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Bradesco Seqguros e Previdéncia
100% do tempo

pensando em voce.

O programa de relacionamento
que oferece mais facilidade e
beneficios para o seu dia-a-dia.

Atraveés do Site 100% Corretor, vocé tem
funcionalidades que facilitam a sua rotina de
trabalho, como: emissao e acompanhamento
de propostas, aviso de sinistro, extrato de
comissao e diversas outras consultas.

E ainda conta com o Clube de Beneficios que
oferece acesso a produtos de informatica,
eletroeletronicos, celulares, jornais e revistas

com desconto, alem de uma linha exclusiva ﬂ
: : 3
de fu:napclamentf:n lnn Banco Bradesco, com . .
condicOes especiais. Sgiics e
Site
Acesse www.bradescoseguros.com.br 100%
‘ JETOEEn Corretor

e confira as novidades.

Mo cudsmas bam 9
quam cuida bam dos
mosios clisntos.

Programa 100% Corretor. E a
Bradesco Seguros e Previdéncia
cada vez mais proxima de vocé.

PROGRAMA

100%

orretor

—

> Bradesco

| Seguros e Previdéncia
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Nao vamos nos

esquecer da importancia
dos seguros de pessoas

e dos planos de saude
P

s

e,

il

H4 anos, o seguro mais difundido no Brasil
é o de automovel, fazendo, inclusive, com que

boa parcela da populacio acredite que sé existe
essa modalidade.

‘ ‘ Dizem que o

Alguns falam em montar equipes, mas tenho
UE corretores, no entanto, dCV'I.'.'lTI: consi-
seguro de vida ndo

certeza que esse nio é o caminho. E preciso
derar também outros seguros como o de vida,

que, pessoalmente, nos dediquemos a conver-
residencial, roubo ¢ furto qualiﬁcadn, p::rdn de

sar com nossos clientes e criarmos formas de
r".'.'ndﬂ. |:H.'.Jl' ﬂﬂidtntf (w1 du’:“;ﬂ, Efgurﬂ' 'Fun’:l_ﬂl.

ﬂbﬂrdﬂ.r L8 .!it:gu ro d.’: \ridﬂ. ke | tDL{-DS qu’: cncontrar-
mos pela frente.
seguro de acidentes pessoais, seguro educacio-

nal, seguro viagem, seguro de didria por inter-

é uma prioridade
para o corretor de
seguros. Acredito que

Mo Japao, os seguros de vida sao Prcdnmi-
nagio hospitalar, seguro de didria de incapaci-
dade temporaria.

nantes. Em paises que estio muito a frente de

nos em relagio ao PIB o que realmente pre-
O campo da saide é igualmente sério. Um

domina sio também os seguros de pessoas. Em
exemplo vem do jornalista Lucas Mendes, que
se cada um se dedicar,

nosso pais isso ndo acontece e entendo que é
para acontecer de verdade.
hd anos mora em Nova York., "Um dos meus

em pouquissimo
tempo mudaremos

filhos sentiu uma dor muite forre do lado
direito da cintura e s 23 horas fomos para

a emergéncia do hospital. Depois de duas

Nosso sindicaro vem fazendo cursos e even-
ou trés horas para ser admitido, os médicos

tos voltados para esses ramos. Em novembro

vamos fazer mais um grande encontro voltado

essa UISao

comegaram uma série interminavel de exames.

para seguros de vida e previdéncia privada.
Menos de 12 horas depois, frustrade por exames

Messe evento, vamos FDC:I.!' cxatamente Comao

A5 PCSS0AS.

vender, quais os argumentos para convencer
sem definicao e pelo cendrio, meu hlho fugiu

Dilfm f.]ut' O corretor df rarmos fltmtnl‘:lrfs
do hospital. Mas nic da conta: US$ 21 mil. O
seguro pagou até o dltimo centavo”.

estd pensando somente no automével e, quan-
Por outro lado, é muito dificil falarmos do

corretor de seguros de pessoas, particularmente

do sobra um tempo, ai sim, pensa em oferecer
o de vida, pois importante € sermos também

o seguro de vida. Quer dizer, essa modalidade
corretores de vida para valer! Jdi ouvi alguns
:-'.-.‘:Eur:ldnrc:-: di?.f!'l:'m C!IJI:' O corretor I:I': EEEUTDE

nao faz vida individual e pouco faz no coletivo.

Até agora a produgio de seguros individuais

nio ¢ uma prioridade no seu dia a dia. Acredito
ou de pequenas empresas tem sido muito mais

que se cada um se dedicar, em pougquissimo
tempo mudaremos essa visio.

Carteira? Sim, carteira! Tem de ser priori-
dade nossa, pois agindo dessa forma mudare-

maos tuch, até os Elut Prtgﬂm corretor CEP{:'CI'E.]
para o microsseguro. Isso seria ou serd um de-
sastre. Fico perplexo quando leio sobre pessoas

através de balcdes ou mesmo de equipes prépri-

as. Al temos como exemplo companhias como
Mongeral, Federal, Icatu entre outras.

q'l.'lf ﬂﬁrmﬂm qu-f O corretor dl:' mifrﬂﬂfgum
Se isso é verdade, entio temos que nos es-

tem que ser um lider comunitirio,

o

pecializar mesmo e nos impor metas didrias.

90 S
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Mande suas reclamacdes, questionamentos, elogios ou sugestdes as seguradoras ou demais
empresas e entidades do setor. Nao esqueca de colocar seu nome, empresa, cargo e cidade.
Daremos direito de resposta, buscando solucdes para os problemas.

0 e-mail @ jes@sincorsp.org.br ou, no caso de carta impressa enviada ao Sindicato/JCS.

Venda Casada - Banco
do Brasil

Ao JCS,

Somos culpados de omissao. Denunciem!

Concordo em género, nlimero e grau com
o jornalista do A Tarde [jornal do Estado da
Bahia, colunista Jeiao Ubaldo Ribeiro, veicu-
lacio em 09 de agosto] que disse que, apa-
rentemente, ao contririo dos governantes, nés
vimos ¢ vemos tudo e, dependendo do que se
trata, se nio nos atinge, confirmamos o mote
que parece nos orientar: “se alguém tem que
ser preso neste pais, que seja quem denun-
cia”. Devido a isto ou motivado por isso é que
quero ser preso, porque nio vou parar de de-
nunciar enquanto perdurar a “venda casada”
através dos bancos, principalmente através do
Banco do Brasil, da Seguradora do banco e da
sua corretora de seguros cativa, a BB corretora
de seguros.

A venda casada é crime, dizem todos. Por
que serd que entdo os dirigentes do banco e
da corretora nio sio punidos com prisio? Por
que quase todos silenciam quando se fala em
denunciar essa prdrica criminosa e antiérica?
Serd que porventura eles estio acima das leis?
Ou serd que é porque quem denuncia é que
vai preso?

No meu humilde entendimento, acho que
¢ porque somos fracos, incompetentes, ou ne-
gligentes, que nio sabemos como nos defen-
der e defender as nossas empresas corretoras
da tio acirrada e prepotente concorréncia de
um conglomerado financeiro. A BB Corretora
de seguros ¢ apadrinhada e tem o privilégio de
nio poder falir, tal qual o seu poderoso Banco.
Ambos podem ser amparados em caso de uma
extrerna necessidade, tal como ji ocorreu no
passado. Nesse caso, podem ser defendidos e
salvos pela enorme carga wributiria que aflige
nossas empresas corretoras de seguros e todos
os outros segmentos da sociedade.

David, devido & enorme sorte e sua destre-
za com seu estilete (Funda), conseguiu vencer
Golias. Desejo que todos nds corretores de se-
guros, unidos em torno dos nossos Sindicatos
e de todo mercado de seguro, consigamos con-
vencer os atuais dirigentes do Banco do Brasil
a acabar de uma vez por todas com essa nefasta
pritica da venda casada, através do monopélio
da sua corretora cativa a BB corretora de se-
guros, tio nociva e predatdria 4 categoria de
corretores de seguros do Brasil.

Queremos tido somente que os dirigentes
das Seguradoras do Banco do Brasil operem
com todos os profissionais corretores e empre-
sas corretoras de seguros da maneira que acha-
rem ser conveniente, porém sem ferir a arual

legislagiao vigente. Lembrando que Seguro,
56 com Corretor de Seguro! Nosso pedido é
que se associem aos nossos Sindicatos nao s6
porque a uniio faz a fnr:;a, mas também para
ajudar-nos a combater todas as forcas con-
tririas e as mazelas que infelizmente surgem
No Nosso segmento como um todo.

Portanto, denunciem que estaremos atentos
e prontos para defendé-los e com certeza nao
deixaremos que sejam perseguidos nem presos.

Viva o Brasil ¢ a democracia.

Atenciosamente,

Roberto Neeser,

Corretor de seguros hd 50 anos

e diretor do Sincor-BA

(por e-mail, 13 de agosto de 2009)

Uso do plano de saude
oferecido a associados

Ao Sincor-SP,

Presidente — Leoncio de Arruda

Prezado amigo,

Venho formular meus agradecimentos,
quando de minhas internagoes em Sio Paulo,
via Bradesco Sadde/ beneficio Sincor-5P.

Agradeco de coragio ao colega corretor de
seguros Laerte Vilela, que abriu os caminhos
junto ao Hospital Prof. Edmundo Vasconcelos
(do Bradesco), inclusive levando minha esposa
e eu a Sao Paulo, diversas vezes.

Agradeco a equipe do Hosp. Prof. Edmundo
Vasconcelos, médicos, enfermeiros, etc, a qual
me proporcionou excelente tratamento, em es-
pecial, a Dra. Valeska, cardiologista; Dr Mar-
celo Higﬂ, ah:rgista, e Dr. Orlande Monteiro,
cirurgido, que me operou ¢ posteriormente me
encaminhou ao Hosp. A. C. Camargo.

Agradeco i equipe do hospital A.C. Ca-
margo, pelo excelente tratamento que tive I4,
especialmente ao Dr. Alessandro Diniz, seus
assistentes ¢ enfermeiros os quais nio medi-
ram esforcos em meu tratamento e cirurgia.

Agradeco também i minha esposa, Maria
Aparecida, meus filhos Erik e Gaylor, os quais
estiveram a0 meu lado em todos os momen-
tos, sempre me estimulando com carinho e
cuidando de minha recuperacio.

Agradeco também ao meu cunhado Ba-
zathe e aos demais familiares, os quais sem-
pre me proporcionaram apoio e estimulo nos
momentos dificeis, especialmente ao meu so-
brinho, Dr. Estevao, o qual me acompanhou
durante as minhas internagdes.

Finalmente, agradeco as visitas do Sr. Le-

oncio de Arruda, do Sr. David Nascimento
¢ do 5r. Mario Sérgio, respectivamente Presi-
dentes, Diretor e Vice-Presidente do Sincor ¢
d: tﬂdﬂ‘.’i O ﬂlTliEDE qu{: Eﬂlﬂbﬂmrﬂm COT a
minha recuperagio.

Antes de mais nada, agradeco infinita-
mente a Deus,

Vitor Manoel Nascimento Ricciardi,
Ampla Correrora de Seguros
Santos, 30 de junho de 2009.

Doacdo de Padaria Agente
do Bem Estar Social

Ao departamento social do Sincor-ST,

Prezado Sr. Alexandre Camillo,

Qu EICITos agrﬂ.dtﬂ:r - | Efﬂfrﬂsﬂ. dﬂﬂ;iﬂ.
Nossa entidade acredita que somente pela edu-
cagdo conseguiremos tornar este mundo um
lugar mais justo e sem tanta exclusio social.

E com ajudas como essa que conseguimos
dar os primeiros passos nesta nossa meta de
insercio social dos menos favorecidos.

Nossa entidade, no intuito de promover o
crescimento da familia como um todo, através
das criancas e dos jovens, tem em funciona-
mento programas que atendem criangas e
adolescentes em situacio de risco e familias
em situagio de alta vulnerabilidade. Como vé,
toda ajuda ¢ bem-vinda.

Tenha a certeza de que sua colaboragio seri
muito bem empregada, e em nome de nossas
criangas e jovens agradecemos e aguardamos
sua visita em uma de nossas unidades.

Sinceramente,

Maria Teresa Mendes,
Presidente

Entidade Cré Ser

Auxilio do Sincor-SP em
pagamento de indenizacao

Ao Sincor-5D,

Venho agradecer todo o empenho do Sin-
dicato, tanto da regional ABCDMR como da
Sede, em conseguir que a Allianz Seguros pa-
gasse uma indenizacio de seguro, que ela jul-
gava indevida.

Mais uma vez, muito obrigado a todos.

Atenciosamente,

José Carlos de Oliveira Andrade Junior,
Corretor de Seguros

Sao Caetano do Sul -SP

(por e-mail, 20 de agosto de 2009)



mercado

[tatl Unibanco se

assocla a Porto Seguro

A Itati Unibanco e a Porto Seguro fecharam
uma associagio para unificar suas operagoes de se-
guros residenciais ¢ de automdveis. A nova empre-
sa que estd sendo constituida deveri responder por
30% do segmento de auto, o maior do mercado
de seguros. E o dobro da parcela da SulAmérica, a
segunda colocada.

Segundo o economista e consultor do Sincor-
S, Francisco Galiza, o mercado pode assistir a
outras integragoes desse tipo, pois existe uma
tendéncia nesta direcao. “O corretor de seguros
naio deveria colher vantagens, ja que, neste tipo
de entendimento, as opg¢des de negdcios dimi-
nuem. Mas, com certeza, a classe prosseguird como
0 |}1‘i|‘|£:':|'.r.1| canal de distribuicio dos pmdumﬁ da
nova empresa , salienta.

Para esclarecer o acordo, uma coletiva de im-
prensa em um prédio da Porto Seguro reuniu os
executivos Jayme Garfinkel (Porto Seguro e Azul),
Roberto Setubal (Irad) e Pedro Moreira Salles
(Unibanco) para mais esclarecimentos. De acordo
com eles, a associagio das duas empresas serd imple-
mentada por meio de uma reorganizagio socierdria.
O Irat Unibanco realizard a transferéncia da rotali-
dade de ativos ¢ passivos relacionados 3 sua atual
carteira de seguros residenciais e de automdveis para
a companhia que seri denominada Irad Unibanco
Seguros de Automodvel e Residéncia. Essa compa-
nhia, com patriménio liquido de R$ 950 milhaes,
serd rransferida para a Porto Seguro.

Os executivos e colaboradores do  Irad
Unibanco que atuam na drea de seguros de
automovel e residéncia serio alocados na Irad
Unibanco Seguros de Automodvel ¢ Residéncia.
Para os segurados nio muda nada, tanto na [tad
Unibanco come na Porto Seguro permanecem
as mesmas ;1|}[3]i4:r:.1 ¢ garantias,

A Porto Seguro, em contrapartida, emitird
agies que representario 30% de seu novo capiral
social, as quais serio entregues ao Irad Uniban-
co. Os controladores da Porto Seguro e do Irad
Unibanco constituirao nova sociedade que serd
denominada Porto Seguro Itad Unibanco Parrici-
pacaes (Psiupar) para a qual aportarao a rotalidade
de suas acoes de emissio da Porto Seguro.

Os aruais controladores da Porto Seguro con-
trolario a Psiupar que, por sua vez, serd a contro-

ladora direta da Porto Seguro. Ao final da reorga-

AN AV

JURO

Roberto Setubal, Pedro Moreira Salles e Jayme Garhinkel

nizacio, a Psiupar e a Porto Seguro observario a
seguinte composicio aciondria: Os controladores
da Porto Seguro terdo 57% da Psiupar ¢ o Itad
Unibanco 43%. A Psiupar terd 70% da Porto Se-
guro, |'.|r:r|'|1;1|1r:{;c|1dﬂ os demais 30% no mercado.
A Porto Seguro deterd 99,9% das subsididrias da
mesma e também deterd 99,9% da Itad Uniban-
co Seguro de Automavel e Residéncia.

A Irad Unibanco Seguros de Automdvel e
Residéncia passard a ser gerida pela Porto Seguro
que assim contard com as marcas Porto Seguro,
[rad Unibanco e Azul. Produtos das diferentes
marcas serio oferecidos via corretor de seguros ¢

nos 4.500 pontos de agencias bancarias.

Interesses convergentes

Antes de fArmar associagio com a lrad
Unibanco, a Porto Seguro encerrou, sem acor-
d[]-. el []fgu‘:iﬂﬁ;()f.‘i L]_Ll.{' 1I-"j.l]l:'l.i.'l. [“-i."'.l[".'.'l'l.{l.{:' L A
Bradesco para combinagio de operagdes. Con-
forme divulgado, a Bradesco foi coerente em sua

estratégia de somente participar de operagoes de

Seguros em que tenha controle, condicao que nao
foi permitida pela Porto Seguro.
Ma coletiva de im prensa, Jayme CGarhinkel disse

quc 4as ['It.'g{]-{.'i':ll;r'&t."; LOTH A HF':HIEHL'L] "r'i.]'l!'l'.'l['.l'.l AL On1-

tecendo desde o final de junho. "Mas a evolucao
dos negdcios nao foi como queriamos. Somente
deu certo agora, com a lrat Unibanco. Sem fa-
lar que nesta ﬁrgund-.a negociagio foi mais facil,
viemos com as ideias mais claras, ji encaminha-
das”, ahrmou. Pedro Moreira Salles completou:
“Foram duas semanas de conversas intensas que
mostraram que temos ideias convergentes. Vamos
criar, em conjunto, uma seguradora melhor — ¢
por que nio a melhor? —, com as quarro impor-
tantes marcas .

O estimulo da Irad Unibanco para a associa-
¢ao, de acordo com Roberto Setubal, foi o exper-
tise da Porto Seguro em automével. Ele informou
que pretende intensificar a unido. “Nio temos pla-
nos de outras seguradoras parceiras, queremos dar
j.'l'r:.'i‘tl'él'lﬂ]ﬂ i Porto Seguro, Por ora fizemos acordo
em automdvel e residéncia, mas nada impede que
facamos parcerias no futuro em outros ramos”,

acrescentou. Ji para a Porte Seguro, segundo



Jayme Garhinkel, o grande atrativo foi o balcio de vendas nas agéncias bancirias.

“Além disso, hd a uniao com uma marca e carteira consolidadas.”

Pro-corretor de seguros

“A Porto Seguro sempre foi pré-corretor de seguros”, lembra Leoncio de Ar-
ruda, presidente do Sincor-SP. "A sua lideranga na Psiupar, que controlard a nova
Porto Seguro, devera fazer com que prcvalcga a sua posicao, de valorizar o pﬂpt]
da classe”, acredita. Com relagio 4 venda dos produros em agéncias bancdrias, Le-
oncio comenta: “se a cultura da Porto Seguro realmente predominar, a comerciali-
zacao deverd ser feita em condigdes iguais com o corretor de SCEUIos, trabalhando
em prol dos clientes, sem empurrar goela abaixo”, afirma. “Como perceberam in-
teligentemente os executivos da Irad Unibanco, o Jayme Garhnkel é um exemplo
de lideranca e trard beneficios a todos”, complementa.

Reorganizacao
Ao final da associacdo, as seguradoras Psiupar
e a Porto Seguro terdo a seqguinte composigao acionaria:

CONTROLADORES

PORTO SEGURO UNIBANCO

957% 43%

PSIUPAR MERCADO

70% 30!1{“

PORTO SEGURO S.A.

99,9% 99,9%

. ITAU UNIBANCO
SUBSIDIARIAS SEGURO DE

PORTO SEGURO AUTOMOVEL E
SA RESIDENCIA S.A.

CCS-SP
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Clube de Sao Paulo recebe
vice-presidente da Porto

Luiz Camillo e Roberto Scaringella

O Clube dos Corretores de Seguros de Sio Paulo recebeu no
dia 1° de setembro, para seu almogo mensal, o vice-presidente
da Porto Seguro Seguros, Fabio Luchetti. O mentor Nilson
Arello Barbosa convidou para juntar-se & mesa de apresentagio
o presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda, o presidente da
Cimara dos Corretores de Seguros de Sio Paulo, Pedro Barba-
to, o consultor de seguros Luiz Camillo e o secretdrio municipal
de Transportes Roberto Scaringella.

Inicialmente, Fabio Luchetti fez uma apresentagio sobre a
atuagio do corretor de seguros moderno. Enfatizou a importin-
cia de os corretores venderem o valor do seguro e nao apenas o
produto. Lembrou oportunidades atuais, quando ha cada vez
mais pessoas solteiras (porque nio casam ou porque se sepa-
ram) precisando de servicos como os de assisténcia 24 horas. E
trouxe o desafio de os corretores tentarem dar mais atengio aos
consumidores, quando no mundo moderno hd cada vez menos
tempo. “E o paradoxo moderno nas relagoes comerciais. Nin-
guém quer gastar um pouco mais de tempo para negociar ¢ as
pessoas querem ser bem atendidas”, afirmou.

Como jd era esperado, Fibio foi questionado sobre a asso-
ciagio da seguradora com a Itaid Unibanco. Ele explicou que a
busca de integragdes tem como objetivo a competitividade das
empresas. “Conversagoes sempre existiram, umas nio dio certo,
como aconteceu com a Bradesco, que também visava integragio
em automovel e residéncia, outras sim, como estd acontecendo
agora.” E explicou como tudo comegou: “A Itai Unibanco, in-
teressada, mandou emissdrios nos procurarem, pois sabia das
negociagbes com a Bradesco.”

Esclareceu ainda que, mesmo com a distribuicio de seus
produtos nas agéncias bancdrias Irati Unibanco, os corretores
nio serio prejudicados. “Teremos a nova seguradora [rad
Unibanco Seguros de Automdvel e Residéncia que manterd a
marca lrat Unibanco para que os produtos sejam comercializa-
dos nas agéncias, de uma forma que acreditamos que os segu-
rados compreendam mais facilmente. Mas jamais farfamos uma
operagio para alijar corretores de seguros, nio colocariamos
produtos nas agéncias que o corretor nao possa vender. Na ver-
dade, os corretores poderio ofertar diferentes produtos debaixo
de uma mesma administradora. “Seriamos malucos se fizés-
semos qualquer operagio que ferisse esse relacionamento com
corretores que levamos tanto tempo para construir’, garantiu.
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perspectivas

Copa de 2014 no Brasil
abre oportunidades
para o mercado
nacional de seguros

Apesar da todas as diferencas culturais, sociais
e étnicas que o Brasil abriga, a paixio pelo futebol
pode ser considerada unanimidade. E nao poderia
ser diferente, pois nosso pais é o inico que partici-
pou de todas as Copas do Mundo e é pentacam-
peio, com cnnquistas obtidas na Suécia em 1958,
Chile em 1962, México em 1970, Estados Unidos
em 1994, e na Coréia do Sul e Japio em 2002,

Em 2014, o Brasil ird novamente acolher o
campeonato mundial, e terd a chance de superar
um marco triste no futebol nacional, a derrora
em casa na Copa de 1950. O pais € o tnico que
se candidatou para receber o evento e ja tem as
cidades-sede escolhidas: Belo Horizonte, Brasilia,
Cuiab4, Curitiba, Fortaleza, Manaus, MNaral, Porto
Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e 5ao Pau-
lo. E a primeira vez que um pais terd 12 cidades-
sede, em vez de 10.

Para receber os jogos, as cidades deverio
atender todas as exigéncias da organizagio, que
nio sio poucas. Entre outros detalhes, todas as ci-
dades, sem excegio, precisario investir em trans-
portes, seguranca, estddios e aeroportos. Também
necessitam resolver problemas de saneamento,
infraestrutura, telecomunicagées e até educacio.
As regras da Fifa abrangem ainda uma ]ﬂnga lista
de detalhes, que variam da capacidade de con-
verter moedas estrangeiras ao modo adequado de
hastear bandeiras.

Seguros da Copa

Com o pais transformado “em um canteiro
de obras”, como dizem muirtos, diversos setores ja
preveem oportunidades ¢ um significativo aqueci-
mento da economia, incluindo o ramo de seguros.
E nio faltario setores necessitando de coberturas.
Alguns exemplos de seguros cuja demanda deverd
crescer de forma substancial: Riscos de Engenharia,
que envolve diretamente a execucao das obras; Ga-
rantia, que assegura o cumprimento dos contratos;
Responsabilidade Civil, que oferece indenizacao em
caso de processos julgados por impericia ou danos a
terceiros; Transportes, para proteger as cargas; Ris-
cos Operacionais, que abrange perdas associadas a
contratos firmados; Viagem e Acidentes Pessoais

com Assisténcia, para o publico que vird aos jogos,
além de ourtras oportunidades.

“O mercado de seguros estima que os inves-
timentos na Copa serdo da ordem de RS 100 bi-
lhoes e que, desse montante, cerca de RS 1 bilhao

serd destinado a prémios de seguros”, conta Felipe
Smith, diretor de produtos corporativos da Tokio
Marine. As seguradoras ji estio se preparando
para abocanhar uma fatia desses prémios, oriun-
dos de investimentos dos setores publicos e priva-
dos. Esse preparo prévio ¢ importante, porque
“quando comegarem os processos de licitagio, eles
Serao intensos ¢ com prazos curtos. A previsao ¢é
que acontecam entre o final deste ano e o inicio de
20107, explica Carlos Ronaldo Paes Ferreira, dire-
tor comercial da Allianz. De olho nas grandes lici-
tagoes, a seguradora acredita que os investimentos
nos estidios sio os mais Sbvios: “mas hd ainda os
aeroportos, rodovias, hotéis e outros nichos. E uma
questdo sequencial onde surgem muitas oportuni-
dades para quem sabe identificar as necessidades”,
observa Carlos Ferreira. Uma das principais licita-
¢oes previstas ainda para este ano estard relacionada
ao trem-bala ou, simplesmente, TAV (Trem de Alta
Velocidade), cujo custo estd orgado em cerca de R$
35 bilhoes.

Na disputa pelos contratos, cada seguradora estid
elaborando a sua prépria :‘stratégié para ganhar es-
pago. A Chubb, por exemplo, estd focando na cons-

trucao dos hotéis e demais estabelecimentos co-
merciais relacionados 4 estrutura para recebimento
dos visitantes, o que interessa as carteiras de Riscos
de Engenharia e, posteriormente, Riscos Patrimo-
niais. A Tokio Marine estd olhando com interesse
especial os segmentos de Infraestrutura, que deveri
mobilizar grandes obras e o de Transportes, devido a
grande movimentacio de material e equipamentos.

Quem também ji tem planos é a Liberry. “Es-
ramos estudando apoiar um projeto da construcao
de um dos estidios que sediard os jogos da Copa.
Havera grﬂnd-::s negocios em diversos ramos. Em
termos de participagio da empresa, acreditamos em
maiores oportunidades no ramo de Garantia®, de-
talha "'.-"irgi] Antonio de Souza, diretor de Garantia
da Liberty International Underwriters (LIU).

A ACE também vé oportunidades em Riscos de
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Engenharia, mas rambém da énfase aos produ-
tos de Responsabilidade Civil, com foco especial
em hotelaria ¢ construgio civil. “Essas modalidades
de seguro estario diretamente ligadas aos investi-
Mentos que serio realizados tanto p{:]:{ drea }ﬂiHia
ca quanto pela privada®, afirma Marcos Aurelio
Couto, presidente da companhia. Ele conta ainda
que, devido a alta movimenragio de puablico, outros
produtos podem ser oferecidos, como seguro Via-
gem ¢ Acidentes Pessoais com Assisténcia.

A Marsh, corretora consultora de riscos que estid
atuando diretamente na Copa de 2010 na Africa do
Sul, também estd se preparando para aproveitar as
oportunidades abertas no Brasil. A empresa mon-
tou um grupo de trabalho c:-:p::ciﬁcu para a Copa
de 2014, desde marco deste ano. “Estamos conside-
rando todo o risco do evento, a Responsabilidade
Civil oriunda deste acontecimento, a consultoria
dos riscos de seguranca e as coberturas acessorias,
além dos Riscos de Engtnhnriu, Garantia e Patri-
meoniais , conta Marcelo Elias, da Marsh Corretora.

As seguradoras certamente precisario dividir
essa vultosa soma de riscos com virios agentes de
absor¢io. Isso fard com que o resseguro também
ganhe destaque dentro deste cendrio. Assim, aproxi-

madamente 60 resseguradoras j4 em operagio no

mar MIAGEM eI GIANC A o7
NAVEGARcoserTuRA:CONFIANCAVANT 2 '
ROt e PAMILIAS EC LT B
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Brasil também estio se mexendo para fazer valer o

investimento realizado nesse setor recém-aberto.

Investimentos

A previsio de gastos do governo federal com a
Copa de 2014 chega a R5 27,7 bilhées, sem contar
os RS 7.3 bilhoes em investimentos ja destinados
a0 Prugmmu de Aceleracao do Crescimento (PAC).
No Estado de Sio Paulo estima-se que os gastos al-
cangarao RS 33 bilhoes em obras de infraestrutura.

Uma das principais obras que serio realizadas
na cidade de Sio Paulo é a reforma do estidio do
Morumbi, com término previsto para 2012. O or-
camento varia entre 130 ¢ 250 milh&es de reais - de-
pendendo da decisio de tornar o estidio coberto ou
nio. O diretor de Markering do Sio Paulo Futebol
Clube, Adalberto Batista, afirma que a obra deverd
envolver seguros de Responsabilidade Civil, Riscos
Patrimoniais, Riscos de Engt:n]mri-.l e Crarantia, que
serdo contratados pelos parceiros privados. "Cada
um dos parceiros deverd contar com uma segura-
dora e com o corretor em que ele conha. Elessé tém
a obrigacio contratual de nos apresentar as apdlices
e as coberturas inclusas™ revela.

11 dias a deriva em alto-mar

———

Os especialistas

As companhias ouvidas pelo JCS alegam pos-
suir ampla experiéncia em eventos esportivos e de
grande porte e, por isso, miram uma parcela signif-
cativa dos seguros relacionados 3 Copa de 2014. A
Tokio Marine, por exemplo, através da experiéncia
de sua matriz no jalp:in, toi P-.lrmcinadnm da Copa
de 2002, atuando em virios projetos como segura-
dores e resseguradores. A Allianz, também por ex-
pertise internacional, desenvolveu a Allianz Arena
na Copa de 2006, na Alemanha. A Liberty informa
que participou do processo licitatorio para os jogos
Olimpicos de 2012, em Londres. A Chubb afirma
csrar I.]TCFE.rﬂdﬂ eI termos -LIC contratos d'.'_' rf.‘iﬁf‘EH'
[ © FfﬂdU[US Pﬂ]’ﬂ ﬂtfn{i{']' d {'I.I'_'mﬂi'ldﬂ. J"!IL J":'LCE. Ics-
salta a sua experiéncia em grandes eventos no Brasil,
como a apresentagio dos Rolling Stones na praia
de Copacabana, além de outros shows em estidios
como U2, Banda RDB e carnaval do sambdédromo
de Sdo Paule.

A Marsh Corretora, que também acumula ex-
periéncia nas coberturas de grandes eventos, diz que
fechou contratos importantes para a Copa de 2010.

~+ fazem vocé pensar em muitas coisas.
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evento

Etica e transparéncia
téem que partir de todo o setor

Seminario

Mesa do Painel 1 - O setor na visao de seus players

Essa foi a opiniio comum entre os participantes
da 8° edicio do Seminirio de Etica e Transparén-
cia na Arividade Seguradora, que aconteceu no dia
21 de agosto no Novotel Jaragud, em Sao Paulo.
As principais instituicoes do setor de seguros es-
tiveram presentes, juntamente com representantes
de entidades de defesa do consumidor. O encon-
tro, que contou com o apoio do Sincor-SP discu-
tiu a atual relacio entre a sociedade ¢ 0 mercado. O
evento foi promovido pelo Sindseg-5P (Sindicaro
das Hr;gur.-a::!nr:as, Previdéncia e '-'.",:apir-;n]i;{;u;;ic: do
Estado de 5P) e coordenado pelo advogado An-
tonio Penteado Mendonga.

O Sincor-SP esteve representado na ocasiio
pelo coordenador de seu Comirté de Etica, Flivio
Bevilacqua Bosisio (ma fote, 2° dir/esq.). “MNio
adianta termos um cédigo de ética para os cor-
retores ¢ outro para as seguradoras’, disse ele.
Entre outras propostas, Bosisio defendeu a ideia
de divulgar informagdes negativas ou restritivas
de segurados, para criar um banco de dados con-
hidvel sobre maus riscos. “Hoje, cada um faz a sua
propria lista, de acordo com diferentes critérios.
O banco de dados podera benehciar serores como
oficinas, fornecedoras de pecas, corretores, segu-
radoras e outros, além do préprio consumidor.”

Bosisio rambém acredita na puni¢io dos maus
corretores para a evolugio do mercado, como

aqueles que trabalham com comissdes muito bai-

Etica e Transparéncia
na Atividade Seguradora

P Realizagao

Sindicato das Seguradoras
Hrevidéncia e Capitalizacao

xas para ganhar uma negociagio e, na sequéncia,
nao conseguem prestar um bom servico. “Fe-
lizmente, a grande maioria dos profissionais é
ética’, assinalou.

Ao falar sobre a ética nos contratos de segu-
ros, o ministro do Supremo Tribunal Federal,
Marco Aurélio Mello, também observou que as
partes do setor de seguros devem estar unidas e as
boas praticas de cidadania podem ser realizadas
por todos. “O seguro é um servigo a ser tratado
em carater coletivo, como bem comum”, disse.
"Os contratos necessitam de cliusulas que deh-
nam uma melhor relacio entre a sociedade ¢ o
mercado. Dessa maneira, é pu:-;:-;l'vd utilizar uma

:.u‘birl':.igt'ln para amenizar os conflitos.”

Importancia do
corretor de seguros

A importincia do corretor de seguros foi
destacada por Luiz Antonio Guimaraes Mar-
rey, secretirio da Justica e da Defesa da Ci-
dadania: “a grande demanda de reclamacgdes de
seguros se refere dqueles nio negociados por
corretores , destacou,

Jda o promotor da Cidadania ¢ do Consumi-

dor José Luiz Bednarski afirmou que o corretor

sindsegsp )

g,
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de seguros deve buscar a satisfacio do cliente,
oferecendo opgoes de acordo com o seu |.'.u:rf;] ¢
expectativas. Ele também abordou a necessidade
de combater o crime da venda casada, citando um
caso pitoresco, quando um consumidor se sentiu
obrigado a adquirir UM SEEUTo CONtra roubo, ao
comprar um armdrio de cozinha. "Por outro lado,
existem ﬂﬂr'-lﬁun'ljl.'ll.?rﬁ-"ﬁ- 'i.]lll: |{.'53|'I'| F:I:.‘gl.l ri.'ll-.'lﬂl'ﬂﬁ:. dh=
sim como companhias que prrjuc!icnm Seus segu-
rados, o que acaba comprometendo a imagem do
setor , lamentou, Para enfrentar esses problemas,
ele também defendeu a importincia da clareza nos
CONCrAtas t‘ll': 5t’gL| Fas,

Para o desembargador José Renaro Nalini,
o mercado de seguros continua em ascensio e é
um dos setores mais promissores para apoiar o
reaquecimento da economia. “"Had exatamente um
ano a atividade seguradora no Brasil era apontada
como uma das mais atrasadas do mundo. Hoje, o
setor esta entre os mais desenvolvidos”, observou.

Na opinido do diretor da Susep, Murilo Ma-
tos Chaim, o setor deve investir em Quvidoria
e servicos de atendimento ao consumidor. “O
contato direto com o cliente pode evitar pro-
blemas. Dar atengio para a necessidade do segu-
rado e atendé-lo no momento certo é dever de

TUE]U' 0 I]1CFfEld U."




pertfil

Antonio Penteado Mendonca

A coluna que o corretor de seguros, advogado ¢ jornalista Antonio Penteado
Mendonga mantém na grande imprensa completou, em agosto, 22 anos “no ar”.
O primeiro artigo foi destacado no jornal O Estado de 5. Paulo em 1987, Acé
agosto de 1989, os textos foram publicados em um caderno do jornal que circu-
lava na Grande Sao Paulo. A partir desta data a coluna passou a ser veiculada na
“(]piniiu Econdmica”, do jurnﬂ] Folha de S. Paulo, onde ficou até maio de 2001.
Em seguida, retornou para o Estadio, onde passou a ser exibida no Caderno de
Economia, as :-:::gund:aﬂ-ﬁ:iras. Por causa dela, a partir de ourtubro del1 989, passou
a redigir e apresentar, diariamente, o "Boletim de Seguros”, dentro dos jornais da
Ridio Eldorado. Segundo ele, tanto a coluna como o boletim, desde o inicio, se
pautaram pela ideia de levar ao conhecimento do piblico em geral uma arividade
que é, nos paises desenvolvidos, a mais eficiente ferramenta de protegio social jd
desenvolvida pelo homem.

Quantos artigos voceé redigiu para jornais e revistas?
Sobre SCEUTos, mais de 1.500 artigm-:.

Cite aspectos positivos do mercado de seguros do Brasil,

em comparacao com economias emergentes.

O mais positivo ¢ o tamanho do Brasil, de sua economia, de sua populacio e do
seu potencial de gerar riquezas. Além disto, merece destaque o potencial de de-
senvolvimento do setor, baseado na falta de contratagio de apélices para riscos jd
existentes e segurdveis, como imdveis residenciais, veiculos, responsabilidade civil,
efc.; seguros para riscos agricolas; seguros para as classes mais pobres; expansao da
previdéncia privada aberta, etc.

E os negativos?

Custos operacionais altos. Falta de criatividade no desenvolvimento de ]:rrudutus.

Certa aversio a riscos da natureza. Baixa capilaridade.

Em quais aspectos o mercado de sequros do Brasil pode ser comparado as
economias desenvolvidas?
Nos seguros de veiculos e na rapidez da regulagio de sinistros em geral.

Em relacao a essas economias, quais as maiores deficiéncias do nosso mercado?

Falta de escala. Desconhecimento da atividade pelo piblico consumidor. Baixa

pcnctraqi{: I Et]CiCdEdf COIMo 1Im [Ddﬂl.

Como vocé considera a imagem do mercado, perante a populacao, no Brasil?
J‘:'LI'lIt‘S df I:IJI.'.iD, [I'J ]'!'IJ.'.']'C}]{.II:J E‘] LTl enorinc d:scunhtcidu. i:‘ COITYO O l.’_lLH.' {:hr:ga F L

publico sio os problemas, parece que se trata de um setor pouco ehciente. Isso é
desmentido pelo indice de reclamagées no PROCON (4% do total) e pelo indice

de solugio de problemas no préprioc PROCON (mais de 87%).

Que solucdes vocé sugere para trabalhar esta imagem?

Campanhas institucionais mais consistentes e divulgagio intensiva,

Como vocé define a importancia do corretor de seguros?

E fundamental para o equilibrio ¢ o desenvolvimento do mercado. Mas s6 serd
completamente reconhecido com a instituigio do agente.

Em sua opinido, em que o corretor de seguros deve prestar atencdo, atualmente,
para beneficiar os seus negocios?
I:'r-r_:ﬁss'mn:;"‘.mqﬁn. novos ]:rrudutm-;, parcerias de h}ngﬂ prazo e comprometimento

integral com o segurado.
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de olho na ética

Seguro Fianca Locaticia

O Conselho de Etica do Sincor-SP voltou a receber diversos
|"|._.'];.1r‘|-:l."|. l_lﬂ._: I"[.':";:";-l:li_lﬁ l]‘i‘, € "'.[.'||.[|.1.,]1-||. I.ii|¢,'.,.||1l‘|.]'lt.]"|- a4 CONCracar '1[:?'.|.|.||.P"1
por intermédio de corretoras parceiras das imobilidrias. Esse tipo
de indicagio nao ¢ bem visto por grande parte dos locatirios e, por
1550, MUItas vezes o pr-:-u]'rrir:r.-irin do imdvel |'.|rnir a n.'.1|'.|:".~|':uni-_']-:uir
do aluguel.

Diante desta situagio o Conselho volta a ressaltar a mensagem
transmitida pelo Conselho Regional de Corretores de Imdveis -
CRECI-SP (Departamento Juridico - Dr. Ademir Lemos Filho):
“Ideal seria que as partes negociem o valor do seguro e jamais a
imobilidria obrigar que tal ato se realize tinica e exclusivamente por
corretor ligado a ela. Caso haja insisténcia, V.5a. devera procurar
a Susep, ¢ formular uma reclamagio contra o corretor de seguros,
e ainda fazer uma deniincia junto ao Creci, contra o corretor de
imoveis, e simultaneamente junto a Promotoria Pablica de Defesa
do Consumidor, uma vez que a pratica ¢ abusiva e fere o CDC.”

Essa forma de im I'-'“'-"'h{ i0 conh gura crime de venda casada,
do qual o Sincor-SP procura defender os correrores de SEZUTOS.
Caso vocé i.'.‘-[‘.‘jd [':-:.'l.i.l-:_‘||‘|:,‘]-:,r por csta .*'r-I[l.L’H.I'.;'I'i.L. denuncie no site

‘n‘h"u‘-"l-"-'."|'l.'.'I]I'.I'.I'i_".t:'i'.'ld‘il;.‘li.'!'i.]'l'l.'l:'.{:'rli_-_"_,.ll'lll'.

Preposto, Produtores

O Conselho de Etica também vem recebendo informacoes
sobre a atuagao de “produtores” de corretoras de seguros que
abordam clientes em agéncias bancirias, revendedoras de veicu-
los ou imobiliarias. Nesses contatos, com i"-l,“-"_.‘-'”‘-’ i'-rr-;]u-_'-m'.i.a.
o cliente é convencido de que pode obter mais vantagens se
LrOCAr O Seguro que possul, tirando o negocio do corretor que
id 0 atende. Uma vez que o |'u_-t__:||.:.u:'|-;:| ¢ realizado, nio raramente
surgem grandes problemas: promessas nao cumpridas de res-
tituigoes de valores pagos, cancelamentos de seguro, perda de
bonificacio e a ma formulacio das propostas.

Para que isso seja evitado, € prudente que as corretoras de
seguros passem a gerenciar o atendimento dispensado aos cli-
entes, orientando-os para que facam contato caso adquiram al-
gum bem mdvel ou imdvel.

s corretores com produtores que atuam em qualquer pon-
to comercial como os citados devem, em cum E'fll'it‘l‘lt:r'!l.'l':- 3 |e-
gislacao da Susep, registri-los como seus prepostos. Além disso,
precisam instrulr, treinar € orientar esses prohssionals, a fim
de conceder a necessiria atengio as coberturas oferecidas e, ao
mesmo tempo, observar o respeito }'.-r-:.rﬁ:-::ii-:Jn;i] que o i.:i.'rr.li,'»__r,u
de Etica dos Corretores de Seguros descreve, em todos os niveis
de atendimento.

E importante lembrar que a legislagio vigente aborda a res-
pn::u1.=;:1l‘.ni|id;1dr: civil e pru-ﬁ.'-::ii-:m.1| do corretor de SEEUFOS por

'!.{'.I.]'lli'l.'*i Juc '."i'.'.'ihl]'l'l L'Lll.l!'.in'l.l'.l'f.}ﬁ d sCgEU FJ"..{ 5.

AVISO IMPORTANTE

Com relagdo aos Certificados de Ades@o ao Codigo de Etica, cuja validade
expirou em 06/2009 e 07/2009: com o recadastramento da Corretora Juridi-
ca, a Fenacor revalidara a adesao e emitira novo Certificado para entrega
via Sincor-SP. ]

A adesdo ao Codigo de Etica dos Corretores de Seguros ainda & possivel
Basta acessar o nosso site; www.sincorsp.org.br, clicando na opgao
“Codigo de Etica-Adesdo” ou www.fenacor.org.br,
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entrevista

Sincor-SP recebe Kiko,

vice-presidente da Maritima

r

(e.fd.) Alexandre M. Camillo, Diniz Nunes Caetano, Kiko, Leoncio de Arruda e Tico Latini

O vice-presidente da Maritima Seguros, Fran-
cisco Caiuby Vidigal Filho (Kiko), foi entrevistado
na sede do Sincor-SP pela equipe composta pelo
presidente do Sindicato Leoncio de Arruda, por
trés diretores membros do conselho editorial do
JCS: Alexandre M. Camillo, Diniz Nunes Caetano
e Francisco (Tico) Latini, além da jornalista Thais
Ruco. Confiral

JCS - Mudou muito na Maritima apos a associacao
com a Yasuda que aconteceu em maio?

A companhia vai continuar atuando da forma
d': 5€m FI['L‘, t'l'_“!'l.'l:ll.':l O COrretor d-l'_“ ﬁfgurﬂs COmao scu
principal parceiro. O que muda é que hoje ela é
maior, tem mais capital apds a entrada do grupo
Sompo Japan que ¢ dono da Yasuda ¢ agora de
metade da Maritima. A diretoria da Maritima se
mantém com a integragio de dois novos diretores,
nomeados pela Yasuda, que vio cuidar dos con-

troles internos.

Voceé falou sobre o que vai preservar na Maritima,
fale agora sobre caracteristicas da Yasuda que
serdo agregadas.

A Yasuda nos ajudard bastante na parte de
governanga ¢ controles internos. Os japoneses,
de forma geral, fazem controles ¢ tém estruturas
internas muito fortes, é ﬂ]gﬂ que o Brasil precisa
aprender. A Yasuda também atua muito focada
em servigos, em entregar o que ela vende.

Nio estdvamos abertos a negociar a venda da
companhia. Dividimos a empresa com a Yasuda,
para crescer. Nossa intencio é perpetuar a com-
panhia. O crescimento da empresa tinha ficado um
pouco impedido com as novas normas de solvéncia
da Susep. Realmente precisivamos de mais capi-
tal. Atualmente, as reservas estio num patamar
elevado, fornecendo seguranga para o mercado e

O CONALIM idur.

Esse processo de fusdes de companhias &€ um
caminho sem volta, e para os corretores e consumi-
dores acaba enxugando o leque de opcoes. Como
voce vé o futuro do corretor nesse cenario?

Para mim é um futuro muito bom, pois enxer-
go a higura do corretor de seguros como essencial.
HE'JU tl'_'l[-'.:l.].mt['ltt f_'l'.:ll'.ltl'::i]'lll'.':l ':'IL]UI'_']’:S qulu'.' '.'l.'l'_'l'lﬂl'.l'l. L]_'L'l.'.'.'
a profissio estd perdendo importincia. O que o
corretor de seguros precisa ¢ abrir seu leque de op-
¢oes em produtos. Ainda sao poucos os que estio
se especializando em ramos que tém concorréncia
menor ¢, consequentemente, ganho maior. Além
disso, o mercado de seguros vai duplicar nos préxi-
mos anos ¢ nao tenho duvidas de que o corretor vai
dobrar sua participagio junto com o setor.

Nos ultimos tempos a Maritima fechou algumas
filiais. Foi uma estrategia, continua sendo ou foi um
recuo necessario na época?

Nés fechamos algumas filiais no comeco deste
ano, onde havia outras por perto. Foi uma neces-

sidade de reducao de despesas. O nivel e a neces-

Seguro de vida

é assunto
desagradavel, mas

0 corretor de Sequros
precisa ter coragem
e explicar ao sequrado
0 problema da falta
de protecdo

sidade de despesas tém que ser sempre vistos, inde-
pendente de a companhia ser capitalizada ou nae.
Encerramos essas filiais e o corretor de seguros nio
[eve IJTUI]].fn'lll |'lf|'.|hum. ].:'{}l._ I'_'.":'.'.'mIJ].U, n4 fﬂpitﬂl
fecharmos uma filial na av. Reboucas e os corretores
comegaram a ser atendidos pela filial na av. Brasil.
Além disso, a relacio fisica do corretor com a com-
panhia mudou muito. Hd 10 anos ele precisava ir
p-:ssna]m::m-: entregar propostas. Hoje, mais de
90% das propostas entram por via eletrénica. Mas
niao faz parte de nossa estratégia fechar mais es-
critérios. Pelo contririo. No ano que vem devemos
abrir uma sucursal em Goiinia, onde queremos
[ri:'l.hﬂ.]hal_ F:J-!‘t:.']"l‘l:.‘l:']tt NOSS0 sCEU ro dt' tLIUiIJﬂmEI'J‘
tos agricolas.

0 que o corretor de seqguros precisa fazer para
vender mais ramos como vida e previdéncia?

Hoje o consumidor nao percebe a importin-
cia do seguro de vida ¢ cabe ao corretor mostrar
1550 A Ell'_". E;C tem ql.]'l': -I..'I:.l[' fKCI'I'I]JEﬂK CI'.'I.FI:'.IS., COHTe O
que .':ii:g]'liﬁf-i-l i ptrdu ILIC' LITIE Pess0da quo tem HII]{}E
pequenos. Seguro de vida é assunto desagradavel,
Mmas 0 COrretor 'Iil.'.‘ ECEII oS FITE'E:iS:l ter 'l:ﬂ]':'!gfl'l'l € CX-
plicar ao segurado o problema da falta de protegio.
A Maritima tem tentado levar essa mensagem ao
corretor, através de treinamentos.

Nio trabalhamos com previdéncia privada. O
corretor L‘I.L' SCEUros !‘.IE]-F!T]&'I.]]'['ICHTL‘ evita a carreira
porque considera a remuneragio baixa. Mas ela

deve ser considerada a médio ¢ ]cmgn prazos.
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Comercializacao

enfrenta
problemas
e mercado

propoe solucoes

Os idosos normalmente possuem um orga-
nismo mais frﬁgﬂ ¢, por isso, sio mais suscetiveis
a doencas e complicagdes que os obrigam a visi-
tar com mais I‘-r::clu-En-::i:l consultdrios, hnspimis
¢ unidades de medicina diagndstica. Contudo,
ao buscarem um bom plano de saide para lidar
COrT o PT{'.IE'_'ILCI'.I'.I.H, a5 IJI'.‘E-E'DFI.S mﬂ.i.E ‘r’CE]’]HE PHEEEI]TI
a conhecer mais um percalgo com o qual tém de
lidar: o desinteresse das seguradoras em aceiti-
las como clientes.

Para evitar os idosos, a maioria das segura-
doras de sadde simplesmente deixou de aruar no
nicho de planos individuais, onde, pela lei, sio
obrigadas a aceitar qualquer usudrio. Atualmente,
essas empresas estio oferecendo somente planos
empresariais, onde legalmente podem discrimi-
nar ECEUTH{{U‘E €m razao L:I.::'I: id':ldt, cntre outras
restrigbes. “5e o corretor de seguros vier com a
PT'I.':II.'J'EI."'-[':J. fll:' urma chutnﬂ cm}':rr:.'-:a, COIm trés W=
lhinhos, por exemplo, certamente as seguradoras
declinam”, denuncia o corretor de seguros Ronal-
do Monteiro da Costa, integrante da Comissio
de Saide do Sincor-SP,

“Assim, o segmento de planos individuais fi-
cou praticamente restrito as operadoras indepen-
dentes, que praticam altos custos para justificar
o risco”, prossegue Ronaldo. O problema ja seria
grande se terminasse por ai. Mas vai além: essas
empresas, cIm sua maioria, simp]tsmcntc dei-

xaram de pagar comissio ao corretor de seguros

nos casos em que aceitam pessoas em idade mais
avangada. “A remuneragio ao profissional é ne-
gada, mesmo considerando os custos mais altos”,
destaca Ronaldo. As excegdes sio poucas. Uma
delas ¢ a Prevent Sénior, jd que trabalha somente
com idosos. “Ela paga da forma como era prati-
cado: entre 150 a 200% do valor do prémio no
Aty dL‘l Pﬂgﬂmtntﬂ dﬂ. Fl‘rlimti.rﬂ. Fl:IrC::[EI. MEE ‘n’tndf
apenas através de plataforma”, prossegue.

ﬁ]gumﬂﬁ L'IT]PI'EEE.E €50 L'EtUI:I::Inl:I.ﬂ fﬂrmﬂﬁ EI-
ternativas de remuneracao. Uma das ideias aven-
tadas seria o pagamento de uma comissio em tor-
no de 10% enquanto perdurar o seguro (sistema
vitalicio). “Para os corretores maiores, a solugio
pode ser boa. Os menores vao enfrentar dificul-
dades, pois precisario de uma estrutura para reali-
zar a cobranga”, adverte Ronaldo da Costa,

De acordo com a produgao

Albert Carvalho Junqueira, diretor executivo
comercial da Medial Saide, detende as n}}:mdn-
ras, com relagio 3 opgio de limitar a aceitagio
do risco advindo de pessoas idosas. “Eu nao tro

a razio dos corretores de seguros, mas entendo
que, como gestor de risco, é uma postura extrema-
mente adequada”, considera. Conrtudo, segundo
ele, sio poucos os casos em que a Medial pratica
restricoes. “INds nio remuneramos o plano indi-
vidual trazido por um pequeno corretor ou que
tiver pequena producio conosco’, exemplifica.
Quanto aos planos empresariais, Albert conta que
a comissio chega a 350% do valor do prémio na
venda para o stguradn acima de 59 anos, quando
ele entra em planos de grandes empresas. “Nos
planos para pequenas ¢ médias empresas pagamos
como comissio 100% do valor do prémio e mais
5% pelo sistema vitalicio®, conrta. Segundo o exe-
cutive, a variacio das comissoes, de acordo com a

produgio, ¢ uma pritica comum no mercado.

Nota da Redagao:

A Amil Satide nio quis participar da matévia.
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homenagem
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Sincor-SP destaca a importancia dos corretores de sequros
e agradece aos que lutam, unidos, por um mercado melhor
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Acima: Armando Rebucci - 1934 a 1937 / José Logullo - 1937 a 1962 - 1964 a 1971 / Roberto da Silva Porto - 1962 a 1964- 1971 a 1573 / José Quirino de
Carvalho Tolentino - 1974 a 1976 / Petr Purm - 1976 a 1980. Abaixo: José Francisco de Miranda Fontana - 1980 e 1981 / Wolfgang Stefan Siebner - 1981
a 1989 / Octavio José Milliet - 1989 a 1992 / Jodo Leopoldo Bracce de Lima - 1998 a 2004 / Leoncio de Arruda - 1992 a 2000 - 2004 a 2010.

| DUTUBRO

Az

Mo dia 12 de outubro comemora-se o Dia do
Corretor de Seguros. O deputado José Carlos Stan-
garlini foi o autor do projeto que criou a Lei Es-
tadual N2 11.672, de 13 de janeiro de 2004, con-
vencionando a comemoragio anual. Stangarlini é
advogado e atua no mercado de seguros hd mais de
40 anos. Por isso, ele sabe o quanto ¢ fundamental
que a sociedade reconheca a importincia dos corre-
tores de seguros, cuja principal missao é defender os

mnsumidﬂrcs C Proescrvar 4 iITlE.EC[TI LIC tL'.II:IEI 0 SeLor,

Por que “Seguro, s6 com
corretor de seguros”?

Essa frase, criada por Leoncio de Arruda, presi-
dente do Sincor-ST; e disseminada por profissio-
nais e z-:tgurndus de todo o Pals, tem fundamento.
O corretor de seguros foi instituido hd mais de 40
anos (Decreto-lei 73/1966, Lei 4.594/1964, Lei
8394/1994 e Decreto 1800/1996) e & quem, a0
longo de um relacionamento, conhece e leva em

alta -n:n::nn:-;'id::rag;iu as necessidades e pn:-‘.:-:ihﬂi&adcs

de seus clientes. O exercicio ilegal de profissio é
crime. Apenas o profissional devidamente habi-
litado ¢ reconhecido.

A seguir, alguns dos motivos que os corretores
de seguros tém para se orgulhar da bela prohssio
que escolheram e se conscientizar da importincia

de seu trabalho:

“So0 com corretor de seguros”: O seguro
fica mais apropriado

As seguradoras, hoje em dia, estio se especiali-
zando em diferentes niches do mercado ¢ o cor-
retor de seguros ¢ quem melhor pode averiguar
qual é a mais apropriada para oferecer a protegio
ideal, levando em conta as necessidades especificas
do segurado. A drea de seguros ¢ bastante peculiar,
pois possui um vocabuldrio préprio, com termos e
denominagdes nada comuns aos leigos. Portanto,
também ¢ de responsabilidade do corretor de segu-
rixs Fﬂ]‘r_fr Cadal IJUnt'.'.' entre a ng_'l.l rlldﬂru cQ :-:-:Eur:.ldu,
“traduzir” os termos da apélice, garantindo assim o

cntcndim:nm o E'IC{‘.II!'I:I'[J cntre EIE'!'!II.'.I'H.E d& PEI.!'IZCE.

Um dia para a sociedade reconhecer quem sempre
esta ao seu lado, pensando em sua protecao

“S6 com corretor de seguros”: O segurado
ganha um assessor permanente

Diferentemente da corretagem financeira ou
da intermediacio imobilidria, que se extinguem
no momento em que a venda se concretiza, o tra-
balho do corretor de seguros prossegue por todo
o tempo da vigéncia da apélice. Na verdade, é
a partir do instante da comercializacio que ele

ganha importincia.

“S6 com corretor de seguros”: Em caso de
sinistro, existe verdadeira assessoria

Em caso de sinistro, é o corretor de seguros
que ird representar o segurado junto i seguradora,
a fim de fazer valer os seus direitos e obter a in-
denizacio com rapidez e ehiciéncia.

O conrtrato de seguro é um acordo complexo
e exige conhecimento especializado e atualizado
com inameras leis ¢ portarias que normatizam
o sector. Esse aspecto ganha uma importincia
c[rnmsiti{_'n. 40 5C |v:."-.-':1r ¢Im Contga f.]_l.l’:, Nno Mol ci-

to do sinistro, a indenizagao precisa ser realizada
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nao percal

I‘Ivro_ comemora 75 anos Construa bﬂﬂS l"ESUHEdDS.
do Sincor-SP Sem riscos.

MNo inicio da histéria do Sindicato dos Corretores de Seguros no Estado de =
Sao Paulo ndo havia clareza sobre a importancia dessa classe para a socie-
dade. Nem mesmo o profissional sabia se era um empregado da seguradora,

vendedor ou se trabalhava para o segurado. Em 75 anos muita coisa aconteceu

i
e hoje, quando o mercado de seguros brasileiro & o maior da América Latina e DE BEN EFI Clos

0 15" do mundo, o corretor de seguros finalmente pode sentir que é cada vez =~ -
VIDA, PREVIDENCIA E SAUDE

mais estimado pelo setor e pela sociedade. Esse prestigio foi atingido gragas

ao esforco de centenas de profissionais que passaram pelo Sindicato e tra-
balharam para defender os direitos e interesses dos corretores de seguros. As 13 A 15 DE NOVEMERO ~ HOTEL BOURBON ATIBAIA

principais passagens ligadas a essa luta estao sendo narradas no livro “Sincor-

SP: 75 anos de Histéria”. A pesquisa foi realizada pela lllumina Imagens e Ab = e o

Memdria, com base no arquivo do Sincor-SP e na metodologia da historia oral, e rta s a S lns c rlgo e S
- - . T f

ou seja, colhida de depoimentos e documentos das pessoas que participaram II F

dos acontecimentos. llustrado, traz uma completa memdria do Sincor-SP, de p ara 0 orum

1934 até os dias de hoje. 0 langamento esta programado para outubro, por d e B en e ﬁ ci 0 S

ocasido do "Dia do Corretor de Seguros” e das comemoragdes que serdo feitas

pelo Sincor-5P em suas diversas regionais.

1 ; 1

Os corretores de seguros ji podem garantir suas inscrigoes para a se-
gunda edigio do Férum de Beneficios, evento promovido pelo Sincor-

Ficha tocnica SP com foco nos segmentos Satde, Vida e Previdéncia, que debateri
"Sincor-SP: 75 anos de Histéria” tendéncias nesses ramos e novas oportunidades para aumentar os negd-
120 paginas cios. Acontecera de 13 a 15 de novembro, no Hotel Bourbon Atribaia.
22,5 x 30cm

Capa dura, revestida em couché Os valores para participagio sao:

Tirageminicial o f-mit Exempiares * Corretor de seguros sdcio do Sincor-SP — RS 300,

* Conjuge de corretor de seguros socio — RS 600,

* Corretor de seguros nao-sdcio — RS 800,

* Conjuge de corretor de seguros nao-sicio — RS 1 mil.
rapidamente a fim de interromper ou atenuar o processo de dor e Cada tisscsi o pode ser parcelaalem!até diuas vezes; corbidleranda:
feita em setembro = duas parcelas (setembro / outubro); em outubro =
somente pagamento i vista.

prejuizo do segurado, que vivencia um momento de vulnerabilidade,
para o qual buscou protecio.

“S6 com corretor de seguros”: O segurado ganha um as- Inscrigdes pelo site do Sincor-SP: www.sincorsp.org.br.
Sessor para antever riscos e prevenir prejuizos

O corretor de seguros é também um profissional especializado em
entender os riscos relacionados com a vida pessoal ¢ profissional de

seus clientes. Por isso, sua fungio também inclui um precioso servico Recadasuamentﬂ

que permite a prevengio de prejuizos, por meio de um responsivel

programa de seguros e previdéncia. das corrEtoras de SegurOS

- ]

“86 com corretor de seguros”: O seguro fica mais em conta (PESSO as ] undlcaﬁ)
Dirtrtﬂtfmtntf 'I:IUS LIU': di:ﬂﬁm quc Os corretores dl: SCEUrOS Enca-
De 12 dejulho a 31 de dezembro de 2009 acontece o recadas-

tramento obrigatério das corretoras pessoas juridicas, conforme

Circular 383/09 da SUSEP Para efetuar o recadastramento,

o imposto sindical anual da empresa deverd estar quitado de

2006 a 2009, observando a data da sua constituigio social.

recem as apolices, se ndo houvesse essa classe, as seguradoras teriam de
investir pesadamente em departamentos de venda para comercializar
as protecoes. Esse custo, evidentemente, teria de constar na apdlice.
Mas esta estrutura é mantida e administrada de forma independente,
por empreendedores interessados em praticar a melhor relacio entre

custo e beneficio para os seus clientes. Mais informacdes: www.sincorsp.org.br
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economia por nichos

Garantir a saiide interessa a todos, Por isso, o
seguro saiide é um dos melhores beneficios que
uma empresa pode oferecer a seus empregados.
Da mesma forma, constitui um dos gestos mais
preciosos que uma pessoa pode dedicar i sua
tamilia. Mesmo considerando aspectos como a
tendéncia de concentragio de empresas, o desin-
teresse de algumas companhias em artvar no
Pr{:dum individual ¢ o ererno aumento de custo
noe setor médico (acima da inflacio), o mercado
de saide suplementar ainda proporciona boas
oportunidades para os corretores de seguros. A
Comissio Satide do Sincor-SP = Luiz loels (coor-
denador) e Ronaldo Monteiro Costa — e o econo-
mista ¢ consultor do Sindicato Francisco Galiza
EIL’TH[T! LITTY ]t’n’ﬂntﬂmtntﬂ Ccﬂnamifﬂl d'l._.:l Letor ¢
elencaram algumas dicas (relacionadas abaixo)
para auxiliar a atuagio do corretor nesse ramo.

Receita

Em 2008, o mercado de seguro salde faturou
RS 11,1 bilhoes. Desde 2003, a variacio foi de
68%, nimero menor do que a variagio no setor.

Mos altimos anos, este segmento teve, pf|n me-
nos, duas norticias importantes. Primeiro, o cres-
cente desinteresse das seguradoras em negociar o
produto individual. Possivelmente, este foi o princi-
pal fator para explicar a menor taxa de crescimento,
Segundo, o crescimento na drea odontoldgica. Em
2008, a quantidade de beneficidrios de empresas que
negociam produtos exclusivamente odontolégicos
ultrapassou o patamar de 11 milhées (contra 2,8
milhdes em 2000, por exemplo).

-

FATURAMENTO - SEGURO SAUDE
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MERCADO DE ASSISTENCIA DE SAUDE (Dados de 2008)

a

~ SEGURO SAUDE:
sempre almejado
pelos consumidores

/

Produtos

Em 2008, as empresas de seguro saide ti-
nham, aproximadamente, 6 milhdes de clientes,
12% do total do mercado de assisténcia de saide.
A receita deste segmento alcancou quase 209 do
total. Este fato fez com que o seu gasto médio,
por benehcidrio, alcancasse RS 1.813, acima dos

outros setores.

Tipos de Empresa
Medicina de grupo
Cooperativa médica
Odontologia de grupo
Seguradora

Autogestdo

Cooperativa odontologica

Filantropia

Total

Vidas Seguradas

16.502.339

14.047.768

6.527.649

6.123.771

9.209.412

2.085.717

1.449.176

51.995.832

a

31,7%

27,0%

12,6%

11,8%

10,1%

4,0%

2,8%

100,0%

Receita (RS milhdes) % Receita Média (RS)
16.939 29,7% 1.026

19.731 34.,6% 1.405

/68 1.3% 118

11.103 19.5% 1.813

6.201 10,9% 1.179

316 0,6% 151

1.921 3.4% 1.326

56.978 100,0% 1.096




Seguradoras

O mercado de seguro saide no Brasil é bem concentrado, com duas seguradoras
representando quase 80% de todo o segmento. Outras estatisticas demonstram que
na darea de SCgUro satlde, a taxa de sinistralidade tem sido, em média, de 80 a 85%.

Em comissionamento, as taxas tém sido de, aproximadamente, 5%.

PRINCIPAIS SEGURADORAS — SEGURD SAUDE (Dados de 2008)

Grupos Receita (RS milhdes) Participagiio %
1 Bradesco 4.666,9 42 03%
7 Sul América 41127 37.04%
3 Porto Seguro 648,4 5,84%
4 Itad-Unibanco 430,7 3,68%
5 Allianz 3547 3.19%
§ Unimed 351,2 3,16%
7 Maritima 3128 2,82%
8 Notre Dame 2223 2,00%
9 Salutar 34 0,03%
Total Final 11.103,04 100,0%

DICAS IMPORTANTES

* Oferecer seguradora e/ou operadora
mento do produto e procedimento.
N

Ixar bem claro ao segurado a obrigatoriedade da informacao das
preexisténcias e as.caréncias do produto que esta contratando junto
a Seguradora e fou Dperat}'p{_ f

e Ter certeza que 0 segura
proposta na frente do corretor..

firmar apos 48hs ou 72hs ar [ESMa e rg oblemas {se to-
dos os campos estao pree S COIT ent e, apos 15 dias,
se fol aceita. e

* Acompanhar com o segurado se 0 asmm.r.er:.aheu 0 kit contendo as
carteirinhas e boleto bancario para pagamento.

sincor-sp na midia
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Crise aumenta prego de seguro de carro

0 jornal Folha de 5. Paulo deu destaque para a influéncia da crise no men:adﬁl _
de sequros. 0 jornal noticiou que o valor das apdlices de sequros de automdveis |
subiram cerca de 10% desde que comegou a crise econdmica mundial. Entre-
vistado pelo jomal, o presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda, disse que o
valor teve variagdo, sobretudo em razdo das taxas de juros e as seguradoras”,
precisarem fazer os ajustes para manter sua lucratividade. "Todas as segura- |
doras vao precisar ter lucro industrial e ndo financeiro. |sso pode aumentar o
segure? Pode. Mas pode chegar a 20%7 Nio creio. N&o ha espago para esses:
aumentos”, disse o presidente. A noticia foi reproduzida no jornal Gazeta do
Povo (PR) e nos sites Folha Online, Olhar Direto, Radio Cultura AM (Santos],
Portal do Consumidar, Gristec, InfoMoney, G1 e JC Online [Alagoas).

iyl i 0
dosLampos

EHfﬂEE pdara o5 Carros

0 programa "Seguro em Todo o Estado”™ ganhou destaque no jomal Gazeta de
Piracicaba, que noticiou que "o mercado de sequros na regido de Piracicaba
contou com um PIB (Produto Interno Bruto) de cerca de B$ 290 milhdes em
2008 - ou seja, 0 mercado de seguros de automdvels respondeu por cerca de
R$ 116 milhdes s6 no ano passado”. Leoncio de Arruda explicou que “desse
total {dos R$ 290 milhdes), pode-se dizer que cerca de 79% foram retomna-
dos para populagdo através das indenizagdes [cerca de R$ 229 milhdes)". O
evento também foi noticiado no Portal Sdo José dos Campos, cidade onde
também aconteceu o programa “Seguro em Todo o Estado”.

_,ﬁ_.______.....l.. " [—

STF discute se seguradoras precisam pagar Cofins

0 site Consultor Juridico e o portal do Supremo Tribunal Federal menciona-
ram 0 Sincor-SP em citagdo do ministro Cezar Peluso, do STF, que, ao votar
a respeito da questdo, fez referéncia & analise do sindicato sobre o fatura-
mento do mercado de sequros em 2008. A notfcia foi reproduzida nos sites
Migalhas e Correio Forense.

‘Mﬁl‘léf BOL
Vai viajar pelo Mercosul? Atencao para o segure Carta Verde

0 presidente do Sincor-SP também foi ouvido pelo site InfoMoney para ex-
plicar sobre o funcionamento do seqguro Carta Verde'. Sequndo ele, "o Carta
Verde & um sequro obrigatdrio para condutores de veiculos terrestres em via-
gens com o pripro automdvel dentro do terntdno do Mercosul {Argentina,
Brasil, Paraguai e Uruguai)”. 0 BOL reproduziu a noticia,

Founapes.Pao GAZETA DO POVD

[tat desbanca Bradesco e se associa a Porto Seguro

Ao noticiar sobre a associagao entre o [tad Unibanco e a Porto Seguro, o
jormal Folha de S. Paulo destacou opinido de Leoncio de Arruda, que afirmou,
entre outras coisas, que "ndo ha mais espago no mercado para as segurado-
ras que nao tenham por trés um grupo financeiro”. O texto foi parcialmente
reproduzido no jomal Gazeta do Povo, de Curitiba,

Jornal da Tarde

Prote¢ao mais em conta

O presidente do Sincor-SP também deu entrevista para o Jomal da Tarde
em reportagem sobre as chamadas “associagies de protegdo veicular”. Na
entrevista ele destacou que "essas associagoes ndo tém reservas financeiras
suficientes para bancar a prote¢ao”.
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conhecimento

MARKETING

Faca Chover no Molhado!

Hans Miiller

Corretor de sequros, administrador de empresas
com especializagdo em comunicagio e marketing
e diretor responsavel da White Oak Corretora de
Seguros Ltda

Eu nido aguento mais repetir sempre as mesmas
coisas. Vocé se sente assim também? Pois é, este é
um dos grandes desafios do ser humano, dos li-
deres aos mais comuns dos morrais. E também um
grande desafio imposto aos profissionais da drea de
marketing, sobretudo os atuantes no mercado de
ECEUTDS. EIET{J quc iIStCI‘ ‘i"ﬂ.lt para os corretores f.:l.'L"
seguros também.

Repetimos sempre as mesmas coisas por en-
tendermos ser necessario; ¢ & Acredite. Em sua
comunicagio institucional, uma empresa lider de
ITL-I:r-E:-H:ln d{'"nr!: contar j..":Eﬂ Fﬂrﬂ SCLUS SU.EFCl:T_Er Prﬂﬁ:—
pects, clientes, fornecedores e parceiros. Eles gos-
tam de saber com quem estdo lidando. Lider é lider
¢ ponto. Ha que ser dito tantas vezes quanto pos-
sivel mesmo que pareca chover no molhado.

Mais que um jogo de palavras ji foi o tempo
em que empresas atuavam com foco no cliente. A
ordem do dia ¢ o foco do cliente. Foco no cliente é
olhar para o cliente com atengao. Foco do cliente é
ver com os olhos do cliente.

O cliente precisa de informagées sobre os

produtos que deseja adquirir e, por incrivel que

FICIEEE Pﬂrﬂl:l:r.l muitas cIm Pr:ﬁﬂﬁ dfi:ﬁﬂ!'ﬁ I:i’: Fﬂrn!:f_:r
informagoes bidsicas e necessirias para a decisio
de compra. Sabe por que isso acontece? Por que
quem detém a informacio se cansou de repeti-la;
entendeu como ébvia, ou seja; nio quis chover no
mﬂihﬂdu.

Vamos ao caso pritico? Todo e qualquer profis-
Siﬂnﬂ] atuante no m’:rfﬂdﬂ' dl.'.' Efgurclﬁ‘ Etjil ngurﬂ'
dUT ou Corretor, SH.I:": f.]_u{' O Contrato d'ﬁ." Efgurus l'.r'
delineado pelo principio da boa-fé objetiva. QQuan-
tas vezes isso ¢ dito aos nossos clientes? E se dito,
temos a certeza que o cliente realmente entendeu
as consequéncias:

A titulo de recordacio: "A expressio boa-fé in-
tegra o vocabulirio comum. E usada até mesmo
pelas pessoas sem cultura. Quando se diz que fu-
lano estd de boa-té, todos entendem perfeitamente
a frase. Em sentido amplo, significa honestidade,
lealdade, probidade. Expressa intencao pura, isenta
de dolo ou engano.” (ALVIM, 2007, p.43)

E.-Stﬂu {.'-Uﬂ"p"fnCidﬂ quc O F‘rU‘EFCCtE Eifnt’:ﬂ dl'.':l
principio da boa-fé objetiva tornam-se melhores cli-
entes. Estes sio H.I:IUI:]C‘S qu’: nos Fﬂt’l]tcf:m il ml:'lhﬂr
informagio nos questiondrios de risco e também
aqueles que determinam com maior propriedade o
valor em risco.

Devemos evitar, a qualquer custo, que o cliente
tome ciéncia do principio da boa-fé bem como do
principio da proporcionalidade apenas durante
0 Processo indenizatdrio quandn, muitas vezes,
descobrird ter direito a uma indenizacio inferior
A esperada.

Entio por que nio comunicamos isto cotidi-
anamente por todos os meios de comunicagio? E
FIEID mt‘-flﬂ' CI.C' Chn‘."-l.':f o mﬂlhﬂdﬂ.

10 DICAS

1 Nédo tema chover no molhado.

2 Repita informacdes relevantes
tantas vezes quanto forem necessarias.

3 Foco do cliente & ver com o0s olhos
do cliente.

4 Nem tudo, para o cliente, é dbvio.

5 Boa-fé expressa intencéo pura,
isenta de dolo ou engano.

6 Clientes cientes dos principios
fundamentais do seguro fornecem

melhores informacdes a respeito do risco.

7 Clientes cientes dos principios
fundamentais do seguro determinam
com maior propriedade o valor em risco.

8 Esteja certo que o cliente entende
0 principio da proporcionalidade.

9 Certifique-se, sempre que possivel,
que o cliente tem ciéncia do contrato
que assina.

Minha oltima dica,
sem medo de chover no molhado é:

10 securo, S0 COM CORRETOR DE
SEGUROS.

VENDA PERFEITA - VENCENDO CRISES

Este livro mostra como atingir os objetivos de venda em somente vinte
minutos, possibilitando ao vendedor visi ais clientes por dia

A autora Linda Richard e de uma empresa global de trel-
namento em vendas, cuja n

estante

omo trabalhar a co
olver seu falento, aj

icionamentos

Este € mais um livro que esta na biblioteca do Sincor-SP, a dis-
posicdo dos associados. A biblioteca fica na sede do Sincor-SP, mas cor-
retores de outras cidades podem solicitar emprestimos pelo envio para
suas regionais —tel. (11) 3188-5044 ou e-mail hiblioteca®@sincorsp.org.br.
Horario de Atendimento: 2" a 6" feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.
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reuniao

Sincor-SP debate

diretrizes gerais com
sua diretoria plena

As diretrizes gerais do Sincor-5P foram redeh-
nidas em um encontro no més de agosto em Jun-
diai, pela diretoria plena do Sindicato, composta
pelo presidente, diretores executivos e regionais,
além de coordenadores e integrantes de comissoes.
A discussio levou em conta decisboes tomadas em
uma reunido anterior, realizada em junho por
membros da diretoria, em Sio Paulo. Eis os prin-

cipais resu ltados:

Banco do Brasil — Constituir uma comissao
para conversar com a corretora do banco, levando
em conta estas princi[mi:-; En:‘.nﬂdi:;ﬁ:s: a) cotacio e
aceitacio de riscos iguais para o mesmo cliente; b)
respeitar a renovagio do seguro com o mesmo cor-

retor; C} nao rT_":'I.I."I'.I".L'll' E'[‘.l-fED]'F'I'_‘t'.'IgCE‘.I'I.

Reavaliagio do Papel e Atuagio do Sincor-SP
— Foi ':t[.':rr:i::n[m.{u 0 pré-projeto do Plano Dire-

tor Geral. Montar uma comissio para analisar o
caminho a ser percorrido. Pode haver uma pesqui-

Sd Pdld 'L{'I.'.' fectar anscios e Iltll_'t-.‘:ibiltd':'l.dl.'.'ﬁ dii L'l'llt'gt]!'] ila

Conselho Federal do Corretor de Seguros
(CFCS) — Lutar p:[u constituicio deste Conselho
€ negociar com um d:}mmdn “de }1::5:}“ a apresen-
tacio, no Congresso Nacional, do modelo defen-

dido pelo Sindicarto.

Relacionamento com as seguradoras — Tra-
balhar nestas principais frentes: incluir no prémio
net a comissio referencial de mercado; divulgar a

norma que obriga a entrega da cépia da apdlice
para o segurado e seu respectivo corretor de seguros;
eliminar a renovagio automirica; permitir que os
corretores agreguem valor na renovagio; nos endos-
508, §¢ Nao huu'r't:r ':'IC'.'.'i.Ti:'Elir'E:I{} i'.{:-l .':i'.'.'gllr':'l'l'.{{'.ll".l-. 'i.]'l]'.'.' H'L'ii.'l
'l'.{".'.'"f'l'_:l]‘l"idﬂ i "r'i:'l]li.ilr |1rL3—ra1Lal el Ht'g LI.r':'I.d.U-. HCITL L:lt'EL'Cli'l—
tar a I:ﬂﬂ'.li.‘iﬁﬁﬂ I'.‘II:'.I COrretor, nas ['I'.‘:I'I.ﬂ"-"'.lf;'l.:ﬁf_'."'r =y qlll:
o risco nio for mais aceito, avisar ao corretor com
antecedéncia de 60 dias; na cotagao de renovagao,
somente P'.'IEE'.'!F [T.I':'Ii.ﬁ- dl: LT i'_'LiI.CLlE{TI 5C I'II:'.II.I"J-I'_‘T a
anuéncia do segurado; citar o corretor de seguros
em todas as pegas publicitirias da seguradora.

Seu cliente nao pode
parar o tempo. Mas pode
garantir ja o futuro.

Com o Porto Seguro Previdéncia Individual, o seu cliente garante uma
renda complementar na aposentadoria e vantagens desde ja. Para
comegar, ele pode deduzir o valor das contribui¢oes no Imposto de
Renda*, garantindo assim mais economia. Além disso, ele conta com
o exclusivo Bemv Viver: um programa de beneficios que garante
servicos, descontos e vantagens em academias, hotéis e clinicas de
estética, entre outros estabelecimentos. Afinal, ele merece ter qualida-
de de vida hoje e amanha também. Para saber mais sobre o produto
que vai garantir o futuro dos clientes e dos seus negdcios, fale com
seu produtor,

www.portoseguro.com.br =
e

—

PORTO
SEGURO

Previdéncia individual s:curo:

“Waldo para o plaren. POBL. indormragieel rechuricas de cariier prosnocional, CHPE S8 TR IRAD000-40 - SUREP = PO Componta - 154714000 ER0S008- 10;
MHFH 05 D 008 e PGB St « 15014 00T 1008 18, PGEL RS - 15000000008 71; POEL BV - 154 b0 00 F M M008AT;

» B 5 S 3 L RN B VG Flercka i « 1 50 B0 00 T 259 W, Soderainsds - 1 5 oL 0T 505 T0008- 1 B WAGHEE. IS - 1S DTS BT e
\‘.'J.FA"B VAT A I FFRTO08E-T L o, by e egila o vigerie, O Parficipanie podend (s o i pekn oo de trbutag o por sliguots decreenie.
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regionais do sIncor-sp

destaque do mes

Piracicaba realiza Encor
com participacao do
presidente do Sincor-SP
e entrega Padarias

O Encor da regional de Piracicaba, realizado no Bristol Center Flat,
dia 12 de agosto, contou com um piblico de 80 pessoas, entre corre-
tores de seguros e seguradores locais. Depois de abrir a reuniio, o diretor
n.‘:gia:mn| Carlos Alberto Capurali passou a fala para Leoncio de Arruda,
Presidente do Sincor-SP, que também estava presente. Leoncio reforgou
i nfcfﬁﬁidadc dﬂ' EﬂmparECimfﬂtﬂ dﬂS corretores d-l.': Etgurﬂﬁ A05 eVveENntos
do Sindicato. Falou sobre ética, a volta do programa Seguro em Todo o
Estado, o “Programa Seguro” exibido pela TV Gazeta e outros assuntos.
O presidente também orientou os presentes a fixarem o adesivo “Seguro

s6 com corretor de seguros’ nos carros, pois isso ajuda a reforgar a credi-
bilidade da classe. E se colocou a disposigio dos corretores de seguros
da regiao.

Na ocasiio, também foram entregues trés Padarias Agente do Bem
Estar Social, para as seguintes entidades: PASCA — Pastoral do Servigo
da Caridade-Piracicaba-S/P, ABE - Associacio de Beneficéncia e Educa-
¢io — Santa Barbara D'Oeste-5/P e Associagio Beneficente Espirita Frei
Rogério — Cordeirépolis - SE

Jundiai realiza Encor
e entrega Padarias

O Encor da regional de Jundiai foi realizado
dia 19 de agosto, durante um almogo no Restau-
rante Beira Rio, ¢ contou com a presenca de 48
COrretores i.'iL' SCEUTrOs, Na f'-'Cilﬁliﬁﬂ-. compuseram
a mesa Simone Cristina Favaro Martins, dire-
tora regional, juntamente com Elisingela As-
sungio, assessora comercial da Bradesco Seguros.
Foram discutidos assunros como: XVI Congresso
Brasileiro dos Corretores de Seguros, em Flori-
andpolis, reducao do ISS na cidade de Jundiali,
prazos do Refis, cursos na regional, recadastra-
mento de pessoa juridica ¢ DPVAT. Foram ainda,
nesta reuniio, entregues duas Padarias Agente do
Bem Estar Social. As beneficiadas foram as enti-
dades Colibri ¢ Decida.

Osasco realiza Encor
com palestra

O Encor da regional de Osasco foi realizado
no dia 13 de agosto, com a presenca de 60 corre-
tores de seguros. Na ocasido, David Nascimento,
coordenador da Comissao de Vida ¢ Previdéncia

dl'.] Sj.[]{.'l'.]-I-S].]. ﬂprtEt]'llU'L'l LITThER Pil.]t'ﬁtl":'l SUI.'}FC al=

guros de vida e previdéncia, José Alvaro da Fon-
seca, mentor do Clube dos Corretores de Osasco,
tirou todas as dividas sobre o cruzeiro que o
Clube esti organizando para os corretores de se-
guros da regido. O entdo advogado do Sincor-5P
Jean Felipe Oliveira explicou o procedimento do
Rehs e esclareceu as davidas ;1|:-r::-;1:nt;1d:15. Finali-
zando, o diretor regional Eduarde Mine falou do
Torneio dos Campedes e salientou a importincia
desses encontros como uma forma de manter a

classe unida.

Araraquara promove
Encor de debates

A regional de Araraquara reuniu-se para mais
um Encor no dia 26 de agosto, no Restaurante e
Churrascaria Estrela do Sul. Com a participacio
F.'It E'r.:-' COrrerorcs L‘Ef Stgﬂfﬂﬁ, 'CﬂI‘I]PUSl:l'i'L]'ﬂ d IMesa
do evento José Roberto Placco Hﬂdrigurx, diretor
regional; Luiz Fabiano Anuchi, assistente regional
do social; Aldo Lu po M edina, assistente rcgimm]
da comissido Cultura do Seguro; ¢ Claudia Merino,
assistente da comissio Contra Venda Casada. A
reunido discutiu temas como Cultura do Seguro,
Rehs 2009, recadastramento das empresas corre-

toras li']E SEngrﬂﬁ, '.'IlZCrTCI.ﬂ entre a rﬂpl'l:.'il;:n[;l-l;ﬁﬂ l;'l.'.:l.

venda casada com o Codecon - Conselho Estadual
de Defesa do Contribuinte; ¢ o balango de doagaes
dos Agentes do Bem Estar Social. No final, repre-
sentantes da Bradesco Seguros apresentaram suas
opinides sobre o relacionamento da companhia
COIm O8 COrrerores.

Guarulhos e Mogi das Cruzes
promovem palestra

As regionais Mogi das Cruzes, coordenada

pelo diretor Wilton José Nogueira, e Guarulhos,
representada pelo diretor Luiz Carlos Ruive, pro-
moveram uma palestra sobre Concorréncia Desleal,
no dia 23 de julho, no Hotel Ménaco, em Guaru-
lhos. Com a uniio das duas regionais, comparece-
ram a este evento mais de 100 corretores de seguros,
que tiveram a oportunidade de ouvir o corretor de

SCEUros Gustavo Daéria Filho discorrer sobre o tema.
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Marilia tem trabalho
publicado em midia da regidao

i PROCE | A, D PO LR T
Funcionarizs do Lar da Grianca
Pocatse iresnsmento cusninio

Jl'h"l[ﬂiﬁ UImada VoL, O trn]::';i'hu
do Sincor-5F no interior é
prestigiado pelas midias lo-
cais. Desta vez, a regional
de Marilia foi destaque no
informative A Epoca, jornal
da cidade de Pompéia. A re-
purtagl:m mostrou o trei-

namento culindrio que foi

oferecido 4s funciondrias do
Lar da Crianca Alice Aradjo
e visando melhor utilizacao da

i g W Padaria Agente do Bem Estar
Social, que foi doada para a
o instituicio.

Taubaté realiza Encor com
discussoes de temas

O Encor da r:ginn&] de Taubaté foi realizado no

dia 30 de julho ne Hotel Continental Inn e con-
tou com a participagao de 25 corretores de seguros.
Compuseram a mesa Francisco Sergio Casimiro,
diretor regional, Tristao Modesto Gongalves Neto,
da Comissio Contra a Venda Casada e vice-mentor
do Clube dos Corretores de Taubaté, e o corretor
de seguros Antonio Paixio. A reunido abordou as-
suntos como relacionamento com as seguradoras, a
volta do programa Seguro em Todo Estado, com-
:I:l'-ﬂtl'_' © Outras temaas. .r-ﬂ.l'l'l.l.'fl'.':'m I'IL'II.I"-"E d ::ntr::gal L'I::'I

carteira de identidade prohssional da Susep.

Mogi das Cruzes realiza
Encor’s mensais

A regional de Mogi das Cruzes promoveu no
dia 28 julho, na Churrascaria Varanda I, um En-
COr 'LIUC' CONtou Com a Prfﬁtnﬁ;.ﬂ d.f 5'} cOrretonres
de seguros da regiio do Alto Tieté. Na abertura, o
diretor regional Wilton José Nogueira exibiu video
com palavra do presidente Leoncio de Arruda.
Foram discutidos temas como recadastramento de
pessoa juridica, relacionamento com seguradoras,

entendimente Banco Brasil, nova carteira pmﬁ:-:-
sional da SUSEP, Programa Cultura do Seguro,
DPVAT, parceria com Policia Militar, Conhns e
Refis, Credicor-SP ¢ outros. Posteriormente, Fa-

bio Ferreira Mattos, presidente do Clube de Cor-
retores de Seguros do Alro Tieré, discorreu sobre a
importincia dos corretores de seguros. Na sequén-
cia, Sidinei Darini 'I‘inrga, representante rtginna]
contra a venda casada, abordou os precos diferen-
ciados praticados pelas seguradoras para corretores
de diferentes portes. A reuniio foi encerrada com
um video sobre associativismo.

No Encor de agosto, realizado dia 25, a re-
gional reuniu 35 corretores de seguros para uma
palestra de Isidoro Dori Boucault Netto, diretor
do Procon de Mogi das Cruzes, sobre Direitos e
Deveres do Comerciante. Ele passou dicas e exem-
plos de casos reais envolvendo direitos ¢ deveres
do consumidor. Os presentes também discutiram

!'-.i{]-l.'.I-I!'C 5 I'-'L'I.TTE}E I rtgiﬁn.

Bauru recebe presidente
da Chubb

Acicio Queiroz, presidente da Chubb Seguros,
e sua equipe visitaram a regional de Bauru no dia
08 de maio. Além de conhecer a unidade, coor-
denada pclu diretor Fernando Alvarez, Acicio mi-
nistrou uma palestra aos corretores de seguros que
U‘FI'.'E'EIITL COmm A ngllrﬂdﬂrﬂ €Tl Hl":'ll.ll'u [ = rtgis'm.. c5=
clarecendo davidas e debarendo o relacionamento
e¢nire as ].'.F;'Il'tf.":.

ABCDMR fala sobre
DPVAT a grande imprensa

O diretor regional do ABCDMR, Carlos Al-

berto Pelais, falou em nome do Sincor-SP ao jnrna]
Didrio do Grande ABC sobre o DPVAT. O diretor
explicou quanto ao seguro que “todos sabem o que

SE TECIDADES o =

DPVAT ainda e desconhecido na regiao

e chngpting, cormd & chismadn, oot desooies madicas £ 0% 58 Moidentos o trins

T et st tAl

devem pagar por ele, mas nio exatamente o que é ¢
F'i’l.ri’l. 8 qU.f SQrVe. ].-"C'r iSSG, MUItos NAC entram com
o pedido para receber o reembolso financeiro”. A
matéria foi publicada no dia 10 de agosto e infor-
ma que, na regiao, o Sindicato realiza atendimento
gratuitamente as tergas ¢ quin tas-feiras dando ori-
fl'lrﬂf;'ﬁ'fs Sﬂb]'f COMO Tfllﬂil' 05 'I:Iﬂ'l:l.lﬁﬁfllfﬂ‘ﬁ ne-

CEssArios para p:dir o beneticio.

Sede entrega Padaria

A sede do Sincor-SP entregou no dia 24 de
julho uma Padaria Agente do Bem Estar Social
para a Oficina Professor Clube de Mies do Brasil,
entidade que assiste cerca de 90 criangas de 7 a
12 anos. Estavam presentes na entrega da Padaria
as diretoras da entidade Maria Eulina Hilsenbeck

¢ Tereza Cristina de Oliveira ¢ Oliveira, ¢, repre-

sentando o Sindicato, José Alvaro Fonseca, inte-
grante da Comissiao Social, Sandra Maria Lima
Oliveira, Fibio Orsolon Oliveira ¢ Maria Meira

Ribeiro, corretores de seguros,

Sao Joao da Boa Vista
é citada em jornais locais

SINCOR-5P entrega

- | Mrelori resoaal di siedicato
padana aresanal ao CPDEX

diw Corretores de Seewros do

(ot . Estadio de 6o Paule promov
- gl ¥
- = P P ';"_"‘ reunk@oem Yarpem
Hih
§

A regional de 5io Jodao da Boa Vista esteve em
evidéncia nos jornais locais Tribuna e Gazera de
Vargem. As publicacoes mostraram o Encor rea-
lizado na cidade em 30 de julho, que teve a entrega
de uma Padaria Agente do Bem Estar Social feita ao
CPDEX, entidade que atende mais de 170 alunos.
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Planos de saude tém novas regras

[Duas novas regras puh]icndux |.'.H.'_'l:1 ﬂgénc:ia MNacional de Saiude (ANS) tornam

Evento discute gestao de
saude em época de crise

ainda mais segura a contratagio de planos de salide pelos consumidores. Elas
foram publicadas em julho, com inicio de vigéncia para agosto, mas a darta foi
prorrogada para 15 de outubro pela dificuldade das operadoras em se adaptarem.
Os planos coletivos sio o foco principal das medidas adotadas, que, entre outras
L'".]'iﬁ':'lﬁ, Sl'j- ]J{]'L:I.L'Tﬁl'.] ter ugum LIITE 1'1'."'.1il|5[t' IJ'UI ATl

A Resolugio Normativa (RN) n® 195 dispoe sobre a classificacio e as carac-
IET;ST'iE;lE {'I.'[}I."; I.];':'!I.'If:l."i CI.'I: ﬁillil.'l:li.',, l'r:l]".l.'_'l'll'.{ﬂ GTIE-F.“]'lE':'lgEIC!'i- P;'l!'ﬂ as cnn:-;umidnrr::-; na ]'I ora
de escolher. J4 a RN n® 196 define e disciplina a atuacio das Administradoras de
Beneficios, reafirmando, por ::m:mp|m }lrnihigﬁ{:ﬁ referentes i pritica de selegio
de risco ¢ as barreiras assistenciais que venham a impedir o acesso do bencehdiirio

is coberturas previstas em contrato.

Conceito Flanos emprasarais: Flanos empresanais: cobertura de
Garantia de participagio da assisténcia a saldde a populagdo vinculada
maiona da massa populacional & pessoa juridica com cardter empregaticio
delimitada .Planos por adesdo ou estatutario. Planos por adesdo: assisténcia
aem garantia da maiona da a populacao que mantenha vinculo com
massa pepulacional delimitada pessoas juridicas de cardter profissional,
classista e setoral

Caréncia em planos Proibida a exigéneia da carBncia  Proibida a exigBncia da caréncia em

coletivos empresariais  em planos com 50 ou mais planos com 30 ou mais beneficidnos
beneficiarios

Cobertura Parcial

Proibida a exigéncia da CFT Proibida a exigéneia da CPT ou Agravo

Temporaria ou Agravo ou Agravo em planos com 50 em planos com 30 ou mais beneficiarios
para Doenca ou Lesdo ou mais beneficianos
Preexistente em planos Legenda

coletivos empresariais

A Abramge (Associacio Brasileira de Medicina de Grupo) e o

Caréncia em planos Podia ser exigida caréncia,
coletivos por adesao independente do nimero de

Proibida a exigéncia da caréncia desde que
o beneficiano ingresse no plano em ate nnta

Cobertura Parcial
Temporaria ou Agravo
para Doenga ou Lesao
Preexistente em planos
coletivos por adesao

Pagamento das contra-
prestacoes pecunianas
{coletivos empresarias
& por adesao)

Rescisao em planos
coletives empresariais
e por adesao

Reajuste = coletivos
empresarias
& por adesdo

Reunido de pessoas
juridicas para
contratar

Orientacies
aos baneficiarios

beneficidrios

Froibnda a exigéncia da G
ou Agravo em planos com 50

ou mais beneficianos

0 pagamento podia ser feito pelo

beneficidno diretamente
a operadora

Podia ser feito por ambas as

partes a qualguer tempo

Definido entre as partes.
Podia acontecer mais de
uma vez no ano, bastando

ser comunicado & ANS

dias apds a celebragdo do contrato. A cada
aniversario do contrato, serd permitida a
adesdo de novos beneficidrios sem o
cumprimento de caréncia, conforme

as condigtes previstas na RN n*195

Planos coletivos por ades@o poderdo conter
clausula de CPT ou Agravo nos casos de
doengas ou lesoes preexistentes

0 pagamento passa a ser de responsabilidade
exclusiva da pessoa juridica contratante

A operadora ndo pode efetuar cobranga
diretarmente ao beneficidno

st poderd ocorrer sem motivagao apos

12 meses de vinéncia @ mediante prévia
notiicagao da outra parte com antecedancia
minima de B0 dias. As regras de rescisao

g Inadimplemento devem estar claramente
explicitas no contrato

Nenhum contrato poderd receber reajuste por
vanagao de custos em periodicidade inferior
2 1Z meses. Ndo poderd haver reajustes dife-
renciados para beneficidrios de um mesmo
contrato. Nao podera haver distingao entre o
valor cobrado dos beneficidnos que ja fazem
parte do plano e o5 que vierem a ser incluidos

Regulamenta a reunido de pessoas
|urichcas para contratar, que pode ser
feita diretamente, com a participagdo
da administradora de beneficios ou com
a administradora como estipulante

[nstitul o Guia de Leitura Contratual e
o Manual para contratagdo de planos de
salde, que deverdo ser dispomibilizados
pela operadora no ato da contratagdo

Sinog (Sindicato Nacional das empresas de Planos Odontolégi-
cos) realizaram conjuntamente nos dias 27 e 28 de agosto um
encontro para discutir e demonstrar estratégias de sucesso contra
a crise. Esse enfoque norteou todas as apresentagoes, incluindo
a abertura ministrada pelo ex-ministro da Fazenda e economista
Delfim Netto. O encontro, que ocorreu no Maksoud Plaza Hotel,
em 5io Paulo, reuniu 300 pessoas.

De acordo com o presidente da Abramge, Dr. Arlindo de
Almeida, as pequenas e médias empresas do segmento de Satde
registraram o impacto da crise nos tltimos meses. Ele diz, con-
tudo, que as grandes organizacbes ainda nio sentiram os efeitos.
Segundo Almeida, o setor suplementar como um todo nao entrou
no negativo, mas se encontra estagnado. Para enfrentar o atual
quadro, ele diz que o segmento pode reduzir custos ao procurar
evitar as doengas por meio de agoes preventivas, estimulando bons
hibitos e uma melhor qualidade de vida para as pessoas.

Para Geraldo Rocha Mello, presidente da FenaSatide (Federa-
¢io Macional de Sadde Suplementar), as empresas, atualmente,
estio estudando formas de diminuir os custos dos planos adquiri-
dos. “Elas nio devem cortar os planos, mas vio reduzir gastos’,
considerou. Assim, de acordo com ele, as organizagoes do setor de
Sande deverao utilizar tecnologia para controlar custos, melhorar
a gestio ¢ aumentar a produtividade.

MNo segundo dia do encontro, Fausto Pereira dos Santos, diretor-
presidente da ANS, foi sabatinado em uma “Roda Viva” de entrev-
istadores que incluiu os presidentes nacionais dos virios segmentos
da satide suplementar. Houve um consenso em trono da necessi-
dade de informatizar os processos como solucio para o setor.
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Apenas 4% a 5% das reclamacdes feitas
ao Procon sao provenientes do setor de sequros

Consumidor reclama menos na Susep -
As lltimas estatisticas mostram que as
reclamacoes despencaram em julho,
expressiva reducao de 37,7%

Venda de sequros
para pessoas sobe
15,8% e movimenta RS
6,7 bi no 1° semestre

Maritima e seus executivos
sao indenizados pela Google
apos serem ofendidos no Orkut

Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Pesquisa da CVA Solutions com usuarios de planos de saide aponta
gue 54% trocariam de operadora. Setor teve pior avaliacao com nota
média de 6,27, perdendo até para bancos e empresas de telefonia celular

Mapfre da preco menor para
concessionarias, inclusive
vigéncia tri-anual

Brasileiro gasta menos de RS 24
por més com seguros. A pesquisa
e da FGV e feita com pessoas
com idade superior a 15 anos

Susep esta criando a figura
do agente de microsseguros

as Brasnl ag Egaﬂ,éJr'.".lll"dlz_.___

i R

-1 o 2
L fndia rn‘l"

Qualidade global para

cada um dos seus clientes.

A Minas Brasil agora & Zurich,
uma das maiores e mais modernas
empresas de sequros de todo

o mundo. Presente em mais de
170 paises, a Zurich tem mais de
60 mil funcionarios e tradigao em
solucdes inovadoras, desenvolvidas
especialmente para cada cliente.
www.zurichminasbrasil.com.br
Consulte seu corretor.

Because change happenz.

Z,

ZURICH

MINAS BRASIL

IAFREARDY
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jogo rapido

Comissao Feminina recebe
executiva da Porto Seguro

Dando continuidade ao trabalho junto is segu-
radoras, a Comissao Feminina do Sincor-SP coor-
denada por Edna Rubello, juntamente com Cissia
Maria Del Papa, 12 diretora secretiria do Sindicato,
e Marcos Pummer, assessor técnico, receberam na
sede do Sincor-SP uma representante da Porto Se-
guro. Ana Cristina Vieira, gerente de produtos de
Vida e Previdéncia da seguradora, ouviu as ideias
das integrantes da comissio a respeito de produrtos
para o pﬁh]iccl feminino. Além de dar sugestoes, as
corretoras puderam conhecer melhor o “Vida Mais

Mulher”, produto da empresa voltado as mulheres.

Seguro em Todo o Estado leva
cultura do setor a Piracicaba

e S. José dos Campos

O programa "'f";cgurr.n em lodo o Estado”, que

dd continuidade ao ji consolidade projeto “Cul-
tura do Hcgurn“, Eurnsscguiu com mais dois im-
portantes eventos: em 12 de agosto, na cidade de
Piracicaba (12 foto), e ainda em 9 de setembro em
Sdo José dos Campos (22 foto). As reunides foram
realizadas com formadores de opinido, empresiri-
os e autoridades locais. O objetivo foi incentivar
o conhecimento sobre o setor, levando uma visao
panorimica da atividade de seguros. Os presiden-
tes do Sindseg-SP, Mauro Batista, ¢ do Sincor-SP,
Leoncio de Arruda, participaram da iniciativa que
conta com o apoio das principais scgurudnm:-: do
Pais. A préxima cidade a receber o evento serd

Franca, em 7 de ourubro.

Seminario Nacional dos
Bancarios e Securitarios
tem palestra do Sincor-SP

umimu HAEIHHAL
Emcnnmss A=
SECURITARIOS Siiioiifeeem ==

Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-ST
participou no dia 26 de agosto, no Horel Maksoud
Plaza, do 1° Semindrio Nacional dos Bancirios e
Securitarios, que reuniu uma p]al:rin de [J!'L‘Sidtl]-—
tes dessas entidades de rodo o Pais. Sua palestra
teve como tema “Mercado de Seguros Nacional ¢
Internacional — Pés-Crise”. Além de explicar a re-
alidade do mercado scgur;lctnn que cresceu mesmo
diante da recente crise financeira mundial, também
mostrou que o setor brasileiro de seguros vem se
destacando no cendrio internacional. Leoncio falou
ainda da funcio social do seguro e da importincia

do corretor de seguros.

Credicor-SP lanca empréstimo
para aposentados e
pensionistas do INSS

Qualquer aposentado ou pensionista do [NSS,
mesmo que tenha restricoes cadastrais, pode obter o
Sicoob Tranquilidade. Com ele, recebe crédito con-
signado sem burocracia, parcelado de 7 a 60 vezes e
de acordo com a quantidade de prestagoes. As raxas
variam de 1,99% a 2,48% ao més. As vantagens nao
S0 apenas para quem vai contrair o empréstimo.
Como todo produto comercializado pela Credicor-
SP este pmdum também g::rarﬁ receita €, Consc-
quentemente, sobras para o cooperado / cotista.
Mais informagaes: (11) 3188-5001/ 5040/ 5041,

Planos de saude tém novas regras

Duas novas regras publicadas pela ANS vio
conceder mais seguranga aos usudrios de planos de
saiide. Publicadas em julho, as medidas deveriam
valer em agosto, mas a vigéncia foi prorrogada para
o proximo dia 15 de outubro, tendo em vista as
dificuldades para as operadoras se adaptarem as mu-
dangas. Entre outras alteracoes, os planos coletivos
agora Pﬂf]ﬂﬂﬂ '.lp“::nr apenas um T:::Ijl.lﬁt:: por ano.
Uma das regras, a R:ﬁuhu;:'m Normativa (RN) n®
195 traz orientagbes para ajudar os consumidores
a escolher o plano mais adequado. J4 a RN n® 196
reafirma proibigoes referentes i pritica de selecio de
risco e is barreiras assistenciais que podem impedir

O ACESSO A4S LUI.'H.‘.'T'I.UTHS Prt‘\"i."ﬁ[ﬂﬂ 21T COntrano.

Bradesco Seguros e
Previdéncia e Prefeitura
de Sao Paulo inauguram
“ciclofaixa”

Com a adesiao de mais de 9 mil ciclistas, foi lan-
¢ada no domingo 30 de agosto pelo prefeito de Sao
Paulo, Gilberto Kassab, a Ciclofaixa de Lazer. A nova
ciclovia 'Ent{:riig;l 0§ parques do Povo, Ihim}mcm e
das Bicicletas — roralizando 10 km, nos dois senti-
dos, nas manhis de domingo, das 7h 4s 12h.

Evento discute gestao
de satide em época de crise

A Abramge (Associacao Brasileira de Medici-

na de Grupo) e o Sinog (Sindicato Nacional das
cmpresas de Planos (}d{:unr:}]dgicns] realizaram
conjuntamente nos dias 27 e 28 de agosto um
encontro para discutir e demonstrar estratégias de
sucesso contra a crise. O encontro reuniu cerca de
300 pessoas no Maksoud Plaza Hortel. Para Geral-
do Rocha Mello, presidente da FenaSaide (Federa-
¢io Macional de Saide Suplementar), as empresas
atualmente estio estudando formas de diminuir os
custos dos planos adquiridos. Assim, para Hexibi-
lizar, as organizagdes do setor de Salde deverio,
segundo ele, utilizar tecnologia para melhorar a
gestio e aumentar a produtividade. Ja o presidente
da ﬁ.hmmg:, Dr. Arlindo de Almeida, considera
que o segmento pode reduzir custos ao procurar
evitar doengas por meio de agdes preventivas, es-
timulando bons hdbitos ¢ uma melhor qualidade

de vida para as pessoas.
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12 de outubro. Dia do Corretor de Seguros. Um profissional que dedica sua vida
a levar tranquilidade para as pessoas. Por isso, a Itau Seguros faz questao de dar
a assisténcia de que vocé precisa e a homenagem que vocé merece.

Itau  Seguros
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outra lelitura

O SENHOR ACHA GLE
SARNEY E CORRUPTOZ

3 PERGLNTAS PARA O PRESIDENTE:

O QUE ACHOU OS5 ATOS
SECRETOS NO SENADPOZ

charge

E O AUPIO DAS GRAVACOES
INCRIMINANDO O CLA SARNEYZ

1 Tom Coelho

E um requisitado conferencista em razao de sua formagao
eclética, experiéncia profissional e temas que apresenta

em suas palestras, com conteddo pratico @ motivacional
Formado em Publicidade pela ESPM & em Economia pela USP
tem especializa¢ao em Marketing pela Madia e em Qualidade
de Vida no Trabalho pela USP, E mestrando em Gestio Inte-
grada em Salde do Trabalho e Meio Ambiente pelo Senac e
empreendedor formado pelo Programa Empretec, vinculado
ao PNUD, da Organizagdo das Nagdes Unidas, conduzido no
Brasil pelo Sebrae.

‘ Continuamos

a ser julgados

pela embalagem
antes de ser possivel
apresentar

o conteudo

artigo

Licoes de Susan Boyle

“Duvidar de tudo ou acreditar en: tudo sdo duas
solugdes igualmente convenientes; ambas dispensam

a necessidade de reflexdo.” (Henri Poincaré)

E muito proviavel que vocé tenha ouvido
falar de Susan Boyle. Trata-se de uma senhora
escocesa que virou celebridade mundial apds
apresentar-se num programa de calouros na In-
glaterra. De aparéncia descuidada, foi inicial-
mente menosprezada e ridicularizada pelo jiri
e a plateia até entoar de forma admirivel, por
alguns minuros, o trecho de um musical, com
direito a ligrimas e aplausos.

Em tempos de internet, o video de sua apre-
sentacio correu o mundo, sendo acessado mais de
100 milhées de vezes ao longo de duas semanas.
Ganhou verbete na Wikipédia, entrevistas em talk
shows, contrato para gravacio de um CD e cerca
de 30 milhoes de links no Google.

O sucesso ofuscou caso idéntico ocorrido dois
anos antes, No mesmo programa, com o galés Paul
Potts, que em circunstincias similares cantou uma
dria de dpera, sagrando-se posteriormente vence-
dor daquela edicao da competicio.

Ambos os episédios nos legam alguns ensina-
mentos ¢ reHexoes. Em princfpin, sobre a neces-
sidade singular de criticos em aplicar rérulos.
Assim, houve quem se emocionasse a ponto de
EI.'l'.'Efr Qs cantores Como txcmplns dl‘.‘ .'-:upr:m:;in.
por demonstrarem elevada resiliéncia ao suportar
a animosidade inicial da plateia, que os encorajou
em seguida. Mas houve também quem qualificasse
tudo como uma farsa, haja vista que os produtores
ja deveriam conhecer previamente a capacidade
dos candidaros.

Do ponto de vista motivacional, os eventos
sio, sim, louviveis, pois o inconsciente coletivo
ganha refigio em cada um destes personagens
por representarem uma aspiragio social comum i
maioria das pessoas diante da iniciativa de se ex-
PUI‘, dU' tﬂf‘rtlltanltntﬂ l'.{ﬂ I'l'l'l.'."l'il:l d'l.'.' F'J]ﬂ.r CITk FI:I"
blico, do receio de ser hostilizado, da confronta-
¢ao da baixa auroestima e, por fim, da congquista
do reconhecimento.

Se formos tomar os eventos como produgdes
forjadas para enaltecer os espectadores, mérito de
seus organizadores por identificarem os ralentos,
dar-lhes a npnrrunidadc, construirem um cenario
favorivel, agradarem os presentes e conseguirem
uma exposi¢ao na midia digna de inveja aos maio-
res comunicadores,

Todavia, que nio se obscureca uma verdade ir-
resoluta. Vivemos uma ditadura da imagem que
age como um hlro na vida em sociedade. Conti-
MUAITIOS 4 5CT _il.l]g-ﬂdﬂﬁ FI'I.'.“IH fnlhﬂlﬂgfn'l antes dl: 5CT
possivel apresentar o conteado. Esta € a regra, nao
a excegio, tanto que a propria Susan Boyle apare-
ceu dias depois com visual repaginado, ostentando
novo corte de cabelo e trajes bem alinhados.

Que hque uma tltima ligao para o mundo em-
presarial. Nao cabe a recomendagio do “seja vocé
mesmo, ainda que tenha um estilo excéntrico, sem
se importar com o que pensam os demais’. Nos
dias atuais, isso seria suicidio corporativo. Deve-se
evitar, ¢ claro, a pl:n_{a da autenticidade, mas, em
termos de marketing pessoal, vale lembrar as pala-
vras do publicitirio Ckuck Lieppe que dizia: “Apa-
rentar ter competéncia € tio impeortante quanto a

propria competéncia’.
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Os melhores servicos
fazendo o melhor seguro.

Para uma companhia que possui a filosofia de "colocar o
cliente em primeiro lugar” ha mais de 50 anos, é natural
que seus servicos sejam de alta qualidade para garantirem
o melhor seguro.

A Yasuda Seguros possui um cuidado todo especial para
que seus servicos sejam prestados com a maior qualidade
aos seus corretores e clientes, pois quer conquistar sua
preferéncia através desse diferencial anico.

Para alcancar esse objetivo, emprega uma metodologia
de trabalho que aplica processos responsaveis pela
manutencao e aprimoramento continuo da qualidade
de seus servicos.

Venha para a Yasuda e descubra por que so quem
tem a melhor prestagdo de servicos do mercado
pode garantir os melhores seguros.

YASUDA

SEGUROS /2

1959 - 20009

95 SOMPO JAPAN

A Vil St  $Ubek s S S M i Melhores servigos, mais seguro

Contact Center: 08000-131516 | www.yasuda.com.br



JCl) Vender
SulAmeérica
Saude e Odonto PME
vai deixar seu sorriso
mais bonito

no final do mes.

Saude PME + Odonto PME = Condicoes Especiais.
Nunca foi tao facil vender os produtos da SulAmérica.

Agora seus clientes podem ter os melhores seguros do mercado para pequenos
e medios grupos. Conheca as vantagens da contratacao conjunta do Satide PME

A partir de

e Odonto PME, e veja o que seus clientes e vocé podem ganhar com a nova Regra Flex:

| | ; (1)
» Contratacao sem exigéncia de 100% do grupo seguravel. Rs 14:10

» Grupos diferentes para cada produto (minimo de 4 vidas).

» Possibilidade de adesao de novos segurados apos a implementacao.

Aproveite todos os beneficios que s6 a SulAmeérica oferece e aumente suas vendas e suas
chances de comissionamento adicional. Vocé pode participar do Programa Premium Saude
e Odonto — PME. Para mais informacoes, acesse sulamerica.com.br/premiumpme.

SulAmeérica

:LI R A e associada 20 IING S8

mpm

ANS n°® 000043



