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Escola Nacional de
Seguros conclui processo

de aquisicao de imovel
no centro de Sao Paulo

Foram comprados nove andares de um prédio

(_}‘ S E U J O R N A L eysmmew mesmes® na Rua Augusta, que trard mais conforto e

i suporte aos estudantes do setor.
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Comissoes Técnicas apresentam atividades
realizadas nos mais diversos ramos

Os coordenadores e membros das comissdes do Sincor-SP discutem
os trabalhos desenvolvidos para auxilio da categoria.
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‘ Realizamos

0 balanco das
comissées do Sincor-
SP em um espaco
nobre, pois a ampla
participacdo dos
assoclados elevou
0s resultados para
outro patamar de
qualidade.

Ampla participacao
e resultados consistentes

O grande evento que reuniu as comissdes
técnicas e institucionais do Sincor-SI no dl-
timo dia 28 de agosto foi revelador. Foi com
imensa alegria que presencici o relato das
equipes sobre os objetivos que estio sendo
cumpridos em 2013. Todos se mostraram en-
tusiasmados com o alto nivel de performance
dos grupos. Pessoalmente, hiquei feliz por po-
der demonstrar que o Sincor-SP ¢ capaz de
desenvolver uma administragao que estimula
um vasto debate de ideias, com a participa-
¢io de um grande nimero de companheiros,
a0 mesmo tempo em que obtém resultados
consistentes em prazos pré—determinadns.
Estamos, inclusive, estudando a possibilida-
de de realizar um grande simpésio para os
corretores de seguros, apresentando todos os
trabalhos que estio sendo realizados pelas co-
missoes.

O atual modelo de gestio do Sindica-
to entende que cada associado tem um va-
lor inestimdvel. E por isso que fico inquieto
quando vejo um companheiro mal aprovei-
tado, pois simplesmente ndo consigo admitir
a possibilidade de perder uma sé boa ideia
nas reunides do Sincor-SP. Por esta razio, no
dia a dia, quando pergunto se o colega vai
bem, eu realmente quero saber como anda a
sua vida prohssional e pessoal. Nio se trata de
simples formalidade. Em toda a minha vida
dedicada ao Sindicato, aprendi a conhecer o
real valor de um parceiro motivado., Nesta
condigio, ele enxerga dificuldades, debate,
sugere solucdes, estimula outras pessoas e
ajuda a depurar as melhores ideias para so-
lucionar problemas que afligem toda a classe.
[sto estd longe de ser pouca coisa.

Por isso, ndo tenho dividas de que o atual
ambiente de trabalho do Sincor-SP acentuou
em nossos coragoes o desejo de lutar pelo
bem coletivo, minimizando vaidades e inte-
resses pessoais. Nesta atmosfera, até mesmo
o debate do Sindicato com os outros sctores
que compdem o mercado de seguros ficou

mais equilibrado e eficaz. Por meio de um di-

ilogo sincero, as nossas bandeiras passaram a
ser mais bem compreendidas pelas segurado-
ras, que estio assimilando o quanto ganham
com o fortalecimento da classe dos corretores
de seguros. Neste processo, essas companhias
estio constatando que podem consolidar
uma formidivel rede com aproximadamente
70 mil distribuidores de seguros que atuam
como consultores em pontos estratégicos do
Brasil. Foi desta forma que obtivemos suces-
so em negociar vdrios tipos de solugdes em
trentes importantes como riscos declindveis ¢
precos diferenciados.

E bom que se diga que as discussdes no
Sindicato de fato ganharam a participacio de
mais companheiros, mas os prazos estio sen-
do cumpridos com rigor. Isto ocorre porque
o maior numero de ideias em debate vem tor-
nando possivel a apuragio das melhores reso-
lugdes. O Autocileulo, especificamente, tra-
duz bem esta realidade. Esta ferramenta, com
certeza, constitul uma das alternativas mais
bem elaboradas pelo Sincor-5PF cuja magni-
tude se encontra a altura do que hi de mais
atual ¢ eficaz no momento. E a nossa chance
de fazer com que o poderoso vento da inter-
net sopre a favor das velas da embarcagio que
abriga todo 0 mercado de seguros.

O 6timo desempenho das comissoes, por-
tanto, ¢ fruto de uma nova postura do nosso
Sindicato. Nés deixamos de fazer o balango
dos trabalhos de forma timida, em torno de
uma mesa. Pela primeira vez, realizamos este
evento em um espaco mais nobre, pois a am-
pla participacio dos profissionais elevou os
resultados das equipes para outro patamar de
qualidade. Nio deixe de conferir este formi-
divel ritmo de produgio nos blogs das co-

missoes, que estio sendo criados no site do
Sincor-512

Mario Sergio de Almeida Santos
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Apenas 5% dos brasileiros contratam planos
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Presidente e diretores do Sincor-SP participam
de prémio realizado pela Revista Apolice

Sincor-SP quer avaliar politica das seguradoras
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beneficios

Sincor-SP incentiva educacao e fecha parcerias com instituicoes de ensino

Desde o inicio do més de setembro, o corretor de
seguros associado conta com mais cinco beneficios
na drea educacional. Isso porque a Comissio de Be-
neficios do Sincor-SP fechou parcerias com escolas
de ensino a fiim de reduzir custos nas mensalidades.
As instituicdes participantes sio: Faculdade Alves
Faria (Alfa), Faculdade Auténoma de Direito de

Sao Paulo (Fadisp), ambas na capital paulista, além
da Universidade Metodista (Unimep) ¢ Anhanguera
Educacional, localizadas na regido de Piracicaba.

s associados do Sincor-5P possuem agora 10%
de desconto nos cursos de graduagio e pés-graduagio
lato sensu na Alfa e na Fadisp. A Alfa oferece cursos
de Administragio e Ciéncias Contibeis, além de pés-
-graduagie em Finangas, Gestio de Marketing em
Servigos e em Negdcios e Seguranga Publica e Pri-
vada com Enfase em Grandes Eventos. Jd a Fadisp ¢
uma das quatro instituigées do Brasil que oferecem
cursos de mestrado ¢ doutorado em Direito. O corpo
docente é composto por juristas, promotores e de-
Sfmbﬂrgﬂdurl:ﬁ.

Para a regido de Piracicaba, o Sincor-5P fechou
parceria com a Unimep a fim de oferecer descontos
de 10% nos cursos de graduagio e pods-graduagio
lato sensu aos associados. A universidade conta com

cursos ¢ especializagbes nas dreas de exatas como

Ciéncias Contdbeis, Sistemas da Informagio e Ma-
temdtica, além de Humanas como Administragao,
Megacios Internacionais e Filosoha. Também oferece
cursos na drea da Saide como Enfermagem, Fisio-
terapia e Nutricio. A Anhanguera Educacional, por
sua vez, concede bolsa de estudos nos cursos de gra-
duacio e pds-graduacio aos associados e seus depen-
dentes legais,

Segundo a 1? vice-presidente e diretora execuri-
va responsivel pela Comissio de Beneficios, Cissia
Maria Del Papa, é importante realizar parcerias com
instituigoes de ensino para valorizar e estimular o
aprendizado e o conhecimento do corretor. “Busca-
mos sempre incentivar o corretor de seguros a investir
no conhecimento, Nossa categoria jd percebeu que o
consumidor esti mais exigente. Por isso, precisamos
nos adaptar aos novos cendrios para garantirmos a
boa prestagio de servigos e um futuro brilhante para

. " a
0% OS50S HCEéIEIﬂ.F . ﬂ."-’ﬂ.llﬂl.l.

A Allianz tem um novo endereco em 530 Paulo.

A gente se movimenta, segue em frente, com um Gnico objetive: continuar crescendo. Uma mudanga que vai além do enderego.
Juntamaos as filiais e areas administrativas em um novo local, e esse investimento mostra o quanto a Allianz veio para ficar no Brasil
e o quanto nés apostamos neste pais. Mas isso tudo a gente 56 fez porque o que mais importa & crescer junto com vocé, nosso corretor,
e melhorar sempre para atendé-lo cada vez mais.

ComvocédeAaZ

Allianz ()

Seja bem-vindo a nossa nova casa.

Rua Eugénio de Medeiros, 303 - Pinheiros - 5ao Paulo - SP facebook.com/allianzcorretor www.allianz.com.br
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‘informacao legal

Transmissao da proposta de seguros

O departamento Juridico do Sincor-SP acompanhou um caso em que o
corretor renovou o seguro na data correta e, apés o prazo de andlise da segu-
radora, a companhia devolveu a proposta por falta de instalagio do rastreador
(solicitado pela propria seguradora). Como ocorreu o término da vigéncia da
apolice, o segurado realizou a vistoria do seu caminhio com o acompanha-
mento do corretor de seguros que, por sua vez, deixou de transmitir a pro-
posta a seguradora de imediato, acreditando que possuia um prazo de cinco
dias para fazé-lo.

Apds trés dias da realizagio da vistoria ocorreu um acidente com o camin-
hio, oportunidade em que o corretor transmitiu a proposta e informou o sin-
istro. Uma vez que a transmissdo da proposta ocorreu apos o sinistro, o inicio
da cobertura securitiria também se deu em horirio posterior, razio pela qual
a indenizagio foi negada.

E importante observar o que dispée a Circular Susep n. 251/2004, em seu
artigo 89, pardgrafo primeiro:

Art. 8°. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepciona-
das, com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou roral do
prémio, terio seu inicio de vigéncia a partir da dara de recepgio da proposta
pela sociedade seguradora, ressalvado o disposto no parigrafo 19 deste artigo.

§ 12. Os contratos de seguros de automéveis terdo inicio de vigéncia a
partir da realizagio da vistoria, exceto para os veiculos zero quilémetro ou
quando se tratar de renovagio do seguro na mesma sociedade seguradora,
hipéteses em que prevalecerd o inicio de vigéncia definido no caput”. (grifo
nosso).

Portanto, quando se tratar de renovacio do seguro na mesma companhia,
o inicio da vigéncia do seguro ocorrerd na transmissio da proposta, razio pela

qual, a postura mais prudente é transmitir a proposta de imediarto.

Esta coluna é elaborada com base nas dividas e solicitagcoes de corretores
de seguros associados ao Sincor-SP. Mande seus questionamentos para o

e-mail juridico@sincorsp.org.br

Imposto

Comissdes do Sincor-SP sugerem
cautela com relacao a novo
entendimento sobre a Cofins

Recentemente, o Superior Tribunal de Justica (ST]) publicou
decisao acolhendo a tese de reducao de 4% para 3% na aliquota
da Contribuigio para o Financiamento da Seguridade Social (Co-

fins) para as corretoras de seguros. Em linguagem juridica, trata-

se de um agravo regimental no Recurso Especial n. 1251506-PR,
que tem o ministro Benedito Gongalves como relator. Segundo o
entendimento do STJ, as empresas nio estavam enquadradas no
regime de tributagio adequado em razio de suas atividades serem
apenas intermedidrias no fechamento de contratos de seguros en-
tre terceiros com determinada seguradora.

As Comissoes Juridica e de Tributos do Sincor-SI, apés andlise
do assunto, estio recomendando que os corretores tenham cau-
tela na interpretagio dessa decisio, ja que a redugio da Cofins
ainda nao estaria paci.ﬁcada, por se tratar de um entendimento
isolado. Em nota aos corretores, as comissoes destacaram: "Qual-
quer agdo, neste momento, poderd ser precipitada. O assunto
continuard a ser analisado e, 4 medida que novas decisées sur-
girem, voltaremos a informar. Entendemos que agora é premaru-
ra qualquer alteragio no percentual de recolhimento, bem como
qualquer solicitagio de compensagio relativa ao recolhimento de
anos anteriores. Indicamos que as corretoras consultem seus ad-
vogados para decidirem sobre a conveniéncia ¢ oportunidade de
eventual acio judicial”, apontam.

A Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins) é uma contribuicio federal de narureza triburiria, que
reflete sobre a receita bruta das empresas, destinada a atender
programas sociais do governo. Sua aliquota ¢ de 7,6% para as
empresas tributadas pelo lucro real e de 3% para as demais. Tem
por base de cilculo a receita bruta da venda de bens e servigos
(faruramento mensal) ou o roral das receitas da pessoa juridica.

O termo “seguridade social” abrange a previdéncia social, a
satide e a assisténcia social. Sio contribuintes da Cofins as pessoas
juridicas de direito privado em geral, exceto as microempresas e
as empresas de pequeno porte submetidas ao regime do Simples
Nacional, que recolhem a contribuigio, além de outros tributos
federais, em um tnico cédigo de arrecadagio que abarca todos
esses tributos.
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automovel

Seguro auto no Brasil cresce 21%
- E =

h

Mo primeiro semestre de 2013, as vendas nacionais de Seguro de Au-
tomével somaram R$ 13,7 bilhoes, representando um crescimento de 21%
em relagio a 2012. Os dados foram divulgados pela CNseg - Confederagio
Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Satde
Suplementar ¢ Capirtalizagio. No Sudeste, o Estado de Sio Paulo liderou as
vendas, arrecadando RS 5,7 bilhées em prémios, o que representa uma alta
de 18.6% sobre 2012.

Rio de Janeiro e Minas Gerais chegaram a RS 1,1 bilhdo cada, apresentan-
do um crescimento de 22,6% e 24,3%, respectivamente. O Espirito Santo
apresentou um indice de 15,8% de expansiao. No Sul do Pais, o Estado do

Parand liderou as vendas de seguros de auto com um faturamento de R$ 1,1
bilhao. O Rio Grande do Sul e Santa Catarina movimentaram RS 921.4
milhées e R$ 689,6 milhdes, observando crescimento de 26,3% ¢ 22,3%,
respectivamente. Em 2012, a receita do mercado de Seguro de Automével
alcangou R$ 24,7 bilhées, apresentando crescimento de 16% em comparagio

COm O ano anterior.

pesquisa

Mercado ressegurador brasileiro
cresce 15,2% ao ano

4

i, _—;

A classificadora de riscos Standard & Poor’s publicou em agosto uma pes-
quisa especial que analisa o mercado de resseguros no Brasil. O estudo, intitu-
lade “The Brazilian Reinsurance Market: Breaking the Monopoly”, destacou
a participacio das companhias resseguradoras que atuam no Pais, sendo 13
delas locais, 29 admirtidas e 61 eventuais. A Pt::-‘.qui:-:;l também mostrou o cres-
cimento do setor nos dltimos cinco anos, que chegou a uma média de 15,2%
ao ano, atingindo R% 6,43 bilhdes em 2012,

No entanto, o indicativo apresentou uma queda no resultado operacio-
nal das resseguradoras locais, que assumiram 23% do mercado. Segundo o
consultor econdmico do Sincor-SP Francisco Galiza, para o futuro, as resse-
guradoras locais deverio melhorar o resultado operacional. "Pelos ganhos de
escala derivados do aumento de prémios, deve haver uma melhor experiéncia
com a carteira de sinistros e, até mesmo, ptlns processos de fusdes e aquisi-
coes’, avalia.

[ dms

acao em E esse diferencial
Administracao+ que vai impulsionar
Seguros e Previdéncia sua carreira!

O Bacharelado em Administracao com Linha de
Formacao em Seguros e Previdéncia tem toda a
formacao de uma graduacao tradicional, com o

adicional de 360 horas/aula em disciplinas
sobre sequros e temas correlatos.

Informe-se sobre as formas de
INngresso No curso:
www.esns.org.br/processoseletivo

SAO PAULO

Av. Paulista, 2.421
12 andar — Consolacao
(11) 3062-2025

RIO DE JANEIRO

Rua Senador Dantas, 74
2° andar — Centro
(21) 3380-1041

€5

ESCOLA SUPERIOR
NACIOMNAL DE SEGUROS

www.esns.org.br | 0800 025 3322
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certificacao digital

AC Sincor credencia mais duas

Autoridades de Registro
V

Nos dias 13 de agosto e 5 de setembro, a AC Sincor assinou contrato de
credenciamento com a Perfil Consultoria ¢ Corretagem de Seguros e a Sekurit
Corretora de Seguros (foto), respectivamente, para atuarem como Autoridades de
Registro. A Perfil estd no mercado ha mais de 18 anos, na cidade de Santos, ¢ a
Sekurit atua ha 13 anos no bairro de Pinheiros, em Sio Paulo.

Parceria permite comercializar Previdéncia

Privada através da Certificacao Digital

A Arbos Seguros ¢ Certificagio Digital, Autoridade de Registro credenciada

pela AC Sincor, fechou uma parceria com a Zurich Seguros a fim de comercializar
seguros através da certificagio digital. O novo sistema funcionard inicialmente
para os planos de Previdéncia Privada e Acidentes Pessoais, trazendo protegio as
transacoes online. Além de proporcionar agilidade nos processos de emissao, re-
dugio de custos operacionais e aumento da receita, a solugio ainda contribui com
o meio ambiente, ao reduzir o emprego de energia e papéis impressos.

A parceria permite que corretores realizem todos os processos de comerciali-
zacdo eletronicamente, através da solugio tecnoldgica com a validacio ¢ protegio
para as trocas de arquivos, mensagens e dados. "A assinatura de apélices por meio
da certificagio digital diminui consideravelmente os impactos ambientais. Além
de ser mais pritico, oferece maior controle do Huxo de informagées, seja para o
segurado ou para a seguradora’, diz o CEO de Vida & Previdéncia da Zurich
Stgumﬁ. Richard Vinhosa.

fenacor

Federacao divulga nomes dos
palestrantes do 18° Congresso

Brasileiro dos Corretores
ki

A Fenacor divulgﬂu os nomes dos palcstrantt:s que irdo par-

ticipar do 18° Congresso dos Corretores de Seguros entre os
dias 16 e 18 de outubro, no Pier Maui, no Rio de Janeiro. Entre
eles, se encontra o ministro da Micro e Pequena Empresa, Gui-
lherme Afif Domingos e o ex-presidente do Supremo Tribunal
Federal (STF), ministro Ayres Brito, conhecido por seu posicio-
namento firme a respeito de temas politicos.

A participagio de Afif vem despertando expectativas, pois o
ministro ja admitiu que o governo estd propenso a apoiar mu-
dancas no Simples Nacional, abrindo as portas para a inclusio
das corretoras de seguros. A questio foi apontada como uma das
maiores preocupagoes da categoria na pesquisa realizada pela
Federacio, intitulada de ESECS-P] - Estudo Socioeconémico
das Corretoras de Seguros Pessoas Juridicas.

Na programacio também estio previstas palestras motiva-
cionais, que serio ministradas por Flavio Canto, judoca me-
dalha de bronze nas Olimpiadas de Atenas, em 2004, ¢ Paulo
Storani, um dos oficiais do Bope, que inspirou a criagio do
personagem ~Capitio Nascimento”, do filme Tropa de Elite. O
Congresso também apresentard painéis tais como: “Seguro de
Automével”, “Microsseguros”, “Perspectivas do Ramo Satide” ¢
“Seguro Satde x Necessidades dos Consumidores”.

Os participantes também contario com apresentagoes mu-
sicais. A primeira noite do encontro serd conduzida pela banda
carioca Blitz. No segundo dia, os congressistas poderio rir com
Leandro Hassum ¢ dangar com o animado grupo Nega Fulé. Ja
no encerramento do Congresso haverd a participagiao de Jorge
Aragio.

O evento serd realizado na Zona Portuiria do Rio de Janei-
ro ¢ reunird até cinco mil profissionais, incluindo corretores,
congressistas, expositores, palesrmntts, executivos e técnicos de
seguradoras. “Esse Congresso ¢ um passo importante rumo a
uma nova era, que deve ser escrita pela prépria categoria”’, afir-
ma o presidente da Fenacor, Armando Vergilio. Paralelamente
ao congresso, serdo realizados a 172 edi¢io da Exposeg e o 2°
Congresso Brasileiro de Saide Suplementar.




Com a Admix vocé pode. Com total transpa-
réncia, apoiamos o trabalho do profissional de
seguros com o Programa Corretor Parceiro, a
solucao perfeita para quem precisa alavancar
as vendas sem investir em estrutura, e ainda
contar com um parceiro especialista em planos

de salude empresariais.

Vocé tera uma equipe exclusiva de atendimento
para prestar todo suporte técnico e operacional
necessarios, para potencializar seus negoécios e
manter sua carteira sempre saudavel e blindada
contra a concorréncia.

Junte-se a nos e tenha uma nova experiéncia
comercial: 11 4873.5302

Que tal

aumentar suas
venadas e ainda
fidelizar seus
clientes’?

Admix

Porque saude deve ser para todos.
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entrevista

Acacio Queiroz comenta tendéncias do
mercado de seguros e abre sua vida pessoal

Com 65 anos, forte entusiasmo para
liderar uma renomada seguradora, ensinar,
cuidar da familia e praticar esportes,
Acacio Queiroz, CEQO da Chubb Seguros,
participa da secao "Entrevista” deste mes,
destacando a visibilidade do corretor
de seguros para a companhia, refletindo
sobre a venda de seguros pela internet
e mostrando que e possivel conciliar a
vida pessoal com a profissional.

Como a Chubb Seguros analisa sua parceria com
os corretores de seguros?

A cnmpanhia acredita que a parceria Com 0s cor-
retores ¢ fundamental na relagio entre os clientes e a
seguradora, e o corretor ¢ o mais legitimo represen-
tante do segurado. Faz parte do DNA da Chubb uma
pn“ti{:a de pm::imida::l-: e relacionamento, com a
premissa de SeIMmpre valorizar o trabalho desse pruﬁs—
sional, que se destaca como o principal parceiro para
a dis:rihuigﬁn de SEEUIos Na NOssa cnmpanhm.

Qual a estratégia da companhia ao experimentar
a comercializacio do seu produto Automdvel por
meio de canais que permitem ao préoprio consumi-
dor contratar a apélice pela internet?

Conforme tenho dito nas minhas palestras, o
mundo digital ja é uma realidade e, portanto, nao
podemos fechar os olhos para ele. Hoje a venda de
seguros pela internet ndo representa mais do que 1%
Ll 2%. mas certamente em cinco anos ftprﬂfrﬁ'ﬂfi.ifii
10%, em 10 anos 25% e assim por diante.

E importante frisar que quando nos utilizamos
deste meio de distribuicio, sempre é através de cor-
retores de seguros devidamente habilitados e que se
utilizam dessa ferramenta para oferecer os mais diver-
sos tipos de seguros. Observo que hd determinados
ramos de seguros que dificilmente serio vendidos
pela internet, pela sua complexidade ¢ o nimero
de varidveis envolvidas. Gostaria de enfatizar que a
Chubb tem, desde a sua fundagio e na sua hlosoha
de trabalho, o estabelecimento de parcerias de longo
prazo exclusivamente através da figura do corretor de

seguros, Isso é motivo de muito urgu"m para nos.

Tendo em vista que em nosso Pais falta a cultura
do seguro, o senhor acredita que o consumidor
estd preparado o suficiente para escolher o seguro

sem a instrucao ativa de um corretor de seguros?
Poucos estio preparados para essa escolha. Mes-

mo com todo o esforco das confederacoes, federacoes
¢, especialmente, dos sindicatos dos corretores, ainda
falta muito para atingirmos o mercado potencial

como um todo, no que diz respeito & divulgagio dos
diversos tpos de seguros existentes. E isto ¢ muito
importante, pois quando alguém contrata o seguro
de certa forma esti garantindo o seu fururo, seja na
drea de vida ou patrimonial. Neste caso, o melhor
profissional para orienti-lo é o corretor de seguros,
que ¢ o seu mais legitimo representante. A cultra do
seguro caminha de acordo com o desenvolvimento
da drea de educacio do pais e, € claro, ainda temos

Lm IL'I']'.I.gU' 'Ei.'l.ﬂ'lil'll'lﬂl d PCrcorrer.

Atualmente, boa parte dos profissionais do mer-
cado de seguros traz experiéncias de anos a fio na
atividade. O senhor acredita que o setor ainda estd
sendo pouco atrativo para os jovens, talvez por fal-
ta de conhecimento das oportunidades existentes?

Sim, o mercado scgumdur ainda nao tem, com
relagio ds oporunidades, uma divulgagio muite
clara da sua porencialidade. Os jovens evidentemente
sempre se inclinam por aquilo que escutam e veem,
bem como pciu::n fascinio de pmﬁssc’:cs mals giﬂmum—
sas como medicina, engenharia etc. Mas, posso ahr-
mar que ser um executivo na drea de seguros hoje é
tio importante quanto qualquer outra drea do seg-
mento econdmico ou profissao liberal. O setor oferece
uma quantidade enorme de opormunidades para de-
senvolvimento pmﬁssin nal e iinanceiro, além da in-
teratividade com ourtras culturas, pois o mundo do
seguro estd globalizado e ndo existem mais fronteiras.

Quando decidi entrar para a drea de seguros, lem-
bro-me que fui analisar a conjuntura econdmica, e ji
naquela época me deparei com o grande potencial
que tinha o segmento em nosso Pais. Tomei a decisao
certa e sempre tive muito orgulho de pertencer ao
mercado scgumdnr. Ele Proporcionou muitas coisas em
minha vida, como, por exemplo, liderar um grupo de
empresas americanas, participar de vdrios conselhos,
transferir experiéncias e, acima de tudo, como lider,
fazer os outros crescerem. Hoje tenho na minha lista
de ativos uma quantidade enorme de executivos que
tive a oportunidade de colaborar na formagio profis-
sional: 10 prcsid-:nta:s, dezenas de vic::—pn:sid::nh:s,

diretores, supre rintendentes etc.

Falando um pouco sobre sua vida pessoal, é dificil
conciliar a familia com a lideranga de uma segura-

dora renomada como a Chubb?

Mio, ainda que exista muito trabalho. O mo-
mento atual exige criatividade, inovagao, muira
transpiragio, lideranga moderna, espirito de time,
um excelente relacionamento com o mercado em
geral, e acima de udo, muita, mas muita humildade
para saber enfrentar as adversidades da vida, sejam
elas quais forem. O fato é que o equilibrio funda-
mental de qualquer executivo ¢ a balanga entre sua
vida p::s..snal ¢ pmﬁssinnah e ele tem a nbrigngﬁ{: de

buscar este :::_]uiiibriﬂ.

Sou paranaense de Curitiba, assim como minha
esposa e filhos. Depois dos 30 anos de idade mudei-
me para Sao Paulo, Rio de Janeiro ¢ retornei a Sao
Paulo, partindo dai para o mundo, onde trabalhei
presidindo companhias de seguro em diversos paises.
Em fungio desta aventura, os filhos foram se espalhando.
Minha flha mais velha ficou na Austrilia, o hlho do
meio nos Estados Unidos ¢ o mais novo no Canad.
Todos eles se formaram e fizeram pés-graduagao
no exterior. Hoje meus dois filhos sio executivos de
multinacionais no Brasil ¢ minha filha tem sua prépria
empresa. A familia vem crescendo. Sio trés netos até
hoje: Barbara, Enrico e Acacio Henrique. Em outu-
bro jd serio quatro com a -:h-:g:i.d:l. da Maria Eduarda.
Sou casado hd 40 anos com lara, com quem namorei
por cinco anos antes de contrair marriménio. Minha
felicidade ¢ completa ao lade dela e juntos construi-

mos uma linda familia, que 5O nos da -'.1]4:grin.

O que gosta de fazer nos tempos livres?

O meu principal hobby é caminhar. Adoro.
Sao 200 km por més. Pratico este exercicio no mini-
mo de 4 a 5 vezes por semana. Frequento academia
trés vezes por semana, faco Pilates e quando me € pos-
sivel jogo golfe ¢ ténis. Gosto de navegar, mas, since-
ramente, me fala tempo. Ainda estou acordando as
5h e parando ld pelas 19h, tirando deste periodo um
intervalo de 3 horas para fazer os exercicios e visitar
os netos, Isso é sagrado. Ou seja, ainda sobra uma
média didiria de trabalho de aproxi-
madamente 11 horas. Aos sibados

¢ domingos a rotina é a mesma,
com excecao de que trabalho das
5h as 10h da manha (leituras
técnicas, revistas...) e dai para
diante total atencio i familia,
tanto no sibado quanto no do-
mingo. Na verdade, sinto uma
vontade enorme de trabalhar,
liderar, fazer os outros cres-
cerem < l.'ml':sﬁ:rir
experiéncia  a
todos aqueles
que desejarem.
Isto para mim

¢ vida.



JCS SETEMBRO 20113 1 1

Escola Nacional de Seguros
adguire novas instalacoes
para oferecer comodidade e
suporte aos estudantes

0 presidente da instituicdo, Robert Bittar, fala sobre o assunto e
destaca: o curso de Habilitacdo de Corretores de Seguros ainda é o
que apresenta maior procura. No (ltimo ano foram cerca de 3,5 mil

profissionais formados,

A Escola Nacional de Seguros adquiriu, no inicio
de setembro, parte de um imdvel em regiio con-
sagrada de Sao Paulo: a Rua Augusta. Quais sio
os planos da institui¢io a partir de agora, quando
passa a contar com uma sede propria?

Esse era um anseio antigo da Escola, que comegou
a ser acalentade em 2008, quando conhecemos o
prédio. Passados cinco anos, finalmente concluimos
0 Processo de aquisicao de nove andares, que, soma-
dos, chegam a 4.500m?. Estamos muito entusiasma-
dos com a possibilidade de poder concentrar rodas
as nossas atividades académicas e administrativas em
um so endereco, com localizagiao privilegiada. Te-
mos planos ambiciosos de expansio em Sao Paulo,
maior centro de negdcios do Pais e cidade que con-
centra mais de 50% do mercado de seguros nacional.
E nao podiamos ter esse entrave estrutural. Preten-
demos montar uma sede com as melhores instalacoes
que uma instituicio de ensino pode ter. Nossa in-
tengao € crescer de modo sustentado e proporcionar
ainda mais seguranga e conforto aos nossos alunos e
colaboradores,

Ja temos um projeto de engenharia e arquitetura
onde estio previstas 28 salas de aula, 2 laboratdrios
de informdrica, secretarias, biblioteca, auditério para
110 pessoas, salas para estudo em grupo, salas de pro-
fessores, salas de coordenadores, vestidrio e refeitdrio
para colaboradores, entre outras dependéncias. Além
disso, o prédio possui um edificio-garagem anexo,
com 126 vagas terceirizadas. A previsio de mudanga
¢ no primeiro trimestre de 2015.

Qual tem sido o curso mais procurado na insti-
tuicio?

O Curso para Habilitagio de Corretores de Se-
guros ainda ¢ o que apresenta maior procura, até
porque nao tem limite de vagas. No dltimo ano,
foram cerca de 3.500 pmﬁ!-:s]mmlr.' habilitados, que
fizeram cursos presenciais ou prestaram os exames.
Mo primeiro caso, as aulas foram ministradas em 52
cidades brasileiras. Jd as provas foram aplicadas em 30
localidades. O nimero de habilitados tem se mantido
estavel nos altimos anos. Porém, com o crescimento
do setor certamente haverd aumento na demanda,
Nao so r.ne].a habilitagio de corretores, mas, também,
por cursos formadores de mao de obra para as cor-

retoras d': SCEUNOS,

O profissional corretor de seguros habilitado tem
buscado especializacio em cursos de nivel supe-
rior e de pds-graduagio ou a procura tem se dado
em outros ramos de atividades?

Temos verificado um aumento no interesse da
categoria por cursos com um grau de conhecimen-
to mais elevado. No enmnto, acreditamos que esse
cenirio ainda pode melhorar. Hoje o corretor tem &
dispnﬁigﬁn um vasto ]eque de prm:lum:-’. educacionais,
que garantem a cumpl:mrnm-gflu € nmpliagﬂu da
sua formagio. E importante estar permanentemente
atualizado, o mercado de seguros é muito dinimi-
co, a qualquer momento podemos ser impactados
por uma mudan¢a regulatéria ou o langamento de
novos produtos. Nessa hora, aqueles prohssionais
que estiverem plenamente capacitados e que tiverem
c:lpﬂcidndc de r:ipida ildilpt:li;flcr terio mais chances
de sucesso.

Em Sio Paulo, vamos formar, no meio do ano,
0§ primeiros bacharéis em Adminis:m:;ﬁn, jd que o
curso foi lancado em 2009, Do total de formandos,
50% sio corretores de seguros, nimero considerado
bom. Todavia, nossos registros apontam que a expres-
siva maioria dos alunos do Curso para Habilitagao de
Corretores de Seguros ji possui escolaridade de nivel
superior.

O corretor de seguros tem entendido que, ao
concluir o curso para habilitacio pmﬁssiﬂnn], nao
se encerra ali o periodo de estudos, pelo contririo, é
o momento de pensar sob a dtica da educagio con-
tinuada. Conforme mencionei anteriormente, hoje a
Escola disponibiliza a0 mercado produtos e servigos
educacionais que abrangem todos os niveis de for-
magio e capacitagio, desde cursos de iniciagio aré
programas de treinamento no exterior. O pmﬁssiﬂnn]
que estiver mais preparado saberd oferecer as solugoes
adequadas ao segurado. E ele, cliente, certamente
ird reconhecer e dar preferéncia a esse corretor mais

qualificado.

Quais sao os projetos da Escola para os proximos
anos?

Temos alguns projetos sendo elaborados e outros
ja desenhados para os préximos anos. Como men-
cionado na primeira resposta, a partir de 2015, com
a inauguragio das novas instalagoes em Sao Paulo, a

intengio ¢ ampliar significativamente nossa partici-

pagio no maior centro de negécios do Pais. Para isso,

pretendemos intensihcar a parceria estratégica que
mantemos com o Sincor-5P Assim como a Escola, o
Sindicato desenvolve indmeras atividades em prol do
continuo aprimoramento e qualificagio do corretor
de seguros, Com esse objetivo primdrio em comum,
temos que somar forgas e caminhar juntos no sentido
de buscar novas solugées para que a categoria se for-
taleca ainda mais.

A partir de 2014, nosso ensino a distincia pas-
sard a ser hospedado em uma nova plataforma, que
permitirdi um salto de qualidade sem precedentes.
Também temos o desejo de oferecer a Graduacio
em Administragio de maneira online. Para o nosso
carro-chefe, o Curso para Habilitagio de Corretores
de Seguros, a intengio ¢ ampliar o ndmero de cidades
onde ele ¢ ofertado, através de novas parcerias visan-
do ao ganho de capilaridade. Pretendemos expandir
ciclos de palestras gratuitas para levar informagoes so-
bre o produto seguro a um nimero cada vez maior de
pessoas e, no ambito do ensino superior, a proposta
¢ criar cursos de extensio e pésrgradunqﬁn em novas
dreas de negdcios, cumprindo todos os objetivos com
total dedicacio e qualidade,
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COIMISSOES ==
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Sincor-SP realiza evento especial para
apresentar as atividades das comissoes

O Sincor-SP promoveu um grande encontro
entre coordenadores e membros das comisses
técnicas e institucionais no dia 28 de agosto, no
Movotel Jaragud, no centro de Siao Paule. Durante
o evento, foram discutidas as agoes ja desenvolvidas
por cada grupo em 2013, bem como as atividades
em andamento. De acordo com o presidente do
Sincor-SP, Mirio Sérgio de Almeida Santos, a inicia-
tiva buscou o alinhamento entre todas as comissoes,
que Interagiram durante as apresentagoes para pro-

mover a melhoria continua das atividades.

AC Sincor

Desde o inicio da gestao, a AC Sincor forneceu
82 sites as Autoridades de Registro, criou a drea res-
trita para gerenciamento e realizou treinamentos de
r::ciclagcm, que ainda estao em andamento. Para o
srgundc: semestre, a Comissao pn:tr:ndr: CrIar um sistema

E‘]E‘[I‘lﬁl’lim dE AnmaZzenamene EI.E dncum:nms.

Automaovel

A equipe trabalhou em conjunto com a Comissao
Contra Venda Casada para combater a comercializa-
¢ao de seguros por bancos, ]c-j:as €& concessionarias.
Ainda este ano, o grupo pretende elaborar um Férum

Técnico para levar is regionais.

Beneficios

Apresentada pela 12 vice-presidente do Sincor-
SP, Cissia Maria Del Papa, a Comissao destacou as
parcerias fechadas com instituicoes educacionais, o
SincorPrevSP e a parceria concretizada com a Berkley
para oferecimento do Seguro de RC Profissional para

COrretones CI'E‘ SCEUTOS.

Contra Venda Casada

A Comissao Contra Venda Casada e Precos Dife-
renciados destacou a pah:str:a de atualizacio com
0§ assistentes regionais, realizada no dia 7 de agos-
to, comentou sobre algumas dendncias apontadas
por corretores € propos que a categoria aumente a
interagio com o grupo a fim de proporcionar mais

resultados para toda a indastria do seguro.

Corretor de Seguros do Futuro

A Comissio abordou o sucesso do  férum
“A Web e as Redes Sociais”, que discorre sobre
a internet ¢ a utilizacio das redes sociais. Este
EEEU.CI-D, 0 ETHPG pr::l‘:ndt angariar I'EPJ.'ESEI'IHHEE‘S
em todas as regionais do Sincor-SP para dissemi-
nar a apresentagio do contetdo aos prohssionais do

Interior.

Disque Sincor

{:' dfp“rfﬂmen[ﬂ mostrou crescimento na res-
olugio dos casos, apresentando 80% de reversio de
Sinistros nr.:gadc:s. Para esse ano, o grupo continuara
a convidar os representantes das seguradoras para as

reunioes na sede do Sincor-5P.

Etii:a

A Comissio destacou que o resultado do seu tra-
balho pode ser traduzido pelo atual baixo indice de

E'EL'-IEI.I'I'IEE.'-E!CE ‘.".‘I'I'Cﬂl'l'lil'l}lﬂdils Pf]ﬂﬁ COrreores ¢ sCgura-

dﬂ.’i.

Cultura do Seguro

G gmpn fEIEI[I.'}U iy FEEhHITI-Eﬂ o 'EIFI. Pﬂl’fEl’tﬂ COIm
o CIEE (Centro de Integragiao Empresa-Escola) para
promover a palestra do projeto "Educar para Prote-

ger . Também mencionou a participagio na Feira do

Estudante da instituigao.

Feminina

Sugeriu produtos voltados para o publico femi-
nino as seguradoras. Agora, esti elaborando o pri-
meiro fdrum que focard a mulher empreendedora ne

me I'-C.'El.dﬂ .
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Intersindical
Discorreu sobre reunioes p::riédims COm represen-
tantes das seguradoras, a fim de debater as questées

que :E.l'il'lgtm ] H]Erﬂ:ﬂ.dﬂ dE SEEUI‘;IEI.{]T.

Juridica

Informou que tem trabalhado nas medidas recen-
tes colocadas em consulta piblica pela Susep. Falou
sobre as apresentagoes do Férum Téenico nas regionais
¢ comentou sobre a coluna “lnf'c:rmngic: Lf.-:gal"',

publicada mensalmente no JCS,

Politico-Parlamentar

Esti acompanhando os projetos de lei que
influenciam o mercado. Por isso, a equipe inter-
medeia informagdes junto aos legisladores, sobre-
tudo nas cimaras municipais e Congresso Nacional.
No momento, a comissaio acompanha o Simples
Macional e a lei do microsseguro,

Oportunidades de Negdcios

Vem apresentando o Forum pelas regionais do
Sincor-5P a Comissio também estreou o |:r|ng € con-
seguiu realizar um desafio, ao fazer com que o cor-
retor aumentasse os seus rendimentos em 30% por
meio de simples mudangas de atitude.

Promeseg e Perfil do Corretor Moderno

Prossegue com a realizagio do Férum para o
Corretor de Seguros Empresdrio. Discorreu sobre a
reali::a:;:iu de um panﬂetn que compara a comercia-

lizaciao do seguro pelo corretor e pelas cooperativas.

Responsabilidade Civil

Vem trabalhando em parceria com o Disque Sin-
cor para responder dividas dos corretores em relagio
ao ramo. Auxiliou nas parcerias com a Berkley, Argo

e ACE para descontos aos associados no Seguro de

RC Profissional.

Riscos Patrimoniais

Esta visitando diversas seguradoras a fim de avaliar
os respectivos critérios para regular sinistros. Por
exemplo: como seria o seguro se um estabelecimento

Calculo

Mario Sérgio explica que a iniciativa
buscou o alinhamento entre todas as
comissoes, que interagiram durante
as apresentacoes para promover a
melhoria continua das atividades.

nao dver um alvard de funcionamento. o desenvolvi-

mento de uma cartilha com as principais perguntas

que devem ser feitas ao cliente.

Saude

Criadora do multicilculo saide, com mais de 30
mil acessos por dia, a Comissio pretende agendar um
encontro para esclarecer davidas sobre clansulados

genéricos.

Vida, Previdéncia e Capitalizagao

Apresentando as regionais o plano SincorPrevSD
a Comissao tem parricipado dos encontros regionais
da categoria para divulgar o produto ¢ destacar a im-

portingia de se ter um p|:|n4:: de prcvid&ncia.

Transportes

s membros da Comissao participaram de uma

reuniac na Susep para fazer rcivindimgﬁcs sobre o

ramo. Para o segundﬂ semestre, realizario o Forum

de Transportes na Sede do Sincor-SR

Tributos

Participando dos féruns da Comissio Juridica, a
Comissio também presta consultoria tributiria aos
associados. Além disso esti elaborando um comuni-
cado sobre a redugao do I55 em Ribeirao Preto.

Crédito e Garantia

Realiza acoes de combate a uma nova instituicao,
as ahangadoras, que se constituiram de advogados
para oferecer fanca mercantil. A Comissio se reline
cinco vezes a0 ano com corretores de outros Estados.
As subcomissoes se relinem frequentemente por tele-

" .
Eﬂﬂfﬁfﬂﬂclﬂ.

EM BREVE, OS CORRETORES DE SEGUROS
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Comissoes

Riscos Patrimoniais elabora questionario
para auxiliar o corretor no preenchimento
do perfil do cliente na proposta

Em reuniio realizada no dia 08 de agosto, a Comissio de Riscos

Patrimoniais elucidou alguns aspectos das companhias seguradoras que
operam no ramo ¢ elaborou um questiondrio para auxiliar os corretores
de seguros no momento do preenchimento do perfil do cliente na pro-
posta de seguros. O arquivo foi disponibilizado, na integra, no site do
Sincor-SE, permitindo alteragées por parte do corretor.

De acordo com o coordenador da comissio, Lacir Marcondes de
Melo, os objetivos do questiondrio sio: ajudar a categoria a conhe-
cer melhor o segurado e auxiliar os corretores nas entrevistas de pos-
siveis clientes. “Trata-se de uma nova maneira para conhecer melhor
o segurado e, consequentemente, oferecer o produto adequadamente.
A entrevista aproxima o corretor do cliente e vai ajudi-lo a nio esquecer
dados importantes para indicagio de cobertura”, disse.

O material foi produzido pelo integrante da comissio Nicodemus
Nicodemos, que explicou o motive do arquive ter sido colocado na
internet com a opgao para realizar alteragdes. “O corretor ja possui uma
estratégia de rtrabalho, de maneira que, caso queira incluir ou excluir
informacdes, o material permite ajustes. Nosso objetivo ¢ auxiliar o cor-
retor para que ele nio se esqueca de fazer as principais perguntas ao seu
cliente no momento de preenchimento do questiondrio de avaliagao de
risco. Com a correria do dia a dia, muitas vezes saimos para visitar as
pessoas e quando voltamos ao escritério percebemos que deixamos de
fazer perguntas importantes, nos dando o retrabalho de ter que entrar
em contato com o cliente novamente”, explicou Nicodemos.

Durante a reunido, o grupo também discutiu sobre alguns contraros
de companhias que excluem coberturas em caso de atos de tumulto,
vandalismo, entre outros. A partir desse quesito, a comissio decidiu
realizar uma pesquisa de mercado para que o corretor saiba quais sio as
seguradoras que efetivamente cobrem esse tipo de sinistro sem a exclu-
sio em outros itens. "A proposta ¢ fazer um levantamento no mercado
com as seguradoras que operam nessa protecio”, afirmou Alvaro Da-

bus, integrante da comissio. A comissio também ¢ composta por Ednei
Valter Bim ¢ Orlando da Costa Filho.

Para conferir o Questionario de Avaliagao de Riscos do

Ramo Empresarial entre no site do Sincor-SP e cligue no
menu “Pesquisas e Estatisticas”.

Mista de Crédito e Garantia quer
aumentar demanda pelos ramos

MNo dia 20 de agosto, a Comissio Mista de Crédito ¢ Garantia se reu-
niu com representantes das seguradoras AIG, Coface, Crédito y Caucién,
Euler Hermes e Mapfre para discutir sobre a comercializagio do Seguro
de Crédito e também sobre como o corretor de seguros pode aproveitar
as oportunidades do ramo para fazer a sua carteira crescer.

Durante a discussio, os participantes comentaram a respeito da pou-
ca valorizagio do Seguro de Crédito no Brasil. Foi lembrado que, em
paises da Europa e da Asia, o ramo é imprescindivel para estabilidade
da economia. O debate entre corretores e seguradores evidenciou a ne-
cessidade de desenvolver agdes para aumentar a demanda pelo produ-
to. "Nasce aqui uma agio conjunta a ser desenvolvida por corretores de
seguros ¢ seguradores visando aprimorar o produto, ampliar a base de
oportunidades ¢ impulsionar o crescimento do mercado, a exemplo de
outros paises que tém este setor amadurecido”, concluiu André Dabus,
coordenador da comissio.

A Comissio Mista de Crédito e Garantia ainda ¢ formada por José
Antonio Tourinho, Claudemir Nascimento, Eric Gunther Brabenec, de
Sdo Paulo, e pelos integrantes de outros Estados: John Sousa (DF), Paulo
Bacna (PR}, Paulo Latado (ES), Antonio Wanderley (PA), Jose Luiz Li-
berato (RIN) e Luis Fernando Correia da Costa (BA).

Etica discute possiveis acdes irregulares de
corretores

No dia 21 de agosto, a Comissio de Etica do Sincor-SP se reuniu
na sede da entidade para discutir possiveis agoes irregulares dos correto-
res de seguros do Estado de Sio Paulo. Na ocasido, ficou acordado que
eventuais casos de apropriagio indébita serdo levados 4 Susep para maior

averiguagio ¢ possivel punigio. A Comissio ¢ composta pelo coordena-
dor José Valdecyr Saoncella, ¢ pelos integrantes Anténio Carlos Correa

Galvao, Dinorai Cabral do Amaral Trindade, Milton D’Amélio ¢ Paulo
George Esper Izar.
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Contra Venda Casada busca maior
interacao com a categoria

A Comissio Conrtra Venda Casada e Precos Diferenciados realizou no
dia 18 de setembro mais uma reuniio online com os assistentes regionais
discutinde mudangas nos processos internos para acompanhamento de
problemas gerais. Entre as propostas estio maior interagio do grupo nas
mudangas operacionais das seguradoras e do mercado, com compartilha-
mento de opinides e ideias entre os assistentes e gerentes das seguradoras,
e promocido de incentivos para que o corretor atue como verdadeiro em-
presirio ao negociar custos com o cliente.

O grupo ainda criard slogans direcionados ao consumidor, valori-
zando o profissional corretor de seguros. “Nosso objetivo é promover
o envolvimento de todos os assistentes, para que diante das solicitagoes
e reclamagbes da categoria possamos promover mudangas ¢ melhorias
no setor, explicou Nilson Moraes, coordenador da Comissio. Nilson
ainda destaca que precisa da participagio ativa da categoria para que os
casos cheguem até a comissdo. "Muitas vezes o corretor estd insatisteito
com determinados comportamentos no mercado, mas ndo nos passa a
informagio. Por isso, queremos que os prohssionais interajam mais co-
nosco, conversem com os assistentes disponiveis em suas regionais e nos
avisem das dificuldades locais. Tenho certeza que juntos conquistaremos
um mercado melhor e mais justo com todos”, conclui Nilson Moraes.

Comissao se reuine com Generali para
entender venda de seguros por meio
de assoclacoes

MNo dia 18 de julho, a Comissio Contra Venda Casada também se
reuniu com a Generali Brasil Seguros para entender o posicionamento
da companhia em fazer parceria com associagbes que comercializam se-
guros. O encontro contou com a presen¢a do superintendente comercial
da seguradora, Ricardo Andrey Félix, e da diretora comercial, Claudia
Papa Scarpa.

De acordo com os executivos, a seguradora foi motivada pela alterna-
tiva de inibir programas de protegio veicular inadequados, possibilitando
ao consumidor contar com a modalidade do seguro em grupo e, a0 mes-
mo tempo, aproximar as classes C e D, que estio is margens do setor,
muitas vezes por nao conseguir adequar seu orgamento mensal a esse tipo
de investimentos. “O produto ¢ o tradicional de automavel. As apdlices
530 coletivas, com pagamentos mensais e vigéncias trimestrais, semestrais
ou anuais, de acordo com o perfil de cada base de associados. A politica
de subscri¢io e a rarifa aplicada sio definidas com os mesmos critérios
atuariais utilizados na anilise da carteira tradicional”, explicou Claudia.

Disque Sincor recebe representantes da
Dekra Vistoria

Os integrantes do Disque Sincor reuniram-se com os representantes
da Dekra Vistoria para conversar sobre as reclamagées feitas pelos cor-
retores de seguros. No encontro, que aconteceu no dia 3 de setembro
na sede da entidade, o coordenador operacional da Dekra, Luiz Rocha,
ressaltou a importincia da relagio do corretor com a empresa. “Se eu
nio ougo vocés, nio sei dos problemas. Nio tem como melhorar os
servicos e os atendimentos ¢, consequentemente, vamos perdendo mer-
cado”, acrescentou.

Segundo o coordenador do Disque Sincor, Oscar Dias Alves Ju-
nior, o fato da Dekra ter aceito o convite para o didlogo constitui um
passo importante. “Isto significa que vocés estio dispostos a ouvir e a
solucionar os problemas”, disse durante a conversa. Para ampliar este
contato com 0§ corretores, a Dekra prccende participar dos Encors
que acontecem nas regionais do Sincor-SI. A reuniio também contou
com a presenga do coordenador da Comissao de Automovel, Nilson
Arello Barbosa, da advogada responsdvel pelo departamento Juridico
do Sincor-SB, Kitia Caldas, ¢ dos profissionais que compdem o Disque
Sincor: Amadeu Carvalho, Valéria Matos e Renato Ferreira.

Responsabilidade Civil fecha parceria com
a Berkley

T

A Comissio de Responsabilidade Civil acompanhou as negociagoes
com a seguradora Berkley Brasil e, no dia 27 de agosto, oficializou a par-
ceria para oferecer o seguro de Responsabilidade Civil Profissional com
vantagens exclusivas aos associados do Sincor-SE Um dos diferenciais do
produto ¢ o sistema desenvolvide pela companhia que permite ao pré-
prio corretor fazer a cotagio do seguro, sem a necessidade de abrir suas
informagdes confidenciais a outras pessoas.

O seguro atende 100% das coberturas, com limites agregados, fran-
quias adequadas, além de permitir que os corretores emitam outros segu-
ros que forem contratados por eles, como RC Empregador, prestagio de
servicos em locais e terceiros ou mesmo o RC Geral para uso e conserva-
¢ao do imével.
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Plano de Previdéncia do Sincor-SP conquista
forte adesao dos corretores de seguros

Foram cerca de mil adesoes,
que demonstraram a
conscientizacao da categoria

sobre a importancia de estar
preparado para o momento
da aposentadoria.

O SincorPrevSP plano de Previdéncia Privada
disponibilizado pelo Sincor-5P aos associados desde
o tiltimo més de maio, conquistou a adesio de mais
de mil corretores de seguros. Na capirtal, a procura
alcangou indices expressivos. No interior, os profis-
sionais do municipio de Sorocaba foram os mais par-
ticipativos: a regiao contou com 90 adesoes, SEgu ida
de Osasco, com 70,

Para o presidente do Sincor-SP, Mirio Sérgio de
Almeida Santos, o bom ritmo das adesdes denora
que a categoria estd identificando neste plano um
meio ehcaz para obter os recursos de que necessita

durante o periodo de aposentadoria. “Nés lancamos

este produto porque verificamos que a nossa catego-
ria se encontrava pouco preparada para seu futuro
financeiro. Conhego muitos casos em que grandes
corretores do passado vivem agora dependentes dos
filhos. O Sincor-SP. como entidade representativa da
categoria, quer mudar esta realidade, nac apenas
através da conscientizagdo, mas oferecendo um
produte concreto, que benehcie na pritica o cor-
retor , apontou o presidente.

O produto, desenvolvido pela Comissao de Vida,
Previdéncia ¢ Capitalizagio do Sincor-5P em parce-
ria com a Mapfre Previdéncia, oferece i categoria a
oportunidade de contar com uma taxa de gestio bas-
rante reduzida, de 0,8% ao ano - atualmente sé dis-
ponibilizada aos clientes da seguradora com aportes
a partir de R$ 500 mil. O SincorPrevSP estabelece a
contribuicao minima de apenas RS 100 e apresenta
extensao para conjuges e filhos, entre outras vanta-
gens. “Estudamos a disponibilizagao desse beneficio
durante cinco anos ¢ finalmente agora vemos o fruto
desse trabalho, que passou por uma anilise criteriosa
de grandes especialistas do ramo.” A declaragio ¢ do
coordenador da comissio, David ﬁparecidn do Nas-
cimento, que se referiu aos integrantes da comissio
formada por Gilberto Janudrio, Jefferson Claros

Nunes e Wagner Martinez Feliciano, e aos téeni-
cos em Previdéncia Privada: Alvaro Pio de Queiroz,
Francisco Montagna, Ricardo Espirito Santo e Paulo

Dionisio Silva.

Regioes com maior
representatividade

Alguns municipios do interior de Sao Paulo con-
taram com expressiva participacio dos corretores de
SEEUTOSs: Sorocaba, com 90 adesdes, foi scguid:l por
Osasco (76), Marilia (47), Mogi das Cruzes (43),
Presidente Prudente (45) e Bauru (44).

As adesoes foram impulsionadas pelos eventos e
encontros dos corretores realizados pelas regionais
do Sincor-5P em todo o Estado. Os integrantes da
comissao de Vida e téenicos da Maplre Previdéncia
visitaram todas as unidades da entidade para ajudar
o corretor a escolher o melhor plano, considerando
cada perhl financeiro. “"Buscamos sempre destacar
ao corretor que o valor de R$ 100 foi apenas uma
sugestao minima, mas cada um precisa analisar a
condicio que deseja estar no futuro ¢ investir a quan-
tia necessdria para tornd-la uma realidade”, explicou

David.



Caracteristicas do
SincorPrevSP

O SincorPrevSP é um produto de Previdéncia
desenvolvido ¢ oferecido para o corretor de seguros
associado ao Sincor-5P No plano, nao hd carrega-
mento na entrada, ou seja, ndo ¢ cobrado quando a
contribuicao ¢ investida. Ja o carregamento da saida
pode chegar a zero dependendo do saldo ¢ do tempo
de permanéncia no plano.

Outro grande diferencial é a oportunidade de
ainda investir para o futuro um plano que garante
AT2000+3% a.a. na fase de concessio do beneficio.
AT2000 ¢ a Tabua Ararial para calcular as probabi-
lidades de vida e morte de uma populagio em fungao
da idade, ¢ foi criada a partir do censo populacio-
nal ecorride no ano 2000, Transcorridos mais de 10
anos, € agora com os cortes na taxa bdsica de juros,
na concessio de beneficio foi substituidas em muitos
produtos do mercado pela BR SEM+0%, que nao ga-
rante o mesimo rflldim::nm,

Para o pmdum Sincor-5P também foi dispﬂnihi-
lizado o Mapfre Prevision RE, um fundo de renda
hixa com uma raxa de 0,8% ao ano, atualmente sé
disponibilizado para clientes com aportes a partir
de R§ 500 mil. Além desse fundo, o produto pro-
porciona acesso a fundos previdencidrios geridos por
trés renomadas casas de Gestao de Investimentos: a
anﬁ‘e Investimentos, BNP Paribas e Credit-Suisse
H:dging-[iriﬂb, em que, na maioria dos fundos, sio
necessdrias altas quantias para se investir. O portfslio
de fundos do SincorPrevSP conta com uma ampla
gama de pr:rﬁs de investimento, desde o mais conser-

vador até o mais agressivo.

Numeros positivos
de impacto

O SincorPrevSP nao foi o dnico beneficio do
Sindicato que apresentou resultados expressivos em
2013. De acordo com a pesquisa do Departamento
do Beneficios, o Seguro Satde da Admix obteve cerca
de duas mil adesdes entre janeiro e julho desse ano,
conquistando assim um total de 13 mil contratos des-
de o inicio do oferecimento da protegio. Na drea de
compras, a parceria com a Sony também mostrou-se
muito positiva. De outubro de 2012 a julho de 2013,
os associados do Sincor-SP compraram mais de RS
40 mil em equipamentos da empresa. Por sua vez, a
Dell atingiu a marca de 310 equipamentos comer-
cializados. |4 as emissées do seguro de Responsabili-
dade Civil Prohssional, oferecido por duas empresas,
chegaram a atingir mais de 600 conrratagoes. “Esta-
mos analisando outras propostas de parcerias ¢, em
breve, divulgaremos novos beneficios para proveito
do associado. Também pretendemos fazer uma pes-
quisa para saber quais beneficios o corretor gostaria
de usufruir a im de viabilizarmos essas indicacoes”,
revelou a 12 vice-presidente do Sincor-SP e diretora

executiva responsdvel pela Comissio de Beneficios,
Cassia Maria Del Papa.,
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Comissao d4 dicas de opgées de previdéncia

Antes de contratar um Plano de Previdén-
cia complementar, o consumidor deve avaliar
com cautela a tributagao que incide em cada
um dos tipos existentes: PGBL (Plano Gera-
dor de Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador
de Beneficio Livre). Segundo o coordenador
da Comissae Vida, Previdéncia e Capiraliza-
¢ao, David do Nascimento, no PGBL, os va-
lores resgatados ou recebidos como beneficio
sao integralmente tributades. J4 no VGBL, o
imposto s serd cobrado sobre os rendimentos
contidos a época do resgate ou dos beneficios
recebidos.

Além disso, existem duas opgoes de regime
tributdrio para os participantes de todas as mo-
dalidades: Progressivo ou Regressivo. Mo re-
gime Tributirio Progressivo (compensdvel), os
resgates serdo tributados na fonte pela aliquora
fixa de 15% para qualquer valor, a titulo de
antecipagao de Imposto de Renda. Posterior-
mente, na Declaragio de Ajuste Anual de Im-
posto de Renda da Pessoa Fisica, serd necessdrio
0 ajuste com a aplicm;:'m da :1||’quu-t:1 respectiva
conforme a tabela progressiva de Imposto de
Renda. Para o recebimento do beneficio, a
renda escolhida serd triburada conforme rabela
progressiva de Imposto de Renda vigente na
época.

No regime Tributirio Regressivo, o Im-
posto de Renda cobrado serd menor, na me-
dida em que o prazo de permanéncia no plano
de previdéncia aumenta. O Imposto retido
na fonte serd definitivo e nio serd ajustado na
Declaragio de Imposto de Renda Anual. O
intuito desse regime tribucirio ¢ incentivar a
pDupanl;a CIE IDﬂgﬂ pra‘.!.c: EI.I.'IH."I-’EE 'I:IDE pianus CIC

previdéncia. Neste regime, as aliquoras incidentes
sobre a base de cilculo sio decrescentes, em fun-
a0 do tempo de p-ermanéncia no plann, contado
da data de cada pagamento realizado, conforme a
tabela abaixo:

Prazo de permanéncia Aliquota

Até 02 anos 35%

De 04 anos a 06 anos 25%

De 08 anos a 10 anos 15%

Ainda no regime Tributirio Regressivo: em
caso de resgate, o Imposto de Renda incidird pelo
sistema PEPS — que, na linguagem do mercado,
significa “o primeiro que entra é o primeiro que
sai”. Nesse sentido, o primeiro depdsito a entrar
serd o primeiro a sair como resgate. Por esse siste-
ma, os saques sao feitos a partir das reservas mais
antigas, incidindo aliquotas menores. Quando a
opgao for um Beneficio de Renda, o cileulo para o
prazo de acumulagio serd efetuado pela média de
permanéncia -I:I.E'I'S MECUTS0S, Pﬂ-ﬂdﬂmdﬂ. FEID \’-E.I.ﬂr
de cada contribuicio.

Progressivo ou Regressivo, uma coisa é cerra,
antes de optar por um regime ou outro, o ideal
¢ que o consumidor reflita sobre quanto tempo
pretende acumular recursos e como pretende eferuar
essas contribuigtes, pois isso terd um impacto
significativo na definicio das aliquotas. Se esta
questao nao puder ser respondida com facilidade
¢ se 05 saques nao puderem ser evitados, ralvez a
melhor alternativa seja o regime progressivo.
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reuniao

Diretorias Executiva e Regional
alinham acoes do Sincor-SP durante
reuniao em Mogi das Cruzes

No dia 23 de agosto, a diretoria executiva se reuniu com a diretoria

regional, no Hotel Mercure, em Mogi das Cruzes, para alinhar as agoes
da gestio 2010-2014 que visam ajudar o corretor de seguros a adquirir
especializacio, oferecer suporte técnico a categoria e trabalhar estratégias
de marketing para tornar o profissional mais conhecido pela sociedade.
As atividades realizadas pelas regionais foram lembradas e discutidas du-
rante o encontro.

Os dirctores regionais reivindicaram a realizagio de mais féruns ¢
cursos ¢ também solicitaram que o Encontro dos Corretores de Seguros
fosse realizado em cidades préximas, que englobam a regional, com a in-
tengio de incentivar os associados de toda a regiio a participarem. Sobre
este evento, ainda foi viabilizadas a realizacio de Encors Especiais, em
outubro, para comemorar o Dia do Corretor de Seguros.

Durante a reuniao foram enfatizadas algumas reclamagoes de cor-
retores, que estariam sendo induzidos verbalmente por funcionirios de
seguradoras a colocarem informagées incorretas no questiondrio de ava-
liagio do segurado. O caso mais comentado foi em relacio is compa-
nhias ligadas a bancos, que estariam indicando ao corretor que colocasse
a informacio de que o segurado era cliente de determinada rede banci-
ria, mesmo sem o ser, para assim conseguir um desconto no valor final
do seguro. O resultado dessa atitude foi a negativa de indenizagio das
seguradoras em diversas ocorréncias de sinistros.

Para o pr-::sidfnre do Sincor-SP. Mirio Sérgio, em hipf}t:sf aiguma 0
corretor deveria ter se submetido a esse tipo de proposta. “Isso ¢ fraude!
Ele estd sendo desleal com seus colegas, oferecendo um prego mais atra-
tivo de maneira desonesta, ¢ ainda prejudicando seriamente o segurado,
que saird sem a indenizagio devida. De qualquer maneira, em fungio
de tantos casos verificaremos junto as companhias mencionadas o que
estaria acontecendo”, comentou.

O coordenador da Comissio Contra Venda Casada e Precos Diferen-
ciados, Nilson Moraes, esteve presente e explicou o papel dos assistentes
regionais dentro da Comissio. “A funcio dos assistentes ¢ a de facilirar
os trabalhos dos diretores regionais, denunciando os casos para que as
resolugdes cheguem mais ripido”, revela. Quem também esteve presente
foi o coordenador do programa Cultura do Seguro, Alexander Diniz,
que lembrou a importancia da divulgagio do programa nas escolas loca-
lizadas em cada regiio.

foruns

Forum Juridico chega a Regional

No dia 22 de agosto, o [ Férum Juridico para Corretores de Seguros

foi apresentado na Regional Centro, na sede do Sincor-SP. O estudo
abordou temas relacionados a tributacio, além de assuntos sobre direito
do trabalho, penal e civil. O conteddo foi elaborado pela Comissao Juri-
dica, composta por Paulo Jatene Bosisio (coordenador), Edmar Antonio
Alves, Luiz Ricardo Moreira e Plinio Machado Rizzi. O coordenador da
Comissio de Tributos, Wilson Bezutte, também participou dos trabalhos.

A primeira parte do Férum contou com a apresentagio de Luiz Ri-
cardo sobre Responsabilidade Penal ¢ Administrativa, momento em que
lembrou sobre a importincia de agir sempre de acorde com a lei. O
coordenador da Comissio de Tributos, Wilson Bezutte, falou sobre o
sistema tributdrio brasileiro, explicou como funciona o pagamento dos
impostos para as corretoras e destacou o funcionamento do Simples Na-
cional. Segundo ele, o corretor de seguros precisa avaliar se é vantajoso
ou ndo aderir ao plano. Na sequéncia, Edmar Alves fez uma explanagio
sobre Direito do Trabalho e orientou sobre a diferenga entre a figura
do preposto ¢ do produtor. Ja o coordenador Paulo Bosisio falou sobre
Responsabilidade Civil e mostrou casos priticos.

Zona Sul recebe dicas empresariais
da Comissao Promeseg

S
I

O Férum para o Corretor de Seguros Empresirio chegou 4 regional

Zona Sul no dia 20 de agosto. Realizado pela Comissio Promeseg e Per-
fil do Corretor Moderno, com participagio da Comissio Contra Venda
Casada, o férum visa orientar os corretores a aprimorar seus negoécios,
definindo regras operacionais ¢ aprendendo a mensurd-las sistematica-
mente.

O estudo foi apresentado na Zona Sul pelo coordenador da Comis-
sio Promeseg, Shirtes Pereira, que ensinou aos corretores estratégias para
aumentar seu cross selling, contratar colaboradores qualificados, analisar
metas, aprimorar os servi¢os de atendimento ¢ investir tempo ¢ recurso

na carteira e na cquipc.



Tokio Marine
Empresarial Premiado

Sorteio de R$ 10 mil todo més com
garantia de seguranca todo dia

Um jeito simples e rapido para seu Cliente garantir a seguranca da
empresa de uma forma personalizada para cada tipo de atividade.
Sao 18 coberturas disponiveis para imoveis de até RS 500 mil.

* Acessivel e sob medida, com contratagao simplificada

* Desconto por renovagao Tokio Marine e renovagao de congéneres

* Desconto progressivo: quanto mais coberturas contratar, maior
o desconto

* Processo de renovacao simplificado

* Rapidez no pagamento da indeniza¢ao

* Assisténcia 24 horas especifica para pequenas empresas, com
atendimento para sinistros, manutencao geral e emergéncia

* Parcelamento em 11 vezes

Tokio Marine
Medias Empresas

Seguranca e protec¢ao
do tamanho da sua empresa

Um seguro feito especialmente para imoveis de valor acima de

R$ 500 mil, com 24 coberturas disponiveis, incluindo algumas
exclusivas, de acordo com o tamanho da empresa, que inclui todas
as vantagens do Tokio Marine Empresarial Premiado e mais:

* Flexibilidade na escolha das coberturas

* Mais de um local de risco no mesmo calculo

* Desconto por equipamento protecional de incéndio

* Top Service: servico exclusivo 24 horas por dia, 365 dias por ano

 Coberturas basicas: Incéndio, Raio, Explosao, Implosao,
Fumaca e mais 24 coberturas opcionais

* Parcelamento em até 10 vezes ou em 0 + 4 vezes sem juros

Siga-nos no kwitter 3 @tokiomarine_cor e no f J/ TokioMarineSeguradora

Saiba todos os detalhes sobre os produtos no site www.tokiomarine.com.br

TOKIO MARINE
Q\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPAREMNCIA, SUA CONFIANCA

0 registro deste plang na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacin 3 sua comercializagio. As condigdes e limitagies das coberiuwas encontram-se descritas nas Condicdes Gerais, que podem ser consultadas através do site wawnw inkiomanne.com.br,
Empresanial Premiado - SUSEP 15414.100912/2004-28 - CNPJ 33.164.021/0001-00. Capitalizac3o - APLUB Capitahizagio 5.A - CNPJ BB.OTE.202/0001-84 - SUSEP 15414.2001 78/2008-19. Médias Empresas SUSEP 15414.000101,/2006-90 - Tokio Manne Sequradara 5/4

WP 33,164 021 /000400 { ova denominagio da Tekio Marine Brasil Sequeadora 5704 - procasse 15414.000045/2013-12 sob aprovagio da Susep]
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entidades

CCS-SP recebe José Adalberto Ferrara,
novo presidente da Tokio Marine

O novo presidente da Tokio Marine Seguradora, José Adalberto

Ferrara, foi o convidado :sp:cial do almogo mensal do Clube dos
Corretores de Seguros de Sio Paulo (CCS-5P), que aconteceu no dia 3
de setembro, em 530 Paulo. Na oportunidade, o executivo apresentou os
nimeros da companhia em relagio ao mercado e demonstrou otimismo
com o crescimento da seguradora no Brasil.

Segundﬂ Ferrara, em 2012 a Tokio Marine cresceu 28% no Pais, atin-
gindo a marca de R$ 2,1 bilhoes em prémios emitidos. Somente nesse
ano, o crescimento atingiu 32% e ficou acima da média de 20% apre-
sentada pelo mercado no primeiro semestre do ano. “A Tokio Marine
ostenta o 9° lugar no ranking brasileiro de prémios. Pouca gente conhece
a marca, por isso estamos investindo R$% 15 milhées em marketing ¢
divulgagio”, ressaltou.

De acordo com Ferrara, em 2012 a empresa apresentou um cresci-
mento trés vezes maior que a média do mercado no ramo de Automével.
Neste segmento, ele destacou o trabalho dos corretores de seguros. Ou-
tros tipos de seguros também apresentaram boa performance, tais como
Condominio, que cresceu 4,6%, ¢ o Empresarial, que aumentou 2,4%.
“No ano passado, nés também alcangamos o segundo lugar no ranking
em Transportes”, acrescentou,

A Tokio retornou ao mercado 55% em sinistros pagos, 0 que conta-
bilizou cerca de R$ 1,1 bilhdo. "Nosso desafio era dobrar os prémios da
companhia, chegando a R$ 3 bilhdes em 2015. Porém, ji alcancamos R
2,5 bilhaes”, revela. O executivo disse ainda que a meta da seguradora ¢
crescer acima do mercado, tanto para produtos massificados quanto para
o empresarial. A empresa também quer aumentar a presenga no segmen-
to de Pequenas e Médias Empresas.

A mesa principal do encontro foi composta por Felipe Smith
(diretor executivo da Tokio Marine), Mauro César Batista (presidente
do Sindsr:gsp}, Valmir Rodrigues (diretor comercial da Tokio Marine),
José Adalberto Ferrara (presidente da Tokio Marine), Alexandre Camillo
(mentor do CCS-SP), Mirio Sérgio (presidente do Sincor-SP), Marcela
Goldman (diretor de Massificados da Tokio Marine), Paulo Marracini
(presidente da FenSeg), Adevaldo Calegari (secretirio do CCS-SP) e

Joio Mello (diretor comercial Brasil da Tokio Marine).

Aconseg-SP conta com participacao
da Chubb em almoco

O rtradicional almogo mensal da Associacio das Empresas de Asses-

soria ¢ Consultoria de Seguros do Estado de Sao Paulo (Aconseg-SP),
realizado no dia 5 de setembro, contou com a presenga de executivos da
seguradora Chubb. Na ocasido, o vice-presidente da companhia, Sidney
Munhoz, a diretora de Produtos Patrimoniais, Priscilla Magni e o diretor
comercial de Personal Lines, Gustavo Rey de Carvalho, falaram sobre as
dificuldades de lucratividade da seguradora no primeiro semestre deste
ano, em fungio da alta taxa de sinistralidade como enchentes e roubos a
mio armada. Apds observar que o aumento da sinistralidade impactou
todo o mercado segurador, Munhoz revelou que o indice ji4 comegou a
baixar, o que vem possibilitando a recuperagio da lucratividade da em-
presa.

O presidente da Aconseg, Jorge Teixeira Barbosa, disse que as segu-
radoras estio investindo no mix da carteira, trabalhando e oferecendo
outros ramos do mercado, além do Automdvel, para atrair mais con-
sumidores. “Fico preocupado com os corretores que sé trabalham com
o Seguro Automdvel. O cendrio atual exige o estudo de outros ramos”,
destacou. O vice-presidente da Chubb completou dizendo que essa ati-
tude fard com que a cultura do seguro cresca no Pais, fortalecendo o

mercado como um todo.

Bradesco divulga nova estrutura
em evento da Camaracor

O diretor execurivo da Bradesco Seguros, Enrico Ventura, participou

da Tribuna Livre, que aconteceu no dia 26 de agosto, na Camaracor-5P
(Camara dos Corretores de Seguros do Estado de Sio Paulo). Acompa-
nhado dos executivos Marcos César Scherer ¢ Leonardo pereira de Frei-
tas, Ventura apresentou o nove modele de estrutura da Bradesco, onde
as sucursais da seguradora nio serio mais segmentadas e atenderio todos
os ramos de seguros. “A implantagio das novas sucursais terd inicio pri-
meiramente no interior de Sio Paulo, depois passard para a capiral, e esta

programada para terminar no inicio de 2014, disse o diretor executivo.
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ANSP promove palestra sobre desafios
economicos do setor

A ANSP (Academia Nacional de Seguros ¢ Previdéncia), promoveu

uma p-;u]r:stra com o consultor econdmico do Sincor-5I Francisco Ga-
liza, que discorreu sobre as expectativas das seguradoras com relagio ao
mercado de seguros. Realizada durante o Café com Seguro, no dia 15
de agosto, a apresentagio teve como base o ICES - [ndice de Confianca
e Expecrativas das Seguradoras, que ¢ uma anilise estatistica realizada
mensalmente para avaliar a conhanga das seguradoras em relagao a algu-
mas variaveis do setor.

Durante a palestra, Galiza levantou os vérios desafios do mercado
e alertou sobre a necessidade de se antecipar aos acontecimentos dos
préximos anos. Entre os temas que, segundo ele, vio requerer especial
atengio estio: adaptagio ds mudancas tecnolégicas, como a venda de
seguros pela internet; possiveis consequéncias da circulagio de veiculos
automatizados, que dispensam a participagio de um condutor; ¢ o im-
pacto do aumento da longevidade no ramo de Previdéncia,

Com relacio 4 venda de seguros pela internet, o economista reco-
menda que o assunto deva ser analisado com cuidado. Galiza deu como
exemplo a situagio do Reino Unido, que foi amplamente divulgada pelo
Sincor-SP (reveja as edigbes do JCS de Junho/2012 e Janeiro/2013).
“Neste grupo de paises, estima-se que 40% das vendas de apolices do Se-
guro de Automével sio feitas pela internet. Entretanto, a situagio trouxe
graves problemas para o mercado, que nio se preparou o suficiente para
comegar com esse novo modelo. E necessirio que haja o entendimento
de que o contato direto com o corretor ¢ essencial. Somente desta ma-
neira o cliente nao serd induzido ao erro, gerando a guerra de pregos”,
concluiu.

Produzido em parceria com a Revista Cobertura do Mercado de Se-
guros, o [CES faz a coleta de dados através de um questiondrio sim-
ples enviado para as seguradoras. O objetivo ¢ apurar as expectativas das
companhias para os proximos seis meses.

CIST recebe Acacio Queiroz
para falar sobre lideranca

O Clube Internacio-
nal de Seguros de Trans-
portes (CIST) recebeu
o DPresidente & CEO
da Chubb do Brasil, Aca-
cio Queiroz, para proferir a
palestra “Lideranca moderna

e o mercado segurador brasileire”. A apresentagio foi feita durante um
almogo no Circolo Italiano, no dia 27 de agosto. Acacio falou sobre
como equilibrar a vida pessoal com a vida profissional. Também apontou
as principais caracteristicas de um lider moderno: ter humildade, saber
ouvir, orientar, estar disposto a servir e ser flexivel.

Segundo Acacio, o Brasil apresenta um mercado de seguros desen-
volvido. “Na América Latina, o Brasil representa 50% do setor, com R$
450 milhoes de reservas internacionais, mas ainda encontra dificuldades
de relacionamento com o governo. O mercado de capitais comega a se
desenvolver e nio temos a atengio que merecemos , alertou.

A abertura do encontro foi realizada pelo presidente do CIST, José
Geraldo da Silva, e pelo conselheiro consultivo da entidade, Mauro An-
tonio Camillo. O presidente do Sincor-SE, Mirio Sérgio, prestigiou o
evento e destacou a importincia das consideragées de Acacio Queiroz
para os profissionais do mercado.

Presidente do Sincor-SP
prestigia evento do CVG-SP

O presidente do Sincor-SP,
Mirio Sérgio, marcou presenga no
tradicional almogo do Clube Vida
em Grupo Sio Paule (CVG-SP),
realizado no dia 27 de agosto. Na
ocasiio, o presidente ¢ CEO da
Allianz Seguros, Edward Lange,
apresentou uma palestra sobre participagio dos corretores de seguros na
comercializacio dos produtos da seguradora. “Os corretores sio o foco
da Allianz para expansio. Estamos investindo em programas de relacio-
namento ¢ priorizando esse canal de distribuigio com o qual estamos
comprometidos’, disse Lange.

O evento, conduzido pelo presidente do CVG-SE Dilmo Bantim
Moreira, contou com a presen¢a de dirigentes de diversas entidades: An-
gela Tegami, presidente do Clube dos Corretores de Seguros da Costa
da Mata Adantica; Jorge Teixeira Barbosa, presidente da Aconseg-SP; Paulo
Miguel Marraccini, presidente da FenSeg; Pedro Barbato Filho, presidente da
Camaracor; e Sonia Regina Ribas, da Escola Nacional de Seguros.

A Grande Jornada Pelo Mundo do Seguro

Ha 22 anos no ar

Toda segunda-feira, das 7h as 8h
Radio Imprensa FM - 102,5 MHz

Programa apresentado por Pedro Barbato Filho
Com apoio do Sincor-SP
www.pbiproducoes.com.br
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regionais do SINCcor-sp

Bauru, Osasco, Piracicaba e Zona Norte
divulgam categoria atraves
de anuncios

Mo final do més de julho e inicio de agosto, as
regionais Bauru, Osasco, Piracicaba e Zona Norte
divulgamr‘n um antincio com a frase “Seguro...56
com Corretor de Seguros” nos respectivos jornais
das cidades: “Jornal da Cidade”, “Didrio da Re-
giao’, “Jornal de Piracicaba” ¢ “"Gazeta da Zona
Norte”. A acio tem por objetivo divulgar a categoria
dos corretores de seguros ao consumidor.

E:

SEGURO...,
S0 COM

Zona Morte divulga no dia 27/07 no jornal Gazera da Zona Norte

SEGURO.... [{

SO COM
CORRETOR
DE SEGUROS.

Bauru divulga no dia 01/08 no Jornal da Cidade

SEGURO... jf
socoM |

CORRETOR
DE SEGUROS. =

Piracicaba divulga no dia 01/08 no Jornal de Piracicaba

SEGURO... ,%

SO COM

CORRETOR
DE SEGUROS.

Crsasco divalga no dia 06/08 no jornal Didrio da Regiio

Diretores Regionais participam de
programa de radio

Os diretores das regionais Zona Oeste, Osasco,
Centro e Zona Norte participaram do programa
de ridio "A Grande Jornada pelo Mundo do Segu-
o, aprfstnt:-ldﬂ por Pedro Barbato Filho. No dia
2 de setembro, os diretores da Zona Oeste, Eduar-
do Vidal Pileggi, e Osasco, Eduardo Minc, falaram
sobre as atividades e responsabilidades dos corre-
tores de seguros. J4 no dia 9 de setembro, os dire-
tores do Cenrtro, Braz Romildo, e da Zona Norrte,
Carlos Lima, abordaram o trabalho dos prohssio-
Ials CImn Suds 11:51[]!:5.

Mogi das Cruzes patrocina feira da
regido e comemora aniversario da
cidade

-

A regional Mogi das Cruzes patrocinou a
Feira Expo Mogi 2013, que aconteceu de 30 de
Agosto a 12 de setembro, em COMEeMmMoragao ao
aniversirio de 453 anos da cidade. O evento con-
tou com diversos estandes de empresas locais. O
Sincor-SP' participou com um estande especial
com o objetivo de divulgar e valorizar o profissio-
nal corretor de seguros.

Sdo José do Rio Preto se encontra
com representantes da Mapfre

No dia 13 de agosto, o diretor regional de Sio
José do Rio Preto, Antonio Roberto Mantovan,
recebeu os assistentes da diretoria e os corretores
de seguros associados para dar um retorno aos
questionamentos feitos 4 Mapfre Seguradora em
reunido realizada no dia 24 de julho. As respostas
da companhia vio ser enviadas ao presidente do
Sincor-SB, Mirio Sérgio, juntamente com as ob-
servagoes dos corretores locais.

Zona Oeste explica e analisa o
sistema tributario na corretagem
de seguros

Ministrada pelo coordenador da Comissao de
Tributos, Wilson Bezurtte, a palestra “Triburagio
na corretagem de seguros” foi realizada na regional
Zona Oeste no dia 21 de agosto. Visando identifi-
car o sistema tributirio na corretagem de seguros
para Pessoa Fisica e Juridica, a apresentagio escla-
receu sobre IR, INSS, IS5, Lucro Real, Lucro Pre-
sumido, Encarg::-s Sociais e COFINS. A rcgiumﬂ
tem a direcio de Eduardo Vidal Pileggi.

Regional ainda aplica curso de Excel
avanc¢ado para profissionais locais

A regional Zona Oeste apresentou o curso “Ex-
cel avancado para corretores de seguros™ de 26 a
29 de agosto, com a fnalidade de desenvolver o
conhecimento das ferramentas mais avancadas do
pProgramad. ]I.jr_'.";tirl':l'l:lﬂ 4 Prommoyver mfihur d-l:.‘i-il:!'n—
penho das atividades comerciais, operacionais e
hnanceiras, no que diz respeito 4 qualidade, agili-
dade dos trabalhos e resultados, o curso foi minis-
trado pelo docente Ari Eggerling.

Zona Norte aprende agoes
estratégicas e financeiras para
aplicar nas corretoras

Com o intuito de proporcionar uma visio
trnprr:sari:a] mais ahrangtntr:, 0 curso Acoes es-
tratégicas e financeiras para corretores de seguros”
aconteceu na regional Norte, de 19 a 22 de agosto.
Ministrado pelo docente Ari Eggerling, o curso
também tem o objetivo de contribuir com a reali-
zacio de um planejamento estruturado das metas
e potencializar os resultados operacionais. Carlos
Alberto Batista de Lima é o diretor regional da
Zona Norte.
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Sdo José do Rio Preto estuda
como utilizar de maneira basica

a ferramenta excel

A regional S5ao José do Rio Preto disponibilizou
o curso “Excel bdsico para corretores de seguros”,
que foi ministrado, nos dias 30 e 31 de agosto,
pelo docente Ari Eggerling. Com ensinamentos de
conceitos e aplicabilidades da ferramenta, o curso en-
sinou a configurar e organizar planilhas, criar grificos
dinimicos e férmulas, operagbes numéricas e ainda a
formatagio condicional dos dados. A regional ¢ diri-
gida por Antonio Roberto Mantovan.

Santos recebe curso preparatério

para funcionarios de corretoras

O curso “Preparatério para funciondrios de
uma corretora de seguros” foi ministrado na re-
gional Santos no dia 12 de agosto. A aula forneceu
aos corretores os conhecimentos necessdrios para
o desenvolvimento das atividades de uma correto-
ra de seguros. O contetido do curso foi dividido
em dois temas: técnico e administrativo. Os cor-
retores receberam informagoes sobre a histéria do
mercado e conceitos gerais do seguro. Além disso,
aprenderam técnicas de recepgao e atendimento e
comunicagio telefénica e pessoal. A regional San-
tos conta com a diregcao de Flivio Meleiro,
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Mogi das Cruzes ensina
profissionais a investirem no
atendimento ao cliente

No dia 15 de agosto, a regional Mogi das Cruzes
promoveu a palestra “Atendimento diferenciado: a
ferramenta do sucesso”. Ministrada pela docente
Emilia Guan, a apresentagio teve como objetivo
mostrar a importincia do atendimento como parte
das tarefas a serem executadas na corretora. Desta
forma, Emilia abordou os procedimentos bdsicos
para desenvolver a qualidade no atendimento e
incentivou a sua imediata aplicagdo. A regional
Mogi das Cruzes conta com a diregio de Wilton
José Nogueira.
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ercor

ABCDMR recebe seguradora e

aborda produtos da companhia

Dirigida por Arnaldo Odlevati Junior, a regio-
nal ABCDMR realizou o Encontro dos Corretores
de Seguros no dia 27 de agosto, quando recebeu
cerca de 150 prohssionais. A reuniao contou com
a Participn;in do diretor g::ral da Iran Htgunm,
MNey Dias, que falou sobre os produtos e os siste-
mas de trabalho da companhia. Ele também abor-
dou a questio da parceria recente realizada com a
Porto Seguro.

Aragatuba é a primeira regional
a receber palestra sobre lideranga

O Encor da regional Aragatuba, dirigida por
José Antonio Veschi, aconteceu no dia 29 de agos-
0. DE corretores acom FIELH]'l:l]':ll'n i | Pﬂ].t"ﬁtrﬂ “D Im'
pacto da Lideranca na Motivacio dos Liderados”,
apresentada por Rosana 54. O conreido, divulgado
primeiramente em Aragatuba, serd ministrado em
todas as regionais do Sincor-SP

Campinas divulga e incentiva a par-
ticipacao dos profissionais na PMC

A regional Campinas recebeu os corretores de
seguros para mais um Encor no dia 14 de agosto.
MNa ocasido, o diretor regional, Carlos Aparecido
Cunha, divulgou aos profissionais a PMC 2013
- Pesquisa para Melhoria Continua do Mercado
de Seguros, e os incentivou a participar da nova
pesquisa. O diretor ainda ressaltou a campanha de
doacio das bicicletas e alinhou as acoes da entida-
de com os associados.

Franca debate problemas enfrentados
pelos corretores na regido

Mo dia 29 de agosto, a n‘:ginn:ﬂ Franca, dirigida
por Paulo Batista de Alcinrara, reuniu os correto-
res para discutir os problemas enfrentados pela ca-

tegoria na regiio e definir agdes para soluciond-los.
MNa ocasiao, Pauloe Batista ainda esclareceu dividas
em relagio ao recadastramento do corretor pela
Susep e conversou sobre as tratativas do programa
Autocilculo, que serd disponibilizado pelo Sincor-
-5 aos associados ainda neste ano.

Jundiai apresenta atividades das

comissoes e divulga o Portas Abertas

O Encor da regional Jundiai foi realizado no
dia 29 de agosto e contou com a participagio de,
apruximadumtntt, 50 associados. A diretora re-
gional, Simone Cristina Favaro Martins, que abriu
o evento, incentivou os prohssionais a participa-
rem do programa Portas Abertas ¢ evidenciou os
trabalhos desenvolvidos pelas comissdes do Sincor-
-S5P. O encontro teve a presenca do integrante da
Comissao AC Sincor, Weber Freddi Fagnani.

Santos apresenta SincorPrevSP aos
associados

No dia 22 de agosto, a regional Sanrtos reuniu
os corretores para divulgar o SincorPrev-5F, pla-
no de previdéncia desenvolvido pelo Sincor-5P
em parceria com a Mapfre Previdéncia. Durante
o Encor, o diretor regional, Flivio Meleiro, rece-
beu o diretor comercial da seguradora, Wagner
Sacomani, ¢ o coordenador da Comissao de Vida,
Previdéncia e Capiralizagio, David Aparecido do
MNascimento. Eles esclareceram detalhes sobre o
beneficio.

acao social

Regionais ajudam associagoes
e irmam o papel do corretor como
agente do bem-estar social

As regionais Campinas, Nova Alra Paulista,
Sao José do Rio Preto e Santos realizaram as en-
tregas das bicicletas em diversas entidades sociais.
O trabalho ¢ o resultado do programa "Passaporte
para o Bem”, realizado durante o XV Conec e tem
o objetivo de divulgar o papel do corretor de segu-
ros como agente do bem-estar social.

Regional Campinas

Instituighes: Lar da Crianga Vowd Nestor, Associagio Espirin Jesus ¢ Cari-
dade, Aszociacio Scmenics da Liberdade, Legiio da Boa Yonruade (LBV) ¢
Associagio Guarda Mirim de Amparo.

Regional Nova Alta Paulista

Instimuigio: Associzcio Sio Vicente de Paulo

Regional Séo José do Rio Preto

Instieuicoes: Arpasa Parceiro da Crianga e Creche Amaor

Regional Santos
Instimuigio: Cenro de Recuperagho de Paralisia Infanril
e Cerebral do Guarujd



Quatro regioes
do Estado
participam do
programa
em agosto

ATE

VEM

O Programa Sincor-SP Vem Até Vocé foi apresentado nos municipios
de Sio Carlos, Osasco, Ribeirio Preto e Mogi das Cruzes no més de agosto.
A iniciativa expde as atividades que estao sendo realizadas pelo Sindicato
em favorecimento da categoria e proporciona um didlogo aberto entre os
corretores ¢ a diretoria da entidade. Atvidades como a criagio do Auto-
cileulo, a Frndugﬁn da Pesquisa para Melhoria Continua do Mercado de
Seguros (PMC 2013), a discussio politica sobre a inclusio das corretoras
no Simples Nacional, o posicionamento da entidade em relagio ao Micros-
seguro e os beneficios disponibilizados foram os temas mais debatidos pelos

pro fissionais.

Regional Mogi das Cruzes - 22/08/2013
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Comissao
seleciona
trabalhos que
concorrem

ao Premio
Sincor-SP de
Jornalismo

PREMIO
SINCE®Rse

DE JORNALISMO

Uma comissio formada por especialistas, funcionirios e diretores
do Sincor-SP fez uma andlise prévia dos trabalhos que estao concor-
rendo aoc Prémio Sincor-5P de Jornalismo. Nesta primeira etapa, re-
alizada no dia 03 de setembro, foram selecionados 12 trabalhos (seis
em cada uma das duas categorias) que jd foram encaminhados para o
Comité de Julgamento, responsivel pela avaliagio final e escolha dos
vencedores. Em ambas as etapas, a relevincia do tema, a singularidade
da abordagem e o conjunto da obra do autor norteiam os critérios de
andlise. A iniciativa integra um conjunto de agoes em desenvolvimen-
to pelo Sincor-5P com o intuito de destacar a importincia do corretor
de seguros para a sociedade.

Segundo o cronograma do trabalho, no dia 1° de outubro as re-
portagens serio analisadas e discutidas por destacados personalidades
do mercado de seguros e alguns renomados profissionais da imprensa.
Sao eles: Antonio Penteado Mendonga, advogado e colunista de segu-
ros e previdéncia do jornal O Estado de S. Paulo; Paule Marraccini,
presidente da Federagio Nacional de Seguros Gerais (FenSeg); Marco
Antonio Rossi, presidente da Confederagio MNacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada ¢ Vida, Sadde Suplementar ¢
C:lpit:ﬂi::u;ﬁn (CNseg); Mauro César Batista, prtsidcntt: do Sindicato
das chumdﬂms, Previdéncia e Capimhmgﬁu do Estado de Sao Pau-
lo (Sindsegsp); Eduardo Ribeiro, jornalista e diretor do Jornalistas &
Cia (informartivo dirigldn A0S prcﬁssiunais de Comunicacio); e F::lipu:
Moreira Paes Barreto, corretor de seguros, advegado, consultor com
mais de 40 anos de atuagio no mercado e membro da Comissiao Téc-
nica de Responsabilidade Civil do Sincor-SPE

O Prémio Sincor-SP de Jornalismo conta com a coordenagio geral
do radialista, corretor de SEZUTOs, pr:‘sidtnt: da Camara dos Correto-
res de Seguros (Camaracor) e coordenador da Comissio de Markerting
do Sincor-SP Pedro Barbato Filho. Os trabalhos em anilise concor-
rem em duas categorias que hnmenageiam os dois primeiros dirig:ntes
da entidade Armando Rebucci (1934-1937) e José Logullo (1937-
1940 e 1964-1971).

Um dos prémios ¢ destinado & reportagem sobre o mercado de
seguros que apresente, obrigatoriamente, a atuagio do corretor. O ou-
tro serd para texto publicado na imprensa que narre casos envolvendo
diretamente corretores de seguros ou empresas corretoras de seguros.
Os ganhadores receberio prémios em dinheiro no valor de R$ 12
mil cada um. A premiagio acontecerd no dia 30 de ourubro, més em
que se comemora o Dia do Corretor de Seguros, no Mosteiro de Sao
Bento, na cidade de Sao Paulo.
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conhecimento

NEGOCIOS

O Seguro de D&O

Adilson
Neri
Pereira

socio-proprietano da Pereira Advocacia, corretor de
seqguros e professor da Unisincor, E formado em direito
pela PUC e matematica pela USP. Atua no mercado de
sequros ha quase 40 anos.

0 Seguro de Responsabilidade Civil de Adminis-
tradores de Empresas (D&0) ou Directors and Ofh-
cers jd denuncia em seu nome a origem em um pais
que nio se utiliza do mesmo sistema juridico que o
nosso. De fato, nos paises que sofreram a infuéncia
inglesa, vigora o que se denomina de Commom Law,
pela qual os processos sao julgados de acordo com a
experiéncia acumulada nos tribunais, sem codificagoes
extensas. Assim, quando se fala em responsabilidade
de administradores ¢ comum que se traga a discussao
regras especificas, utilizadas em diversos outros proces-
s0s, reunidas para hins de entendimento sob a expres-
a0 " business judge rule”.

Em nossa lcgisla:;:in, os deveres e nbrigm;frts dos
administradores de empresa, nao obstante a existéncia
de ourtra citagoes no Codigo Civil, estio reunidos nos
Artigos 153 a 157 da Lei das S.A (6.404/76), simplifi-
cadamente indicados como: dever de diligéncia, cum-
primento das finalidades especificadas no contrato, de-
ver de lealdade, dever de informar e de evitar conflitos
de interesse e que se aproximam daquchs do direito

AMEricano.

estante

0 livro "C

experiéncias dos mast

CONSTRUINDO RIQUEZA E PROSPERIDADE:
REVELACOES E ESTRATEGIAS PARA ALCANCAR SEU SUCESSO
RELATADAS POR MASTERS COACHES

Vejam bem. Abro um parénteses. Apenas se apro-
ximam, pois, sa0 sistemas distintos, exp::rlénc]as dife-

rentes, E'L'I.].tl.'l. ras tﬂtﬂ.].mfl'l e EEP‘:‘[IEIdEI.E .

Vamos a alguns exemplos apenas
para ilustrar o entendimento

O Dever de Diligéncia pressupde que se empregue
o cuidado e atengio que todo homem artive e probo
Costuma empregar na administracio dos seus proprios
negdcios. O conceito ¢ amplo, mas possibilita um en-
rendimento razodvel de que se deve agir com boa fé,
honestidade, prudéncia, baseado em infmrmagﬁes e, No
interesse do que julga melhor para a companhia que
representa.

- Quanto vocé quer por esse terreno?
- 10.000 dinheiros.

- Dou 4.000.

- Vendo por 8.000.

- Pago 7.000.

- Ta bom. Vendido!

Ora, essa operagio plenamente possivel na vida di-
dria do brasileiro nao seria concebivel numa empresa
americana. Alids, ndo deveria ser concebivel em qual-
quer empresa. Isso porque o administrador awa com
recursos que nio lhe pertencem e, exatamente, por
isso, deve cercar-se de alguns cuidados ao entabular
uma negociagao, como a de realizar uma consulra pré-
via de precos, a de obter uma margem de negociagio
com os seus pares, a de agir com a mesma prudéncia
adotada nos seus proprios negdcios,

Entretanto, fala-se muito da morenidade, do nosso
j::irinhn, do Jogo de cintura, mas os casos mais rui-

dosos para a drea de seguros de D&O ocorreram no

struindo Riqueza e Prosperidade” redne conhecimentos e

do Instituto de Coaching Financeiro. Uma

mercado americano e um deles mais parece ao jeito
latino: a fusio da empresa Trans Union com o Mar-
mon Group, na qua], conta a lenda, que o CEO da
primeira, Mr. Jerome Van Gorkom, perguntou ao Di-
retor Financeiro:

- Quanto vocé acha que vale cada agio da
companhia?

- US% 55,00.

Retirou-se da sala, ligou para o CEO da outra em-
presa e disse: vendo por U$ 55,00, O outro twopou,
prm'idenciuu-sf a fusiao. Passado algum empo, o Di-
retor Financeiro contou essa histdria a dois acionistas
que nido gostaram de saber que a avaliagio fora feita
sem qualquer estudo prévio, “nas coxas”, como se fala
por aqui. Acionaram a todos os diretores. Estes foram
condenados depois de alguns anos num valor que a
apdlice de D& O nio foi suficiente para arcar.

Esse é um seguro em que o papel do corretor ¢
muito importante na contratagao. Ele deve esclarecer
conceitos como o de Reclamagao, Notifcagio, Fato
Gerador, Dara de Limite de Rerroatividade, Prazo
Complementar, Prazo Suplementar e explorar alterna-
tivas que venham a compor o interesse dos segurados
para sua garantia.

Um divisor de dguas é o seguinte: a Notificagio é
um dever do Segurado ou um Direito? Na primeira
hipén:st:, ele corre o risco de ptrd::r o direite i inde-
nizagio se nio comunicar um fato capaz de gerar uma
reclnma:;in. MNa outra, essa & uma prerrogativa sua. MNo
momento do sinistro, o corretor de seguros poderd
apenas acompanhar o desenrolar dos fatos, mas certa-
mente serd questionado por definiges apresentadas &
hora da contratacao.

tais como: a idade, o objetivo financeiro e o periodo de investimento. Tudo
depende do momento em que vocé se encontra e onde quer chegar”,

sta, Eduardo Shiroma, George Duarte, Hélio Henrique, Higor de

s D' Avila,

Joana apresenta ensinamentos
e que buscam a realizags :

e com qualidade de vida.
idade para depois avaliar as

ario definir
seus objetivos e realizar um planejamento. "k preciso responder perguntas

Moemi Coelho;, Paulo Goulart, Ricardo Lucio, Tania Marna F Zambon e
Wanna | S. Be A

Esta obra esta a disposicdo de associados do Sincor-SP.
A biblioteca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras
cidades podem solicitar emprestimos pelo envio para suas regio
nais —tel. {11) 3188-5057/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario
de Atendimento: 2° a 6" feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.
Vocé tambem pode acessar o site do Sincor-SP (menu Biblioteca)
e conferir o acervo completo das obras!
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ESC ada aCima /ESCada ab anO Use este espago voce também, enviando sugestdes para o e-mail: jes@sincorsp.org.br

Se aceila, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo.

Susep publica duas intimacdesno S 5% dos brasileiros contratam planos

Diario Oficial contra associacdes que  de Seguro de Vida (Ibope Inteligéncia).
comercializam “protecao veicular”.

Mercado de Seguros de Pessoas
cresceu 37,5% no primeiro semestre,
em comparacdo com igual periodo
do ano passado (FenaPrevi).

Prejuizos por fendmenos climaticos
devem crescer 200% a partir de 2030,
chegando a USS 4 bi ao ano (Swiss Re).

Prejuizos vinculados a catastrofes
naturais e a desastres de origem
humana totalizaram USS$ 56 bi no
primeiro semestre do ano (Swiss Re).

Na mesma pesquisa, a Previdéncia
Complementar Aberta alocou RS 354
bi na carteira de investimentos. 0
aumento é de 16,9%.

Na mesma comparacao, Segundo o indicativo ICES, 46% dos

o Seguro Habitacional executivos das seguradoras acreditam
registrou alta de 24,3% gue a economia brasileira vai piorar nos
(Susep). proximos seis meses.

Seguro MAPFRE Residencial.
Dentro de casa tudo tem um lugar certo.
No planeta, também deve ter.

O Segurc MAPFRE Residencial & feito por pessoas que cuidam
de pessoas e do planeta tambem. For isso oferece SErVICOS COMO:

= Cobertura para descarte ineligente = Conversao de fophes a gas
= Asvistencia de consultoria ambiental = Sortelos de capitalizacao de
= Diadetizacio ate BS 7.000.00° (brutos de [R)
= Mao depreciacio dos aparethos em *Wigia
caio de danos elétricos = Lacacao de cacamba
s Cobertura para atividade comercial a L||1||'|r'-.'.1 de cabca rl'.l.gu:l.
= Instalacio de plas e tanques = E muits mais!

{| Pega ja sua proposta Corretor MAPFRE & mais seguro
|| wwwomapfre com br

1
:

@ MAPFRE
Pessoas que cuidam de pessoas.

mhqurMinmmw 'h“ﬂmﬂbMMlmpﬂi
HEHI.H'HI’I'I'HM 'SUSEP‘ conforma Frocesse SLISEP a® 15414, DO096 200830,
e ‘.'-I-L Ak A e . L.

oy Rh &
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eventos

Presidente e diretores do Sincor-SP participam
de prémio realizado pela Revista Apolice

O Prémio Melhores do Seguro 2013, realizado pela Revista Apélice no
dia 5 de setembro, contou com a presenca do presidente do Sincor-SF, Mairio
Sérgio, da 1? vice-presidente, Cissia Maria Del Papa, ¢ do 1° secretirio, Car-
los Alberto Pelais.

Na ocasido, Mirio Sérgio foi convidado para entregar o troféu para a
seguradora AIG pelo Case AIG Property e para a Bradesco Saide, que foi a
ganhadora da categoria Seguro Saide. Ja a 12 vice-presidente, Cissia Del
Papa, foi convidada para entregar o troféu para a Metlife Seguradora, que foi

premiada na categoria Seguro de Vida, Destaque Nacional.

= -;Il -| :
. i
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Presidente Mdrio Sérgio an lade do superintendente de Vendas da AIG
ﬁrr.l.lrlll-"rl. I’.II.'IIH "."n'\-rjrlh e I.III' -I.{Hﬁﬂlfﬂ]ll{lr ﬂlr 'I"lﬂll-ﬂ“:l' -IIJ -I.ﬂlm.'llllllll.
[rapilo Mapodi.

1e 'ril.-l.'\-iltr'.il.‘rllli:.. addaea Drel |’J|a.|.. an lada da wFrrinlrm':rlk

Presddence Mdno Sérgeo ao lado do superintendente execurive
comercial da Melife. Telma Magano

da Bradewa Sadde, Marco Anconie Lorenzani.,

portas abertas

Programa Portas Abertas continua
apresentacao da estrutura do Sincor-SP
aos associados

No dia 21 de agosto,
foi realizada a 5 edicio do
programa Portas Abertas,
com o objetivo de divulgar
os trabalhos desenvolvidos
pelo Sincor-SP aos associa-
dos. Durante o trabalho,
08 COrrctores cunhcccrﬂm 9]
funcionamento de cada de-
partamento do Sindicato, os beneficios oferecidos ¢ ainda tiveram a oportuni-

dade de se aproximar da diretoria executiva.

“Estamos muito satisfeitos com a receptividade dos nossos colegas corre-
tores. Acreditamos que a uniio fortalece a categoria, por isso queremos estar
juntos para discutir o melhor a corretagem de seguros, ¢ isto nao poderia ser
em outro lugar a ndo ser na nossa casa: no Sincor-SP!”, declarou Leilane Apa-
recida Figueiredo Strongren, 2? vice-presidente da entidade e coordenadora
do programa.

02/08/2013

Jornal do Commercio

L LU

Sincor-SP quer avaliar politica das seguradoras

A coluna semanal de Seguros publicada pelo Jomal do Commercio (RJ] destacou a
pesquisa promaovida pelo Sincor-5P (PMC 2013} para tragar o perfil de relacionamento
entre seguradoras e corretores de seguros.

Cgital
Pesquisa sobre relagdo de corretor com seguradora

A pesquisa sobre o relacionamento entre sequradoras e corretares de sequros langada pelo
Sincor-5P também mereceu a atengdo de outra coluna dedicada ao mercado de seguros
Desta vez, a publicagao foi feita pelo Monitor Digital {do jornal Monitor Mercantil),

11/08/2013

i

Preco do seguro para carro varia ate 73,7%
entre as regioes de Campinas

P ¥ ™5l & ™= e
. "'- -_'1_-'.1' — |
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0 Portal G1 publicou dados sobre a vanagao do prego do seguro para automdveis na regiao
de Campinas. A reportagem entrevistou Carlos Cunha, diretor da regional do Sincor-SF em
Campinas.

16/08/2013

Dhaital

Banca julgadora do Prémio de Jornalismo

0 Monitor Digital (do jornal Monitor Mercantil) destacou, em seu noticidrio de seguros,
a divulgacgo dos integrantes do Comité de Julgamento, responsavel pela andlise e escolha
dos trabalhos que concorrerdo ao Prémio Sincor-SF de Jornalismo.

Internet

Blogs das Comissées Oportunidades de
Negocios, Politico-Parlamentar e Juridica
ja estao no ar

No més de setembro, foram lancados os Blogs das Comissées Oportuni-
dades de Negdcios, Juridica e Politico-Parlamentar do Sincor-5P. A iniciativa
faz parte de uma estratégia da entidade, que busca divulgar os trabalhos das
comissoes de maneira dinamica e atualizada,

Os blogs de todas as comissdes estavam no ar desde 2011, mas foi no
inicio deste ano que a entidade resolveu reformular e atualizar os materiais,
contemplando um layout mais moderno.

Até o momento estio disponiveis no site do Sincor-5P os enderegos eletroni-
cos da ferramenta Autocilculo e das Comissdes de Transportes, Corretor de

Seguros do Futuro, Oportunidades de Negdcios, Politico-Parlamentar e Juridica,




dados economicos

Indicadores Estatisticos
SET 12 ouT 12 NOV1Z2 DEZ12 AND 12 JAN13 FEV13

IGP-M 0.97% 0.02% -0.03% 0.66% 1.81% 0.34% 0.29%
TR mensal 0.0000%  0.0000%  0.0000% DOODO%  0.23% 0.0000%  0.0000%
Poupanga Mensal 05124%  05000% 05000% 05000%  658% 0.5000% 0.5000%

Datar Venda Final do Més (HS)  2.0306 20313 21074 2.0435 8.34% 1.3883 1.9754
Receita Brasil Seguros (1) 5634 6.130 5.736 6.525 69,459 6.960 5.788

Receita SP Seguros (1) 2741 3.045 2.749 3.131 33,939 3434 2. 761
Receita Brasil Auto (2) 2288 2.459 2.276 2570 28,185 2.949 2.392
Receita SP Auto (2) 1.037 1.103 0.994 1.182 12,137 1.198 0.958
Auto Velculos Produggo (3] 2825 3187 07 259.4 33427 2793 2293
Auto Veiculos Licenciados (4)  288.1 AN 3118 359.3 3.8021 X3 235.1
INCC - FGV {5} 0.22% 0.21% 0.33% 0.16% 1.12% 0.65% 0.60%:z2

MAR13 ABR13 MAII3  JUN13  JUL13 AGO13 ANOD13

IGP-M 0.21% 0.15% 0.00% 0.75% 0.26% 0.16% 2.18%
TR mensal 0.0000%  00000% O00000% 00000% O002089%  00000% 0.03%
Poupanca Mensal 0.5000%  05000% 05000% 05000% 05210%  05000% 4.62%
Dokar Venda Final do Més (RS) 20138 2007 21319 2 2156 22903 23725 16.10%
Receita Brasil Sequros (1) 6.528 6.733 6.795 6.814 71.218 46.841
Receita SP Seguros (1) 3137 3.080 3.065 3104 3.429 21.99
Receita Brasil Auto (2) 2 646 2.863 2793 2488 2974 19.105
Receita SP Auto (2) 1.070 1.085 1.141 1.026 1.217 1.635

Auto Veiculos Produgdo (3) 319.1 471 3481 3208 312.3 340.5 2,496.5
Auto Velculos Licenciades (4) 2839 333.7 316.2 318.6 3423 329.1 24704
INCC - FGV (5) 0.50% 0.74% 2.29% 1.15% 0.48% 0.31% 6.86%

Fonte # Crivérios; (1} Recoita Mensad [sem VEEL ¢ som Satde| (RS pilhdgs) Fonle: Susep (2) Receita Mansad [com DPVAT] (RS bikdes). Forie: Susep
{31 Unidades Mil. Fonte: Anfavea (4} Unidades Mi Fonte: Renavam (8] INCC - indice Nacional da Cosstrug 3o Civl, FGY 6] Unidaces: Bilhdes da
Tonaladas x kem. Forte: Condederacdo Macionad dos TransporiesUSF
INSS | Contribuicies Previdenciarias

1. SEGURADD EMPREGADD, EMPREGADD DOMESTICO E TRA BALHADOR AVULSO

Saldrio de contribuicdo (RS) Aliguota (%)

até 1.247,70 8

de 1.247,71 até 2.079,50 9

de 2.079,51 até 4.159,00 1

Salario de contribuigéo (RS) Aliquota (%]: Empregado | Empregador | Total
ateé 1.247.70 8 12 20
de 1.247 71 ate 2.079,50 9 12 21
de 2.079,51 até 4.159,00 " 12 23

3. SEGURADOD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVOD

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 17 de abril de 2003,
¢ calculada com base na remuneraggo recebida durante o més,

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARID MINIMO FEDERAL

Remuneragdo (RS) Valor (R$) Periodo Valor (RS)
Até 646,55 33,16 Janeiro/13 Lei 12.382/1

De 646,56 ate 971,78 23,36 e Decreto 7.655/11 678,00
Acima de 971,78 N tem direito Vigente até Dezembro de 2012 622,00
IR | FONTE E CARNE LEAO

Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (R3)

até 1.710,78 - -

de 1.710,79 até 2 563,91 .5 128,31

de 2.563,92 até 3.418,59 15 320,60

de 3.418,60 até 4.271,59 22,9 5/7.00

acima de 4.271,59 215 790,58

ﬂl‘l]'.ll;ﬁl:l AdmBbdes: 3| for tependanta, 0 vaios pe RS1T.8T por ms; by Parcala iesnia de rendimenios provenientes 0e aposeniacoda g pansdo,
até ovalor oe A% 1.710.78 pOr més, 3 partin 40 mEs Gue o contnbuinte compleiol §i5 anns de idade; ] As mporidnceas pagas e&m dinheing, a ik
de almenios Ou penscEs, BmM CUMpNManto 00 acoedo ou Becesdo [edecial, Inciusive a prasiacad de alimentos prosesonats, bl AS coninbe0ns g 2
Previddincia Sociad da Unslio, dos Exados, do Disintno Feder o dos municipios: o) As contnbuledes & entidades de prevididncia prvada domicissdas
fid Pals, cujn Anug fenha 80 o contnBuante, destinadas & cuslear banblicio compiementants assemilhddad S5 4a Présaddncid Social, no S50 de
irabaihador com vinculo empregaticia, de administradons, apasantados ¢ pensionisias. Dase Legal: Portasia MPSME n* 20711, antxs [
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DATA 3 - 19h as 22h — Palestra Tributag@o na Corretagem de
Seguros — Local: Jundiai — Wilson Francisco Bezutte

DATA 7 a 10 - 18h45 as 21h45 — Comunicagéo Corporativa Escrita —

Local: Centro — Suely Marassi Aquiar

DATA 7a 10 -19h as 22h — Como Falar em Publico para Corretores

de Seguros — Local: Zona Oeste - Marcia Oliveira

DATA 7 a 10 - 19h as 22h — Excel Basico para Corretores de Seguros
- Local: Osasco — Ari Eggerling

DATA 10 - 19h as 22h — Palestra Melhore sua Carteira Seguros,
Gerenciando os Riscos do Segurado - Local: Zona Norte = Gilberto
Tadiello

DATA 22 — 18h45 as 21h45 — Palestra Tributacé@o na Corretagem de
Seguros — Local: Centro — Wilson Francisco Bezutte

DATA 22 a 25 - 19h as 22h - Excel Avangado para Corretores de
Seguros — Local: ABCOMR - Arf Eggerling

DATA 22 a 25 - 19h as 22h - Trabalho em Equipe: Os Bastidores do

Sucesso — Local: Santos — Emilia Guan

DATA 22 a 25 - 19h as 22h — Preparatorio para Funcionarios de
uma Corretora de Seguros — Local: Zona Norte — Angélica Martins
Valverde

DATA 24 — 8h30 as 12h — Forum A Web e as Redes Sociais -
Local: Zona Leste - Comissdo Corretor do Futuro

DATA 28 a 31 — 18h45 as 21h45 — Como Conquistar e Manter Clientes
- Local: Centro = Efias Spinetti Lifante

DATA 30 - 18h as 22h - Palestra O Comeércio Eletronico para
Corretores de Seguros - Local: Zona Oeste — Milton Oyas Rodrigues

Agenda sujeita a alteraga@o. Consulte sempre o site
www.unisincor.com.br
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outra leitura

artigo

Coaching Financeiro: assuma o controle
economico da sua vida

Joana D’arc
Santos
Oliveira

Docente da Unisincor e corretora de sequros
graduada em Economia e pos-graduada em
Administra¢do Financeira. E Master Coach
Financeiro e coautora do livro "Construindo
Riqueza e Prosperidade”

Coaching hnanceiro ¢ um processo de transforma-
cio, realizagio e conquistas. Através do uso da merto-
dologia do coaching, o profissional coach (orientador)
direciona o coachee (cliente) a programar-se € en tender
as regras financeiras para conquista de sua liberdade
financeira. Esse processo destina-se as pessoas realmen-
te cnmprnnwri::las com sua liberdade e pmsp-trid;tdr
financeira, pessoas que acreditam e buscam a realiza-
cio dos seus projetos de vida, de carreira, enhm, iden-
tificam a grande missio e lutam pelo seu legado. Por
exemplo, a conquista da casa dos sonhos, do carro, da
carreira, estudos dos filhos, viagem internacional, pro-
maover riqueza para si e para sociedade, ter seu préprio
negdacio, gerar empregos.

Infelizmente nio temos educacio Ananceira nas
escolas e as pessoas nao aprenderam a se relacionar de

forma consciente e inteligente com o dinheiro. O con-
sumo desenfreado e cnmpulsim tem levado as pessoas
a sérios pmbitmm‘. financeiros. O desconhecimento
encaminha as pessoas & grandes perdas financeiras nas
escolhas de seus investimentos financeiros, por isso, um
dingnﬁsttcn financeiro é fundamental para identificar

onde o individuo se encontra e onde deseja chegar.

Proponho-lhe uma reflexio:

* Qual é o seu nivel de satisfagio atual com sua vida
financeira?

* Quais sdo seus principais objetivos financeiros?

* Quando vocé deseja alcancd-los?

* Por que isso ¢ importante na sua vida?

* Que diferenca essa conquista trard de beneficio
pra vocé e ds pessoas que estio a sua volea?

* Depende de quem para que seu objetivo seja
realizado?

= ) que ird fazer para que esse objetivo dependa de
vocé, para ser iniciado e mantido a partir de hoje?

Gmndc Pﬂfﬁ.’ dﬂs IJI'DIJ'.CI'I.'.IEI:E Enanccims pruwf‘m l.'.I.'l'_':I
comportamento inadequado com o dinheiro. Nossos
gastos e a maneira de consumir estao relacionados ao
estado emocional e impulsos, Nossas atitudes ¢ hdbiros
podem nos proporcionar Riqueza ou Faléncia,

O coaching financeiro promove o seu movimento
a construgio de um plano de agio focado aos objetivos,

com metas de curto, médio e lf_mgﬂ prazo pﬂtcnciﬂlir

zando suas crengas ¢ conduzindo-o a consciéncia do
por que do seu sucessol Nesse processo vocé desenvol-
verd sua evolugio financeira através dos trés pilares da

riqueza:

Renda Principal

Recurso de sua advidade prohssional principal
deve cobrir todas as suas despesas. E o seu saldrio. Deve
ser suficiente para cobrir suas despesas com: aluguel,
dgua, luz, fone, plano de saide, educacio, transporee,
enfim, seu orgamento doméstico contemplando inclu-
sive s investimentos i sua aposentadoria complementar.

Renda Extra

Sao recursos decorrentes de outra atividade que nao
seja a principal e tem como objetivo promover renda
para seus Investimentos hnanceiros. Por c:u:mplc:, um
professor recebe o salirio como renda principal e pode
ter como renda extra as atividades de escritor, aulas em
CLUrs0s ﬂH[I"LlCLlI'I"]ELIIE.]"I‘_’R = PEI‘Ii.EU]E"'EE [ P'.-'I.]’ES[I"EI.R-

Renda Passiva

E o dinheiro trabalhando pra vocé. Independen-
te de vocé trabalhar entra na sua con. Pode ser, por
exemplo, renda de aluguéis, direitos autorais, dividen-
dos sobre investimentos em agoes.

{_zl.l'[.' l'E'II. "-"l.]{& ASSUMIT O l'.'ﬂl‘.ll'l'ﬂlﬂ.'. E]'.I:-ll'lEEirﬂ d.i.: Al

vida colocando o dinheiro trabalhando a seu favor?




A Allianz tem um novo endereco em Sao Paulo.

A gente se movimenta, segue em frente, com um Gnico objetivo: continuar crescendo. Uma mudanga que vai além
do endereco. Juntamos as filiais e areas administrativas em um novo local, e esse investimento mostra o quanto a Allianz
veio para ficar no Brasil e 0 quanto n6s apostamos neste pais. Mas isso tudo a gente s6 fez porque o que mais importa
é crescer junto com vocé, nosso corretor, e melhorar sempre para atendé-lo cada vez mais.

Seja bem-vindo a nossa nova casa.

Rua Eugénio de Medeiros, 303 - Pinheiros — Sao Paulo - SP
ComvocédeAaZ

Allianz ()

facebook.com/allianzcorretor www.allianz.com.br




PRA....

Programa de Reconhecimento
ao Corretor

O P.R.A. Corretor é o Programa de
Reconhecimento ao Corretor que
além de facilitar suas vendas, ajuda
a aumentar os seus rendimentos!

Além da Campanha de Incentivo, o P.R.A. Corretor engloba
diversas iniciativas que auxiliam vocé a comercializar os produtos
SulAmérica e melhorar o seu relacionamento com os clientes:

Atendimento - assisténcia completa 24 horas por dia;
Infraestrutura — presenca nos principais centros do pais;

Suporte a estratégia - diversas ferramentas para consultas,
cotacoes e outras funcionalidades;

Sustentacao - treinamentos e eventos para atualizacao
dos corretores; 4

Incentivo - campanhas, bonificacoes e comissoes para &
aumentar os ganhnﬁ.

Acesse: www.pracorretor.com.br.
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