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€ saio do x1v Conec
com as baterias
renovadas.

Acredito que

0 ™Mesmo ocorre

com todos aqueles
que dele participaram

Agora é a hora de
quem se qualificou

Em nossa categoria, todos sio uninimes
CITl rCCDnhEEEr urma  nova &.Sf df Prﬂsptri-
dade que aponta no horizonte do atual cendrio
econdmico. Contudo, nem todos percebem
que o aproveitamento destas oportunidades
exige qualificagio. Foi por esta razio que orga-
nizamos o XIV Conec. Durante o congresso, os
participantes passaram por uma intensa jorna-
da de trabalho em que puderam reciclar conhe-
cimentos, trocar experiéncias, observar novas
tecnologias e debater diversos pontos de vista.
Todos os auditdrios estiveram permanente-
mente lotados, com plateias sempre interessa-
das e dispostas a participar. A interatividade,
notadamente nos painéis téenicos, deu o tom
do evento.

Para mim foi muito bom constatar este alto
nivel de participagio. Significa que grande par-
te de nossa classe estd consciente de que a nova
fase que se anuncia serd de muita fartura, mas
ﬂPtnﬂE FEFE E'I:Iu’:].fs 'I.-.Il.“: dfsdf jﬂr. estao se Pr’:'
parando para isso, pois o perfil do consumidor
mudou. Assim, quem foi ao Conec, Eanhuu e
continuard ganhando.

As Fv:rspccl:iv:as 540 ;ern'lssuras, mas ao
longo do congresso foi apontado diversas vezes
qu: F | C[E.ESC dDE corretores 'I:lﬁ: EEngrCI'E 1115;1:! F-Ddl:
ser levada pela empolgagio, pois ainda temos
muitas situagdes a serem resolvidas. As princi-
pais envolvem problemas que também prejudi-
cam os consumidores de seguros: venda casada,
comercializagio de seguros em estabelecimen-
tos sem a presenga de um profssional qualif-
cado, preco diferenciado para um mesmo risco
e tantos outros que nio deixam nosso merca-
do fuir. Por esta razio, nds estimulamos um
debate claro e sincero em todas as apresenta-
¢hes entre corretores de seguros, seguradoras e
orgaos regulamentadores, mesmo nos momen-
tos de maior intensidade em assuntos técni-
cos, politicos, éticos e de relacionamento. Este
aspecto se torna ainda mais valioso quando se
leva em conta a grande abrangéncia do evento,
F'DLE, Pﬂ.rﬂ. nossa Eﬂtiﬁf‘ﬂﬁ;iﬂ, CumparECtrnm Cor-
retores de seguros de todos os estados. Assim,
mnﬁfEUimGE U-btcr CONsCsos CIm qutsta:ﬂ =
pecificas e conciliamos bandeiras e ideais. Mas

pmsscguir::mus COTI s ﬂtgﬂciﬂ.;ﬁfﬁ cim torno

dos pontos que ainda precisam ser fechados.

Ma cerimonia de encerramento, o Conec
destacou o potencial do corretor de seguros se
Fll:'m:_-'lr 'Cﬂl:lﬂ. VL mﬂllﬁ COIMOC O ECI'H:SL[I.EH]— I:l.l: CO=-
hanca da populagio. Na oportunidade, o nosso
Sincor ¢ a Policia Militar do Estado de Sio
Paulo, representada pelo seu comandante geral,
Alvaro Batista Camillo, firmaram um acordo
que vai contribuir com o acesso das pessoas aos
beneficios do DPVAT. Assim, a partir de agora,
em todas as ocorréncias atendidas pela Policia
Militar paulista, as vitimas de acidentes envol-
vendo veiculos serio informadas de seus direi-
tos, com o apoio das unidades do Sincor-SP,
Sem divida, este grande avango para o maior
seguro social do mundo valorizard ainda mais
a imagem do corretor de seguros perante a so-
ciedade.

Saie do XIV Conec com as baterias
renovadas. Acredito que o mesmo ocorre com
tCI‘CI.DE ﬂqu:l’:s 'I'.'Il.": 'I:l.C].f PﬂrtiEiPETEm. Stmprf
devemos levar em conta que o sucesso do setor
dcpcndt‘ 'I:IU' Fﬂrtﬂltcimtntﬂ ll:Il: THiassa CIESS'E, q'l.[f
constitui uma enorme rede de distribuicio de
Frﬂdutﬂ-ﬁ 'I:IC Ecgur'ﬂ, 'I:lut Etfﬂni;ﬂ 05 ITEEIi:i =
motos pontos do pais e que oferece protegies
de acordo com cada necessidade. Mais do que
nunca, agora ¢ a hora de nos qualificar para
aproveitar o desenvolvimento econémico, bus-
cando maturidade ¢ unido, a im de que nossa
categoria cresca e se fortaleca. Pelo que se viu
nos trés dias de Conec estamos no caminho
certo.

Por termos feito a leitura correta do atual
bom momento econdmico, estou convicto de
que organizamos o malor evento para corre-
tores de seguros de todos os tempos. Juntos,
ganharemos muito ¢ haverd para rodos. Sepa-
rados, ficaremos & margem da prosperidade.
Nao ¢ a toa que, a partir de agora, passaremos
a repetir com muita firmeza o slogan “Corretor
Melhor ¢ Corretor Sincor-5P", com o proposi-
to de conquistar novos companheiros para esta

luta.

Mario Séergio de Almeida Santos
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Do Sindicato para entidades ou empresas
e vice-versa

Pregos diferenciados

A Tokio Marine Seguradora S/A

Srs. Valmir Marques Rodrigues ¢ Marcelo
Goldman

Diretores Executive Comercial e Técnico de
Massificados,

Em resposta a currcspumf&m:in datada de 24
de junho de 2010, na qual, essa seguradora infor-
I CILll:' Fmti’:ﬂ PFCI;DE j§inl SCEI.J.['CI JAI.U['D dC ECD].TJD
COIM O 'I:IE.'SE‘I'I'IPEI'I]'IG dﬂ COrretor, H'E.J.'ITI.EITIEI'S ql.lf
nada mais é do que “prego diferenciado”.

A nossa legislagio em vigor, Decreto Lei n®
73/66 em seu artigo 30 pn:lﬂ::l-: tal pratica, que
transcrevemos abaixo:

“As Sociedades Seguradoras nao poderao
conceder aos segurados comissoes ou bonificagoes
de qu:l.lqut:r espécie, nem vantagens especiais que
importem dispensa ou redugio de prémio.”

Assim sendo, gostariamos da revisao do as-
sunto principalmente para os clientes da Honda,
que com prego diferenciado a|ija os demais cor-
retores de seguros da livre concorréncia.

Mo aguardo de suas providéncias.
Cordialmente,

Mario Scrgiu de Almeida Santos
Presidente do Sincor-SP
Sao Paulo, 11 de agosto de 2010,

Resposta da seguradora:

Prezado Sr Mrio Sérgio de Almeida Santos,

Acusamos o recebimento da carta em referéncia,
i qm:rf susciton intimeras reunioes na Tokio Marine.
Apds estas discussoes, entendemos ser oportune w
encontro com o Sincor-SP para esclarecermos nosso
medelo de negdcios,

Em recente visita, foi manifestade por vesa
senhoria o desejo de conbhecer melhor nossa empresa.
Desta forma, caso considere oportune, estamos &
disposigdo para nos reurirmos com os represertantes
do Sincor-SP e sanar possiveis dividas ainda nao
rﬁpﬁud'fﬁ’as nad carta anterior.

F sempre um prazer para nds da Tokio Marine
recebé-los em nossas dependéncias,

Cordialmente,

Valmir Margues Rodrigues, diretor Executivo
Comercial, ¢ Marcelo Goldman, divetor Executivo
Técnico de Massificados

Sdo Paulo, 11 de agosto de 2010,

Nota JCS — Mdrio Sérgio esteve com os diretores
da Tokio Marine na seguradora, em setemibro, con-
forme nota na segdo Jogo Rdpido deste més.

Opinides de corretores de seguros em relagéo
a empresas e entidades do setor, com direito
de resposta |

Seguradora analisa recusa e faz
pagamento de sinistro

Nota JCS: Em carta publicada no [C5 de ju-
1ho/2010, o corretor Orivaldo Pirves, da Braga Pires
Corretora de Seguros Ltda., soliciten ao Disque
Sincor ajuda para tentar reverter wma negativa de
pagamento de um sinistro (Comunicado de Sinis-
tro n® 970835772) da Suldmérica. Segundo ele, o
segurade fechou o seguro, realizou a vistoria prévia
¢ o corretor transmitin a proposta. A noite teve a
infelicidade de se envolver em um acidente, vindo
sen velculo a caporar. A SulAmérica havia recusado
o sinistro por ter oco rrido antes do inicio de vigencia
da :{pdﬁrﬁ

Ne entanto, a seguradora reavalion o sinistro e de-
ciedin Ff.l!rti" pagamento, comunicandoe o ﬁz‘m a0 cor-
rerar.

cartas dos leitores

XIV Conec

Caros Colegas, passado o Conec, agra-
decemos a oportunidade de participar de
um evento tio expressivo. Parabéns pela or-
ganizagio, pelas palestras, pelos shows, en-
fim, por tudo que se fez e se viu no Conec.

Fica aqui o agradecimento a todos que
colaboraram direta ou indiretamente por
este Congresso, que certamente deixa o
saldo de unido em torno dos corretores de
seguros de todo o Brasil.

Forte Abrago.

Gilberto Dias

Solange Villar Dias

Ramo Nobre Corretora de Seguros

Sio Paulo - SP

Por e-mail, 14 de outubro de 2010

Estive no Conec e fiquei muito feliz
com a organizagio do evento. Sou corretor
em Goids (Goidnia) e gostaria de receber o
Jornal dos Corretores de Seguros do Estado
de Sio Paulo.

Atenciosamente,

Gilson

GWS Corretora de Seguros

Goias-GO

Por e-mail, 11 de outubro de 2010.
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Caros amigos da diretoria ¢ presidéncia
do Sincor-SP, obrigada pela oportunidade
dada a todos nds corretores de seguros pelo
contetido oferecido no Conec 2010, pelas
Falcstras, pelos shows, pela forma que
oram expostos os assuntos... Aguardo an-
siosa pelo préoximo Conec para que assim
possa cada vez mais ser melhor, pois sou
corretora Sincor. Parabéns pelo evento!

Marisol Valladez

Nogueira & Valladez Corretora de Se-

guros
Mogi das Cruzes - SP
Via Conec (www.tvconec.oficinado-

texto.net), 11 de outubro de2010

Mais uma vez o Conec fol um mega-
sucesso, parabéns ao Sincor-SP.
Silvanira de Moura

Pessoa fisica
Via TV Conec, 10 de outubro de2010

De parabéns o Sincor-ST pela organiza-
¢io do evento. Nio ¢ ficil organizar um
congresso com aproximadamente 6 mil
participantes e sem ter nada a reclamar.

Antonio Adil de Mendonca Filho

AM Corretagem de Seguros LTDA —
Ceara

Via TV Conec, 12 de outubro de2010

Muito bom poder ver alguns detalhes
do Conec pela TV Conec. Parabéns,

Mauricio Alves Pereira

Alves & Rodrigues Corretora de Seguros

Marilia - SP

Via TV Conec, 08 de outubro de 2010

Bom dia Ledncio de Arruda, presidente do
XIV Conec,

O XIV Congresso dos Corretores de Segu-
ros, realizado entre os

dias 7 a 9 de outubro de 2010, foi um exem-
p|1:| de dedica:;iu, :mpcnhn ¢ organizacao.

() evento superou nossas expectativas pelas
palestras técnicas/motivacionais e shows, além
de proporcionar aos corretores, uma opor-
tunidade tnica de integragio ¢ momentos de
descontracio.

Registramos que o seu envolvimento foi de
suma importincia para o sucesso do congresso e
0 :sfnn.;n dedicado foi brindado com o excelente
resultado.

Iniciativas como estas sio primordiais, pois
reline os principais envolvidos em manter o
setor securitirio cada vez mais atualizado e mo-
tivado para o atendimento de seus clientes.

Congratulamos pelo sucesso do evento e
agradecemos o convite que nos foi enviado.

Rejane e Clédio Bitencourt

Bitencourt Corretora de Seguros

Santa Cruz do Sul / RS

(Por e-mail, 21 de outubro de 2010)



XIV conec

Agora é a horalll

de seguros retiines6

O Sincor-SP promoveu, de 7 a 9 de outubro, no
Palicio das Convencoes do Anhembi, o XIV Conec
— Congresso dos Corretores de Seguros, maior evento
para a categoria no mundo, reunindo 6 mil congres-
sistas ¢ mais 1.200 pessoas trabalhando em servigos.
() Conec ja é reconhecido em wdo o Pais por sua
abrangente grade de palestras e debates voltados para
a discussio de questaes relevantes ao setor de seguros.
Nesta edicao o tema foi "Agora é a Hora", abordando
as oportunidades ante as realizacoes das Olimpiadas ¢
Copa do Mundeo no Brasil, bem como a prépria ex-
pansic econémica pela qual passa o Pais.

A mesa diretora da solenidade de abertura foi as-
sim compaosta: o presidente do Sincor-5P Mirio Sér-
gio de Almeida Santos, o 2° vice-presidente do Sincor-
SP Leoncio de Arruda, o presidente da Fenacor Robert
Birtar, o superintendente da Susep Paulo dos Santos, o
presidente do Sindseg-5P Mauro Barista, o presidente
da Federacio ¢ do Sindicato dos Securitirios de Sio

Yaulo Serafim Gianocaro, o vice-presidente da CN5eg

a AE “ATA
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Patrick Larragoiti, o presidente da FenSeg Jayme
Garhnkel, o presidente da FenaPrevi Marco Antonio
Rossi, o presidente da FenaSaide Marcio Coriolano, o
presidente da Confederagio Panamericana de Produ-
tores de Seguros - COPAPROSE Luis Ros, ¢ os eleitos
deputados federais Arnaldo Faria de 54 e Armando
Vergilio dos Santos Jr.

Um evento desta grandeza comega a ser organiza-
do com antecedéncia. Ha mais de um ano a diretoria
do Sincor-5P e seus colaboradores vinham trabalhan-
do em prol do seu sucesso. Assim, na solenidade de
abermura foi destacada a atuagio de um pr:uﬁ.-:ﬂi:mn!
que contribuiu decisivamente para que o congresso
fosse realizado com tantos deralhes e grandiosidade:
Leoncio de Arruda foi nomeado por Mario Sérgio de
Almeida Santos como presidente do XIV Conec. Os
apresentadores de TV César Filhe e Helen Ganzarolli
foram os mestres de cerimdnia desta etapa do evento.
MNos outros dias participaram também Ellen Roche e

Jaqueline Petkovic.

Congresso d

Corretores de Seguros
ANHEMBI - 5P

“E muito bonito ver esta casa lotada, na chcgada
deste grande congresso. Quero agradecer as segurado-
ras que nos ajudaram a realiza-lo, agradecer nossa dire-
toria executiva que nao mediu esforcos para fazer mdo
certinhoe, bem como demais diretores e funcionarios.
Mossos diretores regionais que trouxeram pessoas de
todos os cantos do Estado, bem como os presidentes
dos Sincor’s, que trouxeram colegas de todo o pais.
Além de 530 Paulo, cito os estados que mais trouxeram
participantes: Rio de Janeiro — 493 corretores de segu-
ros, Minas Gerais — 273, Rio Grande do Sul — 104,
Bahia — 102 e Pernambuco — 887, disse o presidente
do XIV Conec.

Em seu discurso, Mdrio Sérgio enfatizou que "Ago-
ra é a hora” de aproveitar ao maximo as opormnidades
que jd se apresentam no atual cendrio econdmico,
aquecido por grandes investimentos. “Estamos com a
cerreza de que agora, mais do que nunca, é a hora. As-
sim, para quem tem sonhos, agora ¢ a hora de realizar.

Para quem esti bem, teremos os melhores prohssionais
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do nosso mercado, além dos mais r-:'quisimdus pnl:stmm:s do pais, oferecendo conhecimen-
s, e agora ¢ a hora de se consolidar. Para quem encolheu, agora é a hora de reverter. Para
quem parou, agora € a hora de recomecar. Para quem se conteve, agora ¢ a hora de deslanchar”.

O presidente do Sincor-5P lembrou que a classe de corretores de seguros, que realiza ven-
das com o perfil de consultor, ouvindo e esclarecendo o cliente, compoe uma enorme rede de
profissionais cuja capilaridade alcanca praticamente todos os pontos do Pais. "MNao haa menor
divida de que o corretor de seguros desempenha um papel fundamental dentro do processo
de desenvolvimento e entrega do produto ao consumidor com rapidez, qualidade e custos
atraentes. Por isso, quando trabalhamos para o fortalecimento do corretor de seguros, todo
o setor ganha. Assim, se o setor pretende ingressar com forga nesta nova fase da economia,
precisamos também fazer um debare franco e aberto em tworno dos problemas que afligem o
corretor de seguros. Dleste modo, agora ¢ também a hora de resolvermos o problema da venda
de seguros em estabelecimentos comerciais sem a presenca do corretor de seguros. Agor ¢
também a hora de combarer a venda casada, de acabar com o preco diferenciado e de lutar por
comissoes de corretagem mais justas e equilibradas. Convido a todos para um debate sincero

- i - a pl]
cm orno ‘.'I.‘:Sli.i'& questods, PoLs d% ti'!.'l';Llliri'LTl.'.'.‘i para estes |'H'Ul.'-'lll':['['liiﬁ IJE]'I'E'E ISR liJ{{U O setor .

Homenagens

]
Diretoria executiva do Sincor-SP na homenagem a Luiz Carlos Trabuco (ao centro)

Neste ano, o mercado de seguros perdeu duas personalidades importantes. Em pé, a
plateia fez um minuto de siléncio em homenagem a Rony Castro de Oliveira Lyrio — ex-
presidente do Grupo SulAmérica Seguros e Antonio Candido Scbrinho — ex-presidente
da Fenacor.

Também foram homenageados os ex-presidentes do Sindicato presentes na cerimo-
nia: (1)Dr. José Francisco de Miranda Fontana - presidente de 1980 a 1981, (2)Ocravio
José Milliet — presidente de 1989 a 1992, (3)Joio Leopoldo Bracco de Lima — presi-
dente de 1998 a 2004 e (4)Leoncio de Arruda - presidente de 1992 a 1998 e depois de
2004 a 2010.

Foram homenageados ainda: (5)Dra. Therezinha Corréa, pelos servigos prestados
ao mercado por mais de 50 anos consecutivos: (0)Marivaldo Medeiros, ex-diretor da
Maritima Seguros; (7)]oao Elisio Ferraz de Campos - c:-;—pr:&idcnh: da CMSeg; (8)
Armando Vergilio dos Santos Junior, corretor de seguros, ex-presidente da Susep, presi-
dente licenciado da Fenacor e recém-eleito deputado federal por Goids. Luiz Carlos

Trabuco Cappi - Presidente do Grupo Bradesco, que fez com que a sua carreira tivesse

um grande destaque i frente da seguradora,

BANDEIRAS ESTADUAIS

De forma original e interessante, a abertura do XIV Conec realgou a pre-
senca de corretores de todo o pais, valorizando o espirito de unido e de
civismo. No inicio ostentava-se apenas a bandeira do Brasil e a de Sdo
Paulo, como estado anfitrido do evento. Composta a mesa diretora, os
representantes dos Sincor's de todo o Brasil passaram a ser chamados e
cada um deles subiu ao palco, ladeado por uma recepcionista portando
a bandeira de seu estado. A musica de fundo foi “A Cangdo do Expedi-
cionario” que, na inspirada letra de Guilherme de Almeida, faz referéncia
as caracteristicas dos diversos pontos do territdrio nacional.

Alagoas

Melson Peixoto Feijo Filho, presidente
Amazonas e Roraima

Gilvandro Guedes de Moura, presidente

Amapa

Manoel Coelho Neto, presidente

Bahia

Carlos George Aguiar Carneiro, presidente
Ceara

Manoel Nésio Souza, presidente.

Distrito Federal

Dorival Alves de Souza, presidenta
Espirito Santo

José Romulo da Silva, presidente

Goias

Joaquim Mendanhas de Ataides, presidente
Maranhio

Licio Araljo da Cunha, presidente

Mato Grosso

Celso Roberto Teixeira, presidente

Mato Grosso do Sul

Milton Rodrigues, Presidente

Minas Gerais

Maria Filomena Magalhdes Brangquinho, presidente
Para

Paulo Roberto Sousa Thomaz, presidente
Paraiba

Edvan Gomes de Vasconcelos, presidente
Pernambuco

Claudia Gerlane Candido Diniz, presidente
Piaui

Juvenal Ribeiro Vilanova, presidente
Parana

Pedro Eyng, vice-presidente

Rio de Janeiro

Henrique Jorge Duarte Brand3o, presidente
Rio Grande do Norte

Jorge Luiz Soares de Medeiros, presidente
Rio Grande do Sul

Celso Vicente Marine, presidente

Rondonia e Acre

Geraldo Cavalcante Ramos, presidente
Santa Catarina

Odair Roders, presidente

Sergipe

Antdnio Ferreira Albuquerque, presidente
Tocantins

Antdnio Carlos Batista da Rocha, presidenta

Sao Paulo, evidentemente, foi representado
pelo presidente do Sincor-SP Mario Sérgio.
Finalmente, o Hino do Brasil foi tocado pela Banda da Policia Militar.
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XIV conec

Ampla grade de palestras e debates
desperta a discussao de questoes
relevantes ao setor de seguros

O Conec de 2010 ofereceu 24 apresentacoes, entre técnicas, motivacionais
e de orientacdo ao corretor de seguros. As sessoes ocorreram de forma simultdnea
em trés auditorios, que receberam nomes de ex-presidentes do Sincor-SP:
Wolfgang Sibner, Armando Rebucci e José Logulo.

Agora é a Hora! Onde estamos
e para onde vamos...

Mediador: Leoncio de Arruda (Sincor-S5P)/
Comentirios: Ronnie Von/ Debatedores: Paulo
Santos (Susep), Robert Bittar (Fenacor) ¢ Jorge
Hilario [EHE-.':E]

0 mercado de seguros participa com 3,5% do PIB
brasileiro e esta fatia pode chegar a 8% até 2017, Gra-
as ao crescimento dos tltimos anos, umaa cada quatro
residéncias do pais estio s-tguradas € O MICIOSSeEUro
também vai bem. Este foi o cendrio tracado por Paulo
dos Santos, superintendente da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep). “Vejo como novos desafiosa
expansio da culwra do seguro para toda a sociedade e
canais alternativos especializados para os mais pnhres",
disse. Santos ainda comentou que o Brasil e © mercado
sr:guradur se sairam bem da crise financeira mundial
gragas i existéncia de normas conservadoras, porém
sensatas. Hoje todos entendem que o conservado-
rismo do CN5P e da Susep garantiu o fortalecimento
dessa indistria no pais”, considera.

O presidente da Confederagio Nacional das Em-
presas de Seguros Genis, Previdéncia Privada, e Vida,
Saide Suplementar ¢ Capitalizagio (CNSeg), Jorge

Hiliric Gouvéa Vieira, defendeu que o setor pl:irr:—

asse junto ao NOVo governo um espago especial, como
um “Ministério da Seguridade”. Ele ambém sugeriu
um planejamento estratégico feito pelas liderangas do
setor, considerando as mudangas de comportamento
do consumidor.

Robert Bittar, presidente da Federagio MNacional
de Corretores de Seguros (Fenacor), observou que o
corretor de seguros pode nao estar tirando proveito da
atual expansio do mercado. O crescimento se dd em
carteiras pouco exploradas por este profissional: em
produtos de acumulagio com VGBL ¢ PGBL, além
da venda massiva em canais alternativos”. Ele ainda
destacou que a classe dos corretores tenta se proteger
de ameagas como as associagbes das cooperativas que
vendem seguros.

O cantor e comunicador Ronnie Von, cuja familia
¢ proprietaria de uma :-'.cguradﬂra, sugeriu que a TV
possa ser utilizada como uma :spécif de escola, a im
de disseminar a cultura do seguro em todas as classes
sociais e corrigir dist-u::r:;ﬁ-cs com relacio a imagem do
selor

Automovel: Tendéncias e
Expectativas

Mediadora: Maria Bianchi (Sincor-SP)/ Palestran-
tes: Marcelo Sebastido (Porto Seguro), Ricardo
Saad (Bradesco) e Antonio Penteado Mcndungﬂ
{advugﬂdn )/ Debatedores: Marcos Abarca (Sincor-
SP) e Wilton Nogueira (Sincor-SP)

O Seguro de Auromdvel cresceu 16% no primeiro
semestre e, até o final do ano, devera superar a marca
dos R$ 2 bilhdes em prémios. A afirmacio foi feita
p:ln dir:tnr-prc&id:ntc da Bradesco Auto R/E, Ricar-
do Saad. Entre os fatores que sustentam a expansio do
Seguro de Automdvel, ele apontou a recuperagio da
industria automobilistica, a expansio do nimero de

carros per capita, a diminuicio dos juros, a melhoria
de renda do brasileiro, o0 aumento da raxa de emprego
e, sobrerudo, o SUrgimento da nova classe C, que ¢
composta hnjt por 40 milhdes de novos consumi-

EI.'D Ics.

Segundo Saad, as oportunidades para os corretores
ambém ficam evidentes ao se comparar o mercado
brasileiro com o norte-americano. No Brasil, hoje exis-
te um automédvel para cada 6,8 habitantes, enquanto
nos Estados Unidos a relagio é de um para 1,9, Além
disso, informou que a quantidade de salirios minimos
que equivale ao valor de um carro novo caiu de 150
para 56 nos dltimos 10 anos.

O advogado Antonio Penteado Mendonga refor-
¢ou que o cendrio ¢ positivo para 0s proximos anos,
mas “extremamente delicado, ji que em pouco tempo
o segmento de seguros de auto poderi ser dominado
por apenas seis grandes grupos: Bradesco, ltag, Banco
do Brasil, Caixa Econémica, Santander ¢ HSBC. "Isso
tornara obrigatério um novo posicionamento das de-
mais seguradoras’, considera.

Como debatedor, um dos representantes do
Sincor-5E Wilton Nogueira, concordou que a velo-
cidade de crescimento do mercado ¢ “geomérrica” e,
para acompanhi-la, os corretores devem se reinventar
em estrutura, tecnologia e atendimenro. Por sua vez,
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Marcos Abarca, também debaredor e representante
do Sincor-5P defendeu que o mercado de SEZUTOs
deve promover um trabalho institucional, "purqu: ha
diﬁ:rem;-.m de precos muito Emnd::s e o consumidor
normalmente ‘crucifica’ o corretor”. Alertou para o
assédio de associacoes e cooperativas. “O consumidor
precisa entender a importﬁnciﬂ do SCZLIo para nao s-
colher caminhos alternativos”, concluiu.

Marketing: Simples e objetivo
para o seu dia a dia

Mediador: Carlos Alberto Pelais/ Palestrantes:

Cissio Augusto Britto {ﬂpf:rﬂ. Comunicagao)
! Debatedores: Waldir Baessa (Sincor-5P) e
Paulo Bosisio (Sincor-S17)

As nove horas da manhi do primeiro dia de pa-
lestras, o auditério José Logulo se encontrava lotado
para esta apresentagio, que tratou das diferengas entre
a propaganda ¢ o marketing, além de suas subdivisoes.
Teve como foco os pequenos e médios corretores.
"Quem faz marketing de seguros sio as seguradoras.
E quem faz o marketing das seguradoras sio os cor-
retores . Assim o palestrante Cissio Augusto Brino
INICiou a Sua Apresentagao, sugcrinclcu a0 COrretor que
pegue o embalo das acoes feitas por grandes segurado-
ras ao vender um produto anunciado ao seu cliente,
“Todo cliente adora algo novo, ainda mais se isso es-
tiver em evidéncia na TV, nos jornais e na interner.
Ele sempre quer estar por dentro das novidades”, disse
Britto.

Para manter e ampliar os negocios com os clien-
tes aruais, Britto deu dicas em tom bem-humorado,
afirmando, basicamente, que basta entender suas ne-
cessidades, trabalhar com este foco e oferecer novos
pmclutﬂs por meio de “cmss-—sv:]hng" (“venda cruza-
da”). Com relagio i conquista de novos clientes, o pa-
Iﬂﬁfrﬂl“t’ Sl.lg‘fl'iu A0 COrrelor que race meas, como a
de conquistar um nimero em torno de 25% de novos
clientes dentro de um periodo dererminado.

Indicou o uso de e-mail marketing, mas com res-
salvas, pois pndcm ser facilmente confundidos com
“spams’. Aconselhou a conhecer bem o cliente que
esti recebendo este e-mail, fazer um cadastro e dife-
renciar cada um deles. Para conhecer o cliente reco-
mendou visitas pessoais, evitando a internet. Sobre o

avanco das redes sociais (Facebook, Twitter, Orkur,
etc) lembrou que esta ferramenta deve levar informa-
¢oes Gteis para os internautas. Por fim, disse que nao
existe melhor marketing do que a indicacio feita por
seus proprios clientes e am 1g0s.

Atendimento Nota 10!

Palestrante: Carlos Alberto Julio

A palestra tratou da importincia do bom atendi-
mento dado ao cliente da corretora. A apresentagio
teve inicio com cenas do fAlme “Don Juan de Marco”.
Carlos Alberto utilizou esta referéncia para fazer uma
comparagio entre a arte de se conquistar mulheres, que
o personagem domina como poucos, ¢ a capacidade
para se obter clientes. Segundo ele, ambas as priticas
tém seus mistérios e o objerivo maior é desvenda-los.
O corretor deve saber negociar, fazer de cada negécio
uma verdadeira seducio e arrair seu cliente ja sabendo
exatamente o que ele deseja.

Filho de portugueses, Julio disse que passou a in-
fancia observando a relagao entre o seu pai e os cli-
entes em seu pequeno bar na regido do Sacoma. "O
lucro estd no fregués, nao no cliente”. Esta frase, que
ouvia de seu pai, ele diz que jamais esqueceu. Assim,
aconselhou os corretores a conhecer seus “fregueses’, a
atrai-los e saber dar a eles exatamente o que precisam.

“E também fundamental conhecer a personali-
dade de cada fregués e saber como trati-lo”, disse. Ele
considerou que as pe rsonalidades pudtm ser classifica-
das de acordo com estes perfis: Analitico, Pragmatico,
Afivel ¢ Expressivo. Ao compreender isso, a conquista
do cliente fica mais facil. Contudo, o corretor deve an-
tes entender qunl ¢ a sua propria perso nalidade.

Comentou que uma das coisas mais valorizadas
nos dias de hoje ¢ o tempo. Conmdo, alertou que a
atengao ¢ um “artigo” ainda mais precioso: “o cliente
pode arrumar um espago na agenda pam atender vocé,
mas pensando em milhares de outras coisas”, justifica.
Por isso, a verdadeim conquista leva em conta este as-
pecto, o de obter a plena atengio do cliente,

Com relagio a marketing, falou que o maior case
de todos os tempos neste setor € o da [greja Catdlica.
“Hoje em dia tode mundo sabe que uma construcao,
no alto da cidade ou em seu espago principal, com
uma torre ¢ uma cruz na frente, ¢ uma igreja e seus
‘clientes’ sao chamados de fieis. E essa fidelizagao que
se deve buscar”, disse ao término de sua conferéncia.

Automoével: Tendéncias e
Expectativas — conclusdes

Mediadora: Cassia Del Papa (Sincor-SP)/
Palestrantes: Marcelo Sebastiao (Porto Seguro),

Ricardo Saad (Bradesco) e Antonio Penteado

'L"Hlt:lldums'ﬁ (ad #‘ug:u.lu} /Debatedores: Eduardo

Minc (Sincor-SI?) e Marco Mariano (Sincor-51%)

A segunda parte do "Mdadulo Automdvel: Tendén-
cias e Perspectivas’ focou as mudangas significativas
na sociedade. De acordo com Marcelo Sebastiio, um
cendrio novo ¢ complexo exige atengio redobrada de
seguradoras ¢ parceiros de negdcios para obrer resul-
tados positivos no setor que esti cada vez mais con-
centrado e competitivo. “E preciso entender quem ¢ o
consumidor de hoje. Além do vertiginoso crescimento
da classe C, temos a ascensao das mulheres no merca-
do de trabalho, aumento do empreendedorismo, mais
pessoas morando sozinhas e maior nivel de consumo”,
afirmou o executivo.

Para chamar a atengio da plateia sobre o atual
momento em que vivemos, cle exibiu um video que
mostrou pessoas bombardeadas por informagoes em
casa, no trabalho, na rua, no trinsito, etc. Neste novo
mundo, totalmente conectado, praticamente nio hd
tempo para os amigos e tudo é realizado de forma
virtual. O video mostrou que o consumidor esta cada
vez mais familiarizado com a comunicacio imediata, e
midias sociais. "Por isso, a Porto Seguro ajuda na cons-
trugio ¢ desenvolvimento de sites para corretoras, jd
que hoje existern 23 milhoes de pessoas que compram
pela web. Mas o relacionamento pessoal do corretor
com o consumidor também nio pode ser abandona-
do”, afirmou.

O advogado Antonio Penteado Mendonga abor-
dou a importincia da transparéncia nos processos de
venda e explicou, quando indagado sobre a assinarura
do perhl, que cada seguradora tem seus critérios: tanto
pode ser apenas do segurado, quanto do corretor, ou
mesmo de ambos. “Se aceitar sem assinatura, fica vali-
do o que estd declarado™. O debaredor Eduardo Minc,
representante do Sincor-SP declarou sua preocupagio
com a seguranga digital, ressaltando que as seguradoras
devem apoiar os corretores neste sentido. O médulo,
em scguid a, se encaminhou para questoes juridicas ¢ o
debatedor Marco Mariani, representando o Sincor-SP,
informou que a entdade ji realiza microfdruns juridi-
cos regionais para discutir diversos temas da legislacio

que afetam o dia a dia dos corretores.



1 0 JCS OUTUBRO 2010

XIV conec

Tecnologia: Facilite seus
negocios!

Mediador: Mdrio Sérgio (Sincor-5P) / Pa-
lestrantes: Alexandre Mantovani (Sincor-5I*)

e Eduardo Dal Ri (HDI)/ Debatedores: Clovis
Kaminskas (Sincor-5)

A tecnologia pode ser uma grande aliada para
aumentar a produtividade das corretoras de seguros,
mas exige atencio e investimentos. Eduardo Dal Ri
ressaltou que a internet, principalmente, mexeu radi-
calmente com a maneira de fazer negocios. Para ele,
praticamente todos os clientes de seguros utilizam a
internet em seu cotidiano. “Ji ¢ habito de muita gente
consultar o nome da corretora e da seguradora antes de
fazer uma contratagio para evitar problemas futuros”,
ressaltou. Quanto is redes sociais, Dal Ri disse que elas
devem ser usadas, mas de maneira sutil. “Nio force co-
municagio nesses espagos, mas esteja sempre presente
e disponivel”, sugeriu. Ourra dica é disponibilizar aos
internautas infmmagﬁes sempre arualizadas e que in-
teressem o leitor.

Para assegurar resultados aos corretores, ele ahr-
mou que ¢ importante escolher parceiros preparados
para dialogar com suas tecnologias. “Preste atengio
em quem sao as seguradoras e os contadores que estio
trabalhando com vocé. Eles te auxiliam com ferramen-
tas online? Sua scgumdcrm te posiciona sobre a vistoria
pr&via?’", ]ndagcru. O executivo admiriu que a internet
nao aproxima as pessoas tal como acontece nas rela-
coes pessoais e, por isso, disse que & preciso saber o
momento adequado de usar a ferramenta oferecendo,
por exemplo, um segundo produto a quem ja é cliente.
Devemos aproveitar a rede para melhorar o negécio”.

O uso do SMS, segundo ele, mmbém pode ser
uma alternativa interessante para quem deseja apostar
na tecnologia para a realizagio de novos contratos. “A
gente gosta, desde que seja bem feito. Hoje o SMS
hcou mais pcsma] que o e-mail, ja que o tEI]'PEClD paga
um ‘pedagio’.

A certificagio digital ambém mereceu destaque na
apresentagao. Ela foi criada pelo mercado financeiro, e
ja ¢ utilizada em algumas importantes aplicagoes. "As
companhias estio atentas ¢ esperamos uma demanda
do corretor. A utilizagao do Sincor ¢ Fenacor é um
grande case. Mas o avango da certificagao vai acontecer
nos proximos anos .

Teatro Corporativo:
“Sua corretora NAO é assim”

J"Lpn::ﬂ:tlt:idﬂ ress: Grupu Santa Gente

vai pnrrdtr uma gmm{c aula, vocés sairio duqu'l com
uma verdadeira licio de vida”, disse, descontraido,

A apresentagio focou o corretor como pessoa. Tra-
tou da valorizagio pessoal, o reconhecimento que cada
um deve ter de suas aptidées. “O segredo do sucesso
estd dentro de cada um de vocés, basta descobrirem
como usar isto a seu favor”, disse.

Os grupos de teatro ganham cada vez mais espago
no mundo corporativo ao levarem para funcionirios e
diretores inﬁ:lrmm;iucs, conhecimentos e ideias novas
de forma lidica. Foi dessa maneira descontraida que
o grupo Santa Gente prendeu a atengio dos congres-
sistas a0 mostrar o que uma corretora de seguros nio
deve fazer ou como “perder clientes”. Segundo um dos
quatro integrantes do grupo, Flavio Ramos, a ideia foi
a de mostrar posturas equivocadas durante a atagio
junto aos clientes. Nao falaram exemplos. Mostrando
um dos integrantes desahnado com a escolha de uma
musica, ¢ grupo transmitiu a mensagem de que uma
empresa deve conseguir reunir uma equipe bem trei-
nada, motivada e pmdutiva. O Santa Gente, enfatizou
que uma boa corretora precisa considerar mudangas
compormamentais do publico, ja que “as pessoas nao se
relacionam como antes”.

Parodiando a oragio “Pai Nosso”, o grupo intro-
duziu o cotidiano e os desafios dos corretores de se-
guros em uma nova versio. Pediram para o puablico
repetir as frases, ¢ foram prontamente atendidos. Parte
do texto dizia: “seguro nosso de cada dia, dai-nos hoje.
Livrai-nos da negociagio. Amém”.

A ética profissional como um elemento indispen-
savel 4 c:}ndu:;ﬁn de negdcios também entrou no pa]cn
do Anhembi. O quarteto mostrou que fazer negécios
baseados na transparéncia e no respeito ds regras de
mercado garante a imagem positiva de uma empresa.
“Precisamos ser o corretoR a partir de mim” (a pala-
via corretor foi gratada desta forma em um relio, para
dizer que o correto deve ser inerente ao corretor).

Campeao de Vendas -
Gerenciando Relacionamentos

Palestrante: Prof. Gretz

ﬁl-:grin ¢ descontracao foi o mote da pah:stm de
Jodo Roberto Gretz. O professor elevou os animos dos
congressistas logo apds o almogo, que aconteceu as 14h
da sexta-feira. “Quem estiver |4 fora buscando brindes

Questionou muite sobre o quanto nos importa-
mos com os deveres ¢ que nos esquecemos de cuidar
de um de nossos bens mais preciosos, a saide. "Se
l'mn:le satide tentando conseguir dinheiroe para no fu-
turo ter dinheiro para cuidar da saide que se pc:r&v:u“,
alertrou. Deve-se deixar o que ¢ do trabalho no wa-
balho. “A aparéncia fisica conta muito para as vendas,
ninguém compra qualquer coisa de alguém com cara
de cansado”.

Para passar suas mensagens, Gretz utilizou-se de
passagens biblicas, citaghes préprias e pensamentos de
outros autores para elevar a autoestima dos presentes
¢ fazer com que os congressistas entendessem a neces-
sidade da mudanca didria de atitudes. Utilizou virios
e:u:mplns do cotidiano, sempre com o nhje:ivn de aler-
Car s mngrﬂﬁﬂiﬁfﬂﬂ prara estarcim bem mﬂﬂigﬁ Mesmos:
“mudo se inicia dentro de casa”. Ao fim da palestra, exi-
biu um video no qual seu pai, um senhor com mais
de 90 anos, aparece tocando sanfona. Disse que certa
vez pediu a ele, entio com 80 anos, que escrevesse um
livro contando histérias de sua vida. "Hoje ele ja es-
creveu mais de trinta, ¢ como eu dei a ideia, sempre
sobra para eu fazer os livros”, completou arrancando
aplausos de todos na plateia.

Seguros de Pessoas:
Perspectivas

Mediador: Flavio Bosisio (Sincor-SP)/ Pa-
lestrantes: Eugénio Veldsquez (Bradesco)
e Marcelo Fares (MetLife)/ Debatedo res:
David Nascimento (Sincor-51") e Carlos

Alberto Caporali (Sincor-5P)

Eugénio Velasques, diretor da Bradesco Seguros,
acredita que o seguro de pessoas tem espago para se
desenvolver em todas as classes sociais. Embora uma
pesquisa da Bradesco aponte que 86% das classes C,
D e E consideram o seguro caro, revela também que
73% desse contingente ndo conhecem nenhum cor-
retor de seguros (destes, 58% da classe C). Mertade
(50%) acredita, ainda, que seguro ¢é para gente rica,
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Porém, quandu qucsriunndus s€ al]::lic:.i.riam na compra
de um seguro salde, caso tivessem recursos, 35% res-
ponderam que sim ¢ 24% disseram que comprariam
seguros de vida e invalidez. “E um mercado fantistico.
S6 falta vender”, disse Vt]a.squcs.

Ele chamou a atencao sobre um dado da pesquisa,
segundo o qual 32% da classe C disseram conhecer
um corretor de seguros de automével, mas nenhum de
vida. “Por falta de informagao é que esse publico conti-
nua achando SEZUIO CATo € €0 mplem", disse ".-"fl:lsqu es.

Marcelo Fares, da MetLife, destacou que a lo ngevi-
dade da populagio vem aumentando ao mesmo tem-
po em que as comissoes sobre o seguro de automavel
estao reduzindo, Ele tragou um comparative entre a
venda de dez novas apdlices de automével por més,
com prémio médio de RS 1,5 mil e comissio de 15%,
e a venda de oito seguros de vida, com prémio médio
de R$ 120,00 e comissao vitalicia de 309%.

Por suas contas, do primeiro ao sexto més, o corre-
tor ainda teria a falsa Impressao de que ganharjal mais
no seguro automovel. Mas, no 129 més, enquanto a
comissiao mensal de automovel continuaria estaciona-
da em RS$ 2.250,00, a de vida atingiria R$ 4 mil, com
a vantagem de ser vitalicia. “Em cinco anos, serio R$
16.992,00 de comissao. E ainda que 20% dos clientes
deixem de pagar, restard RS 14 mil mensais ao corre-
tor, reforgou. Sua dica para atingir esses resultados ¢
pedir a cada cliente a indicagio de mais outros dois.

Planejamento & Sucesso

Palestrante: Prof. Luiz Marins

Repleta de estatisticas e de estimativas econdmicas,
a palestra focou o futuro do Brasil, projetando-o como

a quinta maior poténcia mundial em cinco anos.
“Juntamente com a China e India, o pais ¢ o que mais
cresce ¢ s¢ desenvolve em todo o mundo, de acordo
com nimeros da prépria ONU”, disse Luiz Marins.

Ele alertou para o crescimento do mercado de
seguros nos ltimos anos e que as estimativas para o
setor sio bastante animadoras. Com relacio aos pro-
jetos ligados 4 Copa do Mundo de 2014, Olimpia-
das de 2016 e trem-bala, falou que muita gente deve
pensar que os lucros associados com estas obras no
segmento estdo reservados s grandes corretoras. Mas
lembrou que estas empresas nao poderdo abragar todas
as oportunidades, a nio ser que se entendam com as
pequenas ¢ médias para atender a demanda., “E preciso
mostrar ao pequeno corretor que ele também pode o-
rar proveito dos gmndr:.s acontecimentos , disse, apre-
sentando dados que comprovam este aspecto.

Marins falou que o mercado de seguros precisa se
qualificar, tal como hzeram diferentes setores da eco-
nomia nas décadas de 80 e 90 durante o processo de
implantacio das normas [SO 9000, “Isso é para on-
tem’, exclamou. Segundo ele, para pegar carona no
potencial do mercado brasileiro ¢ preciso ter plane-
jamento estratégico. “Estude bem a sua carteira, pois
nao hd dois clientes iguais. Saiba distinguir 15 necessi-
dades de cada um deles”. Disse ainda que ¢ preciso sa-
ber exatamente o que se quer € em qual setor investir.
*Muitas pessoas se perdem por querer udo ac mesmo
tempo. E preciso ir atris apenas de um objetivo. 56
depois de conquisti-lo poder-se-d pensar em outro”
aconselhou Marins. Os slides apresentados na pales-
tra poderao ser solicitados via e-mail para: palestras@
marins.com.br

Roda Viva: Administracao de
uma corretora de seguros

Mediador: Orlando Gouveia (Sincor-SP)/ De-
batedores: Rubens Nogueira (Classic), Alberto

Dabus (AD) e Henrique Elias (Elias Assessoria)

CC‘IITI LI EIPL‘TiEﬂCiEI na c::rrn:tngtm d'l:' S'I:EUIGE
que soma 107 anos, os tres p:ll:strantcs do paincl
Roda Viva mostraram no Conec que a receita para
o continue desenvolvimento de uma corretora estd
no investimento, na capacitagio da equipe e em um
consistente planejamento estratégico. Henrique Elias,
por exemplo, prioriza a saida a campo para prospec-

tar clientes. Além disso, adverte que hd dois caminhos
para administrar bem e ter resultados: ou vocé escolhe
atender perfis de consumidores ligades no prego ou
aqueles mais interessados no valor. “Mo segundo caso,
que tende a ser mais rentavel, é preciso levar o cliente
no colo. Mesmo que nao esteja hsicamente presente o
rempo todo, mantenha contato via mala direra”, des-
tacoLL.

Alberto Dabus defendeu que, para uma corretora
ganhar destaque, necessariamente vai precisar rein-
vestir os lucros, uma vez que o setor carece de fonres
de financiamento paraa atividade. “Ha 30 anos, rein-
vestimos os resultados em pessoas. Acho importante
pagar a participagio nos lucros a rodos”, comentou.

Para Rubens Nogueira, que também ama em se-
guros massificados, planejamento e investimento sio
fundamentais. Segundo ele, é necessirioc manter um
rrabalho constante para o servigo continuar atraente
e necessiario. “Oferecemos ingressos a cinemas, teatro,
enviamos e-mail markering, sempre para cartivar e
marcarmos presenca junto aos clientes”, revelou. Ele
contou que experimentou produtores na década de 90
em seu negdcio, mas isso deixou a desejar. "Nos dois
primeiros anos, v:riﬁq uel que 30% da receita estavam
na mio deles, e 80% dos sinistros também”. Com isso,
ele resolveu mudar a operagao, tirando os produtores,
e mantendo o quadro no regime CLT.

Henrique Elias descarta a hgura dos produtores
em sua empresa.  MNao tenho. Eu gosto de vender”,
enfatizou. Alberto Dabus ambém nao utiliza produ-
tores. “Meu pessoal estd voltado para a especialidade”,
destacou.

Saude e Odonto: Valem a pena?

Mediador: Adevaldo l':zlleg:a.ri (Sincor-SI*)/ Pa
lestrantes: Marco Antonio Antunes (SulAméri-

ca) e César Augusto (Admix)/ Debatedores:
Cliudia S. Camﬂrgn (Sincor-SI?) e Ronaldo
Costa (Sincor-50)

Para Marco Antunes, a midia pudt: servir como
g,mnd:: apoio a0 Corretor que deseja ingressar na area,
jia que o assunto ¢ recorrente nas capas de revistas se-
manais. E, ao contririo do que possa parecer, o con-
sumidor desse segmento esta satisfeito, conforme ates-
ta uma pesquisa da Watson. Outra pesquisa recente do
Procon descobriu que 81% dos clientes consideram os
planos como “muito bom ou bom” e apenas 0,7% ava-
lia como “ruim”.
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Segundo ele, existe um mercado potencial de 70
milhées de pessoas entre as classes B ¢ C. No segmen-
to tmpr::sariaL as 4.8 mil empresas com até 50 fun-
ciondrios podem representar um piblico consumidor
de 35,9 milhées de benehciarios. No grupo de 93,2
mil empresas com mais de 50 funcionarios, os con-
sumidores pndem chegar a 67,5 milhées. “F um mer-
cado a ser conquistado”, disse.

O aumento da expectativa de vida da populagio,
que hoje ja ultrapassa os 73 anos, é outro bom argu-
mento. Segundo ele, estudos indicam que a morwali-
dade entre os individuos que possuem plano de saide
¢ wés veres menor. Ele ambém nao duvida que o
corretor possa ser bem remunerado. “As receitas das
nper:adnras atingiram RS$ 65,3 bilhdes em 2009, Para
uma comissao de 2,5%, entio estamos falando em R$
1,63 bilhac", avaliou.

Quandn iniciou no ramo de consultoria em sadde,
hi 19 anos, César Augusto conta que o setor era bas-
tante complexo. Com a padronizagio das coberturas
p::la ANS, ele chcgﬂ-u a pensar que seu trabalho di-
minuiria. Porém, a queda da inflagio e a ampliacio
das coberturas tornaram o servico de consultoria ne-
cessario para controlar os custos das empresas.

Augusto dispoe de outros argumentos. Um deles ¢
a boa receptividade das empresas; outro € a alta renta-
bilidade do mercado; e, por fim, a possibilidade de ofe-
recer 'a rfhcrqu:” oS p]:alms ::ndnnmlﬁgicas. Entretanto,
adverte que ¢ necessirio investir em especializagio.

Em sintonia com O sSucesso:
Agora é a Hora!

Palestrante: Carlos Hilsdorf

Carlos Hilsdorf conduziu sua palestr;; com peque-
nos rruques de magica e, com isso, ganhou a atencio
do piblico. A palestra teve sempre um tom motiva-
cional, na tentativa de estimular sentimentos e pensa-
mentos positives de cada participanre. Pegando gan-
cho no tema do XIV Conec — Agora ¢ a Hora — disse
se lembrar de um antigo ditado judaico que dizia:
Quandn, senao agoraf! Disse que o momento certo
para se fazer alguma coisa ¢ sempre o agora. “O on-
tem ja se foi ¢ 0 amanha nao se sabe se vird. Entio o
momento para se fazer ¢ mesmo agora. Agora € a hora
de ser feliz, de alcancar a vitdria”, disse. Considerou

ainda que “agora” ¢ 0 momento para se fazer escolhas
e tomar atitudes.

De acordo com Hilsdorf, é necessirio ser ousado
para conseguir vencer ¢, antes disso, ¢ preciso estar
preparado para o pior, saber lidar com o inesperado ¢
npr:ndt_'r com o0s erros.  Primeiro voce se depara com
a dificuldade, depois ela se torna um problema que, se
nao tratado, gera uma crise que, por fim, se transforma
em caos. Se a dificuldade nao receber atengao quando
pequena, o emMpo vai passar € vocé ndo conseguird
mais lidar com ela”, alertou. Aconselhou que o melhor
a fazer & ransformar as dificuldades em oporunidades
que, assim, permitirao alcancar o sucesso. “Uma vez
que a vitdria foi obtida, deve-se inovar, renovar e re-
comegar. Nunca se acomodar”. Para obter os slides da
apresentacao, bastar entrar no site www.carloshilsdorf.
com.br se cadastrar e utilizar a senha AGORA.

Oportunidades & Novos Nichos

Mediadora: Leilane Strongren (Sincor-SP)/
Debatedores: Marcos Couto (ACE), Acicio
Queiroz (Chubb), Joao Possiede (J. Malucelli)
e Pedro Purm (Zurich)

Com o avango da economia brasileira, aumentam
as upnrtunidadrs de ncg:iciﬂs nas mais variadas areas,
incluindo o mercado de seguros. Para Marcos Couro,
presidente da ACE, uma nova protegao, em especial,
deve registrar crescimento alimenrado por este quadro:
o seguro de responsabilidade civil prohssional, que
também inclui o erro médico. "Estes produrtos, que
indenizam o profissional em caso se condenagio na
justica por erro ou omissio, estio crescendo de for-
ma geométrica. A penetracio do seguro que defende
o médico, em parEicu|3r, nao chcga a 2% do setor, o
que se revela uma grande oporunidade de mercado™.
Sua comercializagio, destacou Couto, ¢ simplificada
e pode ser comercializada de modo 100% eletrdnico.

Pedro Purm, presidente da Zurich, aposta que o
seguro D& O (Directors & Ofhicers), que cobre perdas
causadas pela md gestdo adminiserativa, continuard
em uma curva ascendente nos proximos anos estimu-
lade pela economia em alta. “Muitos corretores ainda
desconhecem este seguro, que garante o patriménio
pessoal de pessoas em cargos de lideranga dentro de
empresas, € o produto nio se aplica apenas is grandes
organizagoes , diz. Segundo ele, o Brasil possui 3500
apélices emitidas em D&O e esta quantidade tem po-
rencial para crescer trés vezes em trés anos,

O seguro Garantia entra ambém como uma das
promessas do mercado, afirmou o presidente da J.
Malucelli, Joio Gilberto Possiede. Ele afirma que o
produte nio ¢ somente utilizado para o cumprimento
de um contrato, mas também para operagoes adua-
neiras e judiciais. Aos corretores interessados, Pos-
siede revelou que além de conhecer tecnicamente o
produto, é preciso acompanhar processos de licitagio.
“Ao mesmo tempo, ¢ necessirio contatr empresas que
estao se preparando para ingressar na licitagao”,

A nova composiciao da sociedade brasileira, com a
ascensao das classes C, D e E, também mexe com ou-
[ros pmdums. Acacio Queiroz, prcsidcntt da Chubb,
acredita que 05 Seguros massificados sio a bola da vez.
O massificado, segundo ele, apresenta precos aces-
siveis, a partir de cinco reais. No entanto, precisa de
uma base minima de 50 mil pessoas ¢ de um siste-
ma de cobranca para viabilizar o envio da fatura. “A
formula é focar em grupos como igrejas e categorias
profissionais, tal como ji foi feito no setor de Saude”,
afirmou. Ele exemplificou apdlices que cobrem didrias
hospitalares, interrupgio de renda, servigos para casa-
mento ¢ bala perdida.

Seguros Engenharia e
Garantia: Lucre + com eles

Mediador: André Dabus (Sincor-5I*)/ Pa-
lestrantes: Sidney Cezarino (Tokio Marine)

e Rogério Vergara (Mapfre)/ Debatedores:

Cliudio Massami (Sincor-5P) e José Tourinho
(Sincor-SP?)

O executivo Rogério Vergara abriu a apresentacio
abordando o que o corretor precisa para lucrar mais
com o Seguro Garantia. Em sua avaliagio, a modali-
dade exige disposicao para estudar o tempo todo, obje-
tividade, automotivagio e, sobretudo, a capacidade de
entender um ramo diferenciado. Ele exibiu slides que
demonstraram a alta complexidade do seguro, além
dos diversos tipos de contratos e coberturas disponiveis
no mercado. Alertou que se trata de um produto em
alta, por conta do forte crescimento do setor da cons-
trugio civil ¢, claro, das grandes obras ligadas ao PAC
(Programa de Aceleragio do Desenvolvimento), Copa
do Mundo e Olimpiadas.

Quanto i competigao com a fanga bancdria, o e-
xecutivo afirmou que o Seguro Garantia ¢ muito mais
barate. Além disso, o Garantia fornece uma maior
rranquilidade ao cliente porque as companhias acom-
panham o andamenrto da obra e previnem evenrtuais



JC5 OUTUBRO 2010 1 3

situagbes que podem atrasar o cronograma da cons-
trugao, o que Nao Ocorre Com a hanca bancaria.

Sidney Cezarino falou em seguida sobre o Seguro
de Riscos de Engenharia. Ressaltou que, antigamente,
apenas os corretores muito especializados trabalhavam
com o produto. Mas hoje hd diversos profissionais de
pequeno e médio portes atuando em nivel local com
a protegio, sobretudo com foco em obras de edificios
(residenciais, comerciais e industriais), escolas, hos-
pitais, shoppings ¢ outros. "Mas, qualquer que seja
o porte da construgio, ¢ vital que o corretor visite a
obra ¢ converse sempre com o engenheiro respon-
sivel. Meste caso, é possivel conhecer as mudancas na
andlise dos riscos e se antecipar com as pmvidéncins
necessirias para evitar atrasos ¢ descontentamento dos
clientes”, ahrmou.

(O debaredor José Tourinho reforgou que anto o
Seguro Garantia quanto o de Riscos de Engenharia
permitem uma relagio diferenciada do corretor com as
seguradoras e clientes. Por isso, sugeriu que a categoria
preste atengio aos produtos, por causa da demanda
crescente ¢ dos excelentes resultados reservados para

quem opta por se especializar nesses nichos.

Painel Seguradores:
Tendéncias!

Mediador: Mdrio Sérgio (Sincor-SP)/ Deba-
tedores: Marco Rossi (Bradesco), Jayme

Garfinkel (Porto Seguro), Thomaz Menezes

(SulAmérica) e Dirceu Tiegs (Mapfre)

O presidente da Bradesco Seguros e Previdéncia,
Marco Antonio Rossi, ressaltou que © Brasil mudou
de patamar economico. S:gundﬂ ele, a indagm;ﬁn que
surge é como fazer esse novo ambiente de desenvolvi-
mento se refletir positivamente no mercado de segu-
ros. De acordo com o execurtivo, o setor tem o desafio
de atrair “mais de 30 milhdes de novos consumidores,
além das 4 milhdes de pequenas e médias empresas que
NASCEram no pais nos altimos anos”. Nesse contexto,
ele chamou a atengio para os produtos de Saide, Den-
tal e Previdéncia Privada, que se tornaram importantes
instrumentos de retengio profissional.

O vice-presidente da Mapfre, Dirceu Tiegs, ahir-
mou que o mercado tem evoluido para melhor, a des-
peito de algumas previsoes pessimistas. “A internet era
vista CcOmo uma AMEACA A0 Correlor iS50 NA0 acon-
teceu. Ninguém queria rambém o perfil no Seguro

de Automével ¢ hoje é uma realidade consolidada”,
relembrou. Ao abordar o microsseguro, destacou que é
necessirio desenvolver produtos mais simples e de facil
contratagao, pois no Brasil, segundo a FGV (Funda-
gao Getalio Vargas), existe um mercado potencial de
mais de 90 milhdes de pessoas.

Jayme Garfinkel, presidente da Porto Seguro, ini-
cialmente falou da emogio que sente a cada edigao
do Conec. Em seguida, comenrou diversos assuntos,
como a necessidade de aprovacio do seguro popular
de automdvel, visando diminuir significativamente o
prémio. "Precisamos correr com esse projeto porque
estamos sofrendo com o assédio das entidades de pro-
regao veicular e temos de reagir .

Thomaz Menezes, presidente da SulAmérica lem-
brou que a indistria de seguros brasileira cresce trés
vezes mais que a média mundial. Os investimentos
estrangeiros, a nova classe C, um ambiente recnoldgi-
co capaz de suportar o desenvolvimento do setor ¢ a
oportunidade de atender os anseios da nova geragio
foram temas comentados pelo executivo. "Vivemos
um momento sem precedentes e este evento ¢ impor-
tante para reforgarmos os lagos de parceria que nos
conduzirio a um futuro de sucesso para todos”, con-

cluiu.

A Arte de Viver a Mudanca

Palestrante: Dulce Mngﬂ]hﬁts

Dulce Magalhies, em sua palestra, destacou a im-
portincia da vocagao e utilizou conceitos cientificos
para exemplificar as capacidades de cada pessoa. Co-
locou em pauta os mistérios que envolvem o funcio-
namento do cérebro humano e, para isso, apresentou
cenas do filme Risco Verrical. A cena apresentava um
momento de grande rensio: trés pessoas se encon-
rravam penduradas em uma corda que nao resistiria
por muito tempo, devido ao peso que suportava. Um
homem se encontrava preso na ponta de baixo da cor-
da. No alto, se encontrava a sua filha mais nova e, no
meio, o filho mais velho. Ciente de que a corda nio
iria aguentar por muite empo, o pai pede ao filho que
corte a corda e que o deixe cair para, assim, salvar a sua
vida e a de sua irma. Neste exato momento, em que o
rapaz segura uma faca e a aponta para a corda, o flme
¢ pausado. Dulce reassume a palestra dizendo que to-
dos no auditério haviam sido tomados |:H:|:l. adrenalina
das imagens e que estavam sob alta tensio. E.:Lpliv:::uu
que o cérebro nio ¢ capaz de distinguir o falso do real.

Assim, ela trabalhou bastante o imaginario da p]:l.tcia.
Por diversas vezes pediu para que fechassem os olhos
¢ se colocassem em determinadas situacoes. Mostrou
como a imaginagio pode ser atil para a aprendizagem
humana, a im de permitir a agao em determinados
momentos, tal como trabalhar sob pressio ou mesmo
ermn ocasides inusitadas.

Disse que as pessoas precisam se conhecer melhor,
conhecer os seus limites e saber o que podem alcan-
car. Complerou dizendo que é necessirio ter razio nas
escolhas, mas, acima de tudo, ¢ preciso saber das con-
sequéncias que podem aparecer em decorréncia das
opgoes.

Riscos Patrimoniais:
diferenciais e peculiaridades

Mediador: Pedro Barbato (Camaracor)/ Pa-
lestrante: Paulo Umeki (Liberty)/ Debatedores:

Nelson Fontana (Sincor-SI?) e Hunriqm:
Brandao (Sincor-R])

Apesar do endurecimento das seguradoras com
a aceitagio dos riscos para a renovagiao de apdlices
em Riscos Patrimoniais, o vic::—prtsicltntt técnico da
Liberty Seguros, Paule Umeki, mostrou que o Brasil
fem um enorme potencial para crescer nesta carteira,
principalmente em comércio ¢ servigos. “Como o pais
cresce mMuito mais nos pequenos negocios, existe um
ponto que merece a atengio dos corretores, disse. Se-
gundo ele, arualmente as pequenas empresas gastam
RS 3.2 bilhdes com seguros por ano, ou seja, 27%
do total do setor. “Por outre lado, existe um aperite
grande por novos produtos no segmento”. Umeki
revelou que Sio Paulo, Minas Gerais ¢ a regido Sul
respondem por 72% da penetragio deste seguro. Entre
0s tipos de negdcios mais propensos a contratar, ele
citou as lavanderias, pndari:-l.s, academias e spas. " Para
esses, ha taxas e prémios interessantes’, acrescentou.
Ele recomendou o uso da internet para encontrar es-
ses locais e sugeriu: “pelo site Telelistas, vocés podem
redefinir as atividades e conhecer quem devem pro-
curar’ . Com as indistrias, a situacio nao é diferente.
Ha boas oportunidades, mas as exigéncias para a co-
mercializagio do produte cresceram. "Por isso, o pa-
lestrante destacou a importincia de elaborar um plano
de gerenciamento com o cliente, em parceria com a
seguradora. “Ele deve conhecer bem o ramo do clien-
te, oferecer uma ampla gama de coberturas, mas sem
empacotar. Deve propor somente depois de uma boa
avaliagio conjunta’”, disse.

O corretor Nelson Fonrana observou que é pre-
ciso separar corretores para cada etapa da venda: visi-
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tas, fechamento das cotagoes e ﬁcﬁelim{;.in. Henrique
Brandao, presidente do Sincor-R], fez duras criticas s
resseguradoras e companhias. Para ele, a abertura do

mercado nao introduziu melhorias para os corretores e
limita a venda do Risco Patrimonial.

Corretor de seguros
por vocagao

Palestrante: Robert Wo ng

Robert Wong abordou a capacidade do corretor

atuar em seu segmento. Disse que uma pessoa pode
até nascer com certa aptidao para uma determinada
profissao, mas que se ela ndo trabalhar essa vocagio
os objetivos nao serao alcancados. O que ¢ ser corre-
or de seguros! Qual a razao de se estar no Conec? As
respostas a esas questoes constituiram o foco principal
do palestrante.

Ele resumiu a vocagio em trés atitudes: O que
gosto de fazer; o que sei fazer; o que me pagam para
fazer. “Vocé pode gostar e saber fazer muito bem algu-
ma coisa, mas ninguém quer pagar para que voceé faga
isso. Ou vao te pagar para fazer algo que goste, mas
que nao sabe fazer com r.rt-rfei:;fm- Ou entio vai fazer
algo que sabe e que te pagam bem, mas nio vai gostar
disso. Contudo, vocé sera um corretor de sucesso se
desenvolver a habilidade de exercitar as trés atitudes,
ao mesmo tempo’ explicou Wong..

Falando de sucesso, lembrou casos de pessoas que
alcangam uma faganha nos negécios, se acomodam ¢
deixam de almejar. Neste caso, aconselhou aos con-
gressistas que nunca deixem de querer, que acreditem
mais em si ¢ que husq uem sempre a pcrffigﬁc:. Pregou
o autoconhecimento como uma das formas de se con-
Seguir vencer na vida. “Vocé € o rei de sua vida, ame-se,
aprenda com seus erros ¢ alcance a exceléncia. Tenha
atitude ¢ vocé seri o melhor”, destacou Wong, Disse
que a empresa usa o funciondrio para obter lucros. Ji
o funciondrio usa a empresa para obrter felicidade. As-
sim, se houver entendimento, ambos podem atingir
com mais rapidez os objerivos. Para alcangar este re-
sultado, serio necessirios a competéncia, o trabalho
e a atitude.

Finalizou a palestra traande do relacionamento
com o cliente, que deve ser 0 mais harmonioso pos-
sivel. “Toda a atengio que vocé gostaria de ter deve
ser dada ao cliente. Muirtas vezes basta se colocar 'do
outro lado do balcio” para saber exatamente onde esti
errando € o que pode melhorar” completou.

Exceléncia em Servicos:
Onde esta a sua corretora
de seguros?

Mediador: Alexandre Milanez Camillo
(Sincor-5P)/ Palestrantes: Rogério Araijo
(corretor), Joao Alzani Filho (Vila Velha),
Antonio Sellenave Azevedo (Sercosi).

Depois de formar uma clientela entre os associados
de cooperativas médicas, o corretor mineiro Rngr‘:ri-u

Aratjo, da TGL Consultoria, descobriu que a maior
preocupagio desses profissionais era a aposentadoria.
Por isso, construiu um site interativo de sua corretora e
criou um hotsite apenas para responder as davidas dos
médicos sobre previdéncia. Em seguida, desenvolveu
um servigo de consultoria, que emite um relatdrio in-
dividual para cada cliente sobre sua situagiao perante a
previdéncia.

A tradicional corretora de seguros paulista Vila
Velha jd teve seus altos e baixos, segundo Jodao Alzani
Filho. Em 2009, a corretora decidiu rever seus cami-
nhos, dcpuis de descobrir pr:n:las de clientes em au-
tomdvel e um percentual de renovagdes nio superior a
899%. Mas, a situagio melhorou. Neste ano, as perdas
cairam para 8% e as renovagoes chegaram a 92%.

Alzani divulgou algumas de suas estratégias, Uma
delas foi o inédito sistema de gestio nomeado de “Co-
manda”. Na tela do compurtador, o histérico de cada
cliente corresponde a uma comanda, permitindo o
acesso aos documentos anexos e i gravagio telefonica
em que foi obtido o perfil e a autorizacao para débito
em conta. Para evitar que seus funciondrios se tornem
concorrentes, Alzani explicou que tornou o contato
menos pessoal. “Todas as funciondrias atendem pelo
nome de Marina e os homens por Marcelo”, disse,

A corretora baiana Sercosi, criada ha 30 anos pelo
corretor Antonio Sellenave Azevedo, descobriu que,
do volume de perdas, 68% eram de segurados insa-
tisfeitos com os SErVigos das seguradm‘as. Por isso, para
desfazer o mal-estar, criou uma simpdtica cartinha, na
qual pede desculpas ao segurado. Além de implantar
uma ocuvidoria, a corretora intensificou a venda cru-
zada e, para reconguistar os clientes inartivos, passou
a enviar e-mails marketing com charges bem-humo-

ﬁldﬂﬁ.

Moddulo Consumidor -
Seminario Entenda o seu
cliente - Parte I

Palestrante: Prof. Edson Gomes Talarico FVG

Alguns artigos produzidos por empresirios fa-
mosos de empresas gigantes defendem uma ideia que
pode causar desconhanga entre a maioria das pessoas,
Dizem eles que € preciso deixar de lado as ideias ab-
solutas, e que, para alcangar o sucesso no mundo atual,
uma boa pritica ¢ desaprender o que se sabe. Traduzin-
do: eles querem dizer que nem do o que ji foi feito
¢ sinonime de resultado e que o tipico “naoc mexa em
time que estd ganhando” nio faz mais tanto sentido,
O consultor e professor da Fundagio Gertulio Vargas
(FGV), Edson Talarico, compartilhou desse conceito.

Para ele, varios modelos de venda convergem entre
si, mas é fundamental examinar cliente por cliente na
hora de fazer uma proposta. Ao questionar os congres-
sistas sobre qual modelo de vendas eles adotam, Ta-
larico identificou que a maioria ainda vive na fase do
que ele chama de “credidrio”. “Hoje, temos que ter uns
quarro modelos de venda, pelo menos. Antigamente,
somente um resolvia”, aconselhou aos presentes. Ele
disse que fixar um unico formato ¢ uma teoria suicida.
“Isso pode gerar a concentragio de negdcios em pou-
cos clientes.

Talarico também destacou o maior poder de con-
sumo das classes emergentes no Brasil, sinalizando
que os corretores devem se preparar para as demandas
desse publico. "O mercado se inverteu. O dinheiro
esti na capilaridade. Dessa forma, digo que vender
coisa cara para rico nio ¢ mais a melhor estrategia de
negocios , disse. Para ele, a dica é comercializar produ-
tos com alto valor agregado — e aré caros — para essa
nova classe média. “FE o melhor mercado”. Para isso,
nada de tecnologias mirabolantes ou téenicas dificeis.
“Tem que ir pra cima, sair em campo, usar a sola de
snpatﬂ“. Citou gmn&cs cmpresas que |1er|‘: ja usam até
vendedores de bicicleta para fazer venda porta a porta.
Ao examinar como os seguros sio vendidos, Talarico
l:lispan:ru que "a]guns corretores ainda pisam na bola,
pois a prospecgio deve ser qualitativa e isso exige in-
vestimento .
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Seu mercado mudou, e vocé?

Palestrante: Max Gehringer

Max Gehringer iniciou sua palestra falando de
qualidade de vida. "O corretor de seguros deve se co-
locar acima do seu trabalho, posicionando a sua saide
¢m primeiro |ugﬂr., ainda mais na correria em que vi-
vemnos nos dias de hoje”, disse.

Observou que nos tempos atuais existe um conflito
de geracoes. Que ¢ necessdrio saber entender a pressa
dos mais novos e a agilidade que eles tém para urilizar
a velocidade do mundo globalizado. “Vivemos hoje
em uma geragio tecnoldgica. Seu filho tem centenas
de amigos no computador, mas, na vida real, quantos
ele tem?”. A geracio anterior, na visio dele, era com-
posta por pessoas que viviam mais unidas, enquanto
que a de hoje ¢ individualista. “E certo ou errado? Nio
sabemos. Precisamos apenas nos adaprtar, aceitar esses
avangos, ¢ lidar com os mais jovens, principalmente
com seus filhos - afinal, sio eles que vao escolher o seu
asilo”, disse, arrancando risos dos presentes.

Tratou também de valorizar o pequeno fun-
ciondrio. Citou como exemplo algo que aconteceu
com ele quando trabalhava em uma grande empresa.
Disse que precisava promover um dos vendedores para
gerente. Fez o convite e a pessoa recusou, mesmo com
um aumento salarial de mais de 20%. “O rapaz disse
que para ganhar esses 20% rteria que trabalhar 40%
a mais do ja fazia e preﬁ:riu continuar onde estava,
porque era o que ele gostava de fazer”. De acordo com
ele, ¢ preciso saber diferenciar o sucesso da felicidade,
“E muito dificil os dois caminharem juntos. lsso nao
signiﬁc:a que o funciondrio se recusou a melhorar. Ele
apenas preferiu ser o melhor onde jad estava’,

Para os mais jovens, que estio iniciando uma car-
reira, ensinou a necessidade de ::prtnd-:r a observar
se as pessoas do seu relacionamento gostam de voce,
Gehringer se lembrou de que quando comegou no
primeirc emprego, sua avo perguntou se gostaram
dele. "Nao liguei para aquilo e acabei nao responden-
do. Alguns anos depois fui promovido e, além disso, a
empresa financiou minha faculdade. Perguntei ao meu
chefe o motivo daquilo wdo. Ele apenas me disse que
alguém ali gostava de mim. Demorei alguns anos para
perceber o valor de algo que minha avé tinha me dito”
recordou.

Tribuna Livre: Vocé faz a pautal

Coordenador: Mdrio Sérgio (Sincor-SI")/
Debatedores (diretoria Sincor-5P):
Cissia Del Papa, Leoncio de Arruda, Leilane

Strongren, Carlos Pelais, Orlando Gouveia

e Flavio Bosisio

A venda i|t:g=tl de SEEUIOs POr assoCiagoes ¢ coo-
perativas foi um dos assuntos dominantes da Tribuna
Livre. A convite de Mario Sérgio, o grupo de debate-
dores foi reforcado pelo presidente da Fenacor, Robert
Bittar, que estava na primeira fila da plareia.

Aproveitando a presenca de Bittar, um corretor
cobrou mais agao da Fenacor contra a venda ilegal de
seguros por associacoes e cooperativas. "Ontem, du-
rante uma das palestras, entendi que a Fenacor havia
feito a sua parte ¢ transferido sua responsabilidade ao
Ministério Priblico e 3 Receira Federal”, disse. Em
resposta, Bittar confirmou que aguarda uma agio dos
érgaos pablicos, mas que a wransferéncia do problema
se deu tio somente porque a Fenacor nio tem poder
de policia para reprimir essa pratica.

Segundo Bittar, a Fenacor e a CNSeg criaram uma
comissio, que conta com a participacio de juristas
terceirizados, para discutir o assunto e juntar provas e
documentagbes para prosseguir com as agoes. “A Susep
aplicou multas impagiveis, mas algumas dessas asso-
claghes sA0 marginais ¢ mudam de nome para fugir da
punigio”, explicou.

Na plateia, outro corretor disse acreditar que a
proliferagao da venda ilegal de seguros pode ser mo-
tivada pela dificuldade dos proprietirios de veiculos
velhos e de caminhdes em conseguir cobertura nas
srgurﬂdums. “Esse ¢ um alerta importante. Mas, pre-
cisamos continuar combatendo”, disse Mirio Sérgio.
Para Bittar, falta uma lei que regule as cooperativas. Ele
reconheceu a gravidade da situagao. "Antes, as segura-
doras nio se preocupavam porque os seguros ilegais
eram apenas de veiculos velhos. Mas, hnje, estima-se
que mais de um milhio de veiculos seja segurado por
essas associacoes, o que corresponde i carteira de uma
seguradora. Ouvi dizer que em Minas Gerais, existem

mais 400 associacoes’, disse.

Mddulo Consumidor: Semi-
nario - Entenda o seu cliente
- Parte II

Palestrante: Prof. Edson Gomes Talarico FVG

MNa segunda parte da palestra, o professor Edson
Talarico ressaltou que o corretor de seguros deve in-
vestir na geragio de valor. "Como vocés estio traba-
lhando suas carteiras?”, questionou. Sugeriu aos pre-
sentes que fizessem um belo trabalho com planilhas,
entendendo suas carteiras. “E assim que vocé precisa
negociar com clientes. Mostre quem vocé ¢ (porte da
corretora), quem vocé atende (clientes por ramo e per-
fl) € mercado (como vocé esta diante da concorrén-
cia). Isso dd mais seguranca para negociar.”

Talarico ainda indicou aocs participantes que par-
tissem para a segmentagio da carteira em quatro gru-
pos, peln menos. “Podem fazer venda por memoriza-
G0 (telefone). Ai, basta ter um script bem calibrado.
(s bancos fazem isso muito bem. Ha a modalidade
semiestruturada, por meio do corretor convencional,
que faz visitas pessoais. O nao estruturado, ainda que
especializado foca no negécio corporativo. E temos a
venda consultiva, que investe na culwra do relaciona-
mento’ .

Sugeriu para os corretores procurarem um bom
clima organizacional, um bom contador, uma boa
equipe financeira e tirar do quadro quem nio der re-
sultado. De forma objetiva, ahirmou que a equipe pre-
cisa contar com onze dias de treinamento em vendas
por ano. Ressaltou a necessidade de apostar na gestao
de vendas, ainda que implique no aumento de custos,

Outro forte componente que precisa ser observado
na venda do seguro, segundo ele, é a observacio das
fases da vida de cada cliente. Quem tem de 19 a 25
anos, por ﬂ:empln, vive uma fase em que o mais im-
portante € a autonomia e sua pr]nridadf esta nos rela-
cionamentos. De 26 a 35 anos, o foco estd no campo
pmﬁsslﬂnnl e no status; de 36 anosa 45, a hora édain-
dependéncia e do investimento; de 46 a 55 a seguran-
¢a ¢ a estrutura ganham forga, enquanto que as pessoas
entre 56 e 065 anos valorizam a experiéncia e neces-
sitam viver em grupo. Acima dessa idade até 85 anos,
desejam atencio e sentem solidio. “Preste atencio nes-
sas necessidades e individualize sua pmsp:c:;:'u:r”.
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Sorteio de 14 automoveis
contempla oito estados

Como de praxe, em cada Conec acontecem
sorteios de automdveis observando uma quanti-
dade igual ao nimero de edigdes ja realizadas do
evento. Assim, neste XIV Conec, foram distribui-
dos 14 automdveis zero quilémetro. O conjunto
de sorteados traduziu a variedade de regides repre-
sentadas no congresso. Oito estados foram contem-
plados: Sio Paulo, Distrito Federal, Pernambuco,
Minas Gerais, Goids, Pard, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul. Seis vencedores sio do estado de

Sao Paulo.

1. Antonio Luiz Lourenco — Sdo Roque-SP

2. Alexandre Camilo — Sdo Paulo-SP

3. Leonardo Lima dos Santos — Séo Paulo-SP

4. Guilherme Lourengo Coimbra — Brasilia-DF

5. Gilberto de Sousa e Silva — Recife-PE

6. José Angelo dos Santos — Nova Floresta-MG

7. Claudelicia Lima Silva — Sdo Paulo-SP

8. Agnaldo Custadio de Paiva - ltumbiara-GO

9. Alberto Antonio Braga da Silva — Belem-PA

10. Luiz Claudio Ramos Cabral — Rio de Janeiro-RJ
11. Clodio Paes Bitencourt — Santa Cruz do Sul-RS
12. Ismar de Oliveira Sobrinho — Rio de Janeiro-RJ
13. Arnaldo Patrocinio Filho — Sao Paulo-SP

Sorteio do Passaporte do Bem vai para Minas Gerais

Exposeg, visitaram os respectivos estandes para obter o carimbo com a marea do pa-

trocinador. Depois de preenchidos, os passaportes foram depositados em urna para o

sorteio de uma Moto Honda LEAD.

Foram colocados na urna 4.087 passaportes ¢ a ganhadora foi Vanessa Pessoa Ma-
chado (Belo Horizonte - MG). Com os patrocinios, serio doadas 80 novas "Padarias

Agente do Bem-Estar Social”.

LEVARAM UM FIAT NOVO UNO:

Foram entregues 13 Fiat Novo Uno - 1.4,
Flex, quatro portas, modelo 2010/2011, com ar
condicionado, direcio hidraulica, vidros elétricos
dianteiros, travas elétricas nas quatro portas, farol
de neblina, limpador ¢ desembagador do vidro
traseiro, pintura dos para-choques e das magane-
tas na cor do veiculo e som. Para complementar,
foi também sorteado um Smart Conversivel equi-
pado de cimbio sequencial com modo automiri-
co, vidros, travas, retrovisores e capota elétrica,

ar condicionado, quatro airhngs-;, radio CD, treios
ABS, sensor de chuva e acendimento automatico
dos fardis, além de farol de neblina.

Tal como nos outros anos, os sorteios foram
feitos no auditério principal e transmitidos si-
multaneamente para os demais. Concorreram aos
prémios os corretores de seguros congressistas de
todo o Brasil que estavam presentes em um dos
auditérios. Os automoveis foram patrocinados
pela Porto Seguro.

0 SMART CONVERSIVEL FOI PARA:

14. Rose Aparecida Rosa Farias — Sao Caetano do Sul-SP

Dt"."if_{{l F grﬂnd‘: SLICCES0)
alcancade nos dois  dldmos
congressos, o departamento so-
cial do Sincor-5P reeditou para
o XIV Conec o “Passaporte do
Hﬁm”. .T;:]f.{ﬂl.f'.i 05 t[]]"ﬁg]’t‘.‘i.ﬁi.‘i[aﬁ
receberam um “passaporte” com
a relagio dos expositores enga-

jados na campanha ¢, durante a

PROGRAMACAO CONJUGE

Como em todas as edigOes
do Conec, uma programacgdo
paralela foi oferecida aos
acompanhantes dos congres-
sistas. 0 grupo, formado em
sua maioria pelas esposas
de corretores provenientes
de localidades fora de Sao
Paulo, teve a oportunidade de
realizar varios programas na

cidade, incluindo passeios para compras em locais como R. José Pau-
lino, R. 25 de margo, R. Vautier e Shopping Center Norte. Uma visita a
R. Bardo de Paranapiacaba permitiu que os integrantes conhecessem
lojas especializadas em joias e bijouterias. Foram servidos almogos nos
restaurantes Bambu e Spago Quata. Houve ainda show de masica la-

tina com a Banda de Pedro La Colina (com interag@o com bailarinos da

companhia Jaime Aroxa), sorteios de joias e palestra do consultor de
gtiqueta Fabio Arruda. A noite a programagdo era a mesma dos con-
gressistas, com coguetels, jantares e shows.
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XIV conec tv conec

Corretores se TV Conec
confraternizam durante documenta

sh s de alt ivel
Ao final de cada dia de trabalho do XIV Conec, os congressistas se reuniram para
confraternizacio em shows com artistas de renome no mercado musical. Na noite 0 e ‘] e I I to

da aberrura, em coquetel no préprio Anhembi, aconteceu o show da banda de forré
universitirio Rastapé. Na sexta-feira, juntamente com o jantar, no Expo Barra Funda,
ocorreu o show da banda de rock pop Jota Quest. No sabado, o segundo jantar no

Barra Funda foi acompanhado pela concorridissima dupla sertancja Victor & Léo.

CONEC

Congresso dos Corretores de Seqguros

Todas as atracbes do XIV Conec — cerimodnias de
abertura e encerramento, palestras, Exposeg, sorteios,
shows — foram cobertas pela’ TV Conec, uma inovagao
desta ediciao do Congresso.

Matérias relacionadas as apresentagoes da manha,
por exemplo, entraram no ar na tarde do mesmo dia.
Da mesma maneira, os acontecimentos da tarde foram
transmitidos na manha seguinte. No total, foram pu-
blicadas 19 reportagens. A cobertura da TV Conec
permitiu documentar e ampliar a visibilidade do even-
to, Pela internet, as matérias ja foram vistas mais de 5
mil vezes, até o fechamento desta edicao, com acessos
vindo de 10 paises.

Quem quiser rever os melhores momentos do XIV
Conec ou quem esteve ausente e nio pode compar-
tilhar este momento, deve acessar o resumo na TV

Conec, através de link no site do Sincor-SP ou pelo

endereco www.tvconec.oficinadotexto.net
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XIV conec

Liderancas destacam por que “Agora é a Hora”

“O  brasileiro nclquirindn
bens, formando renda, rtudo
isso dd sustentabilidade para
o setor de seguros e o corretor

tem que aproveitar a ocasiao. O

setor tem crescido, em grande
parte, por produtos vendidos
por canais alternativos, como o VGBL — que o cor-
recor d'L'Ll. FIEILl.Cﬂ. ﬂtfnﬂ;ﬁﬂ'. Entiao '.':I'I'_" tem qur_" mu-l:lﬂ.r
seu modo de agir ¢ pensar. O comércio eletronico
tem sido maior que o de lojas fisicas e o corretor
precisa ocupar este espaco antes de outros canais .

Robert Bittar, presidente da Fenacor e da Es-

cola Nacional de Seguros — Funenseg

“Agora ¢ a hora de implan-
tar a cultura do seguro no Brasil
c ‘I"Cl_iﬁcﬂr como atrair os novos
potenciais consumidores. E um

caminho dificil, porque precisa-

mos de um produto de seguro
mais simples e acessivel. Se nao
for pelo microsseguro, por mais que eu acredite
nele, que seja pelo seguro popular. O correror vai
ter fl:ul.': =C ]'ci]'l"-'l.:l'lt:lr Pﬂ.riﬂ. Chcgﬂ.r FI'I:']._EI::I dl’:ﬁtf Ffﬁﬁ-n'
al. E vai conseguir. O corretor tem essa capacidade
de se superar constantemente e essa garra vai fazer
com que encontre esse caminho.”

Paulo dos Santos, superintendente da Susep

“As  oportunidades estio
surgindo para gente profs-
Eiﬂ'n'.-'ll., quc fntl.'.']'l-flf O setor
dl': SEEU]—D, II]'I-I':IE:F.!H'."]'I-I:l'.':lf'“.'l: I:l':l

porte. A expansio da economia

brasileira tem dado oportuni-
dade para que o seguro se Airme.
() corretor tem um I.'JFIFII'_'I. fundamcnt:ll P:-lrﬂ EIHE 8]
seguro seja realmente reparador e dé oportunidade
is classes econdmicas, sociedade civil e ao Estado
de repensar, planejar e ter a garantia dos projetos
pessoais e coletivas”.

Mauro César Batista, presidente do Simiseg-
SP e da ANSP

“Este Conec superou as
expectativas dos congressistas.
E muito satisfatério partcipar
deste evento que proporciona

grandes oportunidades de apri-

mMoramento PrUEESiUllﬂ.], net-
working e que une cada vez
mais os corretores de seguros .

Serafim Gianocaro - Presidente da Fenespic
e do Sindicato dos Securitdrios SP

“Corretores sio como médi-
C{S, quf: tém 'I:ILI:’: cstar E'I':lTl.}T]—I:
atualizados, conhecendo as
melhores priticas e tudo o que

¢ necessario para pudtr cxpli{:ar

m{'lhﬂlr © EE[’EL’ :-:::gurﬂlli;ﬂ d0%
consumidores, Este evento, que
retine 6 mil corretores de seguros, agrupa o melhor
dos profissionais que buscam as melhores priticas
com o cliente ¢ com seguro’.

Luis Ros, presidente da Copaprose — Conf.

Panamericana de Produtores de Seguros

“Todos noés brasileiros te-
mos que estar preparados
porque agora € a hora. Quero
dar um recado is autoridades

de que agora ¢ a hora também

IL;I.E PI':lntﬂr rCFﬂl’mﬂE, pensar no
futuro para os proximos 20
anos, Quando o cendrio vai bem ¢ a hora de pre-
parar a casa para o futuro”.

Ja}"mﬁ Gﬂrﬁnkﬂl, Pfﬂsidﬂntﬂ' -d.-ﬂ FE“.SEE | dﬂ.
Porto Seguro Seguros

“O mercado de seguros,
mesmo no momento dificil de
2008, cresceu muito acima da
economia do pais e teve a maior
expansio do mundo, i excegio

da China. Temos 40 milhées de
pessoas que ascenderam social-
mente ¢ hoje podem comprar seguro. Eu acredito
que tem oportunidade para corretores de todos os
portes, incluindo os iniciantes”.

Marco Antonio Rossi, presidente da Fena-
previ e da Bradesco Seguros

“O Brasil esti crescendo ¢ o
volume de empregos também,
isso impulsiona as empresas a
contratar para seus colabora-
dores uma demanda muiro
Erﬂ.nd’: f.{{' Efgurﬁ_'lﬁ d': Eﬂ]:ldf
e odonto. A precariedade do
sistema piblico de satide os obriga a melhorar as
condicdes de seus funciondrios. Agora é a hora da
Sﬂ.l:l.df L= I:lLlEﬁilm':lﬁ Eﬂlﬂh‘ﬂ'l’ﬂ{_‘:ﬁﬂ ‘fjﬂl currftﬂf.“

Maircio Serda Coriolano, pr:sid:nte da Fe-

naSaiide e da Bradesco Saide

“0O corretor tem sensibi-
lidade para oferecer o melhor
produto ao cliente, é indiscuti-
vel o papel deste profissional. A
CNSeg assume o compromisso
de continuar apoiando quem
quer se prohssionalizar, com
parcerias entre seguradores e corretores, nas quais
destaco a luta recente para derrubar a seguradora
estaral”.

Patrick Larragoiti, vice-prﬂsident: da CNSeg
e presidente do conselho da SulAmérica Seguros

“Agora ¢ a hora do respei-
D a0 COrretor df.'." S'E'gl.lrﬂs {.]LIE!
pode, sem divida nenhuma,
representar  muito  para toda
a sociedade. Particularmente,
estou empenhado em um pro-
jeto junto aos corretores da
Comissio de Vida do Sincor-SP para ampliar este
seguro, pois familias se desestruturam rotalmente
com a }':::n:l:a de um familiar.”

Arnaldo Faria de 54, deputado federal

*O mercado esta evoluindoe
muito ¢ € muito importante
'l'.'Il.IE O corretor I'_'Etl.'_'jﬂ. ant-:nn.du.
.|"I'I'I. cxicnsa Prﬂg_l":'l ma ’.;fl.f_'l CI'!:L"
recida pelo Conec agrega valor
ao corretor de seguros para que
ele aprenda novas récnicas de
venda e comportamento. Eu tenho muito Drgulhu
de ser corretor ¢ hoje posso ser um representante
do setor e disseminar o bem que o seguro faz para
o povo.”

Armando Vergilio dos Santos Junior, recém-

eleito deputadu federal




CORRETOR, agora o caminho
para o crescimento esta aberto.
| Obrigado por fazer de nossa
| gpi_.g participacao no XIV CONEC

l

um sucesso!

» T — — Cada vez mais a Yasuda Seguros prova
que é a melhor opcao quando o assunto
f——— YASUDA S é oferecer solucdes completas em
o — SEGUROS seguros a corretores e segurados.

0 sucesso do nosso estande no XIV
CONEC e uma prova, pois durante os

3 dias de congresso, nossa equipe com
mais de 30 pessoas e inimeros servicos
e atracoes recebeu mais de 3.000
corretores.

Portanto, fica aqui registrado nosso
agradecimento. Afinal, vocé corretor,
provou que, ao prestarmos os melhores
servicos, estamos na direcao certa

para o crescimento dos seus negdcios.

3 YASUDA

P
¢ SEGUROS

¥ SOMPO JAPAN

A Ve Seguros & subsichieta o Semp Mg Msaesnce Contact Center; 08000-131516 | www.yasuda.com.br Melhores servigos, mais seguro



TUDO PARECE FACIL
QUANDO VOCE TEM ALGUEM
AO SEU LADO. NO NOSSO
CASO, 17 MIL CORRETORES
POR TODO O BRASIL.

O cliente conta com o corretar para oferecer o melhor seguro. A MAPFRE conta
COMm & Corretor para tér as melhores oportunidades. E tanto o cliente quanto o cormetor
podem sempre contar com a gente. Porque ser diferente é ter com quem contar.
Na hora que vocé precisar, conte com a MAPFRE. A sepuradora diferente.

Da esquerda para a direita

Melvan Fontana - Corretora MOE

Ricards Rigith - Corretera Rislch

Karen de Baer - Correora Sufo Baay

Simone Criating Fivaro Marcins - Corretora Facs

Joaquirn Ganses Alvel - Carmetora | Abea

PENGIAL R N MAPFRE
o\ | DR s 5 e i I SEGUROS

ﬁllepiil o e H 4 it al R A seguradora diferente.

S|
Ny W
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Exposeg apresenta tendéncias
e novidades do setor

Durante o congresso e paralelamente as palestras, aconteceu a Exposeg, feira com
expositores distribuidos em 3,5 mil metros quadrados de area. Neste espaco, companhias
seguradoras e fornecedores de servi¢os e suprimentos com atuacdo no setor de sequros

se preocuparam em se relacionar de forma intensa com o publico presente, destacando
oportunidades, tendéncias e novidades.

Todas estas empresas contribuiram com a realizacdo de mais uma edicdo do Conec.
Algumas organizacoes foram ainda além, tal como a Bradesco, que também apoiou o saldo
cultural, programacdo feminina, estacionamento e jantar-show com Victor & Léo. Da mesma
forma, a Porto Seguro patrocinou os 14 automaveis sorteados, a HDI se responsabilizou com
as pastas dos congressistas e a Mapfre deu suporte para os tranfers.
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ACE Seguradora

Bradesco Seguros e Previdencia
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Credicor-SP (Cooperativa de Crédi-
to dos Corretores de Seguros)

ADMIX

Adm. e Corretora de Seguros ADMSEG Informatica

Autoglass Vidros Automotivos

Allianz (1D

Capemisa Seguros Centauro Vida e Previdéncia

Escola Nacional de Seguros - Funenseg

LVE Automacao e Informatica
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XIV conec

MetLife - Metropolitan Life Seguros
Mapfre Seguros Maritima Seguros e Previdéncia Mongeral Segures e Previdéncia

Revista Cobertura Rodobens Adm. de Consorcios

Sistemas Seguros Tecnologia
Sincor-SP de Sisternas

Universeg - Bradesco Virtual Informarica Yasuda Seguros
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Encerramento marca assinatura de convenio
entre Sincor-SP e Policia Militar para divulgar
atendimento gratuito ao DPVAT

Durante a cerimonia de encerramento do XIV
Conec, aconteceu a assinatura solene do convénio de
cooperagio entre o Sincor-SP ¢ a Policia Militar do
Estado para agilizar os processos de DPVAT - Seguro

f_'lbrig-:a.tériu;: de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres. O acordo tem como
finalidade a adocio dos pr::rcm:limcnms necessarios

para divuignr 2| pcrpul-.u;f:n em gf:rai 1 existéncia do
DPVAT, suas cobermras e procedimentos para reque-
rimento.

A diretoria do Sindicato ja havia se reunido no final
de agosto com o Comandante Geral da Policia Militar
do Fstado de Sio Paulo, Coronel Alvaro Batista Ca-
millo, para estabelecer a parceria. A ideia ¢ fazer com
que todos os boletins de ocorréncia que envolvam aci-
dentes com veiculos no Estado de Sao Paule indiquem
o enderego mais proximo de uma Regional do Sincor-
SP para que a populagao, gratuitamente, possa receber
informacdes para obter os beneficios desse importante
seguro social — o DPVAT. Também serao esp:‘:lhadr;s
cartazes do arendimento do Sincor-SP em delegacias,
hr.u‘.p'sr:lis e outros |ugares estratégicos.

Mo encerramento do Conec, o Comandante Ca-
mille explicou que o convénio vai realizar a divulgacio
por intermédio da Policia Militar, com material forne-
cido pelo Sincor-5P “E uma acio muito importante,
pois aquele que passou por um acidente nem sempre

sabe de seus direitos. A Policia Militar e ;1g_r::gndn5,
como o Corpo de Bombeiros ou a Policia Rodoviaria,
510 quem primeiro tém contato com estas vitimas.
Mossa fungio € garantir a dignidade ¢ os direitos do

cidadio. Por isso esta parceria € to apropriada. Quem
nio ¢ de 5o Paulo deve levar is policias de seus esta-
dos esta ideia, pois ira beneficiar muiras pessoas .

Enquanto seu pequeno
cliente cresce, os sonhos
dele vao se realizando.

Com o Porto Seguro Previdéncia Infantil VGBL Futuro Garantido quem
contrata conta com coberturas ae Frotecao Familiar que asseguram a
continuidade dos estudos da crianca, caso algum imprevisto aconteca

“om o responsavel legal. E o plano ainda oferece muitos beneficios, confira:

Escol@ Online
LUm portal com servicos e conteudos para ajudar seu pequeno cliente

nos estudos e na preparacao para o vestibular

Assisténcia 24 horas ao aluno
Em caso de acidente com a crianca, garante aulas particulares,

transporte para a escola e fisioterapia, entre outros beneficios.

Aproveite a Campanha para esquentar as suas vendas e oferecer
um produto completo e com mais beneficios para o seu cliente.

Para saber mais, acesse
www.ofuturodomeufilho.com.br
ou fale com seu gerente comercial.

T
—
—

PORTO
— SEGURO

PrEVidéncja infantﬁ SEGUROS
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ar’'s SINCOY

Corretor de seguros da seu
testemunho de sucesso
em certificagao digital

A AC Sincor, entidade vinculada ao Sincor-5P, constitui uma das maiores
redes de AR’s (Autoridade de Registro) e postos de validagio de certificados
digimi:-:. Todas as unidades sao dirigidas por corretores de SEZUTOS associados.
Hoje, o Sindicato estd trabalhando para criar novas ARs, a im de ampliar o
Il.':fll.:lt‘ de npnrnmidadrs aos seus associados e de atender, com facilidade e con-
forto, um nimero ainda maior de pessoas ¢ empresas. A ideia desta nova segao
do JCS é a de destacar casos que podem servir de referéncia para os corretores
inclinados a ingressar no segmento. A AR Kaminskas, que ja :quﬂibm gnnhnﬁ

entre certificacio digital e seguros, estd inaugurando a secio.

AR Kaminskas

Clovis Kaminskas Junior é corretor de seguros
desde 2005 e proprietirio da Kaminskas Corretora

de Seguros no bairro Bela Vista, regido central de

> -
s Sio Paulo. Abriu sua Autoridade de Registro em

{rﬂ"

junho de 2006 e conta que o faturamento proveni-
ente deste negdcio jd responde por merade da receita
do seu empreendimento, juntamente com a corre-
tora. “Mas, no curto prazo, o ritmo de crescimento

se mostra imprevisivel”. Segundo ele, as agdes do

governo poderio acelerar ou reduzir o processo de
expansio da rentabilidade.

Kaminskas conta que ingressou neste mercado porque a certificagio digiral
proporciona a virtualizacio das operacdes, o que inova os relacionamentos en-
tre pessoas e empresas. ~ Lor ser um instrumento que garante as transagoes via
internet, pu:-’.:-:ihi]il:a mais seguranca ao relacionamento entre cmpresas, cidadios
e governo. Ao inovar os conceitos das operagoes, este segmento continuard pro-
pnrcimmndn bons resultados nos proximos anos , acredita.

Ele diz que conseguiu conciliar as duas atividades, da corretora ¢ da AR,
utilizando-se de estruturas distintas, Mas revela que o processo de harmoni-
zar estes dois negocios ainda ¢ um desafio. A AR Kaminskas hoje possui trés
funcionirios que urilizam apenas uma sala no mesmo local da corretora. Sobre
a atual etapa das autoridades de registro, ele revela que pode ser um bom mo-
mento para ingressar no setor. " Por ainda estar em uma fase de implementacio,
pode oferecer aos novatos a possibilidade de um melhor posicionamento em
todos os sentidos”, aconselha.

B . o
‘-: '?Eh #‘L

2 PN

de olho na ética

Publicidade - Um meio
que pode trazer bons
resultados, desde

que bem formulado

As propagandas desenvolvidas por corretores de seguros
em varios veiculos de comunicagio sem divida chamam a
atencio dos consumidores. Por outro lado, elas podem cau-
sar algumas dividas ou discordincias. Nosso comité ji teve
oportunidade de analisar varias delas.

Atrair o interesse dos clientes prometendo a eles super-
vantagens, fais como pregos sem os parametros utilizados
para o calculo, garantia de isencio de franquias, concessio
de bénus, cobertura de qualquer outra oferta, percentuais
de descontos e exposicio da prépria remuneracio (comissio
de corretagem), pode desvalorizar a Egura do pmﬁssinnal
corretor de seguros e criar desarmonia na categoria. Estes
fatores podem levar o consumidor a fazer um juizo detur-
pado dos ganhos do corretor, além de também manipular
a opinido do cliente quanto a idoneidade de um ou outro
corretor.

Propagandas podem ser criadas sim, mas observando ¢
respeitando todos os lados do negécio, com transparéncia e
equilibrio em todos os sentidos. Ao mencionar as segurado-
ras, os corretores devem dar atengio a permissio da mesma
para veiculagio de sua imagem e também dos critérios de
aceitacio e enquadramento dos riscos praticados por elas.

Junto acs colegas de profissio, os corretores devem pre-
venir a disseminagio da concorréncia desleal, que pode
prejudicar todo o mercado, uma vez que pode provocar
uma reagio em cadeia, gerando outras priticas descabidas
i finalidade da corretagem de seguros e seus profissionais.

O corretor que se norteia pelo Cédigo de Etica Profis-
sional em vigor deve cuidar de suas intermediagdes con-
forme responsabilidade que lhes atribui a SUSEP em suas
normativas. Além disso, deve conduzir com lisura a deman-
da de negécios que se reverterem por meio de suas pro-
pagandas e contatos, se tornando um prﬂﬁssimlal, sério,
respeitado e érico.

Respeite o seu cliente, preocupe-se com a qualidade dos
servicos prestados ¢ mantenha o equilibrio das relagaes,

principnlm:n [e com Seus cnlegns de pmﬁssin.

COMISSAOQ DE ETICA DO SINCOR-SP




Corretor
de seguros.

O seguro contra
os aborrecimentos.

12 de outubro. Dia do Corretor de Seguros.
Uma homenagem da SulAmérica Seguros e Previdéncia
a quem nao deixa o seguro virar mais um aborrecimento
na vida dos seus clientes.

SulAmeérica
associada 20 ING S84

SulAmerica. Se aborrecer pra qué?

sulamerica.com.br
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dia do corretor de seguros

Sincor-SP destaca a categoria
junto a populagao em parceria

com seguradoras

Hd muitos anos o Sincor-SP utiliza os outdoors
para consolidar o nome do corretor de seguros junto
a populagao. Tradicionalmente, na época do Dia do
Corretor de Seguros hi um reforgo na urtilizagio desta
midia, com o objetive de lembrar ao consumidor que
o corretor é o legitimo defensor do segurado nas o-
peracoes de SEEUIDS.

Assim, durante todo o meés de ourubro haveri,
em pontos estratégicos do Estado, outdoors com a ex-
pressac: 12 de outubro, Dia do Corretor de Seguros”,
acompanhada pelos logotipos do Sincor-5P ¢ de uma
seguradora parceira. Foram patrocinadores: Bradesco,
HDI, Mapfre, Tokio Marine, Capemisa, Porto Segu-
ro, Yasuda e Generali.

A Capemisa ¢ a Porto Seguro estdao também pa-
trocinando a campanha do Sincor-SPP em uma outra
midia de ampla visualizagio, denominada “TV Bus".
Trata-se de um anincio estitico em televisoes internas
de énibus que esta circulando em linhas de transporte
coletivo durante rodo o més de cutubro.

Com patrocinio das seguradoras:

p

Bradesco
Seguros e Prevideéncia

0
CAPEMISA

Seguros
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12 de Outubro
Dia do Corretor de SBQI.IFDE
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Homenagem |

Outdoors espalhados em todo o Estado

12 de outubro

Dria do Corretor de Seguros

Anlncios nas televisoes de 6nibus
da cidade de Sdo Paulo

historna de corretor

Corretora de seguros lanca
campanha publicitaria na

comemoracao de seus 30 anos

PPara formalecer sua marca durante as comemora-
goes dos seus 30 anos, a AD Corretora de Seguros
estreou no final de setembro sua maior campanha
publicitiria. Até o final de outubro, estardo sen-
do publicud::rs anuncios na midia scgmrnmdn nos
setores €m que a empresa atua € em jornais, revistas,
portais e ridios da capital paulista, Bauru, Araca-
tuba e Ribeirio Preto.

A campanha destacari a marca AD em ex-
pressoes que traduzem conceitos associados a em-
presa:  CredibilidADe, TranquilidADe, Maruri-
dADe, EspecialidADe e AgilidADe. Juntamente
com estas palavras, serd ressaltado o slogan: “E mais
que seguro, ¢ uma vida com vocé”. A mensagem
visa mostrar que o seguro estd presente em todos os
momentos da vida das pessoas e das empresas, inde-
pcnd::nm‘m:nl::: da modalidade. Por isso, o diretor
presidente da AD, Alberto Dabus, acredita que a

mmpunha vai contribuir com rodo o setor e, em
:spccinl. com o corretor de SEZUTOS.

Perfil

Dabus fundou a corretora em 1980, na cidade
de Bauru. Logo a empresa se destacou pelo pionei-
rismo na comercializacio de seguros diferenciados
rais como Riscos de Engenharia e Quebra de M-
quinas para o setor sucroenergético. Hoje, tem fili-
ais em Sio Paulo, Aracaruba e Ribeirao Prero, além
de outra unidade comercial em Bauru, recente-
mente inaugurada,

A corretora, que trabalha com apdlices indi-
viduais e corporativas, possul uma drea técnica es-
pecializada ¢ segmentada por ramo para orientar
os clientes. A empresa desenvolve programas de
seguros para companhias de diversos setores tais
como: Sucroenergético; Engenharia; Concessoes

Piblicas (Rodovias, Saneamento Bisico); En::rgiu
(UHEs, PCHs, UTEs, UEEs); Indastria, Comér-
cio; Servicos; Revendas de Veiculos Importados;
Instituicdes de Ensino; dentre outros. Também dis-
ponibiliza solugdes otimizadas para os executivos e
colaboradores das corporages e pessoas fisicas em
geral.

“Atuamos em diversos segmentos, de forma
especializada. Por isso, realizamos constantes inves-
timentos em Recursos Humanos, processos e tec-
nologia. Além disso, procuramos prestar um aten-
dimento diferenciado justamente no momento de
maior necessidade do segurado - o sinistro”, afirma
Alberto Dabus. De acordo com ele, o mercado vive
um momento promissor. Por isso, sugere ao peque-
no corretor de SCEUros que busquc csp:ciali:{m;ﬁﬂ
em segmentos-chave do mercado e estabeleca alian-
gas estratégicas.
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iInformacao legal

Seguro que cobre danos pessoais
também inclul danos morais

I Férum Juridico é
reapresentado em Jundiai

O Poder Judicidrio tem interpretado que a cobertura contratada para “danos
pessoais’ engloba ainda o "dano moral”, formalizando essa posicao na Simula 402
do Superior Tribunal de Justica: * O contrato de seguro por danos pessoais com-
preende danos morais, salve cliusula expressa de exclusao”. Dessa interpretagao
conclui-se que a seguradora ndo poderd eximir-se da responsabilidade de indenizar
o dano moral, a nao ser que o contrato de seguro exclua essa cobertura dos danos

pessoais de forma expressa. Ja nos contratos que possuem valores distintos para
dano corporal € moral, o limite da contratacao devera ser respeitado, uma vez que
esta identificada a intengio do segurado em distinguir essas coberturas ¢ limitar
os custos de indenizagiao. Porém, cabe ressaltar que a sentenga condenatéria visa
atender ao pleite contido na demanda judicial, ndo estando restrita aos limites de
cobertura da apélice de seguro contratada pelo demandado. Por essa razio, aconse-
lhamos aos colegas corretores de seguros que procurem adequar os limites de co-
bertura securitdria a valores mais satisfatérios que os praticados no mercado, tanto
nas apalices pessoais de RC Profssional, como nas apalices de seus clientes. Mesmo
que o segurado pretenda contratar uma cobertura menor, nio deixem de oferecer
valores mais adequados, inclusive cientificando-o sobre o maximo de cobertura
oferecido pelas seguradoras consultadas, esgotando-se, desta forma, a fungio pro-
hssional de bem assessorar seus clientes.

Esta coluna serd elaborada com base nas dividas e solicitagbes de corretores
de scguros associados ao Sincor-SI% Mande scus questionamentos para
o e-mail juridico@sincorsp.org.br.

Hoje nao vamos falar
das nossas coberturas.
S0 queremos cobrir
vocé de elogios.

L
L

.;._f:
/

12 de outubro, Dia do Corretor.
Parabéns por fazer a diferenca. H D I

Seguros

E de bate-pronto.
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cidades

Regional de Ribeirao Preto vem melhorando
relacionamento entre os corretores de seguros

Unidade do Sincor-SP quer ainda aumentar nitmero de profissionais sindicalizados na regido, entre outras acoes

Vista panoramica e centro comercial da cidade

O diretor regional de Ribeirio Preto, Vicente de
Oliveira Tozzo, assim descreve os principais desafios
que decidiu enfrentar durante a sua atual gestao: “a
forte concorréncia de outros canais de venda, o des-
respeito profissional, margens apertadas de comer-
cializacio e transferéncia de servicos antes realizados
F".'.']ElS Efgurﬂ.durﬂﬂﬂ. Pﬂrﬂ Uhttr ]J'Uﬂﬁ rfﬁuttﬂdﬂﬂ 1Tl
todas estas frentes, ele diz que sera necessario muito
trabalho. “No caso da forte concorréncia, entendo
que somente através da unido entre os corretores,
com pruﬁﬂt:iunn"smu ¢ conhecimento, conseguire-
mos mudar esse fator negativo. 4 na questao do
dcsn:sp::irm & por meio da conscientizacio pmﬁﬁ-
sional que pretendemos melhorar a relagio entre
nossos associados. Por im, para os casos de mar-
gens e transferéncia de servicos, estamos mirando
a Pn]iticn sindical, ]:rmcurandn INserir mais cn|cga:-:
nesta luta. Sobre esta questio, em especifico, pode-
remos obter, por exemplo, o pagamento de percen-
tual do custo de apdlice”.

Ele espera que sua gestio contribua bastante
com os corretores da regido. Para isso, pretende
ser participativo e agir sempre com clareza. “Va-
mos cultivar a transparéncia e uma proximidade
cada vez maior com os associados. Desta forma,
PIUﬂUIﬂIEmUS d:lr rESPUEEﬂﬁ !'iipid'ﬂ.ﬁ P-E'I.rﬂ (B IJFU"'
b]'.'.'mﬂ.-ﬁ q'l.'ll': ﬂﬁigtm 05 ﬂSEE}CiﬂdUS. Coim I:I‘HEE cIT

uma politica que proteja, em especial, o pequeno e
politica que prorej pecial, o peq

o médio corretores,”

Sobre seus projetos, ele revela que quer mar-
car sua administracio trazendo melhorias para a
Regional, comegando pela ampliagio da base de
associados. “Vamos também melhorar o atendi-
mento ¢ criar novas oportunidades para o corretor
de seguros. Queremos ainda trazer para Ribeirio
Preto uma agéncia da Credicor e, além disso, colo-
car o corretor em evidéncia na midia, destacando
trabalhos sociais e educacionais.”

Para elevar a qualidade do relacionamento entre
os corretores de SCEUIos, o diretor diz que ird pro-
MOVETr eVENtos € encontros para a categoria. “Esta-
mos trabalhando para criar um ambiente de forte
respeito e uniio entre os colegas, com realizagoes de
palestras, cursos e reunides de trabalho. Entende-

. . n
TS le,lt ¢ oy convivio -I:II.IE asce O F'ESF'CIEEI'.

Corretor de seguros ha 18 anos

Tozzo tem 48 anos de idade e completou re-
centemente 29 anos de casamento. Possui trés fi-
lhos: Matheus de 27 anos, Gustavo de 25, e a ca-
¢ula Anne de 20. Corretor de seguros desde 1992,
t.'].L" conta qllf il rt:lm,‘ﬁu COm dif‘tr{'ﬂ[fﬁ PCESUHH L6}
atraiu para a pruﬁss:’m: ":-;r:mpn: gostei muito de

vendas e do contato com clientes. Na advidade de

corretor de seguros, encontro estes dois elementos,
Além, é claro, da satisfacio financeira”.

Fundou sua primeira corretora em 1992, “Ela se
chamava Melhor Corretora. Eu a fundei juntamente
com outros trés socios também corretores. Iniciar
uma empresa ¢ sempre muito dificil. No entanto,
contamos Coim o ':'IIJUIIU' Cd ﬂrj.tfl'l[ﬂ.ﬁ.'ﬁﬂ d.ﬂ I'].'.I.'I"_'J.'Cﬂdi:l“.

Recentemente, em 2008, saiu da Melhor e tun-
dou junto com seu filho a VGT Corretora de Se-
guros. Na VGT ele diz nio ter uma especializacio
neste ou nm.]ut:]:: :-:::gm-:nl:u, ITlis rt“ﬂ:!a l:lllt' PU‘E"
sui uma carteira “bem interessante’ nas areas de
vida e SEUIos imobiliarios. Sobre a npnrrunldadc
de trabalhar ao lado de seu filho ele conta que é
uma experiéncia tinica. “E muito gratificante, pois
termos a certeza da continuidade e sucessao. Este
tema, alids, ¢ uma preocupagio constante de to-
dos os corretores atuantes, pois, com o passar do
tempo, ¢ imprescindivel abordar este assunto com
os mais jovens, sob pena da atividade do corretor
envelhecer com ele”.

Associado ao Sincor-5P desde 1993, Tozzo des-
raca as vantagens de se ter um Sindicato forre ao
seu lado: “entendo que s6 através de um érgio de
classe, tio representativo e respeitado, é que somos
ouvidos e conquistamos virios beneficios”.

Para os ::::u|t'g:;|5 de pmﬁs:-;:i::- ele deixa seu recado

e fala da importincia de se manter atvalizado: “é
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ABRANGENCIA E LOCALIZACAD

Ribeirdo Preto, Altindpolis, Barrinha, Batatais,
Bonfim Paulista, Broddsqui, Cajuru, Cassia dos
Coqueiros, Cravinhos, Dumont, Ibitiuva, Iramina,
Jaboticabal, Jardinépalis, Luis Antonio, Monte
Alto, Orléndia, Pitangueiras, Pontal, Praddpolis,
Sales Oliveira, Santa Emestina, Santa Rosa de
Viterbo, Santo Antonio da Alegna, Sao Simao,
serra Azul, Serrana, Sertaozinho, Taguaral

importante o corretor estar sempre antenado e
preocupado em se atualizar, buscando alternarivas
de venda e alavancagem de negdcios”, considera.
“Convém ainda atualizar seus funciondrios ¢ co-
|ai:rﬂr'=':durt'5 L= f:ﬂ.dﬂ VeEZr |T.|.ai5,, estar "-"U]t;‘ldu IJ'Jril
questdes que dizem respeito i sua profissio e ca-
tegoria. E nio esquecer, é claro, de atividades be-
nemerentes , complementa.

Inaugurada em 1994

A regional de Ribeirio Preto registra o nimero
de 758 corretores de seguros, sendo 443 pessoas
fisicas ¢ 315 pessoas juridicas. Desses, 270 sao so-
cios do Sincor-SP: 184 pessoas fisicas e 86 pessoas
juridicas. O atendimento local do Sincor-SP teve
inicio em 1994, dentro do escritdrio da corretora
Antonierto. Mas a partir de 1997 passou a contar
com estrutura ind:prnd:ntt: “¢ muito im portante
O COrretor ter a sua propria casa. Se vocé deixar os
assuntos de interesse da categoria se misturarem
com seus afazeres do dia a dia fica, sem duvida,
muito complicado.”

A Regional encontra-se na Rua Guimaries
Passos, 572 - Vila Seixas, (Telefones 16 3632-
2761/9997 e e-mail ribeiraopreto@sincorsp.org.
br ou vicente@sincorsp.org.br). A sede possui
escritrio, auditdrio para cursos ¢ eventos, além
de um local para abrigar a agéncia da Credicor.
O atendimento ¢ feito pela funciondria Jucélia
Queiroz Lima, além do préprio diretor regional.

O diretor regional, o Sincor Ribeirdo Preto e a funcionaria

Dados Sequros (1) Municipio
CARROS EXPOSTOS (QTDE.) f4.940
PREMIO MEDIO (RS) 784
FREQUENCIA INCENDIO/ROUBO (QTDE.) 593
FREQUENCIA COLISAO (QTDE.) 7.702

Dados Econdomico-Sociais Municipio
POPULACAD (MIL) (2) 563
PRODUTO INTERNO BRUTO (RS MILHODES) (3) 12,969

INDICE DE DESENV. HUMANO (IDH) (4)

0,855 [Elevado)

Estado SP Proporgdo Mun/Estado
4.002.753 212%

1.030 76,12%

63.169 0,94%

264.097 292%

Estado SP Proporgéo Mun/Estado
41.384 1,36%

902784 1.44%

0,833 (Elevado)

Fontes: {11 SUSER, dadas de 2008 |2); IBGE, dados de julhe 200203k IBGE, dados da 2007 (4); IBGE, dados de 2000, municipio; dados de 2005, estada.

Entre as 100 melhores cidades
para construir carreira
profissional

O Municipio de Ribeirio Preto tinha, em
2009, aproximadamente 563 mil habitantes, o
que correspondia a 1,4% da populacao de rodo
o Estado de Sio Paule. O seu Produte Interno
Bruto em 2007 representava 1,44% do valor de
todo o Estado de Sao Paulo. Tratando-se de [ndice
de Desenvolvimento Humano (IDH) - indicador
criado pela ONU que mede o grau de bem-estar e
as condigoes basicas da pnpu]:u;:in -, 4 5ua pnsig-ﬁn
é um pouco superior i média observada por todo o
Estado. O municipio situa-se no caminho que liga
a Grande Sao Paulo i regido central do pais, relati-
vamente proximo dos principais polos econdmicos
e tecnoldgicos do Interior de Sao Paulo, Triangulo
Mineiro e Sul de Minas.

Ribeirio Preto foi declarada recentemente
“puh:— tccnniﬁg_lcnﬂ pelo governo do Estado de Sao
Paulo. Conforme pesquisa realizada pela Funda-
¢io Genilio Vargas sobre as 100 melhores cidades
para construir carreira profissional no Brasil, Ri-

beirio Preto estd na 172 posigio, sendo que dos
municipios de interior do Brasil com distincia
superior a 100 km de suas respectivas capirais, so-

mente Macaé (6* posicio) estd i frente da cidade.

Segmento automobilistico

O segmento de autos abriga o principal
negécio no mercado de seguros de Ribeirio Pre-
to ¢ regiao. Em 2008, de acordo com o consul-
tor do Sincor-5P Francisco Galiza, havia aproxi-
madamente 85 mil carros expostos em seguros
no municipio, 2,12% de todo o montante do
Estado de Sao Paulo. Neste mesmo p:rindn,
houve 593 roubos ¢ incéndios de veiculos no
municipio, o que corresponde a 0,94% do rtotal
do Estado. Possivelmente pelo menor nimero
relativo de roubos em incéndio no municipio,
o prémio médio na regiio foi de aproximada-
mente 76% do valor médio praticado em todo o
Estado de Sio Paulo.
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regionais do sIncor-sp

Dia do Corretor de Seguros
é comemorado em todo o Estado

Cada uma das regionais do Sincor-SP realizou uma edicdo especial do Encor
(Encontro dos Corretores de Sequros) para celebrar o dia 12 de outubro,
em homenagem aos corretores de sequros

ABCDMR

A regional ABCDMR rea-
lizou o encontro no Baby Beef
Jardim Eventos no dia 14 de
outubro, Na ocasiio o diretor
rf:ginna! Arnaldo Odlevati en-
tregou a chave do carro “Smart” sorteado no XIV
Conec para a corretora Rose Rosa Farias, que atua
na regiao. Ao todo, 138 pessoas estiveram presen-
tes, inclusive os diretores executivos do Sincor-SP,
Cissia Maria Del Papa e Carlos Alberto Pelais.

Aracatuba

A reuniio em ﬂrm;atuha

ocorreu no dia 15 de outubro
no restaurante Terra do Boi,
quando 37 pessoas participa-
ram. O diretor regional José
Antonio Veschi pos em paura a necessidade de
responder a pesquisa do PECS e a importincia da
uniio dos corretores em prol de melhorias para a
categoria.

T

Araraquara

O Encor Especial da re-
ginn:ﬂ Araraquara realizou-
se no dia 14 de outubro na
Churrascaria e Restaurante
Estrela do Sul e contou com a
presenca de 27 pessoas. Foi apresentado a todos o
video com a mensagem do presidente Mirio Sér-
gio. Estiveram presentes representantes de segu-
radoras. Ao fim do evento o diretor José Roberto
Placco sorteou brindes aos corretores.

Assis

A regional de Assis re-
alizou o encontro no dia
15 de outubro no Bella
ltilia Ristorante e Ewven-
tos. [Darticiparam corre-
tores de Assis, Qurinhos,
Candido Mota e Palmiral, além de representantes
das seguradoras patrocinadoras. O diretor regional
Wagner Luiz Martins anunciou neste dia a Eiia;ﬁu
de mais um sdcio.

Barretos

O Encor Especial em Bar-
retos aconteceu no dia 13 de
outubro no Barretos Country

Hotel, quando foi feita a ho-
menagem ao Dia do Corretor de Seguros. No total
20 pessoas participaram do evento, O diretor An-
dré Mendes Camillo, deu inicio 4 reuniio com um
video onde o presidente Mirio Sérgio passa uma
I'J'l-r:]'l.'-::lgt:]‘n A0S corretores. Fﬂ]_i:'lm Snrtfﬂd{jE hrindfﬂ
oferecidos pelas seguradoras que patrocinaram o
evento,

Bauru

Em Bauru, o encontre foi
realizado no dia 14 de ouru-
bro com um almoco no Buffer

Maircia e Mard Recepges. Es-
tiveram presentes 80 pessoas.
Compareceram representantes das companhias
patrocinadoras, todos recepcionados pelo diretor
regional Fernando Antonio Alvarez,

Guarulhos
e 2 A regional Guarulhos rea-
lizou no Guaru Center Res-

taurante o I"_FICT.'IIT CIT1 GO ITe-

moragio ao Dia do Corretor
de f';cgums, no ultimo dia 20
d’: ﬂutllb]’ﬂl. N{J ﬂlmﬂ{;u, cOm a Prfﬁtn'ﬁ:—ﬂ ?2 F‘L"E'
soas, sendo 63 corretores, compareceram represen-
tantes dﬂﬁ ngurﬂdﬂrﬂ Pﬂ.[TE}Cinﬂ({n!—ﬂE, (8] Fr’.’:ﬁidfﬂ[f
do Sincor-5P Mirio Sérgio, o coordenador da
comissio Corretor de Seguros do Futuro Alexan-
dre Mantovani, além do diretor regional Luiz Car-
los Ruivo,

Jundiai

O Encor Especial da re-

g'!-r_ma| Ju ndiai realizou-se no
dia 14 de ourubro na Churras-

caria ¢ Restaurante Estrela do

Sul e contou com a presenca de 60 pessoas. Esti-
veram presentes representantes de seguradoras. Ao
hm do evento a diretora Simone Cristina Favaro

Martins sorteou brindes aos corretores.

Marilia

B 1 A reuniao ﬂrgnni:{ada pela
regional Marilia ocorreu no
dia 15 de outubro na Baby
Buffalo Churrascaria. Par-
ticiparam 36 pessoas, inclusive a diretora excutiva
Leilane Strongren. O diretor regional Marco An-
tonio Mariano abordou o assunto da PECS 2010,
destacando aos corretores a importincia de partici-

par da pesquisa através do site do Sincor-SI

Mogi das Cruzes

Reconhecimento ¢ oti-
mismo foi o contetido do En-
cor comemorative ac Dia do
Corretor de Seguros rcginnn]
de Mogi das Cruzes realizado
no dia 14 de outubro na Churrascaria Boi Nobre.
O evento contou com a presenca de mais de 70
corretores de seguros da regiio do Alro Tieté. Esti-
VEram presentes o direror da rtgiﬂnaL Wilton Jfﬂsé

Nogueira, e o presidente do Sincor-SP Mirio Sér-

gi'ﬂl.

Nova Alta Paulista

Em um evento que contou
com a presenga de 20 pessoas,
o diretor da regional Nowva
Alta Paulista, Waldir Baessa,
ﬂPTtECﬂtUU 1 EI'.II'_'-UT 'E.'EP'.'.'Ei.':'I].
em homenagem ao dia do corretor de seguros no
dia 14 de outubro, no ﬂhapnru Hotel, em Ada-
mantina.
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Osasco

A regional  Osasco
comemorou o Dia do Cor-

retor de Seguros em 21 de

outubro no Buffet Platinum.
74 pessoas participaram do
evento. O diretor regional Eduardo Minc fez a
abertura do evento parabenizando os corretores
presentes pelo dia 12 de outubro. No término do
evento, distribuiu brindes oferecidos pelas segura-

doras que patrocinaram a reuniao.

Piracicaba

o O presidente do Sincor-
T SB Mirio Sérgio, esteve
gt presente no Encor especial

promovido pela regional Pi-

racicaba. O encontro acon-
teceu no dia 14 de outubro no Beira Rio Palace
H{:IE'E.'I COIM i:'llmu".l_.l;_'l Tl EhLITfﬂECﬂriﬂ Sﬂ.l c Erﬂﬁﬂ. G
evento contou com a participacio de 91 pessoas,
entre corretores ¢ rfp]’fﬁfntﬂntfﬁ EI.'I:' Eﬂgurﬂdﬂrﬂﬂ.
No final, o diretor regional Carlos Alberto Capo-
rali sorteou brindes aos participantes.

Presidente Prudente
Mo Hotel Fazenda Cam-

po Belo, o diretor rtgicm;-ﬂ
icardo iccl recepcionou
R do R

0% Corretores EIE Edgl]]'t'.rﬁ o

dia 14 de outubro para a re-
alizagio do Encor especial da regional Presidente
Prudente. Participou da reuniio o palestrante José
Mauricio, que falou sobre as necessidades de me-
lhorar e prevenir a salide em decorréncia dos acon-
tecimentos do cotidiano.

Ribeirao Preto

A reuniio em Ribeirao
Preto ocorreu no dia 14
de outubro no F:apn-;n Lua

Cheia e contou com a pre-
senga de 98 pessoas. Na
ocasido, além da homenagem ao dia do corretor de
seguros, o diretor Vicente Tozzo discutiv a cam-
panha de aquisicio de novos sécios “Corretor Mel-
hor ¢ Corretor Sincot”, o incentivo ao aumento

de seguro RCF-V Danos Materiais ¢ Corporais, ¢

também sobre a PECS.

Santos

A regional Santos rea-
lizou no Parque Balneario

Hotel, na sala Fu].-f::r, o En-

cor Especial em comemo-

racio ao Dia do Corretor

de Seguros, no ildmo dia 30 de setembro. No
almocgo, com a presenga de mais de 85 corretores,
compareceram representantes das seguradoras pa-
trocinadoras, o deputado federal José Stangarlini
e o vereador Braz Martos, além do diretor regional
Flivio Meleiro.,

Sao Carlos

O Encor especial orga-
nizade pela regional Sio
Carlos aconteceu no dia 15
de outubro no Barone Res-
raurante. Parriciparam 46
pessoas. O diretor regional Anténio Carlos Joio
parabenizou a todos os corretores de seguros pre-
sentes pela data. Ao final do encontro, distribuiu
brindes oferecidos pelas seguradoras.

Sao Joao da Boa Vista

A rtginnnl Sio Jodo da
Boa Vista organizou o even-
to na Churrascaria Vivenda
Grill, no dia 14 de outubro.
A reuniio contou com a pre-
senca de 24 pessoas. Na oportunidade, foi discu-
tida pela diretora regional, Silvia Helena Rinaldi
Lara, a repercussao do XIV Conec, a ngcnd:a de
CUTrsDs © A C-Elm]:lﬂﬂhﬂ 'I:If IO Os SéCj.US “Currrmr
Melhor é Corretor Sincor”. Ao final, foi realizado

sorteio de brindes oferecidos i:u:|as :-:::guradnra:-‘..

Sao José do Rio Preto

Em um evento que con-
tou com a presenca de 120
pessoas, sendo 100 corre-
tores de seguros, o diretor
regional de Sio José do Rio
Preto Antonio Roberto Mantovan apresentou o
Encor especial em homenagem ao Dia do Corre-
tor de Seguros. Aconteceu no dia 21 de outubro,

no Hotel Macional Plaza Inn.

Sao José dos Campos

Com um almog¢o no
Buffet Apice, a regional Sio
José dos Campos celebrou o

.l}-i I':ﬁ

Encor especial no dia 15 de
outubro. Estiveram presen-
tes 31 pessoas. O evento também contou com a
presenca da 12 vice presidente do Sincor-SE, Cissia
Maria Del Papa, além do mentor do clube dos cor-
retores, Renato Cappelli e do diretor regional Luiz
Roberto Pereira.

Sorocaba

A reuniio organizada
FL"]H ngiDﬂﬂI Hﬂlrﬂcahﬂ AT =
teceu no dia 15 de outubro
no Cadoff Convencdes ¢
Eventos Ltda. Participaram
34 pessoas. O diretor regional Gilson Domingues
Morais Filho iniciou a homenagem aos corretores
com a mensagem do presidente do Sincor-ST
Mario Sérgio, parabenizando a todos os corretores

de seguros.

Taubaté

A reuniio na r-:E'lunaE
Taubarté aconteceu no dia 14
de outubro no restaurante
do Hotel Continental Inn,
quando o diretor regional
Francisco S:rgin Casimiro
recebeu 28 corretores de seguros. Como convida-
do participou Leoncio de Arruda, vice-presidente

do Sincor-SP

Zona Leste

A comemoragio na Zona
Leste aconteceu no dia 21 de
outubro no Buffer Harmo-
nia, em um almogo para 57
Prasids. ﬁu Flrlﬂl. L;I.'I'J evento,
o diretor regional Marcos Abarea realizou sorteio

E].E h!’iﬂdtﬂ [:fq:rtadus pnr ﬁcguradnra_'-:.

Zona Norte

110 pessoas estiveram
presentes no Encor espe-
cial realizado pela regional
Norte em homenagem ao
Dia do Corretor de Segu-
ros. O evento aconteceu na
Choperia North Beer no dia 14 de outubro. Par-
ticipou da comemoragio o 12 Tesoureiro do Sin-
cor-SI, Orlando Filipe de Gouveia. Ao término da
reuniao, o diretor rtgiunzﬂ Carlos Alberto Batista
de Lima realizou o sorteio de prémios e a entrega
de brindes ofertados p:las :-'.-:gur-.ld::rr.q.'a.

A  comemoragio na
:"{l::lnﬂ SLEI rfalilﬂu'sl.'.' I
dia 14 de outubro no Lo
Spazio Eventos, no bairro
do  Brooklin.
participaram os membros da diretoria do Sincor-
SP Flivio Bevilaqua Bosisio, Paulo Jatene Bosisio
e Alexandre Milanez Camillo, além dos represen-

Também

rantes dﬂﬁ EEEUTHdDrHS qu{.’ Pﬂ.frutinﬂl’ﬂm O evento.
Ao final, o diretor regional Francisco Vieira Nunes
da Silva realizou o sorteio de prémios.
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CCS-SP

Nova diretoria
toma posse
e celebra datas

O Clube dos Corretores de Seguros de Siao Paulo (CCS-5P) empossou a sua

nova diretoria para o biénio 2010-2012 em um almocgo especial realizado no
ultimo dia 5 de outubro, ne Restaurante do Circolo Italiano. Na ocasiao, os
presentes também celebraram os 38 anos da entidade ¢ o Dia do Corretor de
Seguros (12 de ourtubro).

Nilson Arello Barbosa foi reeleito mentor € sua nova diretoria estd composta
por: Alexandre Milanez Camillo — secretdrio, Valdecyr Saoncella — tesoureiro,
André de Cicco _]uliﬁn, Braz Romildo Fernandes ¢ Claudic Cambraia da Silveira
— junta fiscalizadora.

A mesa diretora foi preenchida por Mirio Sérgio de Almeida Santos, presi-
dente do Sincor-5P, Leoncio de Arruda, vice-presidente da Fenacor na regiao
Sudes-te, Mauro Barista, Frcsidtnn: do ﬂindstg-ﬁl’, Serafim Gianocaro, presi-
dente da Federagio e do Sindicato dos Securitdrios de Sao Paulo, e pelos ex-
diretores, Flivio Bevilacqua Bosisio e Luiz loels, homenageados no evento.

Durante o evento, Mirio Sérgio afirmou que o Clube ¢ um ambiente de
confraternizacio e aprendizado. Ele anunciou que o Sincor-SP, em parceria com
algumas seguradoras, confeccionou 600 outdoors parabenizando a entidade
pelo aniversirio. Jd Leoncio de Arruda anunciou que, no dia 12 de outubro, os
corretores de seguros seriam destacados no programa Todo Seu (Ronnie Von) e
no domingo, dia 10, o Programa Seguro iria veicular a homenagem feita i classe
na Assembleia Legislativa.

O Clube também homenageou seus ex-mentores com a entrega de troféus:
Antonio Carlos Scatolini, Boris Ber, César Bertacini, Henrique Elias, Pedro
Barbato Filho, Nelson Fontana, Luiz Lopez Vasquez, Joio Leopoldo Bracco de
Lima e Milton D’Amélio. Em seguida, liderancas foram convidadas a destacar

as conguistas da categoria, com a pru:-;'tmidudt: do dia 12 de outubro.

sincor-sp na midia

FOLHA DE S.PAULO

Donos de carros avariados em fuga 13/10 .
tém direito a seguro, diz sindicato

0 jornal Folha de 5. Paulo repercutiu as consequéncias dos acidentes de transito provocados
por um motorista em fuga, ocorrido em B de outubro. Perseguido pela policia, ele dingiu
seu veiculo na contra-mao em uma movimentada via da cidade de 53o Paulo. Para saber
se os donos dos automdvers atingidos tém direito ao seguro, 0 jornal owviu o presidente do
sincor-5P, Mario Sérgio de Almeida Santos. Segundo Mario Sérgio, os proprietanos dos
veiculos atingidos t8m direito 3 indenizacdo do seqguro, mas, para obter de volta o valor pago
na franguia, o5 motoristas poderdo ter de esperar que suas seguradoras acionem o Estado
para receber o dinheiro de volta

0 ESTADO DE S. PAULD

Seguro de automovel pode chegar 12 f 10
a metade da frota

A coluna Fator Relevante, assinada pelo jornalista Clayton Netz e publicada no jornal 0
Estado de 5. Paulo, publicou nota que destacou uma informagao divulgada durante palestra
feita no XIV Conec — Congresso de Corretores de Seguros — promovido pelo Sincor-SP
de 7 & 9 de outubro, em 580 Paulo. Dados do setor apontam que, embora as vendas de
automévels tenham crescido bastante no Brasil nos ditimos anos, cerca de trés quarnos
do total de 30 milhtes de veiculos em circulagio no Pais ndo tém seguro. As empresas do
setor, no entanto, apostam na reducdo desse nimero. “MNossa expectativa @ de que o setor
Cresca a uma taxa de 20% até 2015, aumentando o total sequrado para a metade da frota”,
destacou Hicardo Saad, diretor da Bradesco Auto, que participou do Conec

FOLHA DE S.PAULO

Corretores querem fim do preco diferenciado  7/10

A coluna Mercado Aberto, do jornal Folha de 5. Paulo, publica nota sobre o combate ao
preco diferenciado, uma das principais bandeiras da atual gestdo do Sincor-SP Sobre o
assunto ouviu Mano Sérgio de Almeida Santos, presidente do Sincor-5H Cerca de 15%
dos corretores de seguros do pais conseguem vender apdlices até 70% mais baratas por
permissan das seguradoras, segundo o Sincor-3P [Sindicato dos Corretores de Sequros do
Estado de S&o0 Faulo)

*E um privilégio a corretores que t&m maior abra ngéncia. 0 certo seria pagar uma comissdo
maior, sem alterar o valor do produte”, afirma Mano de Almeida Santos, presidents do
sindicato A pratica exclui do mercado corretores menores, redu? o nimero de seguros ven-
didos e sobe o prego para o consumider, segundo Santos. O tema serd debatido no 14°
Congresso dos Corretores de Sequres, amanha, em SP

Tudo pronto para o maior 4/10
evento do setor de seguros

0 site Monitor Mercantil destaca em nota a realizagao do XIV Congresso dos Corretores de
Sequros (XIV Conech. O evento promovido pelo Sincor-SP & considerade o maior do mundo
para a categona, & neste ano devera reunir mais de 5 mil pessoas. Nesta edigdo, o tema é
“Agora & a hora” e abordara as oportunidades ante as realizagdes das Ohimpiadas e Copa
do Mundo no Brasil e da propria expansdo econdmica pela qual passa o pals. A noticia foi
reproduzida pelo COCS.

EXAME
Os seguros mais exoéticos do mundo 24/09

0 Portal EXAME veiculou reportagem sobre seguros exdticos. Fara falar sobre o assunto, ou-
viu Leencio de Arruda, na condigdo de vice-presidente da Fenacor e do Sincor-SP A matéria
abordou o fato de atletas, celebridades e até empresarios contratarem apolices miliondrias
contra riscos para suas careiras, S3o famosas as apélices miliondrias para as partes do
corpo consideradas o ganha-pdo dessas personalidades. Em geral, sdo seguros de acidentes
pessoais, com uma cldusula especial para a parte do corpo que se deseja cobrir, a chamada
“invalidez majorada”. Essas apblices cobrem os casos de invalide? funcional, em que o se-
gurado precisa parar de exercer & profissdo por conta de perda ou dano permanente da parte
do corpo em questao, mesmo que isso nao signifiqgue uma invalidez total. “Normalmente o
corretor desenha esse produto especialmente para o cliente junto & sequradora. Como & um
produto muito especifico, o prémio & bem alto”, destacou Ledncio de Arruda




escada acima /escada abaixo

Sincor-SP assina convénio de cooperacao com
Policia Militar para divulgacé@o do atendimento
gratuito do DPVAT na sede e nas regionais

XIV Conec supera demais edicdes
do evento: sucesso de publico,
estandes e presenca nas palestras

Artigo em homenagem
ao corretor de seguros
publicado por Penteado
Mendonca no jornal

0 Estado de 5. Paulo

Eleito por Goias a deputado
federal o corretor de
seguros Armando Vergilio
dos Santos Junior, com mais
de 103 mil votos
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Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Mapire, em parceria com a Telefonica, lanca venda direta
de seguros para garantir pagamento de contas de telefone
em casos de desemprego e invalidez

HSBC vende titulos de capitalizacao
e seguro de protecao ao credito
em seus caixas eletrénicos

Telhanorte/Cetelem vende
seguro de acidentes pessoais
com capitalizacao da Cardif
como se fosse uma rifa -
enfatizando os prémios

Operadora Vivo vende seguros de vida em
parceria com a ACE - clientes pré-pagos
poderdo adquirir o sequro ao efetuar uma
recarga de R$ 15: R$ 3 da apdlice e os

RS 12 restantes de créditos telefanicos.

Nossa responsabilidade hoje
é celebrar com vocé

A Liberty Sequros acredita que uma trajetdria de sucesso se constrdi com
fortes parcerias e responsabilidade. Por isso, queremos estar sempre a seu
lado, ajudando vocé a oferecer sempre o melhor para seus clientes.

Homenagem da Liberty Seguros ao Dia do Corretor.

Responsavel como vocé.

www.libertyseguros.com.br
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jogo rapido

Comissido de Vida do Sincor-SP entrega
projeto a deputado federal

chrcstntnnl:::s
da Comissao Vida,
Previdéncia e Capi-
talizagio — David do
Mascimento  (coor-
denador) e Wagner
Martinez Feliciano
—, da Comissio Le-

gislagao Politico-Par-
lamentar — Amandio Martins — e a vice-presidente
do Sincor-5P Cissia Del Papa estiveram reunidos
com o deputado federal Arnaldo Faria de 54 no dia
10 de agosto. O deputado resolveu lutar pelo an-
tigo projeto da Comissio Vida do Sindicato, desde
a entrada do Nove Cédigo Civil (2003), para que
se altere ou se faga emendas nos artigos 774, 769 ¢
801 da Lei 10.406, de 10/2002. Os corretores de
seguros acreditam que esses artigos inviabilizam o
seguro, tirando sua credibilidade perante a popu-
lagao. Na reuniio, o grupo ez a cntrega de todos
seus argumentos sobre este tema,

Entre outros problemas, os artigos determi-
nam uma duragio de periodo, determinado pela
seguradora, para os seguros de vida, com a possibi-
lidade de negativa de renovagio de acordo com o
preenchimento da nova proposta (idade mais avan-
'I;I."J'l'.‘l':'l, denﬁEﬂE:l. D'L" El.'CUl’d.UI COITYL O Cﬂﬂrdfnﬂdﬂr dﬂ.
Comissao Vida, isso torna o SCEUro de vida similar
ao de bens patrimoniais, com prazos de vigéncia.
Qutro ponto ¢ a necessidade de informar 4 segura-
dora sobre qualquer alteracio no perhl que agrave
o risco da apdélice (o que pode ser muito subjetivo)
e ela tem um prazo de 15 dias para recusar.

Empresa norte-americana langa seguro
contra divércio

A empresa norte-americana WedLock inventou um
novo tipo de seguro para compensar aqueles que pas-
sam por um incidente muito comum: o divorcio. Os
clientes pagam a partir de US$ 16 por més por uma
cobertura minima de US$ 1250, Para ter direito a
resgatar o dinheiro, o casal tem que ter contribuide
por pelo menos quatro anos. Se conseguir ficar esse
periodo juntos, o casal ganha US$ 250 a mais por
alng, o quc qucr I:Ii'.l".l:r I:IIJE', cITl 'EI-I.'.'?. AlOS, r::c::l'n::r]n
US$ 27.5 mil ao se separar. Nao é uma quantia que
sirva de motivo para alguém se divorciar, mas talvez
ajude a pagar algumas despesas - como com os ad-
vogados.

Seguro Garantia alcancara R$ 1,5 bi
de prémios emitidos até 2014

A realizagio de grandes eventos no Brasil nos
préximos anos faz com que o mercado de seguros
"u"'ﬂ'].tt" Allds ;It::nl.;ﬂ-::&i d LT mUdﬂlidﬂdf fSPC{:iECﬂ: 8
seguro Garantia. Além da Copa do Mundo 2014 ¢
das Olimpiadas 2016, outras oportunidades, como
o Plano de Aceleracao do Crescimento (PAC) ¢ as
obras do Pré-sal, contribuem ainda mais para a ex-
pectativa de forte demanda deste produro,

A participacio dos seguros Garantia em 2009

foi de R$ 692.706,00. Ji em 2005, essa represen-
ratividade foi apenas de R$ 163.981,00. Em 2014,
pode chegar a RS 1,5 bilhao de prémios emiridos.
Esse seguro tem a fnalidade de garantir que se-
jam cumpridas as obrigagées assumidas por empre-
sas (:Ul‘]trﬂ.tﬂd':‘lﬁ Pﬂr'ﬂ. EXCCUlar uma U'I.""rﬂ, Prt'ﬁ-[ﬂr LIm
servico ou fornecer mercadorias, matéria-prima ou
equipamentos. O seguro nio compromete a renda
da empresa, nio fica na dependéncia do gerente do
banco, nio precisa manter aplicagdes vinculadas.
Toda a verba fica livre para ser usada pela empresa.

Vice-presidente da Marinho
Despachantes comemora 30 anos
de empresa

O  evento de
comemoracio  dos
30 anos de pruﬁssﬁﬂ
C d'lf le}r'l:'ﬁﬂ d'l': E-I'.I".EI
Aguiar,  vice-presi-
dente da Marinho
Despachantes,  foi
realizado em grande
estilo no espago Casa
Petra, na capital paulista, em 16 de setembro.

Elza Aguiar surpreendeu a todos dancando um
dos mais famosos e auténticos tangos argentinos
— “Por Una Cabeza”, de Carlos Gardel. Segundo
Elza Aguiar, essa foi a forma que ela encontrou de
PTCEC]-".'-L'ET tﬂdﬂﬁ- ECLS Eﬂn"u’idﬂdﬂﬁ.

A Marinho Despachante é maior empresa es-
pecializada em documentagio de veiculos do Pais.
Para o 29 vice-presidente do Sincor-SP.  Leoncio
Arruda, o grande diferencial da Marinho ¢ o pro-
fissionalismo que a empresa trouxe para o mercado
segurador no segmento despachante. “A preocupa-
¢ao de valorizar o corretor e de prestar um servigo
cada vez melhor é o que me encanta na Elza A-
gui:u'”, atestou.

No final, os convidados tiveram momentos
de dcscmutmgﬁn com musicas de todas as épncas
e “personal dancers’, além de um espago para re-
laxamento com massagem para aliviar o cansago e
SIress.

Comercializagao de seguros e planos de
salide pode e deve comecar pela Internet

Em tempos em que as empresas se relacionam
de forma muito préxima com seus clientes através
de redes sociais, muitos corretores de seguros e pla-
s Ltt Eﬂﬁdf sC Prfﬁ_'ll:upﬂm COT1 O Futuru dt L
atuacio. No entanto, especialistas do setor analisam
Llll’: Se frata d’: LIrTa Prﬁucupﬂﬁ;ﬁu dtﬁnﬂ:fﬁﬁ-ﬁriﬂ.,
pois sempre haverd uma pessoa por trds das vendas
através dos computadores, e este trabalho é do cor-
retor.

Neste sentido, o sistema B2Cor.com (Business
para Corretores) insere estes profissionais no mundo
online, provando que a internet ¢ aliada e nio ame-
aca. O sisterna, que ¢ instalado no site da corretora,
permite ampla interacio com os internautas através
de diversas ferramentas, como: Simulador On-Line

e Chat.

Presidente do Sincor-SP
se reline com Tokio Marine

Em setembro, o
presidente do  Sin-
cor-5I Mario Sérgio
se reuniu com execu-
tivos da Tokio Ma-
rine Seguradora para
discutir temas de in-
[Eresse 1'.{3. {:ﬂ.tfgﬂ'fiﬂ
COIm Fﬂcﬂ NS PTE‘FU‘E
diferenciados. Mirio Sérgio foi recebido por: Akira
Harashima, presidente; Joao Luiz de Lima, diretor
comercial; Marcelo Goldman, diretor executivo de
massificados e Bruno Miranda Vaz, superinten-
dente de estratégia de vendas.

Agéncia Brasileira de Garantias sera
criada por MP

A Agéncia Brasileira de Garantias serd instituida
por medida proviséria. A decisao representa uma
mudanga em relacio ao planejamento anterior do
Ministério da Fazenda, que pretendia montar o
orgio regulador por meio de projeto de lei.

“Nos proximos dias vamos anunciar a Agéncia
Brasileira de Garantias, que dard garantias para o
volume maior de negécios. Isso ird baratear o custo
financeiro dos empréstimos”, afirmou Guido Man-
tega, Ministro da Fazenda. “Falta fazer a medida
provisoria’, complementou.

J'l'lhl. dct’-iﬂﬁﬂ EL'lI.'FrL"fI'.I.dE'U 0 sebor, 'IL'IUC fEIJfI.'ﬂ"-"':'I
que agéncia fosse instituida por projeto de lei, con-
forme negociagao feita com a Secretaria de Politica
Econdmica do Ministério da Fazenda. A avaliacao
inicial das seguradoras privadas ¢ a de que um pro-
jeto de lei ampliaria o debate sobre a importincia e
as atribuicdes do novo 6rgio. Com a medida pro-
visdria, a tendéncia é que essa discussio seja restrita,

Diretoria do Sincor-SP participa
de curso de oratéria

Diretores regio-
ﬂﬂ.i.ﬁ, CUUTdandUrCE
¢ integrantes de
comissoes do Sincor-
5P se qunliﬁcarnm
M em setembro em um

. curso de oratéria mi-
nistrado  pelo  prof.
J. B. Oliveira, que
¢ jornalista, advogado e palestrante. A iniciariva
teve o objetivo de aprimorar a comunicagio verbal
{‘Efﬁtt‘S cOrretares dL" Stgurﬂﬁ, l:.]l.".'.l |1ﬂrmﬂlmtn[t Sﬁ.u
rcquisitad::rs para apresentagoes em pﬁhlicn e en-
[revistas a imprf:lma. Durante o curso, que ocorreu
no Maksoud Plaza, os participantes receberam au-
las tedricas e praticas sobre comunicagao. Quviram
diversas dicas e realizaram exercicios de voz, respi-
ragio e articulagio. Todos fizeram duas apresenta-
¢oes em pliblico.
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dados economicos

Indicadores Estatisticos

UNISINCOR - NOVEMBRO
OUTD9 NOVOS DEZD9 ANDDS JAN1D FEVID MAR10 ABR10
IGP-M 005%  0.10% 026% -1.M% 026% 1.18% O0%% 077% 4 de novembro
TR mensal 0.0000% 00000% 00633% 0J1%  0.0000% 0.0000% 0.0792% 0.0000% Palestra - Tributacdo na Corretagem de Seguros
Poupanga Mensal 0.5000% 05000% 05536% 6.92%  05000% O05000% O05796% 0.5000% Local: Sede Sincor-SP - Horario' 19h as 22h
Délar Venda Final do Més (RS)  1.7440  1.7505 17412 -254%% 18748 18111 17810  1.7306
Receita Brasil Seguros (1) 4012 3833 4 273 46685 4219 389 4. 370 4,156 8 211 do navembro
Receita 5P Seguros (1) 1.885 1.862 1.945 22566 2106 1.844 2.044 1934 ZE S
Receita Brasil Auto (2] 1.726 1.2549 1.894 20080 1867 1.615 2.000 1.853 Curso - FrEFEmtn_"n pate Fl:ml:ll]l'l&rlﬂs de uma Corrstora
Receita SP Auto [2) 0730 0634 0770 8589 0835 068 079 0757 de Seguros - Regional Mogi das Cruzes _
Austo Velculos Producio [3) 3174 2915 %28 31852 2459 2505 3398 2921 Local: Edificio Marbor - Rua Jodo Cardoso de Siqueira Primo, 55,
AutoVeiculos Licenciados (4) 2945 2517 2930 30402 2133 2210 3537 2778 Auditorio - Vila Helio - Horario: 19h as 22h
INCC - FGV [5) 0.06%  0.29% 0.10% 3.29% 064% 036% 0.75% 0.84%
Transporte Carga Rodovidna (6] 38.0 Ja0 367 420.6 36.5 36.8 377 3T 8 a 11 de novembro
Curso - 0 Corretor Estrategista
MAI10 JUN10 JUL10 AGD10 SET10 OUT10 ANO10 Local: Regional Osasco do Sincor-SP - Horario: 19h as 22h
IGP-M 1.19%  0.B5% 0.15% 0.77% 1.15% 1.49%
;F‘i mEnEElm | 00510% 00589% 0.1151% 00909% 0.0702% 00472% 0.51% 16 418 dé novembio
oupanga Mensa 0.5513% 05532% 06157% 05914% 0.5706% 05474% 5.6% 2
Délar Venda Final do Més (RS) 1.8167 18015 1.7572 17560  1.6942 -2.70% Eumﬂ_,— SET“D G‘ﬁr;ﬂntlﬂ . e e
Receita Brasil Sequros (1 Cite . s i &t S Local: Sede Sincor-SF - Horario: 18h as 21h30
Heceita SF Sequros (1) 1976 2057 2091 2275 16.271
Receita Brasil Auto (2] 1844 1874 1927 1988 14.968 22 a 24 de novembro
Receita SP Auto [2) 0758 0774 0800 0825 6171 Curso - Administre a corretora de forma eficaz e lucrativa
Auto Veiculos Produgao (3) 3238 3064 3183 3389 2,415.7 Local: Regional Campinas do Sincor-SP - Hordrio: 19h as 22h
Auto Veiculos Licenciados (4) 2511 262 8 3023 3128 2,1948
INCC - FGV (5) 181%  1.08% 0.44% 0.14% 6.22% 22 a 25 de novembro
Transporte Carga Rodoviaria (6] 39.2 38.7 39.4 396 305.6 Curso - 0 corretor de seguros como consultor
Fonte & Critérios: 1) Aeceia Mensal [sem VGEL & sem Sadde] (RS blindes]. Fonte: Susep (2] Receita Mensal bcom OPYAT) (RS edndes). Forte: Susap de beneficios em 53[]['&
E]-Ii.;r-:e:n:s. Mil. Fonte: Anfavea (4] Unidades M Fonte: Aenavam {5) INCC - indice Macional da Construglo Civil, FGY (8} Unidades: Bilhdes Local 'ﬂEQiC‘ﬂH' Deste do Sincor-3P - Horario: 18h as 22h
Ioneiadas X km. Fonle: Comederagdo Macional dos TransponasUGF

INSS | Contribuicdes Previdenciarias Curso - 0 Corretor Estrategista

. Local: Regional ABCOMR do Sincor-SP - Horanio: 19h as 22h
1. SEGURADDO EMPREGADO, EMPREGADD DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO i

Salario de contribuigao (RE) Aliguota (%) L ar 3
# . Curso - Anélise de Sinistro de Automovel e RCF-V

Ate 1.040,22 8

De 1.040,23 até 1.733,70 g Local: Hegional Leste do Sincor-SP - Horario: 19h as 22h

De 1.733,71 até 3.467,40 1

2. SEGURADOD EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA ORIENTAGAO DO EMPREGADOR DOMESTICO) Curso - Marketing Pratico para Corretores de Seguros

Saldrio de contribuigio (RS) | Aliquota (%) Empregado | Empregador | Total Local: Sede Sincor-5P - Horario: 19h as 21h30

Ate 1.040,22 8 12 20

De 1.040,23 até 1.733,70 9 12 21 26 e 27 de novembro

De 1.733,71 ate 3.467,40 1 12 23 Curso - Anélise de Sinistro de Automdvel e RCF-V
Local: Regional Piracicaba do Sincor-SP -

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003, Horario: 26/11 - 18h as ZZh e 2/7/11 -8h as 18n

& calculada com base na remuneragio recebida durante o més.

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARIO MiNIMO FEDERAL

29 de novembro a 02 de dezembro

Remuneragéo (RS) Valor {RS) Periodo Valor (RS) Curso - Inteligéncia Emocional em Negociacao e Atendi-
Até 539,03 27.24 Mar /2008 a Jan /2009 415 2T

HASHA A B 150 Y 2 ey o 45 Local: Regional Jundiai do Sincor-5F - Horario 18h as 22h

Acima de 810,18 M tem direito A partir de Jan. /2010 510 (mpases0)

IR | FONTE E CARNE LEAO Curso - Técnico de Automével RCF-V, APP e DPVAT -

Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (RS) Regional Taubaté

Ate 1.439.15 : : Local: Continental Inn Hotel - Rua Dr. Emilio Winther,1330 - Centro
De1.49916até 2.246,75 | 7.5 112.43

De 224676 até& 299570 | 15 280.94 e Rt T Ay e P N Uy SR
De299571 6374319 | 225 505 67 Horario: Manha das 8h as 12h ou Tarde das 19h as 22h

Acima de 3.743,19 215 692.78

Lonhega todos os cursos da Unisincor @ obtenha
Dadugder Admiildas: 8| Por depercente, o vaior de F3150,69 por més, b Parmsls menta da rendimenios proveniantes o apaseniacsen e pansdo g i, . o %
abeé o walos da AS 1455 15 poe mis, a pariie do més goe o conteibuinte completou B5 anos de |dada; ¢| As imporidncias pagas em dinhein, & o mais |nFnrrnaan5- atraves do site: www.unisincor.com.br
Oa alimants ou panshes, am cumprimanid do accedo ou decsan judicsal, fnclusve a prestacdo de alimantes provisionats: d) As corfnboiches paea a
Presvddncia Social da Uniko, dos Estados. do Distnto Fedesal o dos municipios: ] As contribuk s &s entidades de previdlncia privada domicifiadas
iy Fads, cijo drus Denhd sido do contnibuinge, destinadas & custear beneditns, complementants assemalhados 5as da Previdincia Social, no Gibo da

trakalhador com vincule smpeegaticio, de administradons, aposantados & pensionistas




38 JCS OUTUBRO 2010

outra lelitura

VIOLENCIA NAS ESCOLAS

MEU DEUS!
EU NAO TENHO
CORAGEM DE FALAR
A NOTA DELE!

charge

Eu contrato
seguros

com corretor
de seguros

Antonio Penteado
Mendonca

Advogada, s0cio da Panteada Mendanga Advocacia, professar da FIA
FEA/USP e do PEC da Fundag8o Getllio Vargas e comentarista da Radio
Eldarado.

Publicado ne jﬂmﬁf () Estado de 5. Pawlo de 18/10/10

Ehl‘-iﬂ 'CI'C nuances, o E'L‘ELITD 'L‘I[gl: O Contato Com
um profissional especializado que ajudard a encontrar
LB PI'-DCI.'L'I.[G mais adcquadn

Passadas duas semanas do fim do Congresso Es-
tadual dos Corretores de Seguros de Sao Paulo, me
FET'ECL' impclrtantc \'DI:TH[' ao tema F‘ﬂ.l’ﬂ L'KPHEEIT L1IT
pouco como funciona a dlstribul:;ﬁn das npﬁlices ea
melhor forma de contratar seguros.

O produto seguro tem caracteristicas especiais
que o fazem um produto Gnico, tanto no que diz res-
F'Eitﬂ Ay 3OS IJIE'-EE'IJ F'UEI:U'E E—llﬂdﬂmﬂﬂtﬂiE quﬂntﬂ I
relagio a sua distribuicio. Assim, para escolher a me-

lhor forma de contratar um seguro o interessado deve

antes saber o que ele pretende segurar, contra o que e
a que prego. Pode parecer 6bvio, mas nao é. O objero
do seguro, o risco e o prego que o consumidor deseja
pagar fazem uma enorme diferenga, principalmente
quando ocorre um sinistro.

Objeto do seguro é o que estd sendo segurado,
como uma vida, atendimento de saide, um crédito,
uma obrigagio. O risco é contra qual evento o se-
gurado pretende fazer o seguro, come um incéndio,
um acidente pessoal, danos da natureza, batida de
automovel. Ji o prego é quanto o segurado esta dis-
posto a pagar para ter o objeto do seguro protegido
de determinado risco. E ele pode variar em fungio da
cobertura, da sofisticacao das garantias, dos servigos
acoplados A apédlice ¢ de quem ¢€ a seguradora que o
estd garantindo,

Os riscos nao sio iguais. Nem mesmo dois bens
iguais, segurados contra os mesmos riscos, pelo mes-
mo tpo de npé]icc, numa mesma scgumdnm, 520
iguais. Jamais serio iguais porque os proprietarios
niao sio os mesmos, nem a forma do seu uso.

E importante se ter claro que quanto mais com-
plexo o seguro pretendido, mais desamparado o se-
gurado fica. Seguro ¢ contrato, mas ¢ um contrato
altamente especifico, com nuances ¢ detalhes que
podem fazer uma imensa diferenca se nao forem cor-
retamente dimensionados.

Como exemplo, vale lembrar o antigo ditado de
que em casa de ferreiro o espeto ¢ de pau. Meu es-
critorio tem uma apéiicr de SEgUIDs para os equipa-
mentos de informartica. Conceitualmente estava bem
segurado, mas, na priatica, quando passei todos os
nossos seguros para um corretor de seguros, descobri

que a apdlice era quase que inttil em fungao das fran-

artigo

quias aplicaveis em caso de sinistro.

E a pririca tem me mostrado que minha situagao
era boa em comparagio com uma série de ourtros se-
guros bem mais mal feitos do que o meu,

No Brasil nao hd uma diferenga de prego signifi-
cativa entre o seguro contratado de um corretor pro-
fissional de seguros ou de outra forma de comercia-
lizagao das apdlices. Como, em ftungao da legislagao
aplicivel, a figura do corretor faz parte do negécio,
0§ SCEUros vendidos em agencias bancdrias ou por
outra forma de colocacio tém embutido o valor da
comissio média paga para uquel: tipo de prm:lum.

A vantagem da contratagiao do seguro por meio
de um corretor de seguros é que este profissional e-
xiste para assessorar o segurado, desde a prospeccao
da melhor cobermra até a liquida;ﬁu do sinistro. E
ele quem vai dizer qual é a melhor seguradora para
um determinado tipo de risco e vai corar o risco em
diferentes companhias para oferecer ao segurado um
niimero razodvel de alternativas.

E o corretor quem vai conferir o preenchimento
da proposta de seguro a ser encaminhada para a segu-
radora e conferir se a apdlice emirida esta de acordo.
Ele vai acompanhar a regulagio de um eventual sin-
istro que atinja seu seguradn, o que pode ser funda-
mental para o pagamento correto da indenizagao pela
seguradora.

O corretor profissional de seguros € capacitado a
navegar em mar perigoso, dando ao segurado rodo
o suporte necessirio para que ele tenha o melhor se-
guro para suas necessidades. Por isso todos os meus
seguros sio feitos por meio do corretor de seguros.




E assim que cu It a mo.

futuro da nossa parceria.

Para a Tokio Marine, é fundamental estar sempre proximo a vocé, Corretor.
Assim, podemos conhecer melhor suas necessidades para cultivarmos,

juntos, um futuro cheio de sucesso e conquistas.

Parabéns pelo seu dia!
TOKIO MARINE
12 de outubro Dia do Corretor de SEQUI"DS {\ SEGU RADORI;I\.
Confira o que a Tokio Marine preparou especialmente para voceé.

Acesse www.tokiomarine.com.br e clique em Corretores,



100% CORRETOR.

UM PROGRAMA DA BRADESCO
SEGUROS PARA ENTRAR

NA LISTA DE FAVORITOS DE
HORPO CORRETOR

Aqui vocé encontra os produtos, servicos
e informacodes de que precisa para agilizar
o seu dia a dia.

Almap B B0

No Site 100% Corretor, vocé tem acesso

a consulta expressa, aviso e acompanhamento
de sinistro, venda on-line, servicos de SMS

e muito mais. E ainda participa do Clube de
Beneficios, em que pode ter linhas de crédito
com taxas e prazos exclusivos. Além disso,

no ShopFacil Corretor, vocé vai encontrar
descontos e condicdes especiais para comprar
produtos, pacotes de viagens e assinar revistas.
Programa 100% Corretor. E a Bradesco Seguros
cada vez mais proxima de vocé, Corretor,
Acesse: bradescoseguros.com.br

. LOrrexor./

(100%

Bradesco Sequros | Conheca o Site do Corretor

+ | &9 https: f/wwws. bradescosequros.com.br/100Corretor

[afeifau=ses

Bradesco
Seguros

* CONHECA O SITE DO _COU

1? Bradesco Seguros

E melhor ter.



