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Categoria vai organizar protestos
se houver a regulamentacao
do agente de seguros

A Fenacor e os Sincors defendem o direito do consumidor
ser atendido por um corretor de seguros habilitado.
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Corretoras de
Seguros 1niclam
nova luta pela
reducao da
carga tributaria

Em agosto, a diretoria executiva do Sincor-SP se reuniu com o presidente da Fenacor
para discutir nova estratégia que permitira a inclusdo da categoria no Simples Nacional.
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A AC SINCOR possut uma das maiores redes de Autondades de Registro e postos
de validacdao, com unidades estrategicamente localizadas. Trabalha para atender
0 maior namero de pessoas e empresas, com facilidade e conforto.
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‘ ‘ Agora,

vamos lutar

para que o critério
de inclusdo seja
pelo teto do
faturamento e nao
mais por categoria
profissional”.

Uma chance histérica
rumo ao Simples Nacional

Ma virada do milénio, o Sincor-SP elabo-
rou virios estudos técnicos para conscientizar
o Congresso Nacional da necessidade de in-
cluir os corretores de seguros no regime tri-
butirio Simples. O esforgo contribuiu para
que a Cimara dos Deputados e o Senado
Federal aprovassem entre 2002 e 20006, por
trés vezes consecutivas, uma lei que contem-
plava este nosso anseio, pois os nossos argu-
mentos mostravam o quanto € justo. Mas o
poder executivo, nos governos de Fernando
Henrique Cardoso e Lula da Silva, vetou a
decisio nas trés oportunidades. Ainda que a
Constituicio Federal determine que os vetos
presidenciais precisam ser examinados pelo
legislativo em até 30 dias, isto nio ocorreu
em nenhum dos trés episédios. Até o inicio
deste ano, os congressistas ja haviam acumu-
lado um total de 3,2 mil vetos presidenciais
nio votados ao longo dos tltimos 13 anos.
Assim, o anseio de inserir a nossa classe no
Simples foi frustrado por obsticulos que
também abarcam um problema estrutural de
nossa democracia, cuja solugio exige o envol-
vimento das principais instituigoes dos trés
poderes da Repablica.

Mas a nossa categoria nio desistiu desta
conquista. Estamos novamente nos movi-
mentando nas esferas da politica para iniciar
outra frente nesta luta, lanqueando o obsta-
culo do veto presidencial. A ideia ¢ tio ma-
ravilhosa quanto simples: agora vamos lutar
para que a inclusio no Simples Nacional seja
pelo critério do teto do faturamento e nio
mais por categoria profissional. Desta forma,
bastard que a organizagio seja micro ou pe-
quena empresa, com um determinado limire
de rendimente anual, a fim de que constitua
o perfl apropriado. Todos nés sabemos que
as organizagdes com este porte necessitam de
um regime tributirio diferenciado, a fim de
que possam competir com as empresas maio-
res, seja qual for o setor de atuagio na econo-
mia. Assim, nio haveria por que privilegiar

alguns profissionais ¢ prejudicar outros.

Desta forma, a nossa luta estd prosseguin-
do, ao lado de tantas outras categorias que
estio sendo injusticadas por um capricho do
poder executivo, que se aproveita de uma fa-
lha estrutural de nossa democracia para fazer
valer uma visao mesquinha. Esta postura pre-
sidencial estd baseada em um levantamento
técnico limitado, incapaz de levar em conrta
que o regime de triburagio diferenciada para
as micro e pequenas empresas, incluindo as
corretoras de seguros, tornaria estas organi-
zacoes mais sauddveis. Como consequéncia,
estas mesmas empresas ganhariam mais for-
ca para faturar mais e, na ponta, a prdpria
Receita Federal seria contemplada com um
maior rendimento.

E verdade que o Simples Nacional nio
¢ nenhuma panaceia, ou secja, remédio para
todos os males. A adesido a este sistema pode
nio interessar a nlgumas pequenas organiza-
¢oes em funcio de fatores como alto fatura-
mento, baixos gastos com funciondrios ou
baixa margem de lucro. Mas as corretoras
de seguros devem ter o direito de examinar
esta oportunidade em conjunto com os seus
respectivos contadores. Certamente, muitos
companheiros vio encontrar neste sistema
de tributagio, que ao menos torna as roti-
nas mais simples, uma forma de obter maior
competitividade.

Esta edicao do JCS traz uma matéria
completa sobre esta nova movimentagio po-
litica dos corretores de seguros, que busca
aproveitar uma chance historica proporcio-
nada por uma comissio da Cimara dos De-
putados liderada pelo parlamentar Armando
Virgilio, presidente da Fenacor. Eu convido
vocé a fazer uma leitura atenta ¢ a ingressar

neste grande esforgo, até a vitéria final.

Mario Sergio de Almeida Santos
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Use a tecnologia para delegar, conhecer e adquirir!
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Mande suas reclamagies, questionamentos, elogios o sugestdes 4s seguradoras ou demais empresas e entidades do setor. NBo esquecs de colocar seu nome, empresa,
cargo ¢ cidade, Daremos direito de resposta, buscando solugdes para os problemas. O e-mall ¢ jes@sincorsp.org.br ou, no caso de carta impressa enviada ao Sindicato/JCS.

cartas dos leitores

Opiniao sobre a venda de seguros pela
internet e o Autocalculo

Ao Sincor-5P

Acecitam uma critica construtiva? Estamos um pas-
s0 atris do mercado. O multicilculo jd esti no mercado
hi algum tempo. Eu mesmo uso tem um ano, mas isso
nio € o suficiente para o cendrio atual. Jd tenho sen-
tide muitos clientes consultando sites ¢, no ano que
vem, haverd um boom de vendas online nessas lojas.
E realmente importante o Sincor-5P focar nesse tipo
de solugio a im de evitar a quebra de virios correto-
res tradicionais. Isso s& nio serd catastrdfico se todos
os corretores de seguros tiverem a disponibilidade de
obter um tipo de loja online. Grato.

Humberto Simigaglia Junior

Corretor de seguros da Zona Sul

Reflexio Corretora de Seguros
Por e-mail, 08 de agosto de 2013

Ao Sincor-SI
Gostaria muito de saber a posigio do Sincor-SP a

respeito da comercializagio de seguros online que nio

www.mapfre.com.br

0 NOVO PORTAL
DA MAPFRE JA

COMECA COM NUMEROS
IMPRESSIONANTES:
TESTADO E APROVADO
POR MAIS

DE 16.000 PESSOAS

NO YOUPIX 2013.

-
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para de crescer. Os senhores nio se incomodam com
essa banalizagio do corretor de seguros? Creio que jd
passou da hora de criarmos barreiras para proteger nos-
so mercado para que possamos valorizar nossa profissio
€ ndo o contririo, como estd acontecendo. Creio que

o Sindicato tem papel fundamental nessa evolugio.

Aguardo a resposta. Obrigado.
Joao Paulo Leonel

Corretor de seguros de Aribaia

Pelo facebook, 03 de agosto de 2013

Resposta do Sincor-SI":

Old, Jodo Pardo Leonel O Sincor-5P ¢ contra a venda
de seguros pela internet sem a participagdo ativa do corre-
tor de seguros. A entidade estudou o ano pasads inteiro
as consequéncias dessa comevcializagio e, em decorréneia
desse estudo, resolven criar a ferramenta Autocdleulo, com
o objetive de fornecer 4 categoria a tecnologia necessdria
para competir no mercado digital. Para gue todes saiam
beneficiados (corvetor + seguradona + consumidor), a ferra-
menta nio send aberta divetamente ao consumidor. Desta
forma, somente o corretor de seguros tevd acesso aos cdlculos
das seguradonss com as guais jd trabalba, A ferramenta
send disponibilizada somente ao corvetor sdcio até o final
do ano. As informagoes estio sendo divilgadas através do
JCS e do Blog eriado exclusivamente sobre o asunto (wiwnw,

autocalculosincorsp.com.br). Figue atento!

Sincor-5P
Pelo facebook, 05 de agosto de 2013

Parabéns pelo programa Sincor-SP Vem
Até Vocé

Ao Sincor-5P

Meu agradecimento ao nosso Presidente Mirio
Sérgio ¢ a roda equipe do Sincor-5F pela palestra ¢ es-
clarecimentos em nosso encontro em Sio Carlos [pm—
grama Sincor-SP Vem Até Vocé]!

Deriseg Corretora de Seguros
Pelo faccbook, 02 de agosto de 2013

Associagao a Cooperativa de Crédito dos
Corretores

A Credicor-SP

Ingressei na Credicor-5F, agora sou sécio da coope-
rativa de crédito e vou usufruir de todos os excelentes
beneficios que descobri que nos oferecem, por isso digo
aos colegas corretores: Participem da Credicor-5P e se
benehciem também. Abracos a todos.

Adhemar de Oliveira

Corretor de Seguros da Zona Norte

Heranga Corretora de Seguros

Pelo facebook, 05 de junho de 2013

ta lancando um novdillortal com uma navegacao mais intuitiva, LingUSEEESI T plificada,
sites 88 MAPFRE em um s0 lugar. Tudo pensado e i@eNitar a vida de
[ a @ de eus clientes, comao tudo o que a MAPERE faz.
BMlportal assim, cheio de tecnologia, tinha mesmo que ser lancado no youPlX, g'maior eve

EHIMEE de internet do mundo. Porque se 16.000 pe
fesmaNo portal da MAPFRE, passamos no teste. Viva

que entendem tudo sobre internet gostaram
ta experiéncia.

Acesse o portal www.mapfre.com.br e nos diga o que vocé acha.
Afinal, fizemos tudo novo pensando inteiramente em vocé e nos seus clientes,

MAPFRE

Pessoas que cuidam de pessoas.
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telemetna

Sistema pode reduzir
imprudéncias no transito

Com participagio ainda modesta no Pais, o servico de Telemetria comega a ga-

nhar espaco entre as empresas volradas ds dreas de transporte e logistica. O servico
garante protegio i carga e colabora para evitar acidentes através de uma medicao
técnica, que avalia o modo como o motorista esti conduzindo o veiculo. Trara-se de
uma tecnologia que permite a medigio ¢ comunicagio de informagoes de interesse
do operador ou desenvolvedor de sistemas. Ela ficou mais conhecida pelo piblico em
geral a partir de seu extenso uso nas corridas automobilisticas, como no campeonato
de Férmula 1, no qual dados sobre o carro sao coletados para serem estudados pe-
los especialistas para buscar melhores performances ¢, consequentemente, melhores
resultados nas corridas. Atualmente, a telemertria ¢ uma aliada dos transportadores,
pois as informagoes relativas & condugao do veiculo sao transmitidas para a base de
monitoramento. Com isso, € pnssivel identificar e corrigir hibitos dos mortoristas,
identificar situagées que podem expor o veiculo, a carga e o préprio condutor a riscos
e otimizar o seu desempenho.

De acordo com o diretor de Telemetria da Gristec, Romeu Costa, sistemas de tele-
metria mais especializados também sio urilizados em segmentos nos quais a seguranga
veicular ¢ necessiria ¢ quando existe maior probabilidade de o veiculo sofrer acidente
como os setores de mineragio, canteiros de obra, prospeccdes, entre outros. "Em rodo
o mundo, o trinsito é n:spcunsfw::l por gmndc niimero de acidentes e mortes, porém
os dados brasileiros sio alarmantes e maiores do que os da maioria dos paises. Por es-
ses motivos, hoje as empresas de rastreamento estio empenhadas em oferecer também
telemerria que complete seus sistemas, permitindo aos clientes os dois tipos de gestao
de seguranga: patrimonial e de dirigibilidade”, apontou Costa em artigo.

E os niimeros colaboram para maior interesse pe]ﬂ produto. No ano passado, a Se-
cretaria de Seguranca Publica registrou 7.342 ocorréncias de roubos de cargas, 5,5%
a mais do que em 2011, Jd os gastos do Ministério da Previdéncia Social decorrentes
de acidentes de trinsito no Pais chegaram a R$ 8 bilhaes.

O Brasil ainda nao tem a cultura de prevengio, segundo o diretor comercial da
Sistema 3, René Ellis, mas na Europa, por exemplo, o servico de Telemetria ¢ uti-
lizado hd mais de 15 anos. "Li, as empresas contratam o servico com o intuito de
gerenciar as frotas na sua performance, garantindo maior produtividade ¢ uma eco-
nomia de custos de manutencio dos veiculos, assim como o estilo de dirigibilidade
do motorista”, aponta Ellis.

Para o coordenador da Comissio Técnica de Transportes do Sincor-51, José Geral-
da Silva, o corretor de seguros possui um importante papel ao divulgar as tecnologias
existentes para que o seu cliente tenha conhecimento das ferramentas que podem
reduzir perdas e colaborar para a diminuicio dos acidentes nas estradas. “Trata-se de
uma anilise de gerenciamento de riscos do segurado. Sabemos das imprudéncias que
acontecem no transito em decorréncia de falhas humanas constantes. Entio, pode-

mos colaborar para a redugio de indices tio preocupantes”, conclui Geraldo.

Mercado brasileiro de seguros ganha a
preferencia das companhias norte-americanas
Wﬁ;f \ Segundo  uma
s 1 E_;t" pesquisa realizada
s pr:la KPMG, o
mercado  brasileiro

de seguros é o mais
pn::::uradc: para

investimentos pelas
companhias norre-
americanas. A
PES'I:I'L'I.i.Eﬂ. EFGHIDU quc lﬁ‘% EI.IIS EI'I'I:PI'L"S‘-E.E 'CI'I'J mfrﬂ:ﬂ.dﬂ dﬂ Efgums IS
EUA planejam investir cerca de US$ 5 milhaes no Pais em 2014. Logo
abaixo do Brasil estio paises como China, com 9%, India, representando
#9%, e Colémbia, com 6% das intengoes de investimento. De acordo
com o socio da KPMG no Brasil, Lucio Anacleto, a relacio entre o
prémio do seguro e o PIB nacional é a menor entre paises emergentes.
“Por isso, o mercado brasileiro ainda tem muira oportunidade de
crescimento. CDTI'I 05 recentes acontecimentos na Ch.j.ﬂﬂ.-. EDﬂ'IEIId:DE '::I.E
diferengas culturais, o Brasil acaba se consolidando como principal
alvo quando comparado a esta nagio”, revela.

D E‘En.ldﬂ r:amh-ém MOsStrou crescimento entre as 'E'I':I"IF]'-E'EEIE- ql.l-E‘
pretendem investir em expansio geogrifica nos préximos anos. Entre
2012 e 2013, o numero de entrevistados que planejavam aportar em
outros paises subiu de 20% para 34%. O investimento fora do pais
EI.E nrigem PESECILI: a4 BEr priﬂridad-r: para A% E‘I'I'I:FI'-E‘EEIS, u|tr:1passam:l::r
dreas como propaganda ¢ marketing. Além disso, a pesquisa também
revelou que cerca de 40% dos entrevistados disseram que entrar em
novos mercados € a melhor pritica para realizar fusées e aquisigoes.

pesquisa

Estudo aponta crescimento do Brasil
no mercado mundial de seguros

REC":H[E]T[CH[E-..
a Swiss Re divulgou
um estudo sobre o
mercade  mundial
l:I.E E'EE'L'I:I'IDE no ano
de 2012, que apon-
tou um crescimento

do Brasil no cendrio

internacional. De
acordo com a pesquisa, o Pais passou de 0,5% em 2003 para 1,8% no
ano passado no faturamento mundial de seguros.

O estudo registrou o Seguro de Vida como principal razio para o
crescimento do Brasil no mercado, representando 62% dos prémios
pagos. Em segundo lugar, veio o ramo de Automével, devido a incen-
tivos fiscais para a compra de novos veiculos e também das altas raxas
de prémios. Outros mmos que também representaram aumento foram
o de R:spnnsabﬂidadu Civil, Rural ¢ Riscos de Eng:nharia, gracas aos
investimentos no setor de construgoes.

Apesar da economia nido ter tido resultados positivos no Pais em
2012, somente o mercado de seguros crescen 22%. "Quando olhamos
para o que jd se evoluiu, os nimeros brasileiros sao estimulantes”, co-

menta o consultor economico do Sincor-5P, Francisco Galiza.
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Dr. Ronaldo
Monteiro Costa

Doutor em Medicina Interna,
consultor da Montpolo Corretora
de Seguros e membro da Comissio

de Saide do Sincor-SI2

O avango da ciéncia, o controle das epidemias ¢ a divulgag¢io dos conhe-
cimentos facilitada por vdrios meios de comunicagio com acesso a todas as
classes sociais contribuiram para o aumento da longevidade humana, che-
gando a cifra média atual de 73,5 anos para os brasileiros. Em outros paises,
com melhores condigdes sociais, a vida média chega a 82 anos. Entre nés,
chama atencio que as mulheres tém a vantagem de viver 6,5 anos a mais do
que os homens.

Quais os principais fatores responsdveis pela maior sobrevivéncia do sexo
feminino? A primeira informagao refere-se as diferengas hormonais com agio
protetora a fémea, seguida da postura dos cuidados higiénicos corporais com
orientages médicas mais frequentes. A mulher ainda apresenta um percen-
tual bem menor do que 0 homem no que se refere ao uso de dlcool, rabaco ¢
outras drogas nocivas. A violéncia, outro atributo predominante do homem
como agressor ¢ como vitima, principalmente no final da adolescéncia e inicio
da fase adulta, faz com que o homem perca, logo cedo, no periodo produtivo,
a vida ou a liberdade.

(O SUS se apoiou na bioestatistica e nas anilises técnicas para elaborar um
programa especifico para a satide do homem, com previsio orgamentdria a ser
repassada para os Estados e Municipios participantes do programa. Olhando
a distribuigdo etdria masculina do Brasil, foi notado que, na faixa dos 25 aos
59 anos, 75% das despesas com doengas residem em cinco especialidades
médicas: cardiologia, urclogia, psiquiatria, gastrenterologia ¢ pneumologia.

As doengas do coracio correm por conta da ma alimentagio desde a in-
fincia, agravadas pelo uso abusivo do cigarro, dlcool, fatores genéticos e falta
de atividades fisicas. O aparelho geniturindrio reflete a barreira sociocultural
do macho em nio procurar orientagio para suas dificuldades sexuais e evitar o
exame prostitico nos momentos adequados, o que sua qualidade de vida. Os
disturbios mentais, além do cunho hereditirio, sofrem infuéncias com o uso
de produtos quimicos niao recomendados ¢ das pressdes em casa, no trabalho
e no lazer,

Os drgaos da digestio sofrem com a introdugio alimentar irregular ¢ sio
agredidos constantemente por agentes irritantes. Sio frequentes os tumores
benignos e malignos do tubo digestivo e as lesées do figado. A respiragio, fun-
¢io vital do ser humano, padece com a poluigio ambiental, tabagismo com
nexos de predisposi¢io familiar para tumores e outras afecgoes.

Esti nas mios do préprio homem seu estado de sadde ¢ a melhora da
qualidade de vida. As entidades puiblicas e privadas contribuem bastante para
a satide do homem com investimentos e esclarecimentos, basta que ele queira.

por dentro do pecs

PECS avalia informatizacao de
corretoras no interior do Estado

As corretoras de seguros localizadas nas regides do ABC, Campi-
nas, Jundiai e Piracicaba revelaram ter um bom perfil tecnolégico em
seus processos administrativos. Na média, 26% das companhias digi-
[HIiEilITI thU-E 05 SCUS Cl.DEIJITIE'I'Itf_'IE, aprusl:nrandﬂ O IMESTTI PET‘E‘E['I:[UEI
das empresas situadas na cidade de Sao Paulo. No rotal, 45% delas
rambém participam das redes sociais para promover maior interagio
com o cliente. Entretanto, quando se trata de ferramenta de multicil-
culo, apenas 12%, em média, possuem a expertise.

Distribuicao Media Multicalculo Redes Sociais
ABCDMR 23% 12% 47%
Campinas 33% 10% 36%
Jundiai 25% 15% 54%

Piracicaba 24% 10%

Total das guatro regionais  26% 12% 45%

0s resultados foram adquiridos com base na iltima pesquisa do PECS (Perfil
das Empresas Corretoras de Sequros) e analisados pelo assessor econdmico
do Sindicato, Francisco Galiza.

informacao legal

Presuncao de culpa de quem
colide em traseira de veiculo

Alguns corretores tém consultado o nosso Departamento Juridico
sobre a questio da culpabilidade de quem colide em traseira de veiculo.
A presungio de culpa geralmente recai sobre a pessoa que colide por
tris. Nesse caso, ocorre a chamada inversio do 6nus da prova, ou seja,
o motorista que bateu atrds deverd provar que nao ¢ culpado. Nesse
sentido, temos a seguinte jurisprudéncia que destacamos abaixo:

“Acidente de Veiculo — Reparagao de Danos — Agiao Regressiva
— Veiculo segurado atingido na parte traseira pelo veiculo do réu -
Culpa presumida do motorista que abalroa por trds — Presungio
nio elidida — Indenizacio pleiteada devida — Procedéncia da acao
— Reconhecimento — Recurso provido.”

Em geral, a presungio de culpa é sempre daquele que abalroa a
parte traseira do automével que segue imediatamente i sua frente. Isso
porque, ele deve respeitar a distincia de Segurancga, considerando, no
momento, a velocidade e as cnndigﬁ:s do local, da cin:u|as;:-'1u, do vei-
culo e as cnndigﬁrs climdticas (art. 29, 1I, do CTB), de modo a lhe
permitir parar em tempo de evitar a colisao, aré porque, entende-se
como previsivel a diminuigio da velocidade do veiculo que vai A frente,
bem como paradas bruscas, seja pelo fechamento do semdforo ou pelo
surgimento de a]gum repentino obsticulo, circunstincias essas, que a
propria dinimica que do trinsito provoca.

No caso vertente, incumbia ao réu a prova de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do auror, nos termos do art. 333,
I1, do CPC e, desse 6nus, nao se desincumbiu, ou seja, nio trouxe qual-
quer prova capaz de elidir a presuncio existente. Sentenca reformada
Procedéncia da agio decretada. Recurso da seguradora-aurora provido.

(T]SE apelagdo com Revisdo n® 0029055.11.2008.8.26.0068, 31
Cadmara de Direito Privado, Relator Paulo Ayrosa, [. em 08/02/11).

Esta coluna é elaborada com base nas duvidas e solicitagtes de corretores
de seguros associados ao Sincor-SP. Mande seus questionamentos para o

e-mail juridico@sincorsp.org.br
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consulta publica

Fenacor e Sincors
vao liderar protestos
no Pais se houver
regulamentacao do
agente de seguros

Entidades defendem que o Brasil ja possui

s !

Reunido com representantes da Fenacor mostram insatisfacao da
categoria com o tema colocade em consulta piblica

modelo consagrado de distribuicdo de sequros

Os sindicatos dos corretores de seguros pre-
sentes em cada estado do Brasil e a federagio da
categoria (Fenacor) aguardam decisio da Susep
em relagio as minutas de trés resolugoes ¢ da
circular que foram colocadas em consulta pi-
blica nos meses de junho e julho. As entidades
estio concedendo uma atencio especial i tenta-
tiva de criagio da hgura do agente de seguros.
Este novo profissional seria representante de
uma determinada seguradora, com permissio
para receber propostas, emitir apélices, recolher
prémios de seguros, receber avisos de sinistros e
pagar indenizagbes, entre outras tarefas.

As organizagdes que representam os correto-
res de seguros também estio atentas quanto i
forma como a Susep pretende regulamentar o
comércio de seguros no varejo, que pode ser por

meio da capacitagio e certificagio de todos os
vendedores envolvidos nas atividades de atendi-
mente ao consumidor. “Tal como verihcamos
na minuta, a Susep poderi tirar do consumidor
o direito que ele ji possui, em lei, de adquirir
seguros por meio do corretor de seguros, que ¢
o profissional devidamente preparado para rea-
-lizar este tipo de atendimento que exige um
perfil consultor. Por isso, estamos nos unindo
para impedir que o mercado e os consumidores

scjam agredidos desta maneira”, diz o presidente

do Sincor-SI, Mirio Sérgio de Almeida Santos.
Ele vem conversando sobre o assunto com o
presidente da Fenacor e deputado federal, Ar-
mando Vergilio. Sobre este tema, Armando diz
que a Fenacor envidard todos os esforgos para
impedir a regulamentacio do agente de seguros ¢
do comércio de seguros no varejo tal como cons-
tava nas minutas colocadas em consulta publica.
“Se isso ocorrer, vamos recorrer aos meios legais
¢, s¢ for preciso, ganharemos as ruas. Jd existe um
movimento no Pais todo de insatistagio dos bra-
sileiros por uma série de medidas. O corretor de
seguros também ird lutar pela sua causa”, destaca.
Para firmar uma posigio em torno do assun-
to, 0 Sincor-SP encaminhou 4 Fenacor um estu-
do técnico, no dia 16 de julho, elaborado pela
Comissio Juridica e pela diretoria da entidade.
Outros Sincors também enviaram seus respecti-
vos estudos a federacio e aguardam a resposta do
érgio regulador. O material encaminhado pela
entidade ressaltou o artigo 1° da Lei 4.594/64,
que estabelece o corretor de seguros como a pes-
soa legalmente autorizada a angariar ¢ a promo-
ver contratos de seguros, possuindo a responsa-
bilidade técnica de orientar seu cliente sobre a
condugio dos negécios ¢, inclusive, tendo sobre
si a responsabilidade civil sobre os danos a que

der causa.

Dialogo com a Susep

O presidente Mirio Sérgio comenta que ird
convidar o superintendente da Susep, Luciano
Portal Santanna, para discurir as decisdes. "Que-
remos conversar para tentar entender os posicio-
namentos da superintendéncia, que desde o ano
passado vem trazendo questoes prejudiciais nao
somente A categoria dos corretores de seguros,
como também a todo o mercado de seguros e, na
ponta, ao consumidor”, declara Mirio Sérgio.

O presidente relembra as medidas tomadas
pela Susep em abril do ano passado que, em me-
nos de 10 dias, provocou intensa movimentagio
no setor com a publicagio de novos critérios
para o cadastramento do corretor de seguros,
a reedicio da circular de autorregulagio da ca-
tegoria, a modificagio do custo de apélice e a
suspensio da verba destinada aos Sincors para
o atendimento gratuito a populagio com rela-
cio ao DPVAT. “Foi um momento conturbado
que presenciamos em 2012, quando reunimos
todas as entidades do mercado para equacionar
os problemas. Nés acreditamos no didlogo. A
Susep precisa abrir as portas para conversar com
as entidades que primam pelo crescimento do
setor ¢ a boa prestagio de servicos de seguros aos

consumidores”, concluiu Mirio Sérgio.

RESUMO DA ANALISE DO SINCOR-SP SOBRE A CRIAGCAO DO AGENTE DE SEGUROS

Estabelece o artigo 1° da Lei 4.594/64 que somente o corretor de seguros é pessoa legalmente autorizada a angariar e a promover contratos de seguros. Nesse diapasdo, o Codigo Civil, em seu artigo 723, atribui ao corretor
a responsabilidade técnica de orientar seu cliente sobre a condugo do negécio, inclusive atribuindo-Ihe responsabilidade civil sobre os danos a que der causa. Em que pese o artigo 710 do Cddigo Civil, o estabelecimento
da figura do agente ndo pode ser utilizado pelo mercado segurador, uma vez que ha Lei Ordindria especifica atribuindo somente ao corretor a respansabilidade em angariar e promaover negtcios de seguros, ou seja, a Norma
Especial prevalece sobre a Norma Geral. Independente da responsabilidade civil objetiva das seqguradoras, aceitar que o agente de seguros possa atuar diretamente com o segurado, na angariagao e promogao de contratos
de seguro, sem a devida habilitagdo técnica (Registro da Susep), que & inerente unicamente do corretor de seguros, & colocar em risco os direitos do consumidor, cuja proteg@o é estabelecida pela Legistagio Civil em vigor.
Portanto, para que a atuagao do agente na angariagdo e promogao de sequros seja plenamente satisfatona, @ imprescindivel a sua habilitagdo profissional, nos moldes das atnbuigfes técnicas de um corretor de seguros,
sob pena de infragdo ao artigo 1° da Lei 4.594/64, artigo 723 e paragrafo Gnico do Codigo Civil e artigo 6°, caput e incisos do Codigo de Defesa do Consumidor, o que nos parece totalmente invidvel diante de categoria
profissional ja existente aos moldes da Lei 4.594,/64, ou seja, o cometor de seguros. Ressaltamos ainda que inicialmente ha uma restricdo de ramos especificos para o agente atuar, porém, apds a sua regulamentacdo, com
a aprovagdo da mencionada Resolugdo, haverd possibilidade de ampliar a sua respectiva atuagdo. A figura do agente de seguros ndo pode atuar na angariagdo e promogao de contratos de seguros, sob pena de prejudicar
categoria profissional ja existente, ou seja, o corretor de sequros, assim como por em nsco 05 direitos do consumidor, provocando séria instabilidade no mercado de sequros.

Colsboragso da Comissso Jurfdica do Sincor-5P
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pesquisa

PMC é lancada aos corretores
de seguros de Sao Paulo para avaliar
sua relagdo com as seguradoras

pMC 2015

Melhoria Continua
do Mercado de Seguros

Pesquisa para

O Sincor-5P langou no dia 1° de agosto a Pesquisa para Melhoria Con-
tinua do Mercado de Seguros (PMC 2013), com o objetivo de identificar os
principais pontos positivos € as questdes a serem aprimoradas na relagio entre
corretores e seguradoras, observando como os aspectos analisados influenciam
a prestagio de servigos ao consumidor. A divulgacio do resulrado do levanra-
mento, que transcorreu até o dia 26 do mesmo més, estd prevista para o més
de outubro.

A PMC 2013 enviou diferentes questdes por e-mail marketing aos profis-
sionais atuantes no Estado, independentemente de estarem ou nio associados
i entidade. Os principais temas abordados foram: politica de comissiona-
mento; eficiéncia na cotagio; rapidez e qualidade na liquidagio de sinistros;
padrio de atendimento; competéncia na emissio de apélices e precificagio
dos seguros; ¢ produtos oferecidos pela seguradora. Todos estes itens foram
avaliados em uma escala que segue de excelente (5), muito boa (4), boa (3),
regular (2) ¢ ruim (1).

Segundo o presidente do Sincor-SP, Mirio Sérgio, a anilise dos resultados
fornecerd importantes subsidios para o aperfeicoamento dos servicos presta-
dos pelos corretores. “O mercado como um todo ganhari elementos preciosos
para a prirtica de agdes que propiciario o melhor atendimento ao consumi-
dor”, afirma.

O responsivel pela apuragio do estudo ¢ o assessor econdmico do Sin-
cor-5P, Francisco Galiza, que ja iniciou a avaliagio dos dados. A pesquisa
vai divulgar apenas as médias do mercado. Caso a companhia seguradora se
interesse em obter informagdes da sua posigio no estudo, deverid solicitar os
dados ao Sincor-SI.

Entre os corretores que participaram, serio sorteados equipamentos ele-
tronicos ¢ pacotes para o Conec 2014 (Congresso dos Corretores de Seguros)
com inscrigio, locomogio ¢ hospedagem para duas pessoas.

A motivagio para a realizacdo da pesquisa, elaborada pelo 1° tesoureiro
do Sincor-SP, Orlando Filipe de Gouveia, foram as tabelas 26 e 27 do PECS
2012 (Perfil das Empresas Corretoras de Seguros), em que o corretor avaliou
os motivos que o faz escolher uma seguradora. De acordo com o levanta-
mento do ano passado, 21% das corretoras de seguros assinalaram as opgoes
“acessibilidade 4 seguradora” e “liquidagio mais ripida” como sendo os quesi-
tos mais importantes para trabalhar. Em seguida, o “relacionamento pessoal”
chegou aos 17% e a “solvéncia da seguradora” ficou com 119%.

v

Nos sabemos onde

voceé quer chegar.

A Escola Nacional de
Seguros oferece diferentes
programas de ensino para
vocé atualizar seus
conhecimentos, conseguir
melhores oportunidades de
emprego e 0 SUcesso
profissional desejado.

Por isso, nao fique ai

parado!

Inscreva-se hoje mesmo em
um de nossos programas de

ensino.

CURSOS E WORKSHOPS

UNIDADE REGIONAL SAOQ PAULO
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SAQ PAULO | AGOSTO Cursa Ressequra: Principios  Aplicagao
Curso Subscricdo de Riscos
Curso Seguro de Responsabilidade Civil Geral
Curso para Habilitagao de Comissario de Avanias
Workshop Poluigdo Ambiental - Sequro, Riscos e
Respansahilidades
SETEMBRO | Curse Vistoriador de Sinistros de Automoveis
Cursa Regulacao e Liguidacdo de Sintstros de
Automaoveis
Workshop Sequro Salde - Abordando a Lei
9656/98 e suas Pninapais Alteraces
RIBEIRAQ | AGOSTO | Curso Requlacdo e Liquidacao de Sinistros de
FPRETO Automaoveis
OUTUBRO | Certificacdo Técnica para Corretoras: Atendimento
ao Publico - Sequros
NOVEMBRO | Workshop Sequro Condominio
CAMPINAS | SETEMBRD | Workshop Consdicio
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Comissoes

Automovel pretende elaborar informativo
de riscos declinaveis das seguradoras

A Comissio Técnica de Automavel do Sincor-SIP se reuniu no dia

16 de julho, na sede do Sindicato, para discutir os itens de exclusio,
que constam nas condigdes gerais das seguradoras. O grupo pretende
claborar um informative com os riscos decliniveis das principais
seguradoras que operam no ramo de Seguro de Automével para
auxiliar os corretores. Também estiveram na paura da reuniio assuntos
relacionados ao férum que estd sendo preparado pela comissio e a
ferramenta Autocdlculo do Sincor-SP.

Segundo o coordenador, Nilson Arello Barbosa, a comissio acompa-
nhard de perto as tratativas técnicas do produto que foi divulgado ofi-
cialmente durante o VIRAR 2013, que aconteceu em Aguas de Lindéia
entre os dias 28 ¢ 30 de junho. "A nossa intengio ¢ atualizar a categoria a
respeito das novidades que cercam a solugio inédita do Sincor-SP e escla-
recer dividas”, explicou Nilson. Além do coordenador, a reuniio contou

com a participagio dos integrantes: Anténio Carlos de Souza Dias, Ricar-
do José Cardoso e Bruno Canirio Mello.

Juridica prepara agoes no mercado
e pautas para o 2° Férum Técnico

No dia 03 de julho, a Comissio Juridica se reuniu na sede do Sincor-
-SP para debater assuntos relacionades com as atividades dos correto-

res de seguros. Os destaques da pauta foram: a minuta de resolugio do
CNSP que regulamenta a comercializagio de seguros por um agente ¢ a
criacio da autorreguladora dos corretores de seguros.

A comissio também aproveitou para preparar os conteidos mais
avancados a serem apresentados aos corretores no 2° Forum Juridico.
Entre os temas selecionados, o grupo ird aprofundar os estudos referentes
a tributagio, direito civil, administragio e ética. A reuniio contou com a
participagio do 2° tesoureiro do Sincor-SP, Flivio Bevilacqua Baosisio, do
coordenador da comissio, Paulo Jatene Bosisio, dos integrantes Edmar
Anténio Alves, Plinio Machado Rizzi e Luis Ricardo Moreira, além do
coordenador da Comissio de Tributos, Wilson Francisco Bezurtte.

AC Sincor elabora plano de expanséao
e efetiva novo sistema digital para ARs
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A Comissio Autoridades de Registros da AC Sincor se reuniu no
dia 30 de julho, na sede do Sincor-5P, para discutir formas de melhorar
as atividades das ARs. Os assuntos em destaque no encontre foram o
plano de expansio da rede e a disponibilizacio de um sistema que ird
garantir o gerenciamento eletrénico de documentos das unidades. Na
sequéncia, foi apresentado um painel com os resultados das operagoes
de cada AR e seus postos de atendimento. Segundo o coordenador da
comissio, Clévis Kaminskas, a ferramenta passa por ajustes ¢ contard
com uma segunda versio, com mais dados ¢ informagées.

A reuniio contou com a participagio do presidente do Sincor-SE
Mairio Sérgio, das convidadas Elaine Jerénimo (AR Polomasther) ¢ Sue-
li Minc (AR Minc) ¢ dos integrantes da comissio: Clévis Kaminskas
(coordenador), Edson Belo (AC Sincor), Marcelo Natal Munhoz (AR
Arbos), Rodrigo Vilella (AR RV Unitas), Renan Vinicius de Souza (AR
Polomasther), Serafim Cunha (AR Armacseg), Wagner Teixeira de Frei-
tas (AR Guaruforte) e Weber Freddi Fagnani (AR Facsi).

Transportes discute transito aduaneiro e evento
do Clube Internacional de Transportes

Os integrantes da Comissio Téenica de Transportes estiveram
reunidos, no dia 16 de julho, para discutir os novos temas que serdo
agregados ao férum promovido pelo grupo. Um dos assuntos serd o
“transito aduanciro”, que ird focar nas responsabilidades do transportador
rodovidrio, citando a legislagio ¢ os cuidados que devem ser tomados para
uma adequada protegio. Também deverio ser apresentados comentirios
sobre a carta de dispensa do direito de regresso - DDR.

A comissio ainda discutiu 0 andamento da realizagio do I Simpdésio
& Expo do CIST - Clube Internacional de Seguros de Transportes, que
tem o apoio do Sincor-SP. O simpésio ird trazer grande contetdo tée-
nico sobre o ramo de Transportes para auxilio do corretor de seguros”,
apontou o coordenador, José Geraldo da Silva. A reuniio da comissio
contou ainda com a participagio dos integrantes Anibal de Eugenio Fi-

lho, Carlos Suppi Zanini ¢ Carlos José de Paiva.



Vida, Previdéncia e Capitalizacao
ajuda a escolher o melhor plano
para o seu perfil: PGBL ou VGBL

A Comissao de Vida, Previdéncia e Capiralizagao inicia, nesta edi-
¢io do JCS, a inclusio de uma coluna propria para auxiliar os corre-
tores de seguros a escolherem o melhor plano de Previdéncia, levan-
do em consideragio o perfil dos corretores de seguros. A comissio ¢é
composta por David Aparecido do Nascimento (coordenador), Alcides
do Amaral Filho, Renarto Assaki Kazihara, Wagner Martinez Feliciano,
Gilberto Januirio e Jefferson Claros Nunes. Confira abaixo o primeiro
esclarecimento.

O que é melhor para mim, PGBL ou VGBL’?

Uma das principais diferengas entre os dois planos ¢ a tributagao.
O PGBL tem incentivo hscal, ou seja, vocé pode usar os valores de
contribui¢oes eferuadas ao longo do ano para deduzir da sua base de
cileulo do imposto de renda, mas s6 até 12% da sua renda bruta anual.
O incentivo sé ¢ vilido para quem contribui para a Previdéncia Social
(INSS). Entao, o PGBL ¢ interessante para quem declara o Imposto
de Renda pelo Modelo Completo. Quando ocorrer resgate, haverd co-
branga de Imposto de Renda sobre o valor total resgatado (contribui-
¢oes mais rendimentos).

O VGBL nio tem incentivo fiscal e, por isso, vocé nio abate as con-
tribuigdes no Imposto de Renda. No momento do Resgate, o Imposto
de Renda incide s6 sobre os rendimentos. Ou seja, o valor da soma das
suas contribuigdes nio ¢ tributado. Para quem declara o Imposto de
Renda pelo Modelo Simplificado, o VGBL € o mais indicado. Pode ser
recomendado também para quem jd contribui com 12% da renda no
PGBL e quer aumentar a contribuigio, nesse caso, o excedente a 12%
deve ir para o VGBL. O quadro abaixo te ajudari a entender melhor
todas as diferencas:

PGBL

Faz a declarsghn m:'.ip-lru do [H:

VGBL

Fax a declarscio 1.'tmpli|'i:¢h'l.1 do 1R:=

Comrdbui para a Previdencia Secial (1N55) Exti isemnro do [R;
= Okl FogEime praprio; M3 contribai para 3 Peovidensia Social o
Indicado para |~ " ST
quEI'ﬂ? Mo pentasdao [R: Plansga aplicar mais de 12% da sua renda

Qual o beneficio

Plancja l|!“:’.i|’ #1¢ 1 2% dx sia remds hivira
anuial ma Previdéncia Complementar,

As contribuiches feitas podem ser
eduzidax da base de cilcudo do IR ané

o limize de | 2% da remda Brisma anual,

bruta anual na Previdéncia Complemensar.

As conaeibuighes feitas nbo tén deducio

ﬁﬁﬂ&l ..? ibescde L o comtribuinte também recalha o IR
para o 1155 o regime pm;ui:. il s,
a.pl.mnl.:l.lu.
Eﬂmn é' a Todo o vabar [q:n:-rtlr]'.uh,ﬂt-.: & rendEnsenoos) SYomente o rencimenitos serio ribuados
t[ibuta‘;aﬂ serd irhutads no [R. o K.
Como é a e s vl b s sk sl 54 o5 valoses recehidos eeferentes an
nibuta'l;iﬂ' dﬂ “mu:w‘;:l Ik e r-r.ndinrmln ohiido no Mano serio
Renda Mensal? o

Colaboragiao da Mapfre Previdéncia
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fenacor

Sao Paulo tera grande numero de
corretores no 18° Congresso Brasileiro

Sao Paulo enviard um grande ntimero de profissionais para o 18°

Congresso Brasileiro de Corretores de Seguros, que serd realizado, entre
os dias 16 e 18 de outubro, no Pier Maui (Zona Portudria do Rio de Ja-
neiro). Até meados de agosto, mais de 200 corretores de seguros paulistas
ja haviam conhrmado inscrigio.

Segundo o presidente da Fenacor, Armando Vergilio, esse serd “o
maior ¢ melhor evento ji realizado pela Federagio™. A expectativa ¢ reu-
nir até cinco mil profissionais do mercado, incluindo corretores, congres-
sistas, expositores, palestrantes, executivos ¢ técnicos de seguradoras, Ele
salienta ainda que a entidade estd empenhada em organizar um evento
que atenda aos anseios ¢ expectativas de todos os profissionais inscritos.

Um dos atrativos do evento serd a programagio de shows, que, de
acordo com Armando Vergilio, “terio a cara do Rio”. Na primeira noite
do encontro, logo depois da abertura, havera a apresentagio da famosa
banda carioca Blitz. No segundo dia, os congressistas poderio rir com
Leandro Hassum e dangar com o animado grupo Nega Fulé. No en-
cerramento do Congresso, muito samba de raiz do Rio de Janciro, com
Jorge Aragio.

Paralelamente ao congresso dos corretores, serd realizada a segunda
edicio do Congresso Brasileiro de Saide Suplementar, segmento que
vemn apresentando expressivas taxas de crescimento nos dltimos anos,
tendéncia que deve ser mantida por um bom tempo. Esse encontro serd
organizado em parceria € com o apoio institucional da FenaSaude.

Além disso, os congressistas e acompanhantes terio acesso i 172 edi-
¢ao da Exposeg. A mostra, mais uma vez, trard muitas novidades para os
corretores de seguros e para o mercado em geral. O secretdrio-Geral da
Comissao Organizadora, Paulo dos Santos, ex-superintendente da Su-
sep, assegura que tudo estd sendo preparado para que os congressistas
e acompanhantes tenham o miximo de conforto possivel, “seja no Pier
Maud ou nos hotéis em que ficario hospedados”. As inscrigbes podem
ser feitas, até o hnal de setembro, no hotsite do evento: www.fenacor.

com.br/xvilicongresso.
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Juridico aborda leis de interesse
das corretoras de seguros em
Fernandopolis
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No dia 18 de julho, foi realizado o Férum Juridico na regional Fer-
nandépolis. O evento abordou assuntos relacionados ao direito, mas
direcionados aos interesses dos corretores de seguros. Na abertura, o co-
ordenador da Comissio de Tributos, Wilson Bezutte, fez uma explana-
¢do a respeito do sistema de tributagio dos prohssionais pessoas fisica e
juridica. Na sequéncia, os integrantes da Comissao Juridica esclareceram
dividas em relagio aos temas Direito do Trabalho, Responsabilidade Pe-
nal, Administrativa ¢ Civil. No encerramento, foram discutidos alguns
casos concretos que envolvem estas dreas.

O férum foi apresentado pelo coordenador da Comissdo, Paulo Jate-
ne Bosisio, e pelo integrante Plinio Machado Rizzi. A Comissio ainda é
composta por Luis Ricardo Moreira, Edmar Antonio Alves ¢ pela advogada

responsavel pelo departamento Juridico do Sincor-5B Katia Maria Caldas,

Corretor de Seguros Empresario fala
sobre administracao em Piracicaba
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O Férum para o Corretor de Seguros Empresirio foi apresentado
na regional de Piracicaba no dia 04 de julho. Na ocasiio, os prohssio-
nais presentes receberam dicas para melhorar a administragio de seus
negocios de maneira ehciente. Entre elas, destacaram-se a adogio de
regras operacionais praticas, o incremento de cross-selling, a anilise de
metas ¢ o aprimoramento dos servicos de atendimento. Os corretores
também receberam orientacio para trabalhar as informacdes sistema-
ticamente e contratar colaboradores qualificados. Além disso, foram
orientados a desenvolver um olhar estratégico para investir tempo ¢
dinheiro na carteira e na equipe. O estudo ¢ promovido pela Comissio
Promeseg ¢ Perfil do Corretor Moderno, que tem como coordenador
o corretor de seguros Shirtes Pereira ¢ os integrantes: David Trevisan
Junior e Joio Carlos Lauer Carvalho.

Web e as Redes Sociais € apresentado
na Zona Norte e leva estratégias com
a utilizacao da internet

A Comissio Corretor de Seguros do Futuro levou o Férum A Web ¢
as Redes Sociais” i regional Zona Norte, no dia 08 de agosto, para apre-
sentar estratégias que desenvolvem o negécio com a ajuda da internet.
Segundo Alex Arruda, integrante da Comissio, o importante ¢ a empresa
ganhar visibilidade através de ferramentas como o Facebook e o Twitrer,
além de gerar e captar informagao.

Qutro ponto discutido durante o Férum foi o uso de sites pelas corre-
toras de seguros que, segundo o PECS 2012, 61% possuem enderego na
web. De acordo com outro integrante da comissio, Mirio Jinior, o site
¢ uma ferramenta barata, mas que precisa de atualiza¢io constante, com
noticias do mercado e de interesse do segurado. A comissio ¢é composta
por Alexandre Mantovani, (coordenador), Alex Sami de Arruda, Cleber
José Lemes de Almeida ¢ Mirio Freitas de Souza Janior.

Oportunidades de Negécios da
dicas aos corretores da regiao do ABC

A Comissio Oportunidades de Negécios apresentou seu férum na
regional ABCDMR no dia 30 de julho. O contetido do evento foi ela-
borado com o objetivo de incentivar os corretores a investirem em novas

possibilidades de crescimento. A apresentagio foi feita pelos membros da
comissao: Nivaldo Mazone Jr. (coordenador), Régis Waldige Magalhaes
¢ Alcir Baprista Camillo. "Queremos mostrar aos corretores que existe
um enorme leque de oportunidades para que conquistem novos clientes
e fortalecam suas empresas”, disse Mazone.

Durante o férum, os corretores foram orientados a investirem nos
produtos que sio pouco explorados na carteira da categoria e receberam
dicas de como aproveitar a tecnologia ¢ a internet para obrter novas opor-

tunidades de crescimento.



PRA....

Programa de Reconhecimento
ao Corretor

O P.R.A. Corretor é o Programa de
Reconhecimento ao Corretor que
aléem de facilitar suas vendas, ajuda
a aumentar os seus rendimentos!

Além da Campanha de Incentivo, o P.R.A. Corretor engloba
diversas iniciativas que auxiliam vocé a comercializar os produtos
SulAmeérica e melhorar o seu relacionamento com os clientes:

Atendimento — assisténcia completa 24 horas por dia;
Infraestrutura — presenca nos principais centros do pais;

Suporte a estratégia — diversas ferramentas para consultas,
cotacoes e outras funcionalidades;

Sustentacdo — treinamentos e eventos para atualizacdo
dos corretores; f

Incentivo — campanhas, bonificacoes e comissoes para €
aumentar os ganhos.

Acesse: www.pracorretor.com.br.

SulAmerica
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Seguradoras respondem questionamentos
realizados pelos corretores em Aguas de Lindéia

No dia 29 de junho, durante o
Encontro dos Corretores de Seguros,
que aconteceu em Aguas de Lindéia, as
seguradoras patrocinadoras do evento
participaram de uma Roda Viva com o
objetivo de estreitar o relacionamento
com os corretores, respondendo a diversas
perguntas da plateia.

Na ocasido, algumas indagacoes deixa-
ram de ser respondidas em razio do grande
nimero de participantes. Para nio deixar
estas questdes sem retorno, o presidente
do Sincor-SP, Mirio Sérgio, ofereceu aos
representantes das companhias um espa-
¢o no JCS para apresentar suas respectivas
respostas.

Participaram da Roda Viva os execu-
tivos: Eurico Venrtura, diretor executivo
da Bradesco Seguros; Fibio dos Santos
Mesiat Lessa, gerente de Planejamento de
Eventos da Capemisa Vida e Previdéncia;
Ricardo Iglesias Teixeira, presidente da
Centauro Vida e Previdéncia; Paulo Ricar-
do Cesario Costa, diretor regional de Sao
Paulo e Interior da HDI Seguros; Dirceu
Tiegs, diretor geral da Rede Mapfre Se-
guros; Wilson Lima, diretor comercial da
Maritima Seguros; José Rivaldo Leite, di-
retor executivo de producio da Porro Se-
guro; Luciano Lima, diretor de vendas da
SulAmérica Seguros; e Hyung Mo Sung,
CEO de Seguros Gerais da Zurich Brasil.

Illﬂlllll'

Bradesco
Enrico Ventura

Diretor executivo da Bradesco Seguros

Corretor: Como melhorar o atendimento te-
lefonico ao corretor?

EV: Atender bem ao corretor ¢ sempre o nosso
Prim:ipa| nhj:tivﬂ. Todo corretor esta |igadﬂ 1 uma
Sucursal Bradesco Seguros. Além disso, disponibi-
lizamos outros canais de atendimento, como In-
ternet, Call Center, Ouvidoria, etc.

Corretor: Recentemente, a seguradora redu-
ziu o valor da comissao do consércio para o
corretor. A tendéncia serd reduzir o comis-
sionamento em todos os produtos?

EV: Nio. A redugio da comissio do consércio
se deve i alteragio do plano de comercializagao do
produto. O consércio, inclusive, ¢ um bom exem-
plo de que a intengio da seguradora é agregar va-
lor & operagio do corretor. Mesmo nio sendo um
produto de seguro, 100% da comercializagio da
Bradesco Conséreio é feita pelo corretor. O grande
desahio da Bradesco Consércio e da Bradesco Se-
guros é criar uma plataforma que viabilize a expan-
sao da comercializacio desse importante produto
para todos os corretores do mercado.

Capemisa Vida e Previdéncia
César Augusto Cordeiro
Superintendente Comercial de 530 Paulo

Corretor: A Capemisa tem intengio de atuar
no ramo de Automovel?

CAC: A Capemisa protocolou, no inicio des-
te ano, na Sustp, 0 Pcdidn de aprovagao da sua
seguradora de Ramos Elementares. Acreditamos
que, no inicio do segundo semestre, a autarquia
conceda todas as autorizacoes necessdrias para sua
operacao. Existem muitas oportunidades de ne-
gicios nos riscos que sio enquadrados no Ramos
Elementares.

Corretor: Qual a inteng¢ao da seguradora ao
entrar no mercado de Cuba?

CAC: A Capemisa serd a primeira empresa de
seguros brasileira a operar em Cuba. As mudan-
¢as econdmicas na ilha e a forte presenca brasileira
no pais despertaram o interesse da companhia. A
oportunidade surgiu com um trabalho da Agéncia
Brasileira de Promogio de Exportacoes e Investi-
mentos (Apex). Atualmente, apenas duas segura-
doras estatais atuam no pais. A falta de opgoes e
o grande Huxo de empresas brasileiras na regiao
foram Fatores decisivos para decisio da Capemisa.



JLs AGOSTO 2013 1 5

Centauro Vida e Previdéncia

Ricardo Iglesias Teixeira
Presidente da Centaurs Vida e Previdéncia

Corretor: Quem estd numa apdlice de vida
(coletiva) até um limite de cobertura, por
que ndo pode fazer apdlice individual sem
dedugio de salde, se ele tem a cobertura na
coletiva?

RIT: Nao h4 este direito, peois no caso da apo-
lice coletiva niao é realizada uma andlise de risco
individual e, sim, do grupo, o que é absolutamen-
te diferenciado em relagio ao individual, caso em
que cada individuo possul uma taxa Frépria, ba-
seada em suas caracteristicas de idade e condicio
de saide.

p—
Porto Seguro

José Rivaldo Leite
Diretor executivo de produgao da Porto Seguro

Corretor: Utilizando o Porto Servigo, tenho
tempo livre para angariar novos negocios.
Existe a possibilidade de a seguradora ofere-
cer ajuda no marketing de relacionamento?
JRL: Sim, sem divida. Nossa drea de marke-
ting esti a disposicio para ajudd-lo, no que for
Fn.'-:.a:l'w:L Para isso, solicito que entre em contato
com seu produtor, no sentido de checarmos como
podemos ser ainda mais (iteis ao seu trabalho.

Corretor: Qual a estratégia que a companhia
estd dotando para ajudar o corretor a fide-
lizar e aumentar o nimero de negécios do
mesmo cliente?

JRL: Sao muirtas. Para citarmos apenas algumas
das mais significativas, destacaria o nosso sistema
de “e-mail Marketing”; os promotores especialistas
em determinados pmdutns, que estao a disposicao
dos corretores para acompanhi-los em visitas mais
técnicas; e o recente langamento da campanha
“Auto+Residéncia”, que concede desconto signihi-
f:ﬂ.ti\"ﬂ l.'_:I.l'_' 5% Iy El:gur-r_‘.l ﬂutu, qu.:md{l C{Jﬂtrﬂtﬂ.dﬂ
junto com o seguro Residéncia.

Maritima Seguros

Wilson Lima
Diretor comercial da Maritima Seguros

Corretor: Por que a seguradora nao possui
linha de aceitagao igual para todos os cor-
retores?

WL: A Maritima adora a politica na qual o cor-
retor é o principal agente gerador de negdcios e
parceiro da companhia. Trabalhamos com sistema
de meritocracia: incrementamos beneficios 3 me-
dida que os corretores viabilizam negdcios. Nossa
proposta ¢ a de que todos ganhem: o segurado,
com um bom produto, o corretor com boa venda
e hdelizacio e a Maritima com aumento de market
share e resultado.

Zurich Seguros
Hyung Mo Sung

CEO de Seguros Gerais da Zurich Brasil

Corretor: Automdvel sempre foi a carteira com o
maior investimento do corretor. Como as segura-
doras podem nos auxiliar a fomentar as vendas de
outros produtos?

HMS: Nas hliais da Zurich sio oferecidos treina-
mentos técnicos e de abordagem para todos os corre-
tores. Para participar, basta procurar uma de nossas
fliais. Outro ponto é o sistema de e-mail marketing
personalizado, no qual cada corretor pode criar um
modelo especifico e alavancar os negécios de acordo
com o Fr{‘:rﬁl do cliente e da regiao em que atua.

Corretor: Como as seguradoras discriminam os
pequenos corretores em relagio aos grandes, com
condigoes comerciais diferenciadas, que anulam
qualquer tentativa de concorréncia?

JRL: A Zurich entende que nio existe essa pola-
rizﬂﬂ;ﬁﬂ cntre chutnﬂﬁ [ = Erﬂn'l:ll:ﬁ COrretores, Fﬂj:ﬁ
todos sio fundamentais para o sucesso do negécio.
Desta forma, a seguradora oferece as mesmas con-
dighes comerciais para que os parceiros tenham
iguais condigdes de preparagio e treinamento fren-
te ao mercado.

HDI Segurus

Paulo Ricardo Cesario Costa
Diretor regional de SP e Interior da HDI Seguros

Corretor: O que a HDI tem a relatar sobre a
baixa remuneracio das oficinas conveniadas
e a baixa qualidade nos servigos prestados
por elas?

PRCC: Acompanhamos de perto a satisfagao
dos nossos clientes com nosso atendimento de
sinistro. Nio detectamos nenhuma insatisfagio
com a qualidade dos servicos prestados. Além
disso, praticamos com nossas oficinas a remune-

racio média de mercado.

Corretor: Hd possibilidade de a HDI come-
car a atender as regides que nao atua mais
(ex.: Campinas)? Haverd diversificacio de
produtos?

PRCC: A HDI Seguros tem como ambi-
¢do estar entre as cinco maiores seguradoras
de Automével do Brasil. Para que isso ocorra,
certamente buscamos mercados que ainda nao
operamos, sempre avaliando o pmf:m:[al do
mesmo bem como as estatisticas de sinistro.
Acreditamos, sim, que no médio prazo, estare-
mos presentes em todas as regies. Com relagao
a diversificagio de produtos, hd pouco tempo
tinhamos todo o nosso foco voltado para o Au-
tomével, mas comegamos a investir também no
Seguro Residencial. Prova disso ¢ a criagio do
HDI Due, onde facilitamos para o corretor a
venda de dois produtos (Auto e Residéncia) para
o mesmo segurado, com apenas uma cobranga.
Com o tempo, nio temos duvidas de que pode-
remos diversificar ainda mais a nossa carteira de

produtos.

Mapfre Seguros

Até a data de fechamento desta
edicdo, as respostas concernentes
a seguradora Mapfre ndo foram
respondidas.
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Corretor de seguros 1nicia nova luta
para aderir ao Simples Nacional

A ideia é permitir

que as regras de
enquadramento se
limitem ao teto de
faturamento, sem
discriminar categorias.

O Sincor-5P ajustou com a Fenacor um novo
entendimento para alcancar uma vitéria definitiva
em favor da inclusao dos corretores de seguros no
Simples Nacional - regime tributirio diferenciado
que contempla as micro e pequenas empresas.
“MNos dltimos 10 anos, a categoria conseguiu
por trés vezes sensibilizar o Congresso MNacional
a aprovar a lei que permitiria este direito, mas o

poder executivo vetou esta decisio em todas estas
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ocasides. Desta vez, adotaremos uma estratégia
diferente”, revela Mdrio Sérgiu de Almeida Santos,
presidente do Sincor-5P A ideia, segundo ele, é
elaborar um texto que modifique as regras que
permitem o enquadramento das empresas ao
Simples Nacional. "Nao serd mais por categoria.
Basicamente, bastara que a micro ou pequena

empresa apresente um faturamento anual de até
RS 3.6 milhoes”, destaca.
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Para buscar um alinhamento em torno da
proposta, o Sincor-5P recebeu, no dia 06 de
agosto, o presidente da Fenacor e deputado
federal, Armando Vergilio dos Santos Junior, ¢ o
vice-presidente da federagio, Robert Birrar. Na
oportunidade, eles discutiram o assunto com Mario
Sérgio e com a diretoria executiva da entidade.

Durante a reuniio, hcou clara a grande
oportunidade que se abre para a classe dos
corretores de seguros. A Cimara dos Deputados
nomeou Armando Vergilio, no tltimo més de
maio, para um cargo chave dentro do processo
que permitiria a elaboragio da lei com o novo
foco. Ele assumiu o posto de presidente da
Comissio Especial que vai avaliar o Projeto de
Lei Complementar (PLP) 237/12, cuja proposta,
entre outros objetivos, visa ampliar os incentivos
fiscais ji concedidos por meio do Simples.

Em sua wvisita ao Sindicato, Armando
salientou que a Comissio Especial vai realizar
grandcs semindrios para discutir a proposta em
cada uma das cinco regides geogrificas do Brasil.
No sudeste, o encontro acontecerd em Sio Paulo
¢ ficou acertado que o Sincor-SP vai mobilizar
a categoria na ocasitlo do evento. “Todas as
empresas, de qualquer categoria ou atividade
profissional, que se enquadrarem no teto de até
R% 3,6 milhoes por ano, poderio optar por esse
regime. Acho que nio temos mais que lutar pela
inclusio das corretoras de seguros no Simples.
[sso ¢ coisa do passado. Nio vamos mais advogar

SEGURO... SO COM

CORRETOR DE SEGUROS
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Diretoria do Sincor-SP se reiine com presidente e vice-presidente da Fenacor para ajustar nove entendimento

quando a proposta foi verada pela Presidéncia
da Republica. Na sequéncia, durante os dois
governos do ex-presidente Lula, o projeto de
inclusio foi novamente votado e aprovado pelo
Congresso Nacional. Mas em ambas as ocasides
a Presidéncia da Repiblica voltou a vetar a
decisio do legislativo — que, por sua vez, nunca
chegou a analisar a posicio do executivo.

Para garantir que o mesmo entrave nio se
repita, Armando Vergilio conta que a Comissao
Especial aprovou no més de julho uma resolugio
que estabelece a tramitagio dos processos
vetados, os quais deverio ser obrigatoriamente

Armando Vergilio discutia as alteragdes no
Simples, rtornando-o acessivel a rtodas as
categorias profssionais. O ministro, que ¢
um dos arquitetos deste regime triburirio, se
mostrou satisfeito com a possibilidade de realizar
uma parceria para a sua atualizacio. “Vamos
trabalhar juntos. Fazer nascer uma proposta e
depois convalidi-la na sociedade”, afirmou na
ocasiio. Durante a audiéncia, foram levantados
ainda outros formatos para o Simples a im de
descomplicar a contratagio de funciondrios,
incentivar a atividade de exportagio, facilitar

0 acesso i inovagio, reduzir juros, diminuir a

“Estamos cada vez mais perto de alcancar o nosso alvo e obter
essa vitéria nos nossos negécios.”

em causa propria. Toda e qualquer empresa deve
ter o direito de aderir ao Simples, se estiver
abaixo do teto de rendimentos. Essa questio de
categoria ¢ discriminatdria. Da mesma maneira
que estd sendo discriminatéria e injusta conosco,
estd sendo com outras categorias”, apontou o

]::rfsidr::nrr: da Fenacor.

Obstrugoes da inclusdo no passado
O  primeiro  processo de renrtariva de

inclusio das empresas COrreforas no Simplez-:

Nacional foi apresentado em 2002, no final

do governo de Fernando Henrique Cardoso,

Mario Sérgio, presidente do Sincor-SP

apreciados em um prazo de 30 dias pelo
Congresso. "Agora temos a certeza que, se houver
o veto novamente, teremos um alento: o projero
voltard para o Congresso e serd analisado, e nio
tenho dividas de que o veto ird cair, porque a

matéria ¢ de plena justica”, enfatizou.

Unidos com o mesmo proposito

No dia 10 de julho, o ministro da Secretaria
da Micro e Pequena Empresa, Guilherme Ahf
Domingos, participou da audiéncia piiblica

em que a Comissio Espcci:ll prfsidida por

burocracia para acesso ao crédito, simplificar a
abertura e "baixa” dos pequenos negécios, entre
Outros temas.

A Comissao Politico-Parlamentar do Sincor-
SP tem acompanhado as atualizacies em relagio
ao tema e pretende organizar um encontro com
Aff Domingos para discutir assuntos que cercam
a tributagio diferenciada. "Estamos cada vez mais
perto de alcancar o nosso alvo e obter essa vitdria
nos nossos negocios. Precisamos confiar no
trabalho de todos esses anos das nossas liderancas
e esperar por um regime tributdrio mais justo, que
melhore a administracio das nossas corretoras”,

encerrou o Frl'fsidfl‘ltﬂ Mario Sérgicr.
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Regmna realizamfcursoldefaprimora
eldiscutem Mmb QJSINCOIES

No dia 07 de agosto, o presidente do Sincor-
-5, Mario Sérgio, e a diretoria executiva recebe-
ram os Assistentes Regionais da Comissio Contra
Venda Casada, do Programa Culwra do Seguro
¢ do Departamento Social para um curso de atu-
alizacio. Ao longo dos trabalhos, os assistentes
puderam expor opinides ¢ debater ideias. Além
disso, todos participaram da palestra “O impacto
do lider na motivagio dos liderados”, ministrada
por Rosana Nerci Pinheiro de Sa.

Na abertura do encontro, o presidente Mdrio
Sérgio destacou o papel essencial dos assistentes
regionais, que estio comprometidos com a evo-
lugio do mercado de seguros. “Agradego imensa-
mente a doagio e a dedicagio do tempo de todos
para que possamos aprimorar e fazer crescer ainda
mais o nosso mercado’, disse,

Departamento Social

Durante a reuniio, foi definido que o depar-
tamento Social ird programar visitas as padarias
entregues pelo programa Agente do Bem-Estar
Social. O departamento também pretende bus-
car patrocinadores para a doagio de bicicletas du-
rante os Encors de outubro, més do corretor de
seguros. O departamento ¢ coordenado pela 22
vice-presidente, Leilane Strongren, que também
salientou a importincia do encontro durante a

abertura dos trabalhos. "Vocés demonstram o
amor pela profissao ao participar efetivamente das
atividades do Sincor-51"”, considerou.

Entre os projetos para 2014, o grupo pretende
realizar um curso profissionalizante para jovens
de comunidades carentes, a im de contrati-los
para trabalhar nas corretoras das regionais. Outra
acio prevista para o ano que vem ¢ a realizagio
de uma caminhada em cada regional do Sincor-
-SP, que visa arrecadar fundos ou alimentos para

as instituicdes sociais das regides.

Contra Venda Casada

Além de discutir as agoes ji realizadas pela Co-
missio Contra Venda Casada ¢ Precos Diferen-
ciados, a reunido também abordou as proximas

atividades que serio criadas. A Comissio preten-
de estabelecer estratégias para valorizar o corretor,
de maneira que alcance também as seguradoras e
os consumidores. Outra pauta discutida durante
o encontro fol o conjunto das atividades dos as-
sistentes regionais, que devem realizar um levan-
tamento dos maiores aborrecimentos enfrentados
nas regioes, a fim de combater os problemas di-
retamente.

O coordenador da comissio, Nilson Moraes,
lembrou a importincia das acoes realizadas e des-

tacou o papel dos assistentes regionais. ~Precisa-
mos valorizar este trabalho da comissio, pois esta-
mos conquistando benfeitorias nao somente para
nds mesmos, mas para todos aqueles que atuam
no mercado. Estamos fazendo parte da mudan-
¢a’, completa.

Cultura do Seguro

A reuniao dos assistentes do programa Culru-

ra do Seguro discutiu as préximas agdes que serio
tomadas para levar palestras e apresentagoes so-
bre o mercado tanto para escolas puiblicas quanto
particulares. Para tanto, um dos canais de infor-
magdes mais utilizados pelos jovens ¢ a internet,
mais precisamente as redes sociais. Por isso, o de-
partamento pretende investir em Facebook, Twit-
ter ¢ You Tube, divulgando as noticias do mercado
e as oportunidades de trabalho, com o objetivo de
introduzir a cultura do seguro nos jovens.

Os assistentes do programa também preten-
dem levar a palestra para as escolas onde jd foram
realizadas as apresentagbes, a im de reforgar a
ideia do Programa Cultura do Seguro. “Precisa-
mos despertar nos jovens uma visio de empre-
endedorismo e mostrar a possibilidade de fazer
carreira dentro do mercado de seguros”, ressalta o

coordenador do programa, Alexander Diniz.




autocalculo

Sincor-SP realiza coletiva
de imprensa para divulgar

o Autocalculo

A diretoria do Sincor-5P concedeu uma entre-
vista coletiva 3 imprensa, no dia 03 de julho, para
divulgar o Autodilculo, ferramenta que estd sendo
desenvolvida pela entidade que permite aos correto-
res fazerem a cotagio de seguros online. Na ocasiao,
foi feita uma apresentacao detalhada do pmdum A0S
jornalistas.

A coletiva aconteceu na Sede do Sindicato e con-
tou com a participagio do prez-:idente do Sincor-SP,
Mario Sérgio, da 1 vice-presidente, Cassia Maria Del
Papa, do 1° secretirio, Carlos Alberto Pelais, do re-
presentante da Comissio Autocilculo, Nilson Arello
Barbosa, do gerente geral, Albano Ribeiro Neto, do
vice-presidente da Ebix no Brasil, Midrio Nogueir, e
dos executivos comerciais da empresa de tecnologia,
Luis Eduardo Maida e Thaisa C. Braguim de Aguiar.

Segu ndo o prrz-sidt:ntt: do Sincor-5B Mairio Sérgio,

o objetivo da entidade é mostrar a solugio que o Sin-

':_.:l u'E-':jll_ '+ |_"_=r_._i SO . a r-{.l.sr_- L [ :'_.l,lal:.i{r_

dicato estd dis punibillm ndo para beneficio dos corre-
tores de seguros no momento da cotagio ao cliente.
“A maioria dos corretores ainda demora mais de uma
hora para fazer o cilculo de um seguro de auto para o
segurado nos modos tradicionais, enquanto que uma
minoria de prohssionais, que possui maiores recursos
financeiros, ji conta com uma tecnologia semelhan-
te. O intuito do Sincor-SP ¢ disponibilizar um meio
para que todos os corretores, independente do porte
de seus negdcios, tenham a mesma facilidade para re-
alizar esse processo que é puramente administrativa”,
disse.

Durante a reunido, Midrio Sérgio foi questionado
se a ferramenta traria uma guerra de pregos no setor.
Sobre este aspecto, o presidenre do Sincor-5P consi-
dera que se trata de um efeito colateral do coméreio
online de seguros ¢ niao do Autocilculo. "Quando ve-
rificamos que o comércio de seguros ji constituia um
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processo irreversivel, nés criamos a ferramenta para,
em primeiro lugar, evitar o problema, dentro de um
programa denominado “Seguro Niao é 56 Prego’. Por
esta razio, a Ebix estd produzindo uma solucao que
garantird a permanéncia das condigoes comerciais
que jd existem no mercado. O outro principal bene-
ficio do Autocilculo ¢ a sua capacidade de disponi-
bilizar mais [EMpo para que o Corretor possa investr
em seu negocio, dar mais assisténcia ao consumidor
e estudar novos ramos. Todo o mercado 56 tem a ga-
nhar com essa tecnologia.”

Durante a coletiva, os jurnalistas contaram ain-
da com uma exposigio de Luis Eduardo Maida, que
mostrou, na pratica, como serio feitas as cotagoes.
O cronograma de produgio do sistema prevé que os
corretores de seguros terio acesso a ferramenta até o
final do ano.

RAPIDO, FACILE
SEM BUROCRACIA.

Com taxas de juros de 1,40% a 2,12%, dependendo do prazo.

PARA APOSENTADOS E PENSIONISTAS

Nao é necessario ser cooperado ou corretor de seguros.
Informacoes: (11) 3188-5080 | 5071 | 5072

v SICOOB

A instituicao financeira dos Corretores de Seguros
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Diretoria executiva
CMATE . prossegue com

O programa no
Estado de Sao Paulo

No més de julho, o programa Sincor-SP Vem Até Vocé foi apresentado
nas regionais de Araraquara, Barretos, Sao José do Rio Preto e da Zona Leste.
Sempre contando com a presenca de membros da diretoria executiva e do
presidente do Sincor-SP, Mirio Sérgio, o programa visa atualizar os corretores
de seguros associados sobre as atividades do sindicato. Veja abaixo as fotos ¢

datas de cada encontro:

Regional Barretos - 17/07/2013

T el Jer s

Regional Zona Leste — 25/07/2013

Regional Araraquara - 31/07/2013

18/07/13

Empresario queima carro de
luxo para enganar a seguradora

0 Jornal da Record veiculou uma reportagem sobre as tentativas de fraudes por parte de
consumidores para receber a indenizagdo da seguradora. Para falar sobre o assunto, a
reportagem entrevistou o presidente do Sincor-SP. Mério Sérgio de Almeida Santos.

23/07/13

(G <onxero

Exposicdao em dose dupla: Sincor-SP € destaque em re-
portagens sobre Seguro de Vida e Seguro de Automovel

(0 site de onientagoes financeiras Konkero publicou duas reportagens sobre seguros, ambas
com participacdo do Sincor-SP. Na primeira, que tratou das vantagens e das diferencas entre
Sequro de Vida e Previdéncia Privada, a agéncia de noticias ouviu Wagner Martinez Feliciano,
membro da Comissdo de Vida, Previdéncia e Capitalizagdo. Para a segunda matéria, que
trouxe dicas para economizar no Seguro de Automdvel, as informagdes foram prestadas por
Nilson Arello Barbosa, coordenador da Comissdo Técnica de Automdvel do Sincor-SP.

24/07/13
]ornalistas ‘ E comunique-se
Prémios

0 boletim Jornalistas & Cia publicou uma nota sobre a prorrogagéo do prazo de inscrigdo
para o Prémio Sincor-SP de Jornalismo. A prorrogagdo também foi divulgada pelo Dino,
plataforma para divulgagdo de noticias do portal Comunique-se.

25/07/13

REPORTER DIARIO

Internet nao eliminara corretor de seguros

0 jornal Reporter Diario, da regiao do ABC, publicou reportagem sobre os desafios impostos
aos corretores de seguros pelas novas tecnologias e servigos, como os de cotagdo online.,
0 presidente do Sincor-SP. Mario Sérgio de Almeida Santos, e 0s membros da Comissao
Corretor de Seguros do Futuro foram ouvidos para falarem sobre o tema.
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entidades

Clube dos Corretores de Sao Paulo recebe

presidente da Fenacor e discute Projetos de Lei

No dia 06 de agosto, o presidente da Fenacor, Armando Vergilio, tam-
bém participou do almogo do Clube dos Corretores de Seguros de Sao
Paulo (CCS-5P) para prestar contas em relagio aos recentes trabalhos de-
senvolvidos para beneficio da categoria. Na ocasido, Vergilio falou sobre
diversos Projetos de Lei que estudam as normas gerais dos contratos de
seguros, a inclusio de categorias empresariais no Simples Nacional, a ins-
tituigio do seguro obrigatdrio de Responsabilidade Civil para corretores
de seguros, a disciplina para funcionamento das empresas de desmontes
ilegais de veiculos e as atualizagdes das normas que instituem a autorregu-
ladora da categoria e a comercializagio dos microsseguros.

Em seu discurso de abertura, Vergilio deu um breve relato sobre sua
trajetéria profissional e sua responsabilidade politica perante a classe dos
corretores de seguros. Na sequéncia, comentou sobre os andamentos
dos projetos que conduz politicamente. O primeiro discutide foi o PL
3555/04, do qual ¢ relator, que contemplard um texto substitutivo que
ird criar normas para as relagdes contratuais entre o mercado e os con-
sumidores. Armando também abordou o PL 237/12, no qual assumiu a
presidéncia da Comissio Especial criada para rever a Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa. O grupo tem, entre outros objetivos, ampliar os incen-
tivos fiscais ja concedidos por meio do Simples Nacional.

Foi pauta do encontro ainda o PL 6332/05, que institui o seguro obri-
gatorio de Responsabilidade Civil para corretores de seguros ¢ de ressegu-
ros. “Esse trabalho conduz a um maior disciplinamento ético pelo corre-
tor e traz seguranga ao consumidor. O projeto original sé considerava a
contratagio pela pessoa juridica e entendemos que a pessoa fisica também
precisa se adequar. Trata-se de uma medida necessdria, a qual a maioria
dos paises jd aderiu”, disse.

Apos dar destaque ao entendimento da Fenacor em relagio a resolugio
da Susep que busca criar a figura do agente de seguros (veja matéria sobre
o assunto na pigina 8), Vergilio respondeu as perguntas dos corretores
presentes destacando o alinhamento da Federacio com o Sincor-SP para
promover a prote¢io necessiria 4 categoria dos corretores.

A mesa diretiva do evento foi composta (foto) pelo presidente do
S5incor-GO, Joaquim Mendanha de Ataides, pelo vice-presidente da Fe-
nacor, Robert Bittar, pelo presidente do Sindsegsp, Mauro César Batista,
pelo mentor do CCS-SP, Alexandre Milanez Camillo, pelo presidente do
Sincor-5P, Mirio Sérgio de Almeida Santos, pelo tesoureiro do CCS-5P,
Paulo Jatene Bosisio, e pelo secretirio do CCS-SE, Adevaldo Calegari.

Aconseg-SP recebe presidente do Sindsegsp

para falar sobre a importancia das assessorias

— | —— g

A Associagio das Empresas de Assessoria ¢ Consultoria do Estado de
Sao Paulo (Aconseg-SP) recebeu o presidente do Sindicato das Segurado-
ras, Previdéncia e Eaplmlimgin {Sindsegsp}, Mauro César Batista, para
o tradicional almogo da entidade, que aconteceu no dia 1° de agosto em
Sio Paulo. Na ocasiio foi discutida a importincia dos sindicatos e o papel
fundamental das assessorias ¢ dos corretores no mercado de seguros.

O presidente do Sindsegsp ressaltou o papel das assessorias como opor-
tunidade de negécio aos profissionais que nao tém grandes estruturas. “As
assessorias tendem cada vez mais a se desenvolverem e a permitir mais
seguranega as seguradoras, pois tém estruturas e lideres comprometidos. As
assessorias sio estruturas montadas para o corretor. Portanto, esse ¢ um
canal que sempre vai despertar esforcos das seguradoras para fazer com
que as coisas se realizem da melhor maneira”, disse.

Sobre os sindicatos, o presidente lembrou a influéncia ¢ os definiu
como canais essenciais. ~Sempre precisamos lembrar a releviincia que tém
os sindicatos e, além disso, precisamos fortalecé-los ainda mais, dando
apoio e trazendo conhecimento para a evolugio do mercado”, destacou.

O presidente da Aconseg-5P, Jorge Teixeira Barbosa, avaliou de manei-
ra positiva o encontro entre a entidade e o presidente do Sindsegsp. “Os
membros da Aconseg-SP tiveram uma excelente oportunidade de obter
mais informagdes sobre o setor. Além disso, foi importante para ratif-
carmos o interesse do mercado para a regulamentagio das assessorias”,
completou.

Resultado da unido de empresirios que compartilhavam do mesmo
objetivo, o de criar uma representagio que reforgasse a importincia da
atuagio das assessorias no mercado de seguros, a Aconseg-SP foi fundada
no dia 25 de outubro de 2004, tendo como foco principal a prestagio
de servigo, a ética ¢ a responsabilidade civil do corretor de seguros. A
associagio representa as assessorias que criam um elo entre seguradoras e
corretores, conseguindo imprimir um atendimento personalizado entre
os canais. Através de palestras, campanhas e cursos, a entidade também
tem como objetivo estimular os profissionais a atuarem em diversos ramos
de SEgUIOS. Arualmente, a Aconseg-5I’ conta com cerca de 30 assessorias
associadas, que atendem 7 mil corretores. A eleigio da entidade acontece
a cada dois anos. Neste mandato, assumiu como presidente, Jorge Teixeira
Barbosa, como Diretor Financeiro, Fibio Sardagna, como Diretor Admi-
nistrative, Milton Ferreira, ¢ como Diretor Interior, Alberto E. Novais,

para o biénio 2012/2013.
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Regilonais prosseguem com divulga-
cdo em anuncios nos jornais locais

Entre os meses de junho e julho, as regionais de
Sio Jodo da Boa Vista, Assis, Campinas e Sio José
dos Campos publicaram a mensagem “Seguro...
S6 com Corretor de Seguros” nos respectivos jor-
nais locais: “Parabrisa”, “Voz da Terra®, “Correio
Popular” e “O Vale”. Veja abaixo.

SEGURO.. =
SO COM

CORRETOR Y-
DE SEGUROS:

5.]. da Boa Vista divulga no dia 24/06 no jornal Parabrisa

o)
SOCOM |
CORRETOR
DE SEGUROS.

Asgis :I.h'ujg: no dia 01/07 no jornal Voz da Terra

SEGURO...
S0 COM
CORRETOR -
DE SEGUROS.

Campinas divulga no dia 14/07 no jornal Correio Popular

SEGURO... i
SOCOM

CORRETOR
DE SEGUROS. ~

5.]. dos Campos divulga no dia 27/07 no jornal O Vale
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I‘E'glﬁl’lalS dO SINCOI- SP Aracatuba realiza encontro

entre EEgLII'EdDI'E e corretores

A regional Aragaruba promoveu um encontro en-
tre a Tokio Marine e os corretores de seguros locais
no dia 02 de julho. Os representantes da seguradora
fizeram a apresentagio do Seguro de Automdvel da
cnmpanhia. Eegundn E].EE, 0 pmdu Lo G'FETE-CE A0 ConNn=
sumidor sete dias de carro reserva, servico completo
de vidros, guincho, isengio de franquia, entre outras
vantagens que podem auxiliar o corretor no momen-
to de oferecer o seguro ao cliente. A reuniao contou
com a participagao do diretor regional, José Anténio

Veschi.

Mogi das Cruzes discute sobre crité-
rios de seguranca com seguradoras

A equipe da regional Mogi das Cruzes, que ¢
dirigida por Wilton José Nogueira, se reuniu no dia
03 de julho com representantes das principais se-
gumdnms 'IZIU-C atuam na rcgiﬁﬂ. G fema EI.'D cnoon-
tro foi “Seguranga”. As seguradoras representadas
foram: Bradesco, HDI, Liberty, Mapfre, Maritima,
Porto Seguro, Tokio Marine ¢ SulAmérica. Também
participaram da reuniio o Capitio da Policia Mili-
tar, Evandro o Sargento Dinis e o presidente do Sin-
dicato do Comércio Varejista de Mogi das Cruzes
(Sincomércio), Airton Nogueira.

Ribeirdo Preto orienta sobre seguro
DPVAT e realiza campanha

A regional Ribeirao Preto, dirigida por Vicente
de Oliveira Tozzo, participou do III Ribeirio Moto
Festival, que aconteceu nos dias 03 e 04 de agosto na
cidade. Durante o evento, a regional aproveitou para
promover a campanha “Bebida ¢ Diregio nao com-
binam”, em parceria com a ONG Tela Viva. Virias
faixas com o slogan da campanha foram espalhadas
no local do Festival. Além disso, a regional distribuiu

panfletos e esclareceu o piiblico sobre o uso do Segu-
ro DPVAT.

regionais na midia

Mogi das Cruzes esclarece preco do
Seguro Auto para jovens

Condutorde 18 a 27 anos
paga mais pelo seguro
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O jornal O Didrio, de Mogi das Cruzes, veiculou
uma matéria no dia 02 de julho sobre o preco do
Seguro Automdével, que contou com uma entrevis-
ta do diretor da regional, Wilton José Nogueira. Na
martéria, o diretor ressaltou que o seguro para jovens
com idade entre 18 e 27 anos pode ser até 30% mais
caro, dependendo do perfil do cliente.

Ribeirdao Preto fala sobre indices
de roubo e furto na regiao

O diretor da regional Ribeirao Preto, Vicente de
Oliveira Tozzo, concedeu entrevista ao jornal EPTYV,
no dia 27 de julho, para falar sobre 0 aumento nos in-
dices de furto e roubo de veiculos na regido. Durante
a entrevista, o diretor destacou que o valor do prémio
aumenta quando este tipo de delito cresce. "Quando
a seguradora detecta algum tipo de colisio, roubo ou,
até mesmo, fraude, isso impacta diretamente no valor
EI.D scgum Flil.l'ﬂ tﬂlﬁ.‘tﬂ-ﬁ 0% cidadfu:rs“, ':'II'I.'.TT'I'_'IU.

Sdo Carlos comenta sobre procura
por Seguro Residencial

Mo dia 17 de julho, o diretor da regional Sao
Carlos, Antonio Carlos Jodo, foi entrevistado pelo
jornal EPTV para falar sobre o aumento da procura
por Seguro Residencial no periodo de férias em fun-
Cao daos altos registros de furtos e roubos na reglao.
“Existe um crescimento de 20 a 25% na procura
deste tipo de seguro, pois as pessoas viajam mui-
to nessa época e é comum ladroes se aproveitarem
desse momento. Se isso acontecer e a familia tiver o
seguro, vai evitar prejuizos’, aconselhou.
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S. J. da Boa Vista divulga acao
social no jornal O Municipio

T G MUNICI

A regional Sdo Jodo da Boa Visrta, dirigida por Silvia
Helena Rinaldi Lara, foi um dos destaques do jornal O
Municipio”, na segao “Social”, no dia 24 de julho. A co-

luna destacou a doagio de cinco bicicletas para entida-
des assistenciais. Essa acio, que faz parte da campanha
Passaporte do Bem do Sincor-5P, foi realizada durante
o Encor da regional no més de junho. A martéria foi pu-
blicada com uma foroe da entrega das bicicletas.

-
T Fr
R

O Encontro dos Corretores de Seguros (Encor) da
R:Ei“ll:ll Mﬂlgj I'_{:l!'i {::fll?.:?i daconieceu no L{iﬁ. 14 l]f iu-
lho com a presenca dos corretores associados da regido,
Durante a reuniio, o diretor, Wilton José Nogueira,
anunciou que a regional terd um estande na tradicional
Feira Expo Mogi 2013, que aconteceri de 30 de agos-
w a 1° de setembro, em comemoragio aos 453 anos
I'.{-'l T_'IH.I:!.'L{E. H..’l (?El‘!!ﬂji{}, wnlﬂ-r! -'i.il'".l:’l f:-.:{_'t'.'lrl:'r_'l:'u dlrl"l'idl't."i
dos corretores com relagio a ferramenta Autocilculo do

Sincor-5P

A Regional Ribeirao Preto realizou o Encontro dos

Corretores de Seguros no dia 10 de julho, onde recebeu
os corretores associados para um jantar. Na oportunida-
de, o diretor regional, Vicente de Oliveira Tozzo, falou
sobre o langamento oficial do Autocilculo, que acon-
teceu em .'5;51.1115 de Linddia, durante o VIRAR 2013,
e respondeu as perguntas dos associados. Vicente falou
também sobre a contratagio do Seguro de Responsabili-
dade Civil para garantir a protegio dos corretores.

acao social

Bauru, Campinas, Marilia, Mogi
das Cruzes, S.]. da Boa Vista,
S.J. dos Campos e Zona Oeste
entregam bicicletas a entidades
assistenciais

Nos meses de junho e julho, as regionais do Sincor-
-5P realizaram a entrega de diversas bicicletas para ins-
tituighes assistenciais, dando continuidade ao trabalho
iniciade em maio deste ano. No periodo, a doagio foi
feita pelas regionais de Bauru, Campinas, Marilia, Mogi
das Cruzes, 5do Jodo da Boa Vista, 5o José dos Campos
e Zona Oeste. O trabalho, que contou com o apoio das
entidades do mercado de seguros, é resultado do pro-
grama " Passaporte do Bem”, realizado durante o XV
Conec, que consiste na elaboragio de estratégias sociais
para arrecadar recursos financeiros a serem doados a ins-
tituigGes carentes. O objetivo do programa é estabelecer
de maneira estratégica o papel do corretor de seguros

como agente do bem-estar social.

Regional Bauru

Data da Entrega: 17/07/2013

Instituigoes: Creche Bergirio Anténio Pereira, Associagio das
Senhoras Cristas, Lar 5ao Vicente de Paulo, Centro de Aten-
dimento 4 Crianga ¢ ao Adolescente “Semeando noves cami-
nhos”, Fundagio Casa das Meninas, APAE ¢ Sociedade Crista
Maria Ribeiro.

Regional Campinas
Data da Entrega: 23/07/2013
Institnigoes: Lar da Crianca Feliz e Casa da Crianga Paralitica.

Regional Marilia
Data da Entrega: 23/07/2013
Instituigio: Associagio de Combate ao Cincer (ACC).

Regional Mogi das Cruzes

Data da Eatrega: 03/06/2013

Instituigoes: Centro Familiar Maria Medianeira, Institute
Anna de Moura, Associagio dos Moradores das Varinhas, Asso-
clagao dos Moradores da Vila Brasileira e Vila Pomar.

Regional Sao Jodo da Boa Vista

Data da Entrega: 12/06/2013

Instituigoes: Lar Vicentino Sio José, Lar da Crianga de Aguai,
Lar Irmio Roberto Giovanni, Lar Maria Imaculada e Associa-
gao Espirita Bencficente Paulo de Tarso.

Regional Sio José dos Campos

Data da Entrega: 04/06/2013

Instituigoes: Casa de Oragio Missiondrios da Luz de Sio José
dos Campos, Lar Vicentino de Sio José dos Campos e Lar fra-
terno da Acdcia de Jacarei.

Regional Zona Oeste

Data da Entrega: 26/07/2013

Instituigio: Associagio Lar Ternura Sio Camilo, SIC - Fra-
ternidade Irma Clara, GAAN - Lar Abrigo Alvorada Nova,
Grupo Socorrista Maria de Magdala ¢ Fraternidade a Ca-
minho da Luz.
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sIncorprevsp

SINCERPREVER

Centro, Sdo José dos Campos e Zona
Oeste apresentam plano de previdén-
cia aos corretores de seguros

O SincorPrevsP piancr de prtvicl&ncir: desenvol-
vido exclusivamente para os corretores de SCEUTOS, foi
aprnrs::ntadﬂ nos dias 04, 17 e 26 de julhn nas regio-
nais de Sao José dos Campos, Centro e Zona Qeste,
respectivamente. Participaram dos encontros alguns
representantes da anf-rc Previdéncia e da Comissao
de Vida, Previdéncia e Capitalizagio do Sincor-SP.
O |‘.r|ann, que conta com taxas diferenciadas, j:i foi
divu|gm:|u por quase todas as regionais do Sindica-
to. Ele estabelece contribuigio minima de apenas RS
100, contém uma taxa de gestao de 0,8% ao ano e
apresenta extensio para conjuges e hlhos.

Srg,undu o coordenador, David ;"Lpan:cid-u:: do
Mascimento, a comissio vem trabalhando ha mais de
CINco anos para viabilizar a Criagao de um pmdum
voltado exclusivamente aos corretores associados. O
oferecido pela Mapfre foi o que apresentou as melho-
res condicoes.

Zona Oeste — 26 de julho

cursos e palestras

ABCDMER e Zona Qeste buscam
fidelizar clientes

Regional ABCDMR - 11/07/2013

Regio nal Zona Oeste — 18/07/2013

As regionais ABCDMR e Zona Oeste promove-
ram o curso “Fidelizar clientes: argumentos para ven-
der e razoes para comprar’, nos dias 11 e 18 de julho,
respectivamente. Ministrada pela docente Emilia
Guan, a matéria tém a hnalidade de instruir os cor-
retores de seguros a conquistarem clientes héis aos
servigos oferecidos, sempre oferecendo novos produ-
tos e renovando sua carteira. A reginn:.ﬂ ABCDMR
é dirigida por Arnaldo Odlevari Jr. e a regional Zona

Oeste por Eduardo Vidal Pileggi.

Guarulhos promove palestra sobre
atendimento diferenciado

A docente Emilia Guan ministrou uma p:l]-tsrra
sobre atendimento na Regional de Guarulhos no dia
06 de agosto. Na apresentagao, ela mostrou a necessi-
dade de reflexdo sobre a importincia do atendimento
como parte das tarefas a serem executadas. Também
deu dicas sobre oz procedimentos bdsicos para desen-
volver a qualidade no atendimento. A regional Gua-
rulhos é dirigida por Luiz Carlos Ruivo.

Bauru, Osasco e S.J. da Boa Vista
capacitam funcionarios das corretoras

Regional Osasco — 05/08/2013

Regional Sao Joao da Boa Vista - 19/07/2013

As regionais Bauru, Osasco e Sio Jodo da Boa
Vista disponibilizaram o curso “Preparatério para
funciondrios de uma corretora de SEgUros nos
dias 19 e 26 de julho e 05 de agosto. Ministrado
pela docente Angélica Martins Valverde, o curso
apresentou os conhecimentos necessarios para o
desenvolvimento das atividades de uma correrora
de seguros. As aulas abordaram a drea técnica, o
mercado de seguros ¢ o trabalho em equipe. As
regionais sio dirigidns., respectivamente, por Fer-
nando Alvarez, Eduardo Minc e Silvia Helena Ri-
naldi Lara.
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Osasco, Nova Alta e Presidente
Prudente discutem formas de
tributacao

Regional Presidente Prudente — 18/07/2013

Nos dias 04, 18 e 19 de julho, as regionais de
Osasco, Presidente Prudente ¢ Nova Alra Paulista, res-
|':i:r.:li1.'.‘ll'|:1l:r:|l.l:, |'.In:|l'[1l::|1-':r:,1.r:|'| Fi | ].'.Ui'.f:‘il I “-I}ih“li!fé{lﬂ T
corretagem de seguros’. O estude, ministrade pelo co-
ardenador da Comissio de Tributos do Sincor-SP. Wil-
son Bezutte, visa identificar o sistema tributirio da cor-
retagem de seguros para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica,
permitindo encontrar melhores opgoes para a carga tri-

I]l.l l.'i I!'i 5 J‘ﬁl 5 !'I:'Eiﬂ N i.!'-i SA0 {1 1 rigii‘l.’!.‘i‘ I'C!if:l i 1 vamente, E'I'II'I I

Eduardo Minc, Mirio Alves da Cruz ¢ Waldir Baessa.
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L
3

-.‘:., .

Ribeirdao Preto esclarece aos
corretores locais a analise do
sinistro de multirrisco

O analista e regulador de sinistros, José Augusto
Santos, ministrou a palestra “Simplificando o sinistro
do Seguro Multirrisco”, na regional Ribeirio Preto, no
dia 17 de julho. O estudo teve por objetivo propor-
cionar aos corretores de seguros o conhecimento bsi-
co sobre as priricas de mercado nos sinistros do ramao,
principalmente para garantias que oferecem dividas de
interpretagio.

O conteido programirico da palestra trabalha com
os temas: breve histérico do mercado de seguros e do
ramo Multirrisco, indicagoes de vendas técnicas, formas
de contratacio do produto, fases da regulagio/ liquida-
¢ao de sinistros e o papel do corretor nesta fase, depre-
clacio fisica ¢ fn‘u:lr.]uia:-.' e 'l['lf:::rm;!u;ﬁc!t sobre o L.M.L.
apds o sinistra. A regional Ribeirio Preto é dirigida por
Vicente de Oliveira Tozzo.

Taubaté apresenta curso sobre
analise de sinistros de automovel

e RCF-V

A Regional de Taubaré realizou o curso “Anilise

de sinistro de Auromdvel e RCF-V", nos dias 12 ¢

i
Ij li.lf jl.]ll'l{]‘- I::] 1:Ill_ifEi.'||"ﬂ:l I'.I:Elf'i -'ll.]]-'!."i-, [ni:r]i.';ﬂ. r:_1r.l;|!i J.]Eln'i
docente Angélica Martins Valverde, foi o de qualificar o
profissional de seguros, transmitindo os conhecimentos
bdsicos sobre sinistro ¢ mostrando a utilizagio de
técnicas adequadas nas erapas do processo. O curso
também destacou a necessidade de esclarecer o segurado
?';I:':ll':'rl: SN {}I}figj!{f[—]f.‘i naA hl::lr.;l ';.I{} :‘ii]]i!'i[]'(}. .'jl ]'Cg_i[]“ﬂl

conta com a direcio de Francisco Sérgio Casimiro.

Zona Norte ensina como
administrar de maneira
eficaz e lucrativa

Visando atualizar os corretores, a regional Zona

HUH.E |'Jrﬂl'|.'|n1.-'l:1| O LSO "-.lﬁl.l'.l'l'l'lll['li:'il re a corretora I:.IE ‘H:H.'—
ma eficaz ¢ lucrativa”, no dia 22 de julho. O objetivo da
apresentagio, feita pela docente Andresa Pugliesi, foi o
de proporcionar ao corretor de seguros condigdes para
rever aspectos administrativos, financeiros e comerciais
de sua corretora para gerar um melhor aproveitamento
I'.|.: reECurses ¢ uma r]l;liur ]l.l.l'.' r:l‘[iv'li.l.'ull: noas ]'lﬂEl‘]{.:i”."i.
Andresa Pugliesi ¢ psicologa ¢ pds-graduada em
Psicodrama. Atua no mercado de seguros desde 1995
¢ desenvelve cursos comportamentais ¢ téenicos na
drea de seguros com foco em administragio e plane-
jamento. Também ¢é docente na Escola Nacional de
Seguros. A regimi:ﬂ Zona Norre é ¢,|ir'lg'ld:| por Carlos

Alberto de Lima.

Zona Oeste disponibiliza
curso de comunicacao
corporativa escrita

O curso “Comunicagio Corporativa Escrita” foi
realizado na regional Zona Oeste, dirigida por Eduardo
Pileggi, de 29 de julho a 1° de agosto. A docente
Suely Marassi de Aguiar apresentou aos corretores
as habilidades essenciais & pritica da comunicagio
corporativa escrita. Também falou sobre rtécnicas
para redagio e correspondéncia corporativa e deu
dicas de gramirtica. Suely € graduada em Letras, com
licenciatrura em Porrugués e Inglés, e pés-graduada
em Comércio Exterior. E professora e consultora de
lingua portuguesa desde 1990.

A Grande Jornada Pelo Mundo do Seguro

Ha 22 anos no ar

Toda segunda-feira, das 7h as 8h
Raddio Imprensa FM - 102,5 MHz

Programa apresentado por Pedro Barbato Filho
Com apoio do Sincor-SP
www.pbfproducoes.com.br
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conhecimento

TECNOLOGIA

Use a tecnologia para delegar, conhecer e adquirir!

-
Alex Sami

de Arruda

Membro da Comissao Lorretor de Seguros do Futuro
do Sincor-SP e diretor da Arruda & Almeida Corretora
de Seguros. E graduado em Direito pela Universidade
sdo Judas Tadeu.

Quando iniciamos projetos, imaginamos expan-
di-los rapidamente, entio, chega 0 momento em que
‘-’G‘CE', Correror d{‘.‘ E-I:‘."gl.l IS, Flrlf'l:iﬁﬂ dEIEgHI’ SLa EIF‘K‘."Iti'
S5 F‘ﬂm Cresoer. .I'HL tﬂnﬂ-lﬂgjﬂ [ Lo w1 | I'IUIFH. pudc SCr LImsa
grande aliada, até¢ mesmo pela dificuldade de mio
de obra quaiiﬁcada e, muitas vezes, nada barata. F
preciso d:lcgar para crescer. Sistemas, controles, ﬂpli—
cativos ¢ mobilidade podem ser bragos e pernas para
seU Negocio.

Conhega as novas tecnologias ¢ faga investimentos

Informe-se a respeito da utilizagao de dispositivos
e programas e tenha acesso a diversas opormunidades.
Através deles, serd possivel melhorar a gestao de suas
apolices e clientes ¢, com a ajuda de Relatdrios ¢ Gri-
ficos, vocé terd outra visio de sua corretora de seguros,
que congquistard melhores resultados.

A grande vantagem nos dias de hoje ¢ que essa ri-
queza de informagao ¢ facilmente acessada de qualquer
lugar e a qualquer hora com os chamados smartphones
e tablets, que nos dio a pnsslb'tlidadc de ter escritdrios

El]TII]lIIiI.H[CE. Com IIEE{J,, O Corretor d't.' SCELUTOS 5C [orna

mais eficaz quando estiver diante de seu cliente ¢ mui-
to mais eficiente pela exibilidade de hordrios e locais
sua djspﬂ-sigﬁﬂ. Portanto, invista em tecm:n-l:}gi:l dcpni.s
de conhecé-la ¢, com certeza, vocé terd retorno sobre o
investimento. Essa forma de delegar informagio e con-
tetido trard para seu negocio uma conclusio decisiva

para con tinuar CH.‘E'EEI'.I:CI'I'_'I.

Torne a tecnologia um gerente do seu negdcio

Qunndn assisti ao flme “Inimigo do Estada”, em
1998, comentava que nio levaria muito tempo para
vermaos e sermos vistos 24 horas por dia. Niao demorou
muito e os Reality Shows se tornaram uma febre, os
GPSs invadiram todos os veiculos e cimeras foram es-
palhadas por todos os cantos. Somande tudo isso, hoje
ser visto se tornou quase que normal. Ser monitorado
passou a ser aceitivel e fornecer inﬁ‘:rmm;ﬁ-n em tempo
real, um verdadeiro vicio. O importante ¢ nao tornar
a tecnologia uma vila, mas udlizé-la como uma nova
mania a nosso favor.

Cimeras de monitoramento podem ser valiosas
para gerenciar ambientes de tabalho, horas de chega-
das e de partidas, rotas e comportamentos, além de
estoques numa infinidade de possibilidades. Em algu-
mas corretoras de seguros que j visitel, esse “gerente
acular” tem ajudado a manter 0 “Done de Olho no
Porco” e, dessa forma, ter contaro constante com suas
equipes, visnalizando detalhes na rotina de seus escri-
trios, se mantendo presentes e obtendo dados visuais
importantes para a tomada de decisao,

Além das cimeras, outras formas de controle,
como Aplicativos de Registros e Workflow, tém trazido
melhor produtividade aos colaboradores, uma vez que
se pode medir o tempo de cada tarefa e a maneira que
estd sendo executada. Toda essa tecnn]ngi:11 por muitos

considerada invasiva, tem auxiliado de forma gc:n:m;ia|

as empresas, de forma barata, além de permitir o acesso
de qualquer lugar e a qualquer hora.

Fique atento as informagdes que parecem ba-
nais. Elas valem ouro!

Muito se ouve falar em Big Data, que se traduz na
acumulagio ¢ uso de todas as informagées que sio de-
positadas na rede mundial de computadores: a Inter-
net. Sio infinddveis informagdes que podemos dizer:
“(Quem as tém, possui um pﬂdf:r muito Erande, talvez
até perigoso” . Isso porque, se juntarmos o que compar-
tilhamos ao longo dos dltimos anos de forma espars:
nas redes, teremos um dossié ::mnplem de vidas, hdbi-
tos ¢ comportamentos que, quando processados, nos
trard conclusdes importantes de usos ¢ consumos,

Em nosso mercado de seguros poderemos saber,
antes mesmo do primeiro contato com nosso prospect,
se ele jd possui aquele seguro onde se encontra, porque
gostou de adquiri-lo e porque niao deseja mais aquele
outro. Poderemos ofertar coberturas, pois saberemos
quais sio seus bens, carros e casas. E possivel ofertar
um Seguro Saide para sua familia, pois jd sabemos se
ele esti casado e quantos hlhos tim. E, muitas vezes,
conseguimos calcular o quanto ganham pelos padrées
de suas redes sociais.

Quando — hd muito tempo — vi em um gerencia-
dor de corretor de seguros alguns campos para preen-
cher como, por e:{empln, “o time favorito do cliente”,
me perguntava: “Mas para que tanta informagio? 56
quero fechar o Seguro Automdvel dele”! Mas hoje eu
entendo! Vejo o que nio enxergava e percebo que in-
formagio ¢ riqueza banal que vale curo nas mios e
lugares certos.

E vocé, corretor de seguros, ji vem guardando todas
as informagoes do perfil do segurado de maneira que

E]I'I.S Possam SEr LISEI.CI:IE 4 52U FEI"r"'DI::

estante
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DESENVOLVIMENTO DO BRASIL:
UM DESAFIO PERMANENTE

Ue autoria de Ammando Vergilio, Ueputado Fe e também
presidente da Fenacor, o livro Desenvolvimento do il Um desafio
permanente traga um perfil da formacdo politica e econdm sil. Ao
mesmo tempo, a obra aponta sol : :

. rtantes do mundo. “Também indico alguns caminhos para
nvolvimento sustentdvel do Brasil”, destaca o autor.

Na parte histdrica, o livro expde as influncias decorrentes da

|as caracterist
cial da economia, a
do agronegdcic, 0 tunsmo, o petroleo e 05 minénos cobiga
deputado, os males herda ) periodo colomal precisam ser sana
[ que &, certamente, prejudicial para o

5 apontadas pelo autor s30: educagdo, combate a
ca de qualidade, infraestrutura, reforma tnbutana,

a luta dos corretores de seguros, marcos regulatdrios dos contratos de
sequros e os microssequros. “Para alcancd-las, basta que o Pais decida
melhor, politicamente, so pri i 0
Segundo ele, a construg _
também pelo mercado de seguros. "0 corretor de seguros £ nssional
que liga o cidaddo comum e as ao seu futuro. A ele cabe indicar

primeiros anos de mandato de Vergilio

Esta obra esta a disposicdo de associados do Sincor-SP. A
biblioteca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras
cidades podem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais
— tel. {(11) 3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario
de Atendimento: 2" a 6° feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.
Vocé tambeém pode acessar o site do Sincor-SP (menu Biblioteca) e
conferir 0 acervo completo das obras!
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ESC ada aCima /ESCada ab aiXO Use este espago voce também, enviando sugestdes para o e-mail: jes@sincorsp.org.br
: Se aceila, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo.

Diario Oficial publica quatro acdes civis publicas,  Generali Seguros continua projeto de parceria
instauradas pela Justica, contra entidades e associacbes  com associacdes e cooperativas que oferecem
que comercializam seqguros de maneira irregular.  seguros de veiculos de maneira irregular.

Pesquisa da ANSP conta com participacao
de corretores de seguros e revela gque 50%
dos profissionais acreditam que a carteira

de pessoas tera processo fértil de criagao de
produtos nos proximos cinco anos.

De janeiro a maio deste ano, foram registrados 75.192
casos de suspeita de lavagem de dinheiro no mercado
de seguros. indice foi comunicado pela Susep ao Coaf
(Conselho de Controle de Atividades Financeiras).

Para 46% dos executivos das
seguradoras, o desempenho
econdmico do Pais deve piorar

nos proximos seis meses, segundo
levantamento do indice de Confianca e
Expectativas das Seguradoras.

Sequro de pessoas cresce
17,12% e movimenta RS 10,3

bilhdes, segundo FenaPrevi.

Nos primeiros cinco meses do ano, 0s Carteira de Seguro de Automdveis
brasileiros gastaram RS 100,6 milhdes ao recebe 3.259 reclamacies de
dia (til) na compra de Seguros de Pessoas, consumidores registradas na Susep
17,1% a mais do que no mesmo periodo do entre janeiro e maio deste ano.

ano passado, de acordo com a FenaPrevi.

mimlﬂﬂ Han:ul de I:st:hn;iu
Um pequeno problema do seu % & e |
- ot HASTE DE FIXACAD !

FIXACAQ DA HASTE

cliente pode ser uma grande
oportunidade para vocé.
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Servicos Avulsos da Porto Seguro.
A vida fica mais facil com eles.

:%ﬁﬁ‘; N Para 0 camro Os Servicos Avulsos da Porto Seguro sao uma 6tima forma para vocé, Corretor, se aproximar dos seus clientes. Sao varios
MR 2

w5 servicos complementares que nao estao na apolice, como limpeza de estofados’, instalacao de TV e ventilador de teto ou
ainda limpeza de caixa-d'agua, entre outros. Clientes Porto Seguro tém desconto de 5%, e o pagamento
pode ser feito em até 4x sem juros® nos Cartoes de Crédito Visa e Mastercard. Compre com o Cartao de h
Crédito Porto Seguro e ganhe 30% de desconto®. Fﬁ

Para contratar, ligue 333-PORTO (333-76786, opgao 5) e 3003-SERV (3003-7378) ou acesse www.portoseguro.com.br/servicosavulsos EE?.‘-EIEE

Consulte regides de abrangéncia. 1-5emvigo disponivel na Grande 530 Paule, cidade do Rio de Janeirs e Campinas. 2-Pagamento com Cartio de Crédito Porto Segure ou demais cartdes Visa e Mastercard em até 4 sem junss. T
3-0s descontos ndo sio cumulativos e as condighes especials do Cartio de Crédito Porto Seguro sdo vilidas até 31/12/2013. Porto Seguro Servigos - CNPI: 09.436.686/0001-32. SERVICOS AVULSOS
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jogo rapido

Banco Central do Brasil aprova eleicao
do Conselho Fiscal da Credicor-SP
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O BACEN - Banco Central do Brasil aprovou no dia 02 de julho a eleicio
do Conselho Fiscal da Credicor-SP (Cooperativa de Crédito Miituo dos Cor-
retores de Seguros), confirmando assim os eleitos pela Assembleia Geral Or-
dindria que aconteceu no dia 09 de abril. Na ocasiio, foram escolhidos Nel-
son Azevedo Cardoso, Jodo Carlos Lauer Carvalho e Lenira Costa de Castro
Ledo como Conselheiros Fiscais Efetivos. Para Conselheiros Fiscais Suplentes,
foram eleitos Francisco Fernando da Silva e José Alvaro Almeida Fonseca.

A assinatura de posse aconteceu no dia 23 de julho, na sede da Credicor-
SP. A primeira reunido do novo Conselho, ainda sem darta prevista, ird decidir
quem serd o coordenador para convocar e dirigir os trabalhos das reunides,
como também o secretdrio para lavrar as atas durante o mandato, que terd
vigéncia até 2014.

Autocalculo e Comissao Corretor
de Seguros do Futuro ganham blﬂgs

Visando informar os corretores de seguros ¢ o pablico geral sobre as agoes
desenvolvidas pelos departamentos e comissoes do Sincor-ST a entidade de-
cidiu criar e reformular blogs especificos referentes a cada um dos trabalhos.
No més de julho e inicio de agosto, foram colocados no ar os enderecos ele-
trénicos da Comissio Corretor de Seguros do Futuro, como também da fer-
ramenta Autocilculo.

O Blog da comissio, totalmente repaginado, traz noticias relacionadas as
reunides e féruns realizados pelo grupo. Jd o do sistema de cotagio online,
criado com informacdes relacionadas aos assuntos discutidos desde o ano pas-
sado, apresenta as novidades das negociagdes e desenvolvimentos para garan-
tir ao corretor uma maneira de acompanhar as discussoes.

A iniciativa de reformulagio grifica e editorial dos blogs relacionados ao
Sincor-SP comegou a ser discutida no inicio deste ano ¢ ja contou com a
reestruturacio do Hotsite da Comissio Técnica de Transportes, que estd dis-
ponivel desde junho. Acesse os contetidos através dos links: www.autocalcu-
losincorsp.com.br;  www.sincorspcomissoes.com.br/corretor-de-seguros-do-

futuro; e www.sincorspcomissoes.com.br/transportes.

portas abertas

Programa é bem recebido pelos
associados e val para a sua 5° edigao

Realizado uma vez por més na sede do Sincor-SB o programa Portas A-
bertas recebe os corretores de seguros associados para conhecer as atividades e
os departamentos da entidade. A iniciativa ja recebeu cerca de 100 associados,
que conheceram a estrutura e os trabalhos desenvolvidos pelo Sindicato. “Es-
tamos m'g-.mi?:am:lr: a 5= edi:;-.in e temos a certeza de que mais uma vez contard
com a participagio efetiva dos corretores. Nosso objetivo € que todos tenham
acesso as atividades do Sincor-SP, obtendo um espago para perguntar e dar
sugestoes. Queremos sempre oferecer o melhor para a categoria e sabemos
que isto s6 serd possivel com a interagio da classe”, disse Leilane Aparecida
Figu:in:dn S:mngr:n, 29 vicc—pmsidunm da entidade e coordenadora do pro-
grama.

Mo més de agosto, o Portas Abertas foi tema de debate da gravagio do
“Recado do Mario Sérgio”, video realizado pelo presidente e disponibilizado
no site do Sincor-SP. A gravagio contou com a participagio da 2* vice-presi-

dente e de imagens do programa realizado no dia 24 de julho.

Durante o trabalho, os corretores conheceram o funcionamento de cada
departamento do Sindicato, os beneficios oferecidos e tiveram a oportunidade
de se aproximar da diretoria execurtiva. O Portas Abertas ji foi apresentado
nos dias 25 de abril, 28 de maio, 05 de junho e 24 de julho. Veja as fotos dos
ultimos encontros.

Realizado no dia 28 de maio

- | _* ™|

R-:altzm.lf.r no dia 14 de julho




dados economicos

Indicadores Estatisticos
AGD 12 SET12 ouT 12 NOV 12 DEZ 12 AND12 JAN13

IGP-M 1.43% 0.97% 0.02% -0.03% 0.68% 1.81% 0.34%
TR mensal 0.0123%  00000%  0.0000% DOO000%  Q0000%  0,23% 0. 0000 %
Poupanga Mensal 05145% 05124% 05000% 05000% 05000%  658% 0.5000%

Datar Venda Final do Més (HS)  2.0372 20306 20313 21074 2 0435 8.94% 1.9883
Receita Brasil Seguros (1) 6.226 5634 6.130 5.736 6.525 63,459  G6.380

Receita SP Seguros (1) 3.051 2.1 3.045 2749 313 33,939 3.434
Receita Brasil Auto (2) 2 634 2.288 2.459 2276 2.570 28,185 2.949
Receita SP Auto {2) 1.181 1.037 1.103 0994 1.182 12137 1.1498
Auto Velculos Produgdo (3) 329.3 2825 318.7 .7 259 4 33427 7793
Auto Veiculos Licenciados (4) 42001 2881 6 3INE 359.3 3.8021 3115
INCC - FGV {5} 0.26% 0.22% 0.21% 0.33% 0.16% 112% 0.66%

FEV 13 MAR13 ABR13 MAI1Z  JUN13  JUL13  ANO13

IGP-M 0.29% 0.21% 0.15% 0.00% 0.75% 0.26% 2.02%
TR mensal 0.0000%  00000% O00000% 00000% O00000%  00209% 0.02%
Poupanca Mensal 0.5000%  05000% 0.5000% 05000% 05000% 05210% 4.09%
Dalkar Venda Final do Més (RS)  1.9754 20138 20017 21318 22156 8.42%
Receita Brasil Sequros (1) 5.788 6.528 6.733 6.795 6.814 39.618
Receita SP Seguros (1) 2 761 3.137 3.080 3.065 3.104 18.571
Receita Brasil Auto (2) 2.392 2 646 2 B63 2793 2.488 16.131
Receita SP Auto (2) 0.958 1.070 1.085 1.141 1.026 6.478

Auto Veiculos Produgdo (3] 2293 3191 3471 3481 320.8 323 2,156.0
Auto Vielculos Licenciados (4)  235. 2839 333.7 316.2 318.6 3423 21413
INCC - FGV {5} 0.60% 0.50% 0.74% 2.25% 1.15% 0.48% 6.53%

Fonte o Critdrbos: (1) Becaita Mensal [Sem WEEL ¢ som Sadde| (RS eiitdes) Fonde: Susep (20 Receita Mansal [com DPVATI (RS tibdes) Fomin: Susop
{31 Unidades Mil. Fonte: Anfavea (4} Unidades Mi Fonte: Renavam (8] INCC - indice Nacional da Cosstrug 3o Civl, FGY 6] Unidaces: Bilhdes da
Tonaladas x kem. Forte: Confedaragdo Macionai dos Transportes US#
INSS | Contribuicies Previdenciarias

1. SEGURADD EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO

Saldrio de contribuicdo (RS) Aliguota (%)
até 1.247.70 8

de 1.247,71 até 2.079,50 g

de 2.079.51 até 4.159,00 11

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA ORIENTACAOD DO EMPREGADOR DOMESTICO)

Salario de contribuigéo (RS) Aliquota (%]: Empregado | Empregador | Total
ateé 1.247.70 8 12 20
de 1.247 71 ate 2.079,50 9 12 21
de 2.079,51 até 4.159,00 " 12 23

3. SEGURADOD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVOD

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 17 de abril de 2003,
¢ calculada com base na remuneraggo recebida durante o més,

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARID MINIMO FEDERAL

Remuneragdo (RS) Valor (R$) Periodo Valor (RS)
Até 646,55 33,16 Janeiro/13 Lei 12.382/1

De 646,56 ate 971,78 23,36 e Decreto 7.655/11 678,00
Acima de 971,78 N tem direito Vigente até Dezembro de 2012 622,00
IR | FONTE E CARNE LEAO

Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (R3)

até 1.710,78 - -

de 1.710,79 até 2 563,91 .5 128,31

de 2.563,92 até 3.418,59 15 320,60

de 3.418,60 até 4.271,59 22,9 5/7.00

acima de 4.271,59 215 790,58

ﬂl‘l]'.ll;ﬁli AdmBbdes: 3| for tependanta, 0 vaios pe RS1T.8T por ms; by Parcala iesnia de rendimenios provenientes 0e aposeniacoda g pansdo,
até ovalor oe A% 1.710.78 pOr més, 3 partin 40 mEs Gue o contnbuinte compleiol §i5 anns de idade; ] As mporidnceas pagas e&m dinheing, a ik
de almenios Ou penscEs, BmM CUMpNManto 00 acoedo ou Becesdo [edecial, Inciusive a prasiacad de alimentos prosesonats, bl AS coninbe0ns g 2
Previddincia Sociad da Unslio, dos Exados, do Disintno Feder o dos municipios: o) As contnbuledes & entidades de prevididncia prvada domicissdas
fid Pals, cujn Anug fenha 80 o contnBuante, destinadas & cuslear banblicio compiementants assemilhddad S5 4a Présaddncid Social, no S50 de
irabaihador com vinculo empregaticia, de administradons, apasantados ¢ pensionisias. Dase Legal: Portasia MPSME n* 20711, antxs [
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UNISINC®R
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LA T o L TR L]
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DATA 2 a5 — 18h45 as 21h45 — Vendas Consultivas
— Local: Sede — Elias Spinetti Lifante

DATAZa5 - 19h as 22h — Administre a Corretora de Forma Eficaz
e Lucrativa - Local: ABCOMR - Andresa Fugliesi

DATA Za5 - 18h as 22h - Preparatorio para Funcionarios de uma
Corretora de Seguros — Local: Jundiai - Angélica Martins Valverde

DATA 9a 12 — 18h45 as 21h45 - Seguro Multirrisco
- Local: Sede — Julio Benzoni

DATA 9a12 - 15h as 22h - Excel Avangado para Corretores
de Seguros — Local: Zona Norte - Ari Eggerling

DATA 12 - 19h as 22h — Palestra Atendimento Diferenciado: a
ferramenta do sucesso — Local: Zona Deste — Emilia Guan

DATA 17 - 18h45 as 21h45 — Palestra Criar Metas Financeiras e

Conquistar Prosperidade (Novo) — Local: Sede — Joana 0'arc Santos
Olveira

DATA 18 - 18h as 22h — Palestra Tributagéo na Corretagem de
Seguros — Local: Zona Leste — Wilson Francisco Bezutte

DATA 13 — 18h45 as 21h45 — Palestra Simplificando o Sinistro
Multirrisco (Nove) - Local: Sede — José Augusto dos Santos

DATA 19 - 9h as 12h -~ Forum para o Corretor de Seguros Empresario
- Local: Sede — Comissdo Promeseg e Perfil do Corretor Moderno

DATA 19 - 19h as 22h — Palestra 0 Comercio Eletronico para

Corretores de Seguros — Local: Mogi das Cruzes — Milton Oyas
Rodrigues

DATA 19 - 18h as 22h — Forum A Web e as Redes Sociais

- Local: Ribeirdo Preto = Comissao Corretor de Seguros
do Futuro

DATA 23 a 26 — 18h45 45 21h45 — Introdug@o ao Resseguro (Novo) —
Local: Sede = Nivaldo dos Santos

DATA 23 a 26 - 19h as 2Zh — Analise de Sinistro de Automovel
@ RCF-V - Local: Zona Sul = Angélica Martins Valverde

DATA 23 a 26 — 19h as 22h — Acdes Estratégicas e Financeiras
para Corretores de Seguros — Local: Zona Oeste — Ari Eggerling

DATA 23 a 26 — 19h as 22h — Estrategias para a Comercializagdo
de Seguros — Local: Osasco — Elias Spinetti Lifante

DATA 26 - 18h as 21h20 — Forum para o Corretor de Seguros

Empresario — Local: Zona Norte — Comissao Promeseg e Perfil do
Corretor Moderno

DATA 27 e 2B — 27 — 18h as 22h - 28 - 9h as 18h — Preparatario para

Funcionarios de uma Corretora de Seguros — Local: Sdo José do Rio
Preto — Angeélica Martins Valverde

DATA 27 & 28 — 27 — 18h as 22h — 28 — 9h as 18h — Trabalho em
Equipe: Os Bastidores do Sucesso — Local: Bauru - Emilia Guan

DATA 30 a 03/10 - 18h45 as 21h45 ~ Técnico de Automovel, RCF-V,
APP e DPVAT - Local: Sede - Angeélica Martins Valverde

DATA 30 a 03/10 - 19h as 22h — Vendas Consultivas
— Local: Zona Leste — Elias Spinetti Lifante
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Rosana Nerci
Pinheiro Sa

Socia-Diretora da Cyclos Desenvolvimento
Profissional e Gerencial, professora
universitéria e coach. E formada em
Administra¢do de Empresas, pos-graduada em
Marketing e certificada em Educacao Virtual,
No mercado de seguros, |a atuou nas areas

de subscrigdo de Seguros de Transportes,
assessoria comercial em todos os ramos

e cargos executivos comerciais.

Liderar ¢ o processo de exercer influéncia sobre um indivi-
duo ou um grupe nos esforgos para a realizagio de um objetive
em determinada situagio. A lideranga inclui, fundamentalmente,
a realizagao de objetivos, com pessoas ¢ por meio delas. Liderar é
um desafio incrivel, pois une a antagdnica realidade de lidar com a
simplicidade e a complexidade, simultaneamente.

O objetive deste artigo € despertar uma reflexao atualizada
a rodos aqueles que i sao elou desejam ser grandes lideres. A li-
deranga eheaz é capaz de promover a conexdo entre pessoas aos
seus resultados, aos resultados de uma drea, de uma empresa, de
qualquer rtamanho. Lideres constroem ¢ mantém equipes de alio
desempenho. Pense comigo sobre alguns pontos imporrantes para
uma lideranca eficaz, reconhecidamente ehicaz, com resultados sus-

fentavels:

Tem percepgao saudivel de si mesmo

O entendimento de quem vocé &, de como vooé estd e aonde
quer chegar é fundamental para o exercicio de uma lideranga de
sucesso. A qualidade da visio que o lider tem de si mesmo é um
ingrediente imporrante para sua atwagio. Pessoas que se conhe-
cem ¢ se cuidam interagem nos ambientes que atuam de forma
agregadora, significativa e, de fato, deixam rastros de resultados
sustentdveis. Conhecer suas forgas e seus pontos de melhoria deno-
ta diferencial competitivo. Pessoas mais seguras, que investem no
autodesenvelvimento e cuidam de si mesmas, como quem cuida
de alge precioso, tdm uma autoestima equilibrada, Como estd a
satide de sua percepgio sobre vock e sua lideranga?

Conhece sua equipe como ninguém

E essencial conhecer o cendrio econdmico, o ramo de ativi-
dade ¢ os “rraquejos” de sua drea de aruacio. Mas apenas isso nio
¢ mais suficiente. Lideres também investem seu tempo estrarégico
para conhecer a sua equipe. Grandes lideres conhecem a realidade
das pessoas com quem convive, o que as motivam ¢, desta forma,
atuam de forma certeira. Comunicam-s¢ bem com a equipe nao
para provar que “sabem falar”, mas para que “sua equipe entenda”.
Conectar pessoas a0s resultados talvez seja um dos grandes desafios
de ser um lider diferenciado. Quem ¢ quem na sua equipe! Vood
conhece seus anseios, potenciais, pontos de melhoria e motivaghes?

Inspiram com seu exemplo

Costumo dizer que um lider se di a conhecer no andar diirio,
nes contatos construidos no dia a dia de sua awacio. Existem dois
momentos cruciais para se conhecer alguém: momentos de pres-
sao ¢ de conquistas. lsso mesmo, conhecemos um lider quando
tudo deu certo, os resultados foram atingidos € o trabalho bem
feito foi reconhecidoe, Neste momento, sua equipe o conhecerd ¢ ¢
sentird como ele na vitdria construida. Mas também quando algo
deu errado. E preciso entender a situagio para atuar agregando
valor &, normalmente, de forma muite ripida. Os lideres que ex-
plodem diante dos problemas efou erros cometidos internamente,
certamente, terao velocidade imediarta, mas sua lideranga poderd

ser minada por tal comportamento, E importante “apagar o in-
céndio”, mas ¢ importantissimo “entender quais as causas-raizes
de tal incéndio”. Lembre-se, lider existe para isso também. Como
vocé tem reagido diante das vitdrias e dos problemas que chegam

ao seu conhecimento?

Tem exceléncia como foco de sua existéncia

Lideres sae obstinados por exceléncia. Entregas mediocres,
feitas de qualquer jeite nao combinam com lideres de verdade e
que conduzem projetos, equipes ¢ empresas a um futuro susrentd-
vel. Melhorar a cada dia sua aruagio, os processos, a comunicagio,
o atendimento, os produtos e servigos norteiam o respirar de uma
lideranga. Como tem sido suas entregas como lider? Sua equipe
percebe exceléncia em seu trato com o5 outros ¢ com o5 negocios?

5do eternos aprendizes

Ohurre dia ouvi algoe que me provocou uma reflexio profunda.
Fui indagada a pensar em pessoas que eu admiro, que sio expoen-
tes naquilo que fazem. Pronto, pensei. O préximo passo da pro-
vocagao fol pensar o que estas pessoas possuem que as diferenciam
de mim. A resposta foi simples ¢ chocante, elas CONHECEM
mais daquile em que sio reconhecidamente bem-sucedidas, Inovar
¢ um sinal que sua lideranga estd viva, Ops... Que tal pensar como
anda o nosso aprendizado, o quanto sabemos e reciclamos o que
sabemos. O quanto entendemos de gente e de resultados necessi-
FiDs em Nosso Negocio e em nossa aruagio?

Uma dica importante

Busque ser uma pessoa melhor a cada dia, em todos os papéis
que exerce. Pense grande ¢ de forma abrangente {com expansio).
MNio sc alie & mediocridade. Seja firme com os valores inegocidveis
e tenha compromisse com a exceléneia. Tenha foco nas coisas pe-
quenas do seu dia, seja para atender uma ligagic ou para assinar
um documento. Perceba as pessoas com quem convive, A socieda-
de, a sua empresa, os negdceios, os seus colegas de trabalho e seus
funciondrios agradecem. Alids, a sua familia também! Um abrago
sabor lideranga eheaz!




SEGUROS EMPRESARIAIS SEGMENTADOS YASUDA:
COBERTURAS ESPECIFICAS PARA CADA TIPO DE NEGOCIO
COM A MELHOR PRESTACAO DE SERVICO DO MERCADO.

SEGURO YASUDA SEGURDO YASUDA SEGURO YASUDA SEGURO YASUDA
HOTEIS E POUSADAS PADARIAS BARES E RESTAURANTES CONCESSIONARIAS
SEGURO YASUDA SEGURO YASUDA SEGURO YASUDA
INDUSTRIAS DE METAL INDUSTRIAS DE CALCADOS | ESCRITORIOS E CONSULTORIOS

MAIS FACIL PARA SEU CLIENTE ENTENDER, MAIS FACIL PARA VOCE VENDER.

YASUDA

SEGUROS www.yasuda.com.br
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Com a Admix vocé pode. Com total transpa-
réncia, apoiamos o trabalho do profissional de
seguros com o Programa Corretor Parceiro, a
solucao perfeita para quem precisa alavancar
as vendas sem investir em estrutura, e ainda
contar com um parceiro especialista em planos
de saliide empresariais.

_—

Voce tera uma equipe exclusiva de atendimento
para prestar todo suporte técnico e operacional
necessarios, para potencializar seus negocios e
manter sua carteira sempre saudavel e blindada
contra a concorréncia.

Junte-se a nos e tenha uma nova experiencia
comercial: 11 4873.5302

Que ta

aumentar suas
venadas e ainga
fidelizar seus
clientes”

Admix

Porque saude deve ser para todos.



