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Forum de Beneficios atrai mais de
1,2 mil corretores de seqguros
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Mesa diretora abre evento em Aguas de Lindéia falando da importdncia de discutir saiide, vida e previdéncia

O Forum, que apresentou palestras técnicas com especialistas em saude, vida e previdéncia privada, superou as expectativas
ao levar mais de 1,2 mil corretores de sequros a Aguas de Linddia. O evento, que ocorreu entre os dias 13 e 15 de junho,
também ofereceu oportunidades para o publico ter contato com palestrantes, sequradores e outros profissionais.
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' do programa aconteceu

na noite de 24 de junho,

ha cidade de Ribeirdo Preto.

A iniciativa busca demonstrar
aspectos positivos do
mercado de seguros junto
aos formadores de opiniéo.

. Aestréiado Seguro em Todo Estado

A Credicor-SP estd lancando uma
nova poupanc¢a com recursos
inteligentes que permitem a escolha
da aplicacdo, cuja data de aniversdrio
proporciona melhores rendimentos,
além de transferéncias automaticas
da conta corrente, entre outros
beneficios, todos gratuitos.
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SulAmeérica FenacorPrev.

Um plano de previdéncia exclusivo para corretores de seguros.

Se vocé é corretor chegou a hora de comecar a pensar no seu futuro.
A SulAmérica, em parceria com a Fenacor, desenvolveu um plano
de previdéncia privada feito especialmente para corretores de seguros.
Além de ser o unico plano do mercado que conta com o apoio
da Fenacor, ainda oferece condicoes exclusivas e vantajosas, como
taxa de carregamento de 0% e taxas de administracao reduzidas.
Entre em contato com nossos especialistas, aproveite a oportunidade

e transforme seu futuro num eterno fim de semana.

4004 = 1869 (capitais e regioes metropolitanas) Su]Am éri ca,
0800 725 1869 (@emais regives sssociada 20 ING S

Para mais informacoes, ligue das 7 as 22h, de sequnda a sexta. E aos sabados, das 8 as 18h.

sulamerica.com.br/fenacorprev



MNunca os corretores de seguros estiveram tao acuados como
agora. Como se nao bastassem os bancos, as concessionarias de
veiculos, os precos diferenciados e a venda direta, temos agora de
competir com as lojas de varejo, que nao apenas descobriram o
seguro, como tém mais lucro nessa area do que com sua linha de
produtos.

Vale tudo. O magazine de Dona Luiza montou até uma
seguradora. Basta o capital exigido pela legislagao e tudo bem.
A outra parte da lei, a que obriga a presenga de um corretor de
seguros, é jogada no lixo.

Dona Luiza e abusada: resolveu praticar a venda casada as
claras. O cidadao entra em suas lojas atraido pelo preco de um
produto, resolve fazer a compra e quando chega ao caixa o prego
é outro. Como pode acontecer isso em poucos metros? E simples,
Sem ser consultado, o seguro prestamista f/_,.—
foi embutide no preco original. Mas,
Dona Luiza ja esta descendo do salto alto.
Perdeu algumas acoes na Justica e vem
mais por ai.

Completando © quadro, o Banco
do Brasil resolveu abrir suas portas aos
corretores. Algumas liderancas esquece-
ram as batalhas contra a famigerada BB
Corretora, aceitaram as migalhas e pensam
que alcangaram uma vitoria.

Eu so posso parabenizar os corretores
que se mantém ldcidos, coerentes e
escorreitos em sua inteireza, durante todo
este processo de tentativa de moralizar
a imoralidade. IMORAL! INDECENTE!
INDIGNA! Isto é a tal vitdria. Aqui a Susep e
a Justica sempre fecharam os olhos e nao
ha segredo nenhum para isso. Se o préprio
Governo se rende ao poderoso Banco do Brasil, quem tera
coragem de enfrentar o monstro de sete cabecas?

E preciso ter coragem e discernimento para encarar a dura e
nova realidade, caso contrario, a tendéncia é transformar a vida
num mar de lamentacdes e adotar um comportamento capaz de
contaminar a energia positiva ao nosso redor.

Temos a competéncia necessaria para irmos em frente.
Basta que, para isso, estejamos dispostos a continuar |utando
bravamente. Muitos sao os empecilhos. A cabeca baixa é um dos
inimigos que devemos enfrentar. Tenham sempre a mente aberta

B

Vamos erquer a cabeca e
mostrar a nossa importancia

E preciso ter coragem e
discernimento para encarar
a dura e nova realidade,
caso contrario,a tendéncia e
transformar a vida num mar

de lamentacoes

para mudancas e inovacoes e nao se deixem abater por aqueles
que apregoam o desanimo e o pessimismo.

Nossa mente € algo impressionante e pouco ajuda numa hora
dessas comsua forte tendéncia ao pessimismo.Qualquer tentativa
de otimismo é rapidamente atropelada por pensamentos levianos
e mesquinhos a respeito do futuro. Portanto, todo cuidado é
pouco. Sempre havera espaco para guem decide sacudir a poeira
e dar a volta por cima e para quem demonstra otimismo diante
das adversidades.

E nesta hora tormentosa que novamente o Sincor-SP atua
como uma trincheira civica, sempre pronto para reagir. Falta
vergonha na cara de alguns, mas, acima de tudo, falta um choque
de gestao da Justica capaz de reverter o quadro cadtico que hoje
vivenciamos.

e Apesar de tudo,jamais lamente os fatos.

Mao ha nada no passado que nos ajude a

resolver o futuro. O passado so serve para

lembrar que nao podemos cometer os
Mesmaos erros.

Nao podemos calar nossas vozes
autorizadas porgue os corretores, ao
longo da histéria, tém sido os Unicos
representantes legitimos do segurado.

Precisamos tocar nesses assuntos que
ocupam nossas mentes cotidianamente,
mesmo para reavivar a centelha de
nosso espirito de |uta que nao cede
aos retrocessos insanos. Muitos sao os
empecilhos que encontramos no dia-a-dia
de nossa luta profissional.

Ora a precariedade da Justica. Ora a
deslealdade e a falta de ética de muitos
que se dizem parceiros.

S0 acreditando em nos mesmos e investindo na Justica e que
criaremos condi¢des para um setor mais justo, unica forma de
garantirmos um futuro melhor, com mais respeito e cidadania.

Vamos, entao, erquer a cabeca e falar alto e em bom tom: sou
corretor de seguros e tenho orgulho disso.

]

Chega de velhacaria. @

LEONCIO DE ARRUDA
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A Susep

Cadigo de pratica da certeza do contrato

Visando melhorar o relacionamento entre segurados, sequradoras e corretoras
deseguros, o Sincor-5P sugeriu a Susepa introdugao do“Codigo de pratica da certeza
do contrato”. 0 cadigo de ‘certeza do contrato’devera melhorar a redacio de apdlices
e propostas, visto que a transparéncia deixou de ser suficiente, nao bastando ao
segurador dizer que determinado evento, que poderia ser comumente entendido
pelo sequrado como parte natural da cobertura que comprou, esta excluido. Além
de excluir tal evento, o segurador deve estar capacitado a demonstrar a qualguer
momento que o sequrado tem conhecimento desta exclusio e que concordou com
ela, através de documento que possui ou estd em posse do corretor.

0 Sincor-5P acredita que é preciso adotar esses principios como quia para o
aperfeicoamento das relagdes dentro do mercado de seguros, trazendo aos clientes
a certeza de que estdo contratando seguros que efetivamente indenizarao ou nao
0s eventos a que estao sujeitos. O objetivo € o de reduzir ao minimo os casos de
surpresas desagradaveis na hora dos sinistros.

0 departamento de Riscos Patrimoniais do Sindicato fica a disposicdo para

qualquer informagdo necessaria.

Em resposta ao Sincor-SP

Casa + Segura - Cartao de Crédito Aura

Como drgdo representativo da classe dos corretores de seguros, o Sincor-
5P consultou o cadastro geral de corretores e ndo detectou registros de que essa
empresa ou o cartao de crédito Aura sejam habilitados como corretora de sequros.
Esse assunto foi divulgado na dltima edicdo do JC5 (junho/2008, n°325). A Cetelem,
neste caso, respondeu ao Sincor-SP.

Resposta da financeira
A Cetelem € uma financeira regulada pelo Banco Central do Brasil e, nessa

condicdo, celebrou acordo comercial com a Willis Affinity Corretores de Sequros LTDA
para aoferta do “(asa + Sequra’

() seguro Casa + Sequra é um produto oferecido pela Willis com o escopo de
garantir a sequranca e tranquilidade do consumidor case venha a ocorrer algum
imprevisto em sua residéncia ou com a sua familia. Resta que ndo haja infracao na
oferta do produto (asa + Segura eis que estaé feita pela Willis, corretora devidamente
habilitada e competente para a oferta de produtos de seguro. Quanto a venda casada
esclarecemos que ndo hd, no presente caso, qualguer condicionamente do fornecido
de um produto de crédito ou sequro d aquisicdo de outro produto ou service. O produto
Casa + Sequra é ofertado aos usudrios do Cartdo AURA, que podem ou ndo contratar

esse produto.

Em resposta ao Sincor-5P

Seguro Auto Nossa Caixa

0 Sincor-5P foi informado pelos corretores associados que a SulAmeérica —
além de outras sequradoras que ja responderam a questao — firmou parceria com o
banco Nossa Caixa ofertando facilidade e comodidade na contratacao de sequro de
automdvel, ignorando a figura do corretor de sequros. O caso foi divulgado no JCS
de marco (n®322).

Na publicidade divulgada no Sequro Auto Nossa Caixa, o Sincor-5P percebeu,
de fato, que nao é mencionada em nenhum lugar a importante participacao do
corretor de sequros como profissional intermediario devidamente habilitado.

0 Sindicato solicitou o posicionamento das companhias, a fim de prestar
esclarecimentos aos corretores de seguros, pois esses profissionais acreditam ser
parceiros, em primeiro lugar, junto as sequradoras e essa atitude vem demonstrar

0 contrario.
Resposta da SulAmérica

Em 30/01/2006, a SulAmérica e o banco Nossa Caixa firmaram parceria para
a comercializagdo do produto SulAmeérica Auto junto a base de clientes daquela
instituigdo financeira. 0 produto objeto desta parceria é o mesmo SulAmeérica Auto
disponibilizado pela sequradora para comercializagdo por todos os seus corretores
parceiros, sem nenhuma alferagdo em suas caracteristicas.

Qutro ponto de grande importancia e que a oportunidade para esclarecer,
refere-se ao corretor de sequras. Nesta parceria, todos os negdcios efetivados tém a
intermediagdo da Saldec Corretora de Sequros Ltda, Trata-se de corretora devidamente
habilitada perante aos drgaos reguladores e, portanto, apla a desempenhar a
importante fungdo de intermediagdo nas negociagdes de sequros entre o sequrado
e a seguradora. Neste ponto, cabe ainda registrar que os dados da corretora jd sdo

impressos normalmente na apdlice entregue ao segurado. &
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NOVO FORMATO

Departamento
Juridico garante
recepcdo mais
adequada ao
corretor de sequros

Desde setembro de 2007 o atendimento juridico oferecido
pelo Sincor-SP passou também a ser oferecido nas quatro
delegacias regionais da capital (norte, sul, leste e oeste). Com
essa nova estrutura, o departamento passou a realizar, em média,
500 atendimentos mensais. O nimero é quase 20% maior que o
observado antes da mudanca.

“Antes de iniciarmos o novo formato, a area juridica havia

instituido 180 processos relacionados com
temas como Cofins, Responsabilidade (e —
Civil e processos na Susep. Hoje, esse
numeroc aumentou para 248, além de
111 administrativos; diz Jean Felipe da
Costa Oliveira, advogado responsavel
pelo departamento na sede do Sindicato.
Segundo ele, esses dados demostram
como a mudanca beneficiou o corretor
de seguros.

"Além da vantagem de economizar

tempo e custos com a locomocgao até a

sede do Sincor-SP. o corretor associado

desfruta de atendimento  pessoal,
com hora marcada, reduzindo o tempo de resposta aos seus
questionamentos; assegura Jean.

Em sua estrutura antiga, o Sincor-SP contava com dois
advogados atuando na sede, além de um assistente e um estagia-
rio. Com o novo formato, o Sindicato passou também a contar
com outros dois advogados que estao prestando atendimento
nas quatro regionais paulistanas, com o apoio de seus colegas da
sede,

O trabalho da assessoria juridica, em geral, esclarece os

associados quanto a questdes profissionais, legislacao do seguro
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O atendimento pessoal,
com hora marcada, também
permite que o corretor
economize tempo e custos

com a locomocao até a sede

e questdes de direito do consumidor. A area também assessora as

comissdes do Sincor-SP, orientando os corretores com relacao a
mudangas na constituicao, entre outros esclarecimentos técnicos
e legais.

Demanda

=

"Por meio do contato direto, podemos
ter um tempo de resposta menor e até
entendermelhoranecessidade do corretor”
explica Jean. Atualmente os principais
assuntos atendidos pelo juridico sao as
cobrancas e execucdes que os corretores
vem sofrendo por conta do processo
da Cofins e as negativas de sinistro de
automaoveis. Os advogados tambéem estao
atendendo muitas duvidas com relagao
M- a legislacac e aplicacao das normas do

Conselho MNacional de Seguros Privados-
CNSP e da Superintendéncia de Seguros Privados - Susep.”Com
relacdo ao primeiro assunto temos orientado os corretores a
respeito dos procedimentos corretos, além de realizar a defesa
individual em cobrangas administrativas e acbes de execucao
fiscal’diz
Paraseratendidoemuma das 4 delegaciasregionais da capital,
o corretor pode entrar em contato diretamente por meio dos
telefones: 2950-1318 (norte), 5585-9825 (sul), 2094-4147 (leste) e
3835-9518 (oeste). Por e-mail: juridicozonanorte@sincorsp.org.br,
juridicozonasul@sincorsp.org.br, juridicozonaleste@sincorsp.org.
br, juridicozonasul@sincorsp.org.br. @



Sincor-SP promove
almoco para
organizar

o0 13°Conec

Faltando pouco menos de trés meses para a abertura do
132 Conec, o Sincor-5P reuniu todos os palestrantes, painelistas,
mediadores e debatedores em um almoco no Terracgo Italia, no
dia 3 de julho, com a finalidade de informar o papel de cada um
no evento.

Segundo aequipe de organizacao geral do evento, o encontro
foi necessario para mostrar que todos os convidados sao

fundamentais para o bom funcionamento do Conec.Desta forma,
eles foram orientados sobre as suas responsabilidades durante

a apresentacao, ao mesmo tempo em que foram provocados a

buscar um elevado nivel de exceléncia.

| || | K
O encontro serviu para organizar melhor as palestras preparadas
para o 13° Conec

Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-SP, sugeriu que seria
interessante que os participantes de cada painel pudessem fazer
reunides pequenasentre eles paraplanejarumaboaapresentacao
dentro do assunto ja definido para a palestra.

0O 132 Conec acontecera ente os dias 2 e 4 de outubro deste
ano,no Anhembi,em Sao Paulo.Toda a programacao esta pronta
e 0s palestrantes confirmados. Para obter mais informacodes sobre
0 encontro, basta acessar o site www.conec2008.com.br, criado
exclusivamente para divulgar todas as novidades do maior evento

da categoria. &
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Forum de Beneficios

retne mais de
1,2 mil corretores
de seguros

Ramos de vida, previdéncia privada e satide oferecem
grandes oportunidades para a atuacdo especializada

O Férum de Beneficios cumpriu sua meta de definir grandes
idéias viaveis para o setor, além de estabelecer os principais
problemas que precisam ser enfrentados. O publico presente
superou as expectativas, com o comparecimento de mais de 1,2
mil pessoas. Ocorrido entre os dias 13 e 15 de junho, em Aguas
de Linddia, o evento agradou aos participantes pelo seu formato
e tema central: palestras tecnicas com especialistas da area de
saude, vida e previdéncia privada. O encontro também ofereceu
oportunidades para o publico conversar diretamente com os
palestrantes e realizar contatos durante a feira de negdcios,
que contou com a presenca das seguradoras e operadoras
responsaveis pelo patrocinio.

Na area da salde, o Férum discutiu varios temas importantes,
como © novo panorama aberto apos a publicagdo das novas
regras da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), que
ampliaram a cobertura dos planos de saude. No nicho de Vida, o
encontro abordou de forma especial o futuro do mercado para o
corretor de seguros depois do Novo Codigo Civil. Com relagao ao
ramo de previdéncia privada, o assunto-chave foi o crescimento
desse setor por causa da deficiéncia do sistema publico, que esta
incapaz de atender as novas projecoes de expectativa de vida.

A corretora Fatima Guedes de Oliveira, de Sao Paulo, que
esteve presente, disse que o encontro foi muito proveitoso
porgue aprofundou em um tema especifico. "Quando vamos a
um forum que fala de diversos assuntos nao absorvemos muita
coisa’ considera,

Murilo Rocha, diretor do Sincor-RJ, tem a mesma opinido.
"Atuo desde 1989, exclusivamente com seguro de salde e de
vida, porque sempre valorizei a especializacao.E um mercado que
vem ha muito tempo em expansao e os corretores precisam estar
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Corretores de seguros participam da palestra de abertura do evento

habilitados para atuar”“Eu vendo produtos na area de beneficios
e acredito que esse seja o futuro do corretor de seguros; opina
Cleber Almeida, corretor de seguros de Campinas.

Feira de negocios

Em momento
de descontracac
entre uma palestra
e outra, os corre-
tores de seguros
aproveitaram
os estandes dos
patrocinado-
res para trocar
informacoes sobre

o mercado, firmar
relacionamentos e comentar as apresentagdes.
"Eufacoquestaode participar detodos oseventosorganizados
pelo Sincor-SP porque eles trazem muito conhecimento. Sei que
vou encontrar pessoas que trabalham nas mesmas areas que eu
e quem tém as mesmas duvidas e problemas] conta a corretora
de seguros Maria Julia, de Santos. “E fundamental esse contato,
inclusive com as seguradoras e operadoras. Eu trabalho pouco
na area de beneficios justamente porque acho que temos que
conhecer muito para trabalhar com a vida e a salde das pessoas’
A Credicor-SP também montou um espaco na feira para
atender aos cotistas e angariar outros novos. Seu balcao de visitas
ficou movimentado durante todo o evento. Alguns corretores
aproveitaram para fazer investimentos.

Feira de negdcios reline os patrocinadores
do evento



Wanderley Ribeiro Pires

Saude e trangiiilidade

Visando uma reflexao sobre o
estilo de vida de cadaum, a palestra
motivacional que abriu o ciclo de
trabalhos discorreu sobre o tema
Salude e Tranglilidade...Qualidade
de Vida que Todos Merecem. Ela foi
apresentada por Wanderley Ribeiro
Pires, médico com especializacao
em cardiologia, clinica médica e
medicina do trabalho.

“Provado por pesquisas, detectamos que 90% das pessoas
que procuram um clinico geral tém problemas criados por elas
mesmas, nao por vontade propria, mas pelo estilo de vida! afirma
o médico."A minha proposta é indagar: eu vivo bem? Eu posso
viver melhor? O que eu posso fazer pela minha saude?”

Ele expds aos participantes a importancia de mudar o estilo
de vida para consertar alguma coisa que incomoda diariamente.
“Temos de analisar nossos atos e fungdes na sociedade, no
trabalho, na familia e no ato de pensar: tudo o que eu faco pode
ser melhorado. Ou seja, podemos cuidar melhor de nés mesmaos,
prestando atengdo em todas as escolhas) explica Pires. “Falo,
inclusive, das pequenas opgdes. Uma peqguena escolha errada
pela manha pode atrapalhar todo o dia e uma pequena escolha
certa pode transformar uma vida®

Para o corretor de seguros,ele destaca a importancia de tomar
a iniciativa em diversas fases da vida profissional. "“Nos somos
repetidamente o que fazemos e, se sempre atendermos o nosso
cliente bem, com vontade e dinamica, nos nos tornaremos, no
minimo, confiaveis’ explica Wanderley.

Ele ressalta que o corretor de seguros deve sempre levar em
conta as atitudes que promovem a empresa e as decisées que
nao dao certo. Isso é um exercicio que deve ser seguido para
aprender a levar a vida da melhor maneira possivel. Wanderley
diz que a percepcao do erro é a melhor forma de prevenir que ele
nao aconteca.

“E muito facil pedir a Deus que boas coisas acontecam e que
Ele te ajude a fechar bons negocios. Mas nao adianta rezar se
cada um nao for melhor a cada dia, consigo mesmo. Deus ja nos
deu a capacidade de pensar, planejar e fazer escolhas. A partir dai
vivemos no livre arbitrio e devemos aproveitar isso| sugeriu.

Para finalizar sua palestra e fechar sua reflexao sobre o estilo
de vida de cada um e suas escolhas, Dr. Wanderley convidou os
corretores acantarem e acreditaremnoque dizamusica composta
por Gonzaguinha:"Viver e nao ter a vergonha de ser feliz, cantar, e
cantar, e cantar, a beleza de ser um eterno aprendiz’

Direito na nova realidade do sequro de vida

Depois da palestra
de abertura, Jean
Felipe de Oliveira,
advogado responsavel
pelo departamento
juridico do Sincor-5P
fez uma apresentagao
comparandoe o Novo
Codigo Civil com a
versao anterior, de 1916,
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Jean Felipe de Oliveira
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salientando as principais alteracoes.

Entre outros esclarecimentos, Jean destacou que a expressao
“seguro de vida" deixou de ser empregada pelo Novo Codigo. Ela
foi substituida pelo “seguro de pessoas, uma denominacao mais
abrangente, que tambeém garante, por exemplo, indenizacao ao
segurado e a familia caso acontecam situacdes que impecam
a continuidade da atividade laboral ou funcional do titular. “O
seguro de pessoas oferece protecao em casos de morte einvalidez,
entre outros tipos de coberturas, além de servicos como auxilio
funeral explicou. Em razao dessa mudanca de entendimento, a
Susep - Superintendéncia de Seguros Privados - viu-se obrigada
a regulamentar os aspectos gerais dos antigos seguros de vida.

Jean também falou que a Comissao de Vida, Previdéncia e
Capitalizacao do Sincor-5P trabalhou recentemente em dois
projetos de lei. O primeiro visa alterar dispositivos do Novo
Cédigo Civil para colocar fim a discussdes e interpretagdes que
prejudicam o consumidor e o corretor de seguros no segmento
de seguro de pessoas. O segundo busca implantar o seguro de
vida para funcionarios de todas as pessoas juridicas que possuam
CNPJ.

Quando o advogado falou sobre as alteragdes que o corretor
de seguros deve saber, enfatizou alguns pontos. Um deles foi a
importancia do segurado comunicar doencas pré-existentes.“As
vezes a pessoa nao sabe mesmo, mas talvez por falta de buscar
saber, de fazer check-up; ponderou. Também informou que o
Movo Codigo Civil tornou possivel a contratacao do seguro de
vida para um terceiro, sem que este seja parente direto (talvez um
socio para outro, por determinados interesses). Nesse caso, para
que nao haja ma-fé, o contratante precisa declarar o seu interesse
pela preservacao da vida do segurado.

0 advogado ainda destacou gque é importante que o cliente
saiba que a indenizacao pelo seguro de vida ou de acidentes
pessoais, em caso de morte do titular, nao podera ser tomada do
beneficiario para o pagamento de dividas deixadas pelo segurado.
Também abordou os casos de suicidio, nos quais o beneficidrio
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Marcelo Ledo

nao tem direito ao capital estipulado quando este tipo de sinistro
ocorre nos dois primeiros anos de apdlice.

Em suas consideracgoes finais, Jean afirmou que falta ao Brasil a
necessidade de um codigo de seguros, ou de uma sistematizagao
melhor elaborada e consolidada neste importante segmento da
economia.

Novas regras da ANS

Paralelamente a palestra do
advogado do Sincor-5P, o evento
ofereceu um painel sobre o que
aconteceu com o direito do
consumidor aoc longo dos anos.
A apresentacao foi realizada
por Marcelo Leao, bacharel em
administracao de empresas, com
MBA em Geréncia de Salde pela
FGV.Hoje ele é gerente do produto
Seguro Saude da Unibanco AIG
Saude."Temos de entender o processo para saber como buscar os
nossos direitos e conhecer onde nossos deveres estao implicados]
explicou.

Depois de 10 anos de regulamentacac dos planos de saude
existe muito conflito de informacao e, de acordo com o palestran-
te, as leis vieram para ajudar, diferentemente do que muita gente
pensa. "Esse questionamento é constante, mas eu apresento
um panorama que deve ajudar a entender as necessidades do
mercado: antes, o controle era deficiente, livre de definicao de
cobertura. Era comum o cliente achar que tinha direito e, quando
precisava, a operadora negava, porque nao havia controle’

Apds a regulamentacao, os planos de salde deixaram de
atuar de forma concentrada na cura da doenca. Hoje, eles estao
voltados para a saude, ou seja, ha trabalhos de prevencao. O
modelo atual, controlado pelas agéncias de regulacao, exige mais
transparéncia, garantias, coberturas sem limites de consulta, entre
outros fatores. Além disso, hoje os planos sao segmentados como
ambulatorial, hospitalar, obstetricio e odontolégico.”Isso facilita a
vida do consumidor, que pode buscar exatamente o que precisa.
O operador, por outro lado, pode economizar custos, considera.

Com as novas regras, algumas especialidades entraram
obrigatoriamente nas coberturas dos planos de saude como
transplantes, psicoterapia, nutricao, cirurgias refratarias para 5
graus (antes era para 7 graus) e terapia ocupacional. Também
foi dada atencao ao planejamento familiar como a cobertura
de lagueadura tubarea e wvasectomia. "A grande polémica
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agora € que o aumento de cobertura tambem seja valido para
planos anteriores a 1999. Os contratos atuais também néo serao
mexidos porque isso geraria um custo acima do possivel para as
operadoras, mas 05 novos ja estao dentro da nova regra; finaliza
Marcelo Leao.

Planejar o futuro cuidando do presente

Os palestrantes
desta apresentagao
foram Silas Kasahaya e
Lacio Flavio Condurd
de Oljiveira. O primeiro
possui 20 anos de
experiéncia
no segmen-
to de sequ-
ros pessoais,
e Vice-pre-

sidente do

Clube de

Vida em

Grupo - CVG,

professor,

membro da

Academia
Nacional de Seguros e atua ha 4 anos na Porto Seguro. O segundo
se encontra ha mais de 20 anos no mercado previdenciario e e
responsavel pela area comercial da Bradesco Vida e Previdéncia
em todo o Pais.

Silas iniciou sua apresentacao analisando as fases de risco da
vida familiar. Para ele, todo negdcio deve levar em conta essas
analises, pois a qualidade do risco relacionado com a sadde do
segurado sofre uma oscilacao muito grande dos 20 aos 60 anos
de idade. Ele afirmou que ha uma série de novas formas de
vender seguro. Uma delas é planejando o futuro.”E para fazer isso,
& necessario cuidar do presente’

Lucio Flavio apresentou cifras para definir o segmento de
beneficios.Segundoele,em 2007 apurou-se que 88% dasempresas
brasileiras nao possuem seguro de vida. Trata-se de um universo
de 5,04 milhdes de empresas. Alem disso, 86% da populagao
economicamente ativa também nao possui este tipo de protecao.
Ou seja, ha muito campo para ser explorado. “E curioso que as
pessoas nao tiram o carro da concessionaria sem seguro de auto,
porque consideram que ele tem um valor inestimavel, mas saem
de casa sem um seguro de saude] observou.

LUCHD FLAVIG

Silas Kasahaya (acima); Licio Fldvio (abaixo)



Norberto Birman

Como vender seguro saude

Em sua apresentacao, Norberto
Birman, vice-presidente e diretor
corporativo do Grupo  Amil,
ressaltou o potencial de expansao
que o segmento de saude oferece
aos corretores de seguros. “E
uma excelente oportunidade de
negocios, disse. Ele explicou que o
setor no Brasil é jovem,com apenas
40 anos."Mas esta engatinhando e
se fortalecendo” Dos 184 milhoes
de pessoas que constituem a populacao brasileira, quase 50
milhdes tém plano de saude."Portanto, ainda ha 134 milhoes para
buscar?

Birman revelou que cada vez que a revista Veja coloca uma
matéria sobre salide em sua capa, as vendas no setor aumentam
30%, na seqliéncia. Segundo ele, isso significa que as pessoas ja
estao inclinadas a investir na seguranca da saude.

Ele listou o que o cliente busca em uma operadora de saude:
solidez (reservas técnicas); sequranca (escala/volume e estrutura
médica/hospitalar); solu¢des completas em planos de saide e
dental; gestao meédica e ferramentas gerenciais.

Com relagao aos planos de satde individuais, ele disse que as
seguradoras, de uma forma geral, abandonaram esse nicho por
estratégia. As poucas que resolveram continuar estao estudando
os impactos para fazerem as adequagdes necessarias. Sobre as
acoes de gerenciamento de riscos, ele disse que as operadoras
estao obtendo sucesso nesse quesito, fazendo baixarem os
indicadores de sinistralidade.

Para um futuro proximo, ele diz que o cenario aponta para
uma fase de crescimento com resultados e de fortalecimento da
imagem do setor. Para o corretor pleno que resolver atuar com
saude, ele prevé oportunidades de ganhos representativos e
fidelizacao. "O seguro de saude fortalece as relagcdes humanas’
argumentou.

Para encerrar, Norberto Birman defendeu a parceria da
operadora de salde com os corretores de seguros.”A Unica cidade
brasileira em que a Amil tem equipe comercial prépria, ou seja,
vende diretamente, sem corretores de seguros, € o Rio de Janeiro.

Mesmo assim, essa for¢a de vendas, que antes era grande, hoje se
resume a 10 profissionais’

Previdéncia privada é parte do sequro de
vida

Em sua palestra,
Nilton Molina, presidente
do Conselho da Monge-
. ral Seguros e Previdéncia
mﬁfév 1 - o e vice-presidente da
— r Fenaseq, falou sobre as
tendéncias do mercado
de previdéncia privada.
Segundo a Federagao
Nacional de Previdéncia
PrivadaeVida(Fenaprevi),
este ramo apresentou, nos dois primeiros meses de 2008, o
melhor desempenho da histdria no periodo: alta de 28,5%. Para
a entidade, o crescimento de 2008 devera ser de,no minimo, 20%
sobre 2007, totalizando cerca de RS 3,3 bilhoes.

Em qualquer lugar do mundo, previdéncia privada é
considerada um pedaco de algo muito maior: o seguro de vida.
O crescimento de ambos depende do crescimento da economia
e da longevidade humana. "A expansao da previdéncia privada
que constatamos nos ultimos anos se deve a estabilidade, tanto
econdmica quanto da moeda] afirmou. “Em funcao disso foram
criados os produtos PGBL (Plano Gerador de Beneficio Livre)
e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre). Segundo ele, em sua
esséncia, a previdéncia privada aberta nada mais € que um seguro
de vida individual com denominagdes e tratamentos tributarios
diferentes.

Nilton Molina

Ele reforcou que a tendéncia e que o ramo cresga muito
mais, ja que a previdéncia social esta fadada ao fim. O aumento
da longevidade, que influencia o setor com profundidade,
esta comprovada nos indices de desenvolvimento humano
constatados no Brasil nas dltimas deécadas. "Quem nasceu hoje,
tem expectativa de viver mais de 100 anos. Existira previdéncia
social no futuro? Uma pessoa se aposentara com 60 anos e a
sociedade pagara mais 60 para manté-la?] questionou.

Fez também consideracgdes acerca da conseqliéncia da morte
e invalidez apds um curto periodo de acumulacao de ativos. “E
preciso planejar renda para casos de inatividade ou de perda
do parceiro. Os corretores de seguros devem pensar: sera que
o plano que vendi levou em conta toda a renda do conjuge
remanescente?’ Por isso digo que a previdéncia esta totalmente
relacionada ao seguro de vida. A Unica diferenca & o tratamento
fiscal”
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Jodo Alceu Amoroso Lima

Alerta ao corretor de sequros

O seguro de saude sofreu uma
série de modificacdes em funcao
da legislacdo. Algumas mudancgas
trouxeram confusao nessa area. Por
isso,0 Forumde Beneficios destacou
um alerta sobre o assunto.

O economista Joao Alceu
Amoroso Lima apontou 10 itens
nos gquais o corretor de seguros
deve se atentar. Segundo ele, sao
topicos indispensaveis na analise
da situagao atual do seguro de saude e explicou cada um deles:

1) Possibilidade do consumidor mudar de plano de salde
sem ser obrigado a cumprir novas caréncias; 2) Necessidade de
informatizar o sistema para agilizar processos em que planos
privados utilizam servicos hospitalares da rede publica; 3)
Situagdes em que as operadoras possam precisar de resseguro;
4) Projeto de Lei 4076: desde o momento em que as operadoras
de planos e seguros de saude foram proibidas de fixar periodos
de caréncia aos seus usuarios, o mercado ficou muito agitado;
5) Doencas pré-existentes: hoje as operadoras até aceitam, mas

os segurados tém de ficar dois anos sem reclamar. “Isso & um
absurdo’ expressa; 6) Politica de reajuste de planos individuais
(deve ficar a 99% a partir de junho - antes era 7,5%); 7) Novos
parametros impostos pela regulamentacao aos planos coletivos:
“em 2007 a ANS recebeu 3.917 queixas contra planos de adesao,
dos quais 652 se transformaram em dentncias”; 8) Fusoes; 9)
Verticalizacao, parafacilitar o acesso aosresponsaveis; 10) Insercao
dos planos odontoldgicos: "que demonstram uma mudanga de
posicionamento do mercado”

Depois de analisar esses itens, Alceu afirmou que os orgaos
reguladores precisam abrandar a ideologia de que saude é coisa
do Estado, a fim de permitir o fortalecimento do mercado.

Jodo Alceu é vice-presidente da area de salude do Grupo
SulAmérica desde 2003 e vice-presidente da FenaSaude
(Federacao Nacional de Saude).

Os cinco erros mais comuns na venda de
seguros

Samy Hazan, superintendente de vida da Maritima Seguros,
destacou os cinco erros mais comuns na venda de seguros de
vida e previdéncia privada. Professor de MBA da FGV/Funenseg
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de marketing de seguros, ele também é membro da Academia
Nacional de Seguros e Previdéncia (ANSP).

ParaHazan, o primeiro erro é acreditar que os clientes sabem o
que querem."As pessoas so conhecem suas necessidades quando
conhecem o beneficio dos servicos| explica.

O segundo erro é assumir que o preco seria sempre a resposta
para tudo. Segundo ele,
para 15% das pessoas,
O pre¢o € o unico e
principal critério de
compra. Para 10% o
preco € o fator menos
importante. "Essa &
a media do padraoc
de sensibilidade dos
consumidores. 75%
estdc em uma linha
intermediaria’ diz.

Ma seqliéncia, o terceiro erro seria achar que as pessoas nao
mudam. As pessoas sao mutaveis e moldaveis, pois sao motivadas

Samy Hazan

diariamente. O quarto erro seria a nao-diversificacao da carteira
de clientes — 0 que impede a fuga de nichos muito saturados.

O quinto e dltimo erro citado por Hazan seria a desculpa de
que nao ter tempo suficiente é o principal obstaculo para quem
quer se desenvolver."Tudo acontece dentro do contexto e dentro
do tempo. Nao se deve deixar uma decisao para o outro dia, nem
mesmo um planejamento. Os corretores de seguros precisam
trabalhar planejados, engajando seus colaboradores, priorizando
assuntos e dando suporte a outros. Essa € a dinamica de um
profissional de sucesso. Nao ha outra alternativa) destacou.

Seqguro Dental: vale a pena?

Em sua palestra,
Josias Paulino da
Costa, superintendente
executivo da Bradesco

Dental, defendeu
a importancia  do
seguro  odontolégico,

destacando-o comouma
nova oportunidade para
as operadoras de saude,

Josias Paulino da Costa

corretores de seguros e segurados.



Disse que o produto surgiu na década de 1950 nos Estados
Unidos e na de 1960 no Brasil. Com a regulamentacaoc dos planos
de saude em 1998, 0 odontologico entrou na “esteira” e acabou
sendo regulamentado também.

"Recentemente, anunciamos a separacao da Bradesco Dental
e a Bradesco 5aude. Esta @€ uma prova das 6timas perspectivas,
pois estamos criando uma seguradora exclusiva para o nicho’
revelou. No Brasil ha apenas 11 milhoes de segurados em planos
odontolégicos e o seguimento deve crescer muito, tal como
aconteceu nos Estados Unidos,antes de se estabilizar.Os numeros
refletem esta tendéncia. Em 2006, esses planos cobriam 1,6% da
populacao brasileira. No final do ano passado, esta cifra saltou
para 4,6%.

Josias também contou que o plano odontoldgico esta sendo
alvo de requisicao sindical de diversas categorias. "E preciso
blindar a carteira de clientes com o odontologico. Se deixar outro
corretor vender, ele podera acabar comercializando outros tipos
de seguros’

Ele assim definiu a relacao entre os seguros de salude e dental:
ligacao das doencas cronicas com as odontologicas, integracao
de beneficios em um unico interlocutor, reducaoc de custos,
reavaliacao da sinistralidade do conjunto e relacionamento.

Debates: Vida, Saude e Previdéncia

Seguradoras e operadoras respondem as perguntas dos corretores

Ao final das apresentacodes técnicas, houve um debate para
esclarecer eventuais ddvidas restantes. Entre outras questées
abordadas, os presentes esclareceram, por exemplo, que o valor
da contratacao de um seguro de vida normalmente gira em
torno de RS 950 mil, mas que pode chegar a RS 15 milhoes. Na

mesma ocasido, também ficaram cientes de que as seguradoras e as
empresas de planos de saude sao hoje definidas como operadoras
e estao obrigadas a constituirem reservas técnicas e administrar
Seus riscos.

Mo final desta secdo, o presidente do Sincor-SP, Leoncio de
Arruda, disse que o Sindicato ira preparar mais palestras para que
o corretor de seguros prossiga com sua especializacao em Vida,
Saude e Previdéncia.

S0 os determinados sobrevivem

Paulo Storani, ex-capitaoc do
Bope (Batalhdo de Operagdes
Especiais), conduziu a palestra
motivacional gue encerrou o
evento. Ele fez diversas alusdes
as regras do Bope, que podem
ser aplicadas ao dia-a-dia das
empresas e dos corretores de
sequros.

Paulo dissertou sobre o
Batalhao, que exige 17 semanas
de treinamento prévio. O grupo
foi criado em 1978 para atuar em ocorréncias com reféns, mas as
circunstancias exigiram que suas operacoes se estendessem para
as favelas.

“Minguém & convidado para a selecao do Bope. Sao voluntarios,
que passam por testes para comprovar altos padroes morais, fisicos
e psicologicos, além de lideranca® Segundo ele, a pressao sofrida
pelos integrantes também é conhecida pelos corretores de seguros.
"E a vontade de querer realizar, de cumprir metas e obter bons
resultados. Afinal, o possivel qualquer um é capaz de fazer’ disse,
antes de passar mensagens de superacao "para fazer o impossivel!

De acordo com o ex-capitdo, no Bope, quando surge uma
missdo, todos gritam “deixa que eu fago” e quem a pediu responde
“entao va e venca’ Ele sugere que as empresas desenvolvam um
ritual parecido, pois a atitude que envolve riscos esta diretamente
relacionada com a visao de estratégia, competéncia, coragem e
determinacao.”S6 os determinados sobrevivem| acredita.

"Gosto de trabalho porque tenho prazer em ver as coisas
acontecerem. E adoro trabalhar com gente que pensa como diz o
slogan do Bope: Missao Dada & Missao Cumprida® Finalizou com
um recado para os corretores de seguros,bem ao estilo do Batalhao:
“Tem que ter disposicao para cumprir metas, sendo a concorréncia
cumpre por voce’ &
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Clube dos Corretores de Sao Paulo recebe
palestra de presidente da MetLife

Nova diretoria é nomeada no Clube dos Corretores de Osasco

Novo mentor do Clube de Osasco Alvaro
Fonseca, integrante da Comissdo Social do
Sincor-5P

0 almocgo mensal do Clube dos Corretores de Seguros de Sao
Paulo (CCS-5P) aconteceu no dia 1 de julho, no restaurante do
Circolo Italiano, como de praxe. A empresa convidada para falar
aos associados foi a MetLife, uma das maiores seguradoras de
vida dos Estados Unidos, representada pelo presidente da filial
brasileira, José Roberto Marmo Loureiro.

O palestrante falou dos planos da seguradora para consagrar
2008 como o melhor anc do grupo no Brasil, ja que encerrou 2007
com lucro liquido de RS 10 milhodes, o primeiro balanco positivo
desde que aportou no pais, em 1999, Em 2006, o prejuizo foi de
RS 66 milhdes, em razdo dos seguros de vida atrelados ao crédito
consignado de aposentados. “Agora, estamos investindo muito
no canal do corretor de seguros. Indicadores comprovam que
vocés tiveram responsabilidade grande para que a gente virasse
esse jogo, disse."0 numero de corretores produtivos (que fecham
negocios todo meés) passou de 394 para 601] contou.

Na carteira individual, a MetLife conta com 1,7 milhao de
segurados. No segmento corporativo, este numero é de 3,2
milhdes, obtidos em grandes, medias e pequenas empresas. Para
Boris Ber, mentor do CCS-5P, o corretor de seguros ainda nao

A nova diretoria do Clube
dos Corretores de Seguros
de Osasco e Regiao - biénio
2008/2010 - tomou posse no
dia 25 de junho, durante um
jantar festivo realizado no
buffet Império da Costela.

AlvaroFonseca,integrante
da Comissao Social do Sincor-
SP € o novo mentor, cargo
antes ocupado por Eduardo
Minc, que é o atual delegado

regional do Sindicato em
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Mesa diretora recebe José Roberto Loureno Marmo, da MetLife

voltou a acreditar no seguro de vida individual. "Contudo, apos
uma parada de dois anos, vamos voltar a atuar fortemente com
esse produto a partir de agosto; revelou Marmo.

Mos dois proximos encontros, os associados vao definir o novo
mentor do clube, em reunides fechadas, sem convidados.

Osasco. Nos discursos, foi enfatizado que Minc deixa o cargo para
se dedicar ao Sincor-SP e passa a direcao para Alvaro, que antes
era secretario e sempre fez muito pelo Clube.

“A importancia que a regidao de Osasco esta assumindo no
mercado é clara. As seguradoras estao abrindo novas unidades
e investindo em suas filiais ja instaladas nesta area. Ao mesmo
tempo, o Sincor-SP abriu uma delegacia especifica para a regiao’
argumenta Alvaro Fonseca. "Tudo isso mostra que a missido do
Clube é justamente a de ajudar no desenvolvimento profissional
do corretor de seguros, aléem de cumprir a tarefa de reuni-los;
justifica o novo mentor.

A diretoria € também composta por Manocel Barreto, diretor
administrativo; Newton Vaz, secretario; Berenice Tapias, diretora

social e Edmar Fornazzari, diretor financeiro. &



SEGURO EM TODO' ESTADO

Ribeirao Preto
sedia estréeia
de programa

A primeira apresentacao do programa Seguro em Todo Estado
aconteceu nanoite de 24 de junho,na cidade de Ribeirao Preto.Na
platéia do Hotel Araucaria Plaza, estiveram reunidas 250 pessoas
convidadas, entre lideres, empresarios e outros formadores de
opiniao. Durante o evento, foram abordados diversos aspectos
do mercado de seguros, com énfase nos papéis de propulsor
economico, agente de desenvolvimento e reparador social.

O programa Seguro em Todo o Estado é mais uma parceria
entre o Sincor-SP (Sindicato dos Corretores de Seguros no Estado
de Sao Paulo) eo Sindseg-SP (Sindicato das Seguradoras no Estado
de Sao Paulo). Esta iniciativa busca melhorar a comunicacao com
o publico e demonstrar os aspectos positivos e interessantes do
mercado de seguros. e

O presidente do Sincor-5P, Leoncio
de Arruda, e o presidente do Sindseg-
5P, Mauro Cesar Batista, apresentaram
varias informacoes e esclareceram as mais
diversas duvidas da platéia. Batista deu
muita énfase as caracteristicas do seguro
como reparador social e de fortalecimento
da economia. “Somente assim teremos
uma sociedade mais justa e com
progresso sustentavel”, disse. Ja Arruda
contou que “promover a cultura do seguro
entre os brasileiros & um esforco antigo
do setor” Para ilustrar, ele lembrou que o
sindicato representado por ele chegou a fazer investimentos
de merchandising em novelas da Rede Globo, com situagdes e
didlogos que ressaltaram a importancia deste mercado e o papel
do corretor de sequros.

R

Informacoes desconhecidas

Mas palestras foram apresentadosdados efatosdomercadoeo
publico ficou surpreso com algumas informacdes, demonstrando
o desconhecimento de muitos aspectos abordados. As pessoas
nao sabiam, por exemplo, que o melhor momento de captacao
de recursos da previdéncia privada em toda a historia do pais

Promover a cultura
do seguro entre os

brasileiros e um esforco

antigo do setor

250 pessoas convidadas, entre lideres, empresdrios e outros
formadores de opinido estiveram na abertura do evento

aconteceu recentemente, no primeiro bimestre de 2008: foram
RS 4,9 bilhdes. Também desconheciam o fato de que o mercado
de capitalizacao no Brasil acumula, a cada dois meses, a média
de RS 1,4 bilhdo. E também que o mercado de seguro de pessoas
(vida) faturou RS 10,6 bilhoes em 2007 - com crescimento de 13%
em relacdo ao ano anterior. Todos acharam curioso o fato de o
furacao Katrina mobilizar USS 60 bilhdes em seguros, enguanto
—  a tsunami que atingiu 12 paises no sul da
Asia movimentou apenas USS 1 bilhao,
a despeito deste ter obtido muito maior
repercussaoc na midia.

Apos as consideracdes dos presidentes
dos sindicatos, foi apresentada uma
palestra, seguida de video, pelo
celebrado conferencista Prof. Luiz Marins.
A apresentacdo focou o potencial de
crescimento do Brasil, em particular de
Ribeirdao Preto, com dados importantes

sobre a pujanca da regiao.
o

Parcerias

O programa Seguro em Todo Estado, de perfil institucional,
nao tem o objetivo de mostrar produtos e empresas. Mesmo
assim, varias organizacoes compreenderam a sua importancia e
optaram por apoiar a iniciativa.Esta edicao, por exemplo,realizada
em Ribeirao Preto, foi patrocinada por empresas como Alianca
do Brasil, BB Seguros, Bradesco Seguros e Previdéncia, Escola
Nacional de Seguros - Funenseg, Ital Seguros, Liberty Seguros,
Mapfre Seguros, Porto Seguro Seguros, SulAmérica Seguros e
Tokio Marine Seguros. Ao final, foi oferecido um coquetel onde as
pessoas puderam confraternizar e comentar sobre o evento. &
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(E/D) Donizeti Rodrigues, da Receita Federal, Renato da
Silveira Martini, presidente do ITI, Mario Sérgio de Almeida,
1° vice-presidente do Sincor-SP e Bruno Quick, do Sebrae

MERCADO

Comité quer resolver

empecilhos do
seguro popular

O Comité de Entidades Paulistas do Mercado de Seguros,
formalizado no Ultimo dia 14 de maio na sede do Sincor-SP, tem

feito reunides periddicas para escolher os primeiros alvos que
serao trabalhados, a fim de contribuir com o desenvolvimento
do setor. A segunda reunido foi realizada na sede do Sindicato
das Seguradoras - Sindseg-5P, no dia 4 de junho, e a terceira
novamente na sede do Sincor-SP, no dia 2 de julho.

"Depois desses trés encontros, decidimos concentrar forcas
nos seguros populares de auto e de vida) conta Boris Ber, mentor
do Clube dos Corretores de Seguros e membro do comité. A partir
deste posicionamento, ficou firmado que o grupo vai se reunir
com um convidado especial. Jaime Brasil Garfinkel, presidente
da Fenseg - Federacao Nacional de Seguros Gerais, foi um nome
sugerido para este encontro.O comité vailevar algumas propostas
para o seguro popular de auto.”"Vamos especular os detalhes que

Certificacao digital ganha

No dltimo
dia 8 de julho
foi inaugurado,

em Brasilia, o
"Programa
NMacional
Integrade  de
Disseminacao
da Certificacao
Digital para
Microempresa
e Empresa de

dr

Pequeno Porte’

Trata-se de uma
iniciativa do
Governo Federal, Sebrae, Receita Federal Brasileira e autoridades
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Seguro Popular foi a principal pauta discutida no encontro

impedem a instituicdo desse seguro e sugerir solugdes para sanar
qualquer problema. Esse € o papel da comissao’ afirma Adevaldo
Calegari, 2° secretario do Sincor-SP.

Além do seguro popular, o Comité de Entidades Paulistas
do Mercado de Seguros tem também discutido temas como
microsseguro e resseguro. O grupo, composto pelas principais
instituicdes do mercado de seguros, esta se reunindo mensalmen-
te para contribuir com o desenvolvimento do setor. “Por meio
desta unidao, nenhum tema importante para o corretor de seguros
deixara de ser debatido’ disse Leoncio de Arruda, presidente do

Sincor-5P, na ocasiao de formalizacao do comité. &

programa de disseminacado

certificacdoras de registro.

Representantes do  Sincor-SP estiveram
presentes no evento para apoiar a medida, que
considera muito positiva. A certificacao digital
permitira que micros e peguenas empresas

comprovem suas identidades no meio virtual e

realizem transacoes comerciais e financeiras pela
Internet. Além disso, vai também possibilitar a
troca de mensagens eletrénicas com total seguranca e agilidade,
dispensando o uso de documentos fisicos.

A iniciativa devera ainda incentivar a adesdo de cerca de
3,5 milhdes de empresas beneficiadas pelo Simples. Com essa
intencao, foi criado o e-CPF Simples, que sera vendido a RS
155,00,

Confira no site do Sincor-5P www.sincorsp.org.br os enderecos
das ARs onde é possivel adquirir o certificado digital. &



CRIATIVIDADE

Sincor-SP premia
idéias que visam
servir melhor aos
corretores socios

Em almoco realizado no ultimo dia 23 de junho, no restaurante
The Club, o presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda, entregou
prémios em dinheiro aos seis funcionarios que apresentaram as
melhores idéias para o programa de captacao de novos socios.

Os vencedores foram Alexandra Seraphim, profissional do
escritdrio regional de Sorocaba, Doroty Santos, secretaria da
presidéncia e Marcos Pummer, assessor técnico. Milena Silva e
Claudia Reis, funcionarias do escritério regional na Zona 5ul da
capital, também venceram o concurso e dividiram um dos prémios,
ao apresentarem ideias elaboradas em conjunto.Alexandra enviou
oito propostas e duas delas venceram. Doroty contribuiu com
duas sugestdes e ambas foram aproveitadas. Marcos participou

Ganhadores do prémio almogam com presidente do Sincor-5P,
Leoncio de Arruda

com uma idéia e a dupla formada por Milena e Claudia enviou
outras cinco, obtendo a premiagao para uma delas.

Todos os funcionarios do Sincor-SP haviam sido convidados a
apresentar sugestdes pelo presidente Sindicato durante a reuniao
anual de interacao, que aconteceu no Ultimo dia 27 de marco. As
idéias deveriam focar a captacdo de novos sdcios e a realizacao
de melhorias na entidade. Como incentivo, Ledncio revelou, na
ocasiao, que premiaria as propostas que pudessem ser efetivadas.
Posteriormente, a diretoria executiva do Sincor-5P selecionou seis
idéias vencedoras, que estao sendo agora encaminhadas para os
responsaveis das areas envolvidas na implantacao. &

GRUPO LIBERTY NO BRASIL. RUMO A MAIS 100 ANOS DE SUCESSO.

O Grupo Liberty Mutual é um dos maiores grupos seguradores do mundo. Com mais de 100 anos de historia, atraves de suas subsidiarias no Brasil, Liberty
Seguros e Indiana Seguros, reafirma o seu compromisso com o mercado brasileiro, investindo cada vez mais na melhoria dos processos, tecnologia,
inovacao dos produtos e servigos, e na qualidade do atendimento e do relacionamento com clientes e corretores.

Procure seu gerente de contas ou ligue para a Central de Atendimento:

Capitais e Regides Metropolitanas 4004 5423 —
: . . Ny, L'b
Demais localidades 0800 709 5423 ‘\\%T 1berty
e S

Seguros f}‘f Seguros

www libertyseguros.com. br



ESCRITORIOS REGIONAIS

Encor nas delegacias

Encor com muita informacdo
é realizado
em Santos

O escritério regional
do Sincor-SP em 5Santos
realizou um Encor no dia
25 de junho, no Ténis Clu-
be de Santos. Participa-
ram 44 corretores de

seqguros, que ouviram
o delegado Francisco
Knudsen e interagiram
acerca dos temas: Disque Sincor/Ouvidoria, Selo de Qualidade
para Corretores, biblioteca do Sindicato, recadastramento 2008,
programa Seguro em Todo Estado, tributos da categoria, seguro
em conta de energia elétrica e préximos eventos. A reuniao contou
com a presenca de Geny Schmidt, funcionaria da Credicor-5F, para
explicou as vantagens da cooperativa de crédito dos corretores
de seguros. Representantes das comissoes Social e Contra Venda
Casada abordaram as ultimas acdes. Também estiveram presentes o
vereador Antonio Carlos Banha Joaguim e o ex-secretario de Acao
Social e candidato a vice-prefeitura de Santos, Carlos Teixeira Filho.

Encorem Sorocaba discute acoes
do Sincor-SP

O escritorio regional do Sincor-SP em Sorocaba promoveu um
Encor no dia 16 de abril, no espaco Cadoff Convencoes e Eventos.
Compareceram 25 corretores de seguros e o objetivo da reuniao
foi levar um recado do presidente Leoncio de Arruda sobre o que
vem sendo feito no Sincor-SP. Assim, de acordo com o delegado
regional Gilson Domingues de Morais Filho, foi falado da producao
de 424.000 panfletos “Com quem vocé se sente mais seguro — O
profissional corretor de seguros ou o gerente de banco?; distribuido
para todos os corretores socios do Sincor-5P; das cartas que sao
enviadas para associacoes e entidades que praticam “venda casada;
sempre que existe prova concreta e material; do site na internet
denunciando que venda casada ¢ crime; da disponibilizacao do
portal vendacasadaecrime.com.br, que servira para denuncias
e explicacbes de qualquer tipo de pratica de "venda casada”; do
convénio com Procon’s; e da fomentacao para que outros sindicatos
congéneres também entrem na luta.

Depois, foram ouvidas opinides dos participantes sobre novas
acoes que podem ser empreendidas.
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ABCDMR promove Encor para divulgar
“0 que vem sendo feito pelo Sincor-SP”

O escritorio regional do ABCDMR paulista realizou um Encor no
dia 23 de abril, no Espaco Europa, em Santo Andre, com o tema "0
gque vem sendo feito pelo Sincor-SPCompareceram 64 corretores de
seguros e a mesa de apresentagao foi composta por Carlos Alberto
Pelais, delegado; Cassia Maria Del Papa, 12 secretaria do Sincor-5SP; e
outros corretores de seguros: Arnaldo Odlevati Junior, Israel Marques,
Leopoldo Pedalini Neto e Sheila Maria Dias Borges Muriana.

O delegado regional abriu o evento com a leitura do recado do
presidente Leoncio de Arruda. Foram discutidas e abordadas agoes
do Sincor-SP como o Programa Cultura do Seguro e o combate
a venda casada. "De forma geral, o Encor realizado foi bastante
proveitoso, os corretores da regiao ABCDMR puderam interagir,
expondo suas sugestbes e criticas, comentou o delegado Carlos
Alberto Pelais.

Ainda no ABCDMR

Mo dia 07 de maio, no Clube Atlético Ararmacan, em Santo André,

o escritorio regional realizou uma palestra para os corretores de
seguros locais com o tema "“Novos desafios da venda de seguros
massificados no Brasil! Na ocasiaoc estiveram presentes varios
corretores de seguros da regiao ABCDMR e foram apresentados os
novos representantes regionais da Bradesco Seguros.

Jundiai oferece curso para aprender
a “encantar” o sequrado

O curso "Como Encantar o Cliente com Qualidade” ministrado
pela professora Edna Ortolan, foi oferecido nos dias 16 e 17 de
junho (19 as 22h) pela delegacia regional do Sincor-SP em Jundiai,
na Associacao Comercial da cidade. Participaram 35 pessoas, entre
corretores e funcionarios de corretoras de seguros, que aprenderam
técnicas para melhor vender, encantando o segurado, com foco em
momentos de atendimento, sejam pessoal ou telefénico, na hora da
venda ou de avisos de sinistros.Segundo a delegadaregional Simone
Martins, foi grande o interesse dos participantes, ja que houve muita
interacao entre todos, através de perguntas, respostas e troca de
experiéncias em relacao a venda de sequros.



ESCRITORIOS REGIONAIS

ﬂ]ente do Bem Estar Social

Cursode
panificacdo

do Programa
Agente do Bem
Estar Social é
realizado em
Ribeirdo Preto

A entidade beneficente Casa do Vovd, que agrega 80 idosos e
que recentemente recebeu uma Padaria Agente do Bem Estar Social

realizou,em 25 de junho,o Curso de Panificagcao do Programa Agente
do Bem Estar Social. O curso foi administrado pelas corretoras de
seguros e agentes do bem estar social Marina Donizeti Dias e Maria
José de Oliveira (Zezé) e ministrado por Jorge de Castro Lara Jr,
técnico em panificacao da empresa Correcta Ind. e Comércio Ltda,,
que fez a doacao de kits de massas prontas para a confeccao de
diversos tipos de paes. "O resultado desse trabalho foi gratificante,
pois os idosos puderam saborear na sua sopa os paes feitos pela
equipe; contou o delegado regional do Sincor-5P em Ribeirao Preto,
Pedro Antonio Lopes.

Mais entregas de Padarias Agente do
bem estar social

Todos os meses sao muitas as entregas de Padarias Agente do
Bem Estar Social feitas pelos corretores de seguros. Abaixo, as mais
recentes, relacionadas pelas delegacias regionais que representam
cada grupo de corretores de seguros agentes do bem estar social e
as respectivas entidades contempladas.

Delegacia regional Sincor-5P Entidade

Junho

Indaiatuba/Campinas Educandario”Deus e a Natureza”

Mogi das Cruzes APAE - Associagao de Pais e Amigos

dos Excepcionais de Mogi das Cruzes

Sao Carlos APAE - Associacao de Pais e Amigos
dos Excepcionais de Leme

Zona Norte Centro Social Leao Xl

Julho

fona 5ul Congregacao Agostiniana Missionaria
de A.e Educagao

ABC Associagao Nova Uniao da Arte

Aracatuba Associacao de A Social Nossa
Sra, Aparecida

Jundiai Casa ﬂ‘-i;;i-iftﬂl‘fa Menino Jesus

Marilia Centro Comunitario Cristo Rei

Osasco Cajec - Casa José Eduardo Cavichio

Osasco/Cotia Instituto Gira Sol
Presidente Prudente Mitra Diocesana Paroguia Sao José

Entrega de Padaria Agente do Bem
Estar Social em Sao Carlos recebe
agradecimento

O escritdrio regional do Sincor-5P entregou em abril uma Padaria
Agente do Bem Estar Social e o gesto foi agradecido de forma
emocionada. Jeni J. Fonseca, presidente da entidade, enviou, em 07
de maio, a sequinte carta a delegacia de Sao Carlos:"Os diretores do
‘Centro Promocional de Menores Padre Teixeira'vém manifestar seus
mais sinceros agradecimentos pela valiosa doagao do Kit-Padaria.
Saibam gue esse era um sonho nosso, pois nao tinhamos condigoes
préprias para confeccao de paes as nossas criancas. Sendo o paoc o
alimento dos cristaos, nada mais justo oferecer as nossas criancas
esses alimentos com mais freqiiéncia.Essa possibilidade os senhores
deram condicoes de fazé-lo. Rogamos a Deus Pai, por meio de
seu filho Jesus Cristo, pelo poder do Espirito Santo que retribuam
aos senhores, extensivos aos seus familiares, todo bem que nos
proporcionaram.

Agentes do bem
estar social
promovem
feijoada em
Guarulhos

0 escritério  regional
do Sincor-SP em Guarulhos, apoiado pelos corretores de seguros
agentes do bem estar social da regiao, promoveu o V Feijao Amigo,
evento de confraternizacao entre os profissionais,com direito a muita
feijoada.O almoco foirealizado no sabado, 07 de junho,no Clube dos
Oficiais e Sargentos da Base Aérea de Guarulhos.

Estiveram presentes, alem de 300 corretores de seguros, Luiz
Carlos Ruivo, delegado regional; Alexandre M. Camillo, 2° vice-
presidente e diretor social do Sincor-SP; Vanda Maria Fda Silva,
assistente do Programa Agente do Bem Estar Social de Guarulhos e
Cristina Ap.Silva 5antos, coordenadora do Programa Agente do Bem
Estar Social de Guarulhos. O evento contou ainda com a participacao
do deputado Sebastido de Almeida e do vereador Americano.Foram
vendidos aventais do Programa Agente do Bem Estar Social e parte
do valor arrecado sera revertido para a compra de uma padaria.

“Sincor-SP vem até vocé” é destaque em
jornal de Sao Carlos

A primeira apresentacdo deste ano do evento "Sincor-SP vem
até vocé” — no qual o presidente e diretoria executiva do Sindicato
visitam todas as cidades onde ha escritdrio regional - aconteceu dia
30 de maio em Sao Carlos e foi noticiada em uma pagina inteira do
jornal Primeira Pagina, de 08 de junho. Com muitas fotos, a matéria
registra a presenca dos membros da diretoria, do delegado Antonio
Carlos Joao e dos corretores de seguros presentes. @
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COOPERATIVA

SICO0OB

Credicor-SP

Credicor-SP lanca
poupanc¢a com
recursos inteligentes

A Instituicdo Financeira dos Corretores de Sequros

e gratuitos

Novidade ainda ajudard a fomentar o
desenvolvimento econémico do pais

O Brasil tem apresentado indices expressivos de crescimento
gracas a uma grande colaboradora: a poupanca interna. Esse
plano de poupanca foi criado no pais no final da década de 80
com a intencao de incentivar as pessoas a se planejarem para
garantir um complemento financeiro no futuro. Por isso, 0 novo
lancamento da Credicor-SP, a poupanca inteligente, devera
agradar os associados do Sincor-SP nao apenas pelos varios
recursos que apresenta, mas também
pela sua capacidade de contribuir com a s
expansao da economia brasileira.

Resgate inteligente e operacées

sem custos

A nova poupanca da Credicor-5P
tem um servico de resgate inteligente.
Por meio deste mecanismo, se o corretor
faz um deposito hoje e precisa fazer um
sagque amanha, o sistema faz a busca
de um depdsito mais antigo, a fim de
nao prejudicar a data de aniversario de

: i P
rendimento. O recurso também permite a

escolha de dia e periodo para que sejam
feitas transferéncias automaticas da conta corrente para a conta
poupanca.

De acordo com o diretor da Credicor-SP, Mario Sérgio
de Almeida S5antos, o sistema acompanha o mercado nesse
segmento, porém, evita burocracias e nao oferece custo para
movimentar o dinheiro em operagdes como aberturas de conta,
depdsitos, sagues e consultas, incluindo ainda os clientes que nao
sao cooperados.

Apenas os poupadores que téem conta corrente cadastrada na
cooperativa poderao solicitar o agendamento de transferéncia
automatica.“E um beneficio fantastico que deixa o cliente livre
de sustos e o ajuda a controlar suas proprias movimentagoes
financeiras; afirma Mario Sérgio.
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E um beneficio fantastico
que deixa o cliente livre
de sustos e o ajuda
a controlar suas proprias

movimentacoées financeiras

O agendamento da transferéncia de valores pode ser feito nos
terminais de auto-atendimento do Sicoob, no internet banking
(Sicoobnet) ou na propria cooperativa. Basta que o associado
defina o valor, periodo e o dia em que prefere transferir seus
recursos da conta corrente para a poupanga.

Entre outros beneficios da poupanca, destacam-se ainda a
remuneracao garantida e a nao-incidéncia Imposto de Renda,
com excecao das contas de pessoa juridica com fins lucrativos.

O servico

Para abrir a poupanca cooperada, o corretor deve procurar a
Credicor-SP na sede do Sincor-5P onde ele sera atendido e terd o
esclarecimento sobre quaisquer duvidas
a respeito da novidade. A conta pode ser
aberta por qualquer pessoa, cooperados
ou nao e de qualguer ramo empresarial,
incluindo menores de idade, deficientes
visuais e pessoas nao-alfabetizadas.

o ey

Porqué poupar

Segundo a filosofia do Bancoob, o
Banco Cooperativo do Brasil, poupar no
presente & investir em um futuro melhor.
Por meio da poupanca, & possivel atender
despesas futuras, sejam elas previstas ou
imprevistas. Francisco Galiza, economista
e consultorfinanceirodo Sincor-5Pexplica
que esse e um instrumento financeiro indispensavel quando ha
objetivos futuros. O rendimento de poupanca no pais é de 0,5
ao més (+TR).“Uma das formas de planejar o futuro é guardar ou
aplicar mensalmente em um plano de investimento, consciente
que o tempo € um bom amigo e um fator chave para alcancar o
sucesso, afirma Galiza.

Para poupar, & importante reconhecer que o fundamental nao
é o valor do salério, mas sim quanto se gasta. E preciso identificar

ISP

o valor mensal das despesas em que se desperdica dinheiro e
entender como é possivel viver com um pouco menos. Mesmo
que signifique pouco,se 10% do salario for guardado ou investido,
os frutos serao positivos futuramente.,

Para mais informacoes, contate a Cerdicor-5P pelo telefone
(11)3188-5040 ou pelo e-mail geny@credicorsp.com.br. &



DE OLHO NA ETICA

Codigo de Etica dos Corretores
de Sequros e Selo de Qualidade

Atualmente, muito se tem trabalhado para que, ser substituido apenas por ele, conforme prevalecido
em colaboracdo com a Fenacor, o Codigo de Etica dos nos termos do Cédigo Civil - Contratos.
corretores de seguros de todo o Brasil seja divulgado
e praticado. Este esforco objetiva permitir que a classe Para celebrar orcamentos de seguros, muitas
conquiste seu lugar no mercado,como um exemplode  seguradoras solicitam ao segurado que emita carta com
integridade e exceléncia na prestacao dos servicos. o termo “transferéncia de corretagem’ o que autoriza
determinado corretor a efetuar a cotacao e intermediar
A pratica de acoes regradas pela ética € um espelho 0 seguro.
e uma alavanca para o crescimento e defesa de direitos
em beneficio dos corretores de seguros. Assim, é Astutamente, muitos destes corretores se fazem
necessario pautar-se nas informacoes transmitidas por passar pelo segurado e falsificam a assinatura dele
ele, considerando a empatia perante alguma situacéo nessas cartas e ai esses concorrentes acabam sendo

ou colega de profissao. privilegiados no negdécio em detrimento do corretor
que ja constava na apodlice. Algumas seguradoras sao

Transferéncia de corretagem mais criteriosas na analise da veracidade destas cartas.
Somente o segurado podera se manifestar A Coluna de Etica enfatiza a todos os integrantes

formalmente para troca do corretor de sua apolice, de classe que tal pratica é crime previsto na legislacao

mesmo que a apolice esteja com sua vigéncia em penal e também no ambito de fiscalizacao da

curso. Porém, algumas seguradoras efetivam a troca do Superintendéncia de Seguros Privados, podendo o

corretor em seu sistema, na renovacao do seguro. corretor infrator sofrer as penalidades previstas na
legislacao.

A Susep considera que o corretor de seguros € um

prestador de servicos para o sequrado, portanto podera Seja integro e participe honoravelmente de uma

concorréncia, sem excessos ou superioridade. ®

— —

AVISO: O recadastramento de pessoas fisicas acontecerd de 01/08/2008 a 30/11/2008 e de pessoas juridicas de
01/02/2009 a 31/07/2009.Em breve, O JCS divulgard as normas de funcionamento do recadastramento dos corretores de
seguros junto a Susep. O Sincor-5P informa que é importante lembrar que o imposto sindical anual deverd estar em dia.

L S— —

FALE DIRETAMENTE coM 0S DEPARTAMENTOS D0 SINCE®Rse

Beneficios | Cadastro | Certificacao Digital | Cobranca | Credicor-SP | Cultura do Seguro Disque Sincor Etica Eventos Juridico Social UniSincor

1188-5049 3188-5058 3188-5034 3188-5028 3188-5040 3188-5029 3188-5053 1188-5023 3188-5016 3188-5024 3188-5026 3158-5012
1188-5051 3188-5048 3188-5027 3188-5055 3188-5021 3188-5046 | 3188-5020 3188-5014
3188-5018 | 3138-5031 3188-5054
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0 PORTAL
DE HOTICIAS
DA GLOBO

ATRIBUNA

@Money

Seguradoras de carros faturam
7% mais no trimestre

O portal G1, os sites A Tribuna (Santos), InfoMoney, EPTV (filial
da TV Globo do interior de Sao Paulo) e o jornal DCI divulgaram
estudo do Sincor-SP destacando que "o bom momento do
mercado automotivo esta beneficiando diretamente as empresas
de seguros” Além disso, as noticias também trouxeram informa-
c¢oes do ranking do Sindicato, enfatizando que "o faturamento
das seguradoras no segmento de automaéveis aumentou 7% no
primeiro trimestre deste ano, em relacdo ao mesmo periodo de

DCI

Prémios de seguro de vida
disparam e somam RS 28,7 bi

O jornal DCl noticiou recentemente o significativo aumentodo
total de prémios diretos agregados no ramo Vida. O jornal ouviu
o presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda. De acordo com o©
DCl, o faturamento com seguro de vida mais que dobrou entre

2003 e 2007, totalizando cerca de RS 28,7 bilhdes no ano passado.

Ma opiniao do presidente do Sincor-5P, esta € uma evolugao que
estara presente também nos préximos anos."Nos préximos cinco
anos, esse mercado tera um crescimento mais acentuado, porque
ele passa a serreconhecido pela populacao e entra de forma mais
forte na cultura do brasileiro’ avaliou.
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SINCOR NA MIDIA

Golpes do segu;o

Mo site InfoMoney, o presidente do Sincor-SP foi entrevistado
para comentar sobre as conseqléncias do naoc-pagamento do
DPVAT. "Quem deixar de pagar o seguro obrigatério do veiculo,
cujo valor varia de RS 84,55 a RS 379,39 e é cobrado junto com
o IPVA, podera sofrer processo judicial e ser punido, em caso de
acidente”

Leoncio de Arruda lembra que o DPVAT & um seguro social
e existe para reparar danos pessoais causados por acidentes
de transito com qualquer tipo de veiculo terrestre. "Esse seguro
atende socialmente as camadas mais baixas da populacao’

Jornal da Tarde

Servicos gratuitos
para tirar duvidas

O Jornal da Tarde divulgou o servico gratuito do Sincor-SP
para tirar duvidas sobre o uso do DPVAT. Ma reportagem, o jornal
destaca que “muitas pessoas nao sabem como agir para garantir
esse direito,mas ha servigos gratuitos para tirar duvidas.Pelo 0800-
11-4999, o Sindicato dos Corretores de Seguros do Estado de Sao
Paulo (Sincor-SP) explica qual é a documentacao necessaria. O
atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h30"

EAECUTIVIS g
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Tecﬂcln:n:m & Financas

Aumento da frota de veiculos
reflete em sequradoras

O site da revista Executivos Financeiros e a Newsletter
Consumidor RS noticiaram o aumento da frota de veiculos e o
reflexo que isso causou no faturamento das seguradoras. "Com
uma frota de mais de 15 milhoes de veiculos no Estado de Sao
Paulo, as seguradoras come¢am a perceber o aquecimento do
mercado’

As ilustracoes representam os velculos onde foram publicadas as referidas noticias



ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO

Passam de 500 agéncias da ltai  Banco do Brasil agora divulga a aceitacao
nas maos de corretores de seguros  de produgao pelo corretor de sequros???277?

Fenaseg comemora 57 Imensa comitiva de visita aos paises do Oriente

anos de existéncia para ver como funciona o microsseguro

Em 2007, 0 mercado de seguros Policia Federal do Brasil

IRB-Re e o despreparo dos

brasileiro cresceu trés vezes mais
programas de computador para

que a média mundial - o
livre concorréncia de resseguros

Ja passam de 2.500 inscricoes Panamericano Viagens

no 13° Conec oferece passagem aérea

com seguro gratis

SEU CLIENTE TEM 32 BONS
MOTIVOS PARA FAZER UM
PORTO SEGURO ODONTOLOGICO.

Como aumentar a produtividade dos seus clientes empresariais e melhorar
a qualidade de vida dos seus funciondrios? A resposta ¢ simples: Porto
Seguro Odonrtolégico Empresarial. Um plano de assisténcia odonrtolégica
para empresas a partir de 15 vidas, que oferece diversas coberturas, uma
rede de profissionais altamente qualificados ¢, o que ¢ melhor, com pregos
competitivos. O plano cobre desde consultas até cirurgias, aparelhos
ortoddnticos e préteses®, e valoriza a prevengio, o que evita intimeros
problemas para a empresa. Além disso, é um beneficio atraente para

a contratagao ¢ manutengio de bons profissionais. Porto Seguro
Odontolégico Empresarial. Quem tem estd sorrindo a roa.

——
Para saber mais, consulte seu prﬂdutnr. P

*Dependendo do plano contracsda., ﬁ

PORTO
SEGURO

Saude e odontologico s:curos




DADOS ECONOMICOS

Indicadores Economicos

2007 Jul Ago Set Out Nov Dez Ano/2007  Jan Fev Mar Abril Mai Ano/2008
IGP-M 0,28% 0,98% 1,29% 1,05% 0,69% 1,76% 7,75% 1,00% 0,53% 0,74% 0,69% 1,61% 1,98% 6,82%
TR mensal 0,1469% 00466%  00352%  071142%  0,0590% 00640% 1,45% 0,1010% 0,0243%  0,0409% 0,0955%  00736%  0,1146% 0,45%
Poupanca Mensal 06476% 06473%  05354%  067148%  05593%  05643% 7,70% 0,6015% 05244%  05411% 0,5960%  0.5740%  0,6152% 3,50%
Dolar Venda Final do Més™ 18776 1,9620 15385 1./440 1,7837 1,713 -17,15% 1,7603 1,6833 1,740 1,6872 16294 1,5919 -10,13%
Receita Brasil Seguros™ 3,204 3,343 2954 3,307 3,209 3,307 38,406 3,796 3,370 1,548 3,539 3578 17,831
Receita SP Seguros™ 1,613 1,652 1,440 1,574 1,531 1,515 18,506 1,933 1,597 1575 1,623 1,637 8,365
Receita Brasil Auto™ 1,446 1,565 1,309 1,490 1,387 1,444 17,330 1,796 1,640 1,709 1,724 1.718 8,587
Receita SP Auto™ 0,595 0,649 0,559 0,600 0,563 0,605 7,135 0,809 0,632 0,611 0,658 0,657 3,367
Auto Veiculos Producao™ 266,21 279.0 2525 2964 2714 2208 2.970,8 250,2 2532 2838 3026 206,0 1.385,8
Auto Veiculos Licenciados ' 174 2352 2040 2445 2370 2422 2.462,7 215,0 200,8 2321 261,31 2420 1.151,2
INCC - FGY ™ 0,31%  026%  0,51% 0,51% 036%  059%  6,15% 0,38% 0,40% 0,66% 0.87% 202% 4,40%

Fante & Critéries:(1) Recelta Mensal (sem VGEL & sem Sadide) (RS bilh&es). Fente: Susep - (1) Receits Mensal (com DPVAT) (RS Blikdes) Fomte: Susep - (3] Unidades MIL Foate: Anfavea - (4) Un|dades Bl Fomte: Renavan - (5) INCC - indice Maclonal de Construgha Civil, FGV

Contribuicoes Previdenciarias - INSS

1-5Sequrado Empregado, Empregado domeéstico e trabalhador avulso:

Salario de Contribuicdo

de ate
911,70

91,1 1.519,50

1.519,51 3.038,99

Saldrio de Contribuigdo

de até
211,70

1N 1.519,50

1.519,51 3.038,99

PERIODO
Maio/2004 a Abril/ 2005

Maio/2005 a Margo/2006
Abril/2006 a Margo/2007
Abril/2007 & Fevereiro/ 2008
A partir de Margo/2008

REMUNERAGAD
Até RS 472,43

De RS 472,43 até RS 710,08

Aliquotas p/ fins de recolhimento de IN5S

8,00%
2,00%
11,00%

2 - Sequrado Empregada Doméstico (Tabela para orientagao do Empregador)

Aliquotas p/ fins de recolhimento de INSS

Empregado Empregador Taotal
8,00% 12% 20%
9,00% 12% 21%
11,00% 12% 23%

VALOR
260,00

$300,00
5350,00
$380,00
5415,00

VALOR
£24,23
517,07

3-Salario Minimo Federal

4- Salario Familia

Imposto de Renda

Base de calculo mensal em RS

Até 137281
De 1.372,82 até 2.743,25
Acima de 2.743,25
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Aliquota %

Parcela a deduzir do imposto em R

Data Obrigacao Fato Gerador Documento
03 -Qui IOF 3.° DecJunho/2008 Darf 2 vias
04- Sex SALARIOS junho-08 Recibo 2 vias
07-Seq FGTS junho-08 GFIP 2 vias
CAGED junho-08
DCTF - Mensal maio-08 Declaracao
DACON - Mensal maio-08 Declaragéo
10- Qui Copia GPS junho-08 Copia/GPS
IRRF junho-08 Darf 2 vias
INSS junho-08 GPS
15-5eq IOF 1.* Dec Julho/2008 Darf 2 vias
CSL/COFINS/PIS 2.%Quinz -Junho 2008 Darf 2 vias
SIMPLES NACIONAL junho-08 DAS
INSS junho-08 GPS
18-5ex PI5/PASEP/COFINS junho-08 Darf 2 vias
31-Quin | CSL/COFINS/PIS 1.* Quinz -Julho-2008
IRPF junho-08 Darf 2 vias
IRPJ/CSL - Apuracao Mensal junho-08 Darf 2 vias
IRPJ/CSL - Apuragao Trimestral 2.°Trim 2008 - 1. Quota Darf 2 vias
Contribui¢ao Sindical - Empregados junho-08 GRCSU

AGENDA DE OBRIGACOES - JULHO 2008




FORUM DOS CORRETORES

Processo reanalisado por divergéncia
de informacoes

O Disque Sincor recebeu um pedido de intervengao sobre o
caso de um sinistro recusado pela Bradesco Sequros, que acusa
divergéncias nas informacoes prestadas na efetivacao do seguro.

O consumidor informa que reside na mesmarua de onde trabalha
e que o veiculo nao fica na rua durante o periodo noturno ja que
sua residéncia possui garagem. Porém, no dia do roubo, o veiculo
estava parado em frente a sua empresa por uma eventualidade. O

segurado ainda afirma que nao costuma deixar o veiculo em frente

ao seu escritorio justamente por atrapalhar a entrada de seus clientes.

Comprovado os fatos pelo corretor de seguros, o Disque Sincor pede
reanalise e consideracao dos fatos.

O ocorridofoijustificadoeaintegridade dosegurado comprovada
de diversas formas, inclusive pela defesa do Disque Sincor. Sendo
assim,aBradesco Segurosreanalisou o processoeliberoualiquidacao

do sinistro ao segurado.

Beneficiario reclama demora
para receber indenizacédo

Um segurado reclamou ao Sincor-SP, pelo Disgue Sincor, que a
Federal de Seguros nao indenizou um seguro de vida. O beneficiario
buscou todos os documentos necessarios para conseguir a liberacao
da indenizacao aos beneficiarios destacados nas apélices e entrou
Com O Processo.

Cinco meses depois o beneficio ainda nao havia sido liberado
pela companhia.Nesse momento, o Disque Sincor interveio pedindo
a liberacao da indenizacao, considerando que o tempo demandado
ja ultrapassa as regras de pagamento de sinistros definido pela

Susep.

Logo, a Federal de Seguros recorreu ao seu departamento de
sinistro, analisou o processo novamente e liberou o pagamento

desse beneficio.

Declinio de indenizacao foi
revisto pela companhia

O Sincor-5P, através do Disque Sincor, interveio por um de seus
corretores de seguros socios junto a SulAmérica Sequros pelo
seguinte ocorrido: a seguradora declinou um sinistro face ao inicio
da vigéncia do seguro, as 24 horas das datas para tal fim. O Disque
Sincor verificou que, apos a analise ao pleito, o segurado realizou a
vistoria no veiculo em 06 de maio de 2008 as 11h53, em seguida,
ainda em horario comercial, a corretora transmitiu a proposta e o
veiculo foi furtado as 21h20, do mesmo dia.

Em estudo realizado pela circular Susep 251, de 15 de abril
de 2004, em seu artigo 8°, verifica-se que o caso merece reanalise
da seguradora, com a possibilidade de rentncia no declinio da
indenizacgao:

Art. 8°: Os contratos de seguros cujas propostas tenham sido
recepcionadas, com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio,terao seu inicio de vigéncia a partir da data
de recepcao da proposta pela sociedade sequradora, ressalvando o
disposto no paragrafo 1° deste artigo.

> Paragrafo 1°:0s contratos de seguros de automoveis terao
inicio de vigéncia a partir da realizacac da vistoria, exceto pra os
veiculos zero quilémetro ou quando se tratar de renovacao do seguro
na mesma sociedade seguradora, hipdteses em que prevalecera o
inicio de vigéncia definido no caput.

Depois de analisar o processo nesta visao, as solicitacdes do
Sindicato foram acatadas. Como avistoriafoirealizadae atransmissao
foi feita antes do sinistro, fica certo que existe sim a cobertura nesse

caso. Assim, o segurado foi indenizado. &
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Informacoes sobre
seguros ganham
mais espacona TV

Leoncio de Arruda, corretor de
seguros e presidente do Sincor-
SP, estara todas as tergas-feiras,
as 22h, no programa Todo Seu,
apresentado por Ronnie Von, na TV Gazeta. Os dois vao interagir
no quadro "Momento Sequro’ esclarecendo tudo sobre o setor.
MNao perca! Neste més, o programa Mais Seguro, exibido as 19h
aos sabados na mesma emissora, ficara fora do ar para o preparo
de reformulacoes, voltando no més de agosto.

Seguradoras fazem ‘pegadinhas’
com o consumidor

Os corretores de seguros e os segurados devem ficar atentos
as "pegadinhas” do mercado. As seguradoras apresentam
informacdes e coberturas diferentes. Em relacao a cobertura de
vidros, por exemplo, a Liberty Paulista apresenta Riscos Excluidos
e Danos Nao Cobertos por nenhuma das coberturas: quebra de
vidros por mudanca de temperatura e quebra espontanea. Ja a
Itad Seguradora Vidros cobre a quebra de vidros, marmores e
espelhos, qualquer que seja a causa. Quanto a concorréncia de
apodlice, verificou-se: Liberty Paulista com a perda de direitos:
Mao informar a esta seqguradora sobre a transmissao a terceiros
do interesse no objeto segurado. Na Ital Sequros: O Segurado
que pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens devera

comunicar por escrito a seguradora sob pena de perda de
direito.

Curso da Unisincor
sobre Seguro Garantia
tem estréia de sucesso

A primeira edicao do nove curso sobre
Seguro Garantia, oferecido pela Unisincor
(Universidade Corporativa Sincor-SP) aconteceu entre os dias 30
de junho e 02 de julho,das 19h as 22h. A turma inaugural contou
com 46 corretores de seguros, que ouviram as licées do colega
Mauricio de Oliveira Leite. O curso fol muito bem avalido pelos
alunos na avaliacao de desempenho, coletada ao final de cada
curso.No ultimo dia, como fechamento, Andre Dabus e Claudemir
Mascimento, respectivamente coordenador e integrante da
Comissao Crédito e Garantia do Sincor-SP,vieram saudar os alunos,
e Dabus falou sobre o “Papel do Corretor no Seguro Garantia®
Devido ao sucesso das aulas, o professor Mauricio foi convidado
pelo coordenador a integrar-se a comissao.
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Plano de satude antigo sobe mais

O preco de muitos planos e seguros de salde antigos,contratados
antes de janeiro de 1999, vai subir mais que o dobro dos planos
novos,que tiveramreajuste de 5,48%, fixado pela AgénciaMNacional
de Saude Suplementar (ANS). Grande parte dos contratos de 2,42
milhdées de usuarios de planos antigos individuais tém como
indexador o Indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M), que
acumula alta de 11,53% nos ultimos 12 meses, mais de duas vezes
o indice oficial do segmento. A discrepancia entre os nimeros
ocorre porque a ANS nao regulamenta os contratos assinados
antes de 1999. Nesses casos, para aumento das mensalidades,
vale o indice que esta no contrato. Quando ele nao esta claro ou
ha clausulas ddbias ou abusivas, aplica-se o indice oficial da ANS
(os 5,48%].

Capemisa investe forte em
marketing, vendas e novos produtos

A Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia entrou em
operacao dia 1° de abril, em substituicao a Capemi, entidade
aberta de previdéncia complementar. Com tradicao levada por
47 anos, todos os seus processos de gestao e os recursos de Ti
foram modernizados e a empresa lancara 15 novos produtos na
area de previdéncia e seguros com distribuicao pelos corretores
de seguro, por exemplo, em junho foi lancado o primeiro deles,
o Bilhete Premiavel, um seguro de acidentes pessoais a partir
de RS 22,99 por ano. O mais relevante a destacar é que o Bilhete
Premiavel aceita contribuintes com ate 80 anos de idade.

Representantes do mercado de
seguros tém audiéncia sobre DPVAT
em Brasilia

O coordenador da Frente Parlamentar em Defesa do Transito
Seguro, deputado Beto Albuquerque (PSB-RS) promoveu uma
audiencia em Brasiliano dia 25/06 para falar sobre o sequro DPVAT.
O objetivo foi o de discutir alternativas para tornar este seguro,
que tem enorme alcance social, cada vez mais transparente ao
publico, além de verificar formas para melhorar a comunicacao
com todos os veiculos da grande imprensa e com os poderes
constituidos. Alem do deputado, usaram a palavra na audiéncia:
Ricardo Xavier, diretor da seguradora Lider, que gerencia o DPVAT;
Roberto Barbosa, presidente da Fenacor; Armando Vergilio,
superintendente da Susep; Aridney Barcellos, coordenador-geral
de Planejamento do Denatran; Robson Alves, presidente da
Federacao dos Mototaxistas e Motoboys do Brasil (Fenamoto) e
varios deputados. Estiveram presentes, ainda, toda diretoria da
Fenacor e 12 diretores do Sincor-SP. &



Para a Bradesco Seguros e Previdéncia, conhecimento sobre

o mercado de seguros é fundamental para que vocé, Corretor,

continue sendo decisivo no dia-a-dia da sociedade. Por isso,
o UniverSeg, Universo do Conhecimento do Seguro, hd 4 anos
oferece um programa de gestdo do conhecimento, com uma
ampla gama de cursos on-line e presenciais nas dreas financeira,
de gestao, vendas, produtos e comunicacao, além de um site
com conteido exclusivo voltado para aperfeicoamento, com
dicas de autodesenvolvimento, artigos e muito mais para vocé
sempre atualizar seus conhecimentos. Mais de 140 mil Corretores
ja participaram do UniverSeg. Para mais informacoes, acesse

www.universeg.com.br.

UNIVERSEG

So quem & 100% Corretor investe
na formacao dos profissionais de seguro.

[

Bradesco Seguros e Previdéncia

Seguranca em boa Companhia

www.bradescoseguros.com.br




Seja qual for o carro, nos sempre
atendemos bem o seu cliente.

Trinca ou vidro quebrado € sindnimo de dor de cabeca, se for de um carro

antigo ou importado, nem se fala. Para esses casos e para qualquer outro, a

Carglass € o melhor remédio. Temos o maior estoque do Brasil e profissionais D.l

o

altamente capacitados prontos para reparar ou trocar o vidro no menor espago CARG LASS

de tempo, garantindo sempre a seguranca que os seus clientes merecem. LIDER MUNDIAL

Atendimento ao Corretor: 0800 707 8757 www.carglass.com.br




