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Provamos aqui

que a venda casada

é crime. Ndo ha
brechas na legislagdo.
O contencloso

nos tribunais ficou
mais dificil

Venda casada
é crimelll

Por lei, venda casada ¢ crime, um abuse de
poder econdmico que ocorre toda a vez que
LIma tmprcsa s8C EPTD‘I"CJI.I.'E dl: 5Ua cundi;in dl‘:
superioridade econdémica para prejudicar a con-
corréncia, inibir o funcionamento do mercado
ou ainda, aumentar arbitrariamente seus lu-
cros. Em outras palavras, poderiamos dizer que
o agente abusivo faz mau ou ilegitimo uso do
poder que detém no mercado.

Das muitas maneiras possiveis de induzir o
consumidor a uma compra, a venda casada é
a mais “disfargada” delas. Essa prirtica acontece
quzndu 8 furntﬂimcntﬂ df LITL F‘fﬂd“tﬂ Ol 5¢r-
vico é condicionado 4 compra de outro produ-
to ou servico. A lei Flrm'hc expressamente essa
conduta, definida como crime contra a ordem
econdmica e contra as relagoes de consumo.

Mossa defesa contra a venda casada, visao
mais evidente do abuso econdmico, comeca
pelo préprio Banco Central, que, em sua Re-
solugio n® 2878/0 (alterada pela Resolugio n®
2892/01) diz em seu Artigo 17° que ¢ vedada
a contratacio de qualquer operagio condi-
cionada i realizacio de outras operagoes ou a
aquisicdo de outros bens e servicos ©

A Lei 8.137/90, artigo 5°, 11, 111, tipificou
essa pritica como crime, determinando penas
aos infratores de detencio de dois a cinco anos.
Ou multa.

A ordem econdmica, :-:::gundc: a Rcsnlu-v;ﬁn
n® 2878/01 do Banco Central, define a priti-
ca de venda casada como sempre que alguém
condicionar, subordinar ou sujeitar venda ou
utilizacio de um servigo i aquisicio de outro
bem, ou ao uso de determinado servico.

Veja o que diz o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, Lei 8078/90, artigc: 39: “E vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos - condicio-
nar o fornecimento de produto ou de servigo
Ay {';::rnccirncntﬂ -dl:' OUtro PT{]‘dthl'J au H'L'!"r’ii;ﬂ,
bem como, sem justa causa, a limites quanti-
tativos.”

A Lei 8.884/94, artigo 21/0, XXIII, define
a venda casada como infragcio em seu. Art.? 17:
“E vedada a contraracio de quaisquer opera-

coes condicionadas ou vinculadas a realizacao
de outras operagdes ou a aquisicio de outros
bens e servicos™,

Quando aparece, por exemplo, na fatura do
cartio de crédito o item “Seguro Perda e Rou-
bo", vocé se lembra de alguém ter lhe oferta-
do tal seguro? Mas, como o valor do seguro ¢
baixo, acaba-se deixando por isso mesmo...
Porém, somando pequenos valores de milhdes
de brasileiros, as empresas engordam suas recei-
tas de forma ilicita. E o velho ditado: “De grio
em grio..."

Mas nio ¢ 56 na drea financeira que se dd a
venda casada. Confira: concessiondrias de ener-
gia vendendo seguro de residéncia ou empresa
na conta de luz; grandes magazines obrigam
o consumidor a contratar seguros em troca
de concessio de crédito ou cartoes de crédito;
muitas vezes, ao fechar negdcio com o salio de
festas X, a decoragao ou a filmagem s6 pode ser
feita pela empresa Y. Isso também ¢é crime!

E vou além: se a venda casada é crime, quem
a pratica nio deixa de ser um criminoso, um ga-
tuno de colarinhos brancos e portador de armas
diversas para atingir suas intencoes.

S6 que lei é lei. Nao hd dois pesos e duas me-
didas. O fiel da balanga da Justica ¢ fiel porque
nio deve oscilar nem para a direita nem para
a esquerda, por isso estd justamente no centro.
E. no centro, a Justica esta do nosso lado.

Quando olhamos i nossa volta, vemos, na
letra da lei, uma poderosa arma capaz de por os
adversirios com as barbas de molho.

Provamos aqui que a venda casada é crime.
Nac hd brechas na legislacio. O contencioso
nos tribunais ficou mais dificil.

Vamos, entao, reunir as deniincias ¢ tomar
as providéncias legais. Nds podemos, porque
mais do que nunca somos fortes. Vamos juntos

nessa jorn ada.

- o o
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Férum de
Legislacao ressalta
a importancia

do conhecimento

das leis

Comissao de Legislacao com o Dep. Fed. Arnaldo Faria de Sa (2° D/E)

<

Palestrantes: José Luiz Bednarski, Renato Cunha Bueno, Flinio Rizzi, Claudio Contador e Boris Ber

O Sincor-SP organizou no tltimo dia 18 de
junho, em sua sede, 0 Férum "Negocios x Legis-
lagio — Uma abordagem para ajudar o corretor de
seguros .~ Esse prohssional precisa conhecer as leis
I;.]l.“'_' rfg‘.‘.’]'ﬂ A sua PFUHEH:“], el HlT'I. dL" Al LI IJU]TI
consultor do segurado e conhecer bem os seus di-
reitos, disse o presidente Leoncio de Arruda, ao
abrir o encontro organizado em conjunto com a
Comissio de Legislagao.

Sabe-se que o corretor de seguros ¢ o dnico
prohssional legalmente autorizado a angariar e
PTﬂmﬂVL'T contratos l:I.'l'_' :ﬂ.‘ngrﬂ' entre as E-Lji:ifd'.]'flf_'h—
seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de di-
reito privade. Contudo, muitos ainda nio dao a
devida importincia para um relevante aspecto
também previsto em lei: a responsabilidade civil
desse profissional, que também deve ser obser-
vada em eventuais casos de prejuizos decorrentes
de negligéncia, erros ¢ omissoes. Para abordar esse
tema, Plinio Rizzi, corretor de seguros e advogado,
talou sobre “Leis ¢ Normas Juridicas que Regem a
Operacao de Seguros™.

Rizzi comentou que ainda existe uma cultura
d!: jl'l'lplll'lidﬂfi!: entre 0% inttgrﬂl'lt::!-} d'.'l CI.'.'IEFif.I qll'l'_"
precisa ser dissipada. Segundo ele, hd processos ji
encerrados que apontam a responsabilidade do pro-
hissional — o que colabora para a formacio de uma
jurisprudéncia em torno do assunto. Ele abordou

detalhes das obrigagdes da categoria, conforme a
Lei 4.594/64 e o Decreto Lei 7366/2000, que
regulam a profissio.

Outras apresentacoes

A visio juridica do Ministério Piablico com
IEE-'.H;':[U ik ITlt'l._fﬂdU dt' SCEUIQS I}Jj. O tema ﬂburdﬂ."
do pelo promotor de justiga José Luiz Bednarski.
F.].'l'." dl:ff]'!d'.‘.'u f_]l.]'l'_" d ﬁ.l]'l.-l.?'::ll:'.l dﬂ' corretor 'l:I'.': chu-
ros nio é defender produtos da seguradora, mas
sim representar legalmente o cliente e proteger os
seus direitos.

As diversas exigéncias legais que o corretor
L;lt' SCEUTOS I.‘?Tt'ﬁ.'j.ﬁ-il ﬂhECf"rrﬂr Pﬂ]’“ T.':Ilnbém fra-
balhar com resseguros foi o assunto tratado por
Renato Cunha Bueno, que coordena a Comissio
de Resseguros do Sincor-SI2 Ele entende que o
profissional eventualmente impedido de atender
a tantos quesitos ndo precisa perder negécios,
desde que faga parceria com um broker (corretor
de resseguros).

Na sequéncia, Cliudio Contador, diretor de
pesquisa e Desenvolvimento da Escola Nacional
de Seguros — Funenseg, destacou que o corretor
precisa ficar de olho na normartizagio do seror
L;I.E micru‘iﬁfgllrﬂﬁ-. e Sfr'.i ﬂprfﬁfﬂtﬂﬂ.{ﬂ CIT1 IJT'I'.'"r"L'

por uma comissio especialmente criada pelo

Conselho Nacional de Seguros Privados. Con-
forme Contador, o corretor precisa abracar essa
negociagio para nio dar espago para que outros
canais realizem a comercializagio.

Com relacio aos trimites que rornam possivel
a aprovagio de uma lei, o deputado federal Ar-
naldo Faria de 5S4 mostrou que o processo nao ¢
tio simples como parece ¢, por isso, nem sempre é
pns:-:h-'d atender todos os anseios da categoria.

A dltima apresentacio ficou a cargo de Boris Ber,
diretor de marketing do Sincor-5P. Ele aproveitou o
fema l:l'l.'.:l Fﬂ]’um P'J.Tﬂ Ifmhrﬂf 'l'.]l.lf' | I.Cgiﬁ]ﬂﬁ;;lﬂ FrEscr=
va virias oportunidades de negdcios por meio dos
seguros obrigatdrios criados nas esferas municipal,
estadual e federal. “Muitas vezes o corretor de segu-
ros ndo as aproveita por pura falta de conhecimen-
to. Por isso, o profissional precisa entender as leis
também pela perspectiva de explorar novos nichos,
Pl_'[]d. utos ¢ :'i-'.'.']"'n'"i.'[r'l'.'.lﬂu, L ['.I.‘ii dCrfJLl.

Hi"rr':ilf.{l:l I"l-'i dZone _[r, C{]{Jl—dfﬂ':'l'r.IUT d':'l. CUT’“iEEﬁ.U
de Legislagao do Sincor-SP, encerrou o evento com
um debate livre, para esclarecimento de dividas
sobre as apresentagdes. A comissio ¢ ainda com-
Pnﬂtﬂ FII'_'L-I._:I}: Corretores dl: ﬁ'l'_"gllrﬂﬁ Ed'l] '.U'CI.L-:I ﬁllngErﬂ
de Albugquerque, Claudia Regina Sacalina Camar-
go ¢ Roseli Grassetti Pezzuol.
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[}piniﬁas de corretores de seguros em relagéo
a empresas e entidades do setor, com direito
de resposta

Cobrancas indevidas
A Bradesco Auto/Re Seguros,

Logo no comego do ano solicitei o estorno
de algumas cobrancas indevidas, fui informa-
LIU L'ILlL' F | Erudt&:cu estava em atraso, mas I'_]_Llf
nao devia me preocupar pois haveria nenhum
tipo de problema.

Em 25 de fevereiro, sobre a fatura 902458,
ramo 120, proposta 114964, segurado Cle-
di!‘iﬂlﬂ, L8 l'.'EUﬂl 0 .Et:guradﬂ I.'.'EqUI.'."l'_'C'L'I. -I:It" pngar,
foi nhrigadn a fazer nova vistoria, esta sim foi
efetivada e continua vigente, nio houve mid
intengio, tanto € que O carro esta na com-
panhia. Em 10 de fevereiro, faturas diversas,
ramo 129, proposta 123033, SL‘EIIE':!I[U Robson
Camboim Barbosa, houve cancelamento
referente a perda total e debitaram RS 132,00,
Fui informado que a Bradesco iria emitir
uma cobranga simbdlica, dtpni.'-; da emissio
tudo seria estornado e comissao seria paga
pelo CCB 05/83.090.283.883-3, valor R$
1.155,68, vencimento 13 de marco. Por favor
me ajude, tenho tudo em mios caso precise.
Agora tenho um caso recente: em 26 de maio,
farura 427459, ramo 120, proposta 123700,
segurado Osvaldo Mencarini, o cliente man-
dou renovar, efetuei a proposta, mas ele nio
realizou o pagamento, nido tenho culpa, nao

foi realizada vistoria.

Ricardo Medina

Corretor de Seguros

Resposta da Bradesco:
Medina,

Referente a sua solicitagdo, informo que
somente Pﬂ‘s.fﬂ dfmﬁmr i ﬂﬂé?’ﬂﬂfﬂ Pﬂ:rﬂ Prﬂ'
postas que foram canceladas indevidamente
ou recusadas pela seguradora.

No caso em referéncia, a cobranga de
RE 50,00 ¢é devido a cobertura Pfﬂa Pzr:’mfa
entre a transmissdo da proposta e o venci-
mento do boleto,

Grato,

Valdez Lorembergue Spineli
Superintendéncia Executiva de Produgdo
SP Capital I

Bradesco Auto/Re Cia de Seguros

Iréplica corretor:
Valdez,

Nﬂstﬂ Casa o Efgﬂrﬂd.ﬂ fﬂ.ﬂ'ﬂdﬂﬂ: renavdar ¢
ndo pagou, sei que a Bradesco cobriu, mas
entdo gue cobre do seguradoe, nio son res-
ponsdvel pelas atitudes do segurade, ndio
¢ justo eu pagar pelos ontres ou por alge,
entdo en quero a minha comissio do periodo
que ficou assegurado.

Medina

Sinistros negados -
divergéncia do proprietario
do veiculo e segurado

Ao Disque-Sincor,

Gostaria de ter esclarecimento oficial da
Sulamérica Seguros sobre o assunto relatado a
seguir. Alguns corretores estio tendo sinistros
negados por divergéncia do proprietirio do
veiculo em relagao ao scguradn. As condicbes
Gerais da apdlice da Sulamérica sio claras
conforme segue, nio dando cobertura a essa
situacao, porém, as atendentes/gerentes da
Sulamérica. Insistem em dizer que ha cobertu-
ra quando da proximidade de relacionamento
do proprietdrio e o segurado (Ex.: Marido/ Es-
posa, Pai/Filho enfim).

“[lnndi;fjcs de Eumrrcia“m;ﬁn do SulA-
meérica Auto - Ind:p:ndcntcmcntt das
condigbes de contratagio aqui apresentadas,
a SulAmérica se reserva......cccccccciviiiinnn
Condigdes Bdsicas para Contratagio do SulA-
mérica Auto — As condigoes bdsicas para a
cﬂntrata-;fm l.'JL'l sfgum 540 as .'ﬂ.'gl.liﬂﬂ.‘ﬂ: =
obrigatoriedade de que o Segurado seja o pro-
prietirio do veiculo, admitindo-se a hipdrtese
de o mesmo estar alienado (inclusive nos casos
de Leasing); — obrigatoriedade de que o Segu-
rado informe o seu proprio (:PF;"[:NF‘J, em
FUﬂ'I;;iﬂ d'l: Pﬂi‘?i‘h"tl FEFCI:!. dt Cﬂh':rtu I'd, CA50 5C

O que estd correto, as condicdes escritas na
apélice ou a orientacio dos funciondrios Sul A-
mérica? O importante ¢ termos isto por escrito
afinal, por que outros corretores estio tendo
seus sinistros negados por este fato ?!

MNo aguurdu urgente de um p:}siciunmncnm.

Forte Abraco,

Eduardo V. Pileggi
Pileggi Corretora de Seguros Lida

Resposta SulAmeérica:

Esclarecemos que as condigoes de co-
mercializagdo/contratagdo desta s&gnrﬂdﬂrd
estd condicionada a obrigatoriedade que o
segurado seja o proprietdrio do veiculo, ad-
mitindo-se a hipdtese de o mesmo estar alie-
nado (inclusive nos casos de leasing).

Atenciosamente,

SulAmérica Seguros
e Previdéncia

Do Sindicato para entidades ou empresas
e vice-versa

Especial Seguros - revista
Quatro Rodas

Trecho da carta que foi
publicado na revista

Com relacio i venda de seguros em reven-
das/concessiondrias a pregos reduzidos, nio
existe milagre, muito provavelmente essa dife-
renga estd sendo absorvida pela montadora e
repassada ao consumidor de forma indireta no
preco do veiculo. Da mesma forma, diluindo
o seguro em 36 meses junto ao financiamento
do veiculo, provavelmente estd embutida na
taxa a diferenca. Solicite um cilculo de finan-
ciamento do veiculo com seguro e sem seguro
¢ perceberd a manipulagio. Todo seguro de

automovel tem a gﬂmntia de pecas originais.

Leoncio de Arruda
Presidente do Sincor-5P. Sio Paulo — 5P

Resposta Quatro Rodas:

O ebjetive da reportagem “Oviginal de
Fidbrica” foi apresentar uma opgio oferecida
no mercado, a de fazer o seguro diretamente
na concessiondria, o que pode trazer vanta-
gens para o consumidor em relagio ao pré-
mia. Vale dizer que em nenbum momento a
matéria questiona a idoneidade dos corre-
tores, categoria que merece todo nosso respei-
to. E inegdvel a importincia da mediagio de
um profissional em um negdcio que envolve
quantias considerdveis, tanto no valou do
prémio como no valor da cobertura.,



Mande suas reclamagies, questionamentos, elogios ou sugesties &5 seguradoras ou demais empresas e entidades do setor, Mo esqueca de colocar seu nome, empresa,
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Oferta de seguro
no Itaucard

A Itat Unibanco Seguros S/A,

Prezado Sr. José Castro de Aratijo Rudge,

Recepcionamos neste Sindicato reclama-
¢oes sobre a forma de distribuicio e publici-
dade do seguro de Responsabilidade Civil Fa-
miliar Itaucard garantido por essa seguradora.

Entre outras questdes, a “mala direta” estd
Etndu fﬂmminhﬂdﬂ F':Irﬂ EEEU radUE dﬂ.E ell=
teiras dos corretores de seguros, que indagam:
“Onde assino a proposta de seguro? Vou rter
problemas?”.

Gostariamos de saber qual é a equipe espe-
cializada que estd pronta para o atendimento.
Sao corretores de seguros ou prepostos devida-
mente habilitados na SUSEP?

Gostarfamos de saber também qual € o eri-
tério de andlise do risco, pois se houver paga-
mento estd automaticamente no seguro.

Finalmente, podemos informar aos nossos
corretores de seguros que o seguro de Respon-
sabilidade Civil Familiar estd disponivel para
El'l'.'ﬁ tﬂmhém ﬂfl:r:f:]’fm A 5CLLS E'I:Eurﬂdﬂﬁ?

Mo aguardo de vossa manifestagio,

Cordialmente,

Leoncio de Arruda
Presidente do Sincor-SP. Sio Paulo — SP

cartas dos leitores

Reformulacao JCS

Ficou muito bom o JCS de pois das modifi-
cagoes, com reportagens e colunas sobre virios
assuntos. Mo comego achei muito diferente o
papel, mas o contetido compensou, pois ficou
melhor para ler.

Parabéns a toda equipe.

Nilson Moraes
Nillmor Corretora de Seguros Leda.

Siao Paulo-SP

Associagoes que vendem
seguros

Fiquei satisfeito pela martéria que saiu no

JCS do més de junho (edicao 337) sobre o
Sincor-SP ¢ o Ministério Pablico terem ob-
tido as primeiras vitdrias contra associagoes
que vendem seguros. Vamos continuar com-
batendo essa pritica ilicita.
Parabéns a todos envolvidos!
Atenciosamente,

Nelson Ancosqui Filho

Superintendente - Auto

Grupo Interbrok: Wood Interbrok - Adams &
Porter - WIM Central de Seguros

Sao Paulo-SP

Atendimento Comité
de Etica

Prezado Sr. Leoncio e demais interessados,

Gostaria de expressar o meu agradecimen-
to pelo trabalho apresentando no Sindicato
através da Sra. Valeria Mattos Maia Alves, fun-
ciondria que assessora o Comirté de Etica, 1St
demonstra que realmente existe um trabalho
por tris dos corretores.

Estivemos com problemas de plagio em
sites devido ao nome de minha corretora ser
de Ficil imaginagcio — a empresa chama-se
Cotando Seguro —, outras corretoras estavam
usando o mesmo nome em seus sites, o que é
uma pritica abusiva. Inclusive, virios clientes
tém entrado em contato reclamando que ndo
estavamos dando retorno a eles, descobrimos
que estavam falando com outras corretoras e
nio com a verdadeira Cotando Seguro. Sendo
assim, entramos em contato com o Sincor-SP,
quando a Sra. Valeria nos atendeu muito bem
e iniciou seus trabalhos solicitando um prazo
que foi cumprido e as falsas Cotando Seguro
deixaram de utilizar nosso nome.

Fico muito contente em saber que pode-
mos contar com o Sincor-SP

Atenciosamente,

Anderson Luis Gimenez

Cul’andﬂ Stguru

Martriz — Vila Sta Teresinha-Sio Paulo-5P;
Filiais: Iraquera-5ao Paulo-SP, Ourinhos-SP,
Santa Cruz-SP, Espirito Santo.

Site “Seguro Transporte -
Embarque Nessa”

Mais uma vez vocés do Sincor-SP sairam
quilémetros na frente ao construir uma home
com tamanha variedade (www.sincorsp.org.

br/sitetransportes), parabenizo a todos pela
eficiente e relevante gama de informagoes.
Sou perito de auto da Porto Seguro, estou in-
clinado a esta drea, pois acredito que o mer-
cado ainda guarda espago para quem procura
se especializar neste ramo. Gostaria de receber
informagaes sobre transportes no meu e-mail.
Sou formado em logistica, estou terminando
minha certificagio pela SUSEP em comissirio
de avarias, ¢ preciso me antenar ¢ saber quais
as empresas,quais sio as noves tendéncias do
mercado segurador no ramo transportes.

Rafael Cordeiro
Perito Automével
Porto Seguro Seguros

Reposta Comissiio
Transportes Sincor-SP:

Nossa intengdo é prestar servigos a todo
mercado de corvetor de seguros, agradego em
nome de toda nossa equipe, o mercado se-
gurador estd bem preocupado com todos os
renos df S-Egﬂm

A intengdo do Sincor-SP é sermos efici-
ente em todas as comissées, todas as direto-
rias regionais temos hoje mais de 600 pes-
soas trabalhando intensamente nisto.

Vocé estd no caminho certo procurando
se especializar e continue assim, nada vende
a eficiéncia e gualificagdo e assim gue termi-
nar seu curso filia-se a seu sindicato. Sou de
Campinas e agui tem um ditado da terra:
Andorinba ndo faz verdo sozinha”.

Conte sempre conosco,

Ralpho Wallace Sarubbi

Coordenador da Comissio Transportes

do Sincor-SP

Erratas - JCS Junho/09

Diferente do que foi publicado na edigao
passada do JCS (Junho/337), o nome do
deputado federal do PV-SP que visitou o
Sincar-SP em 01 de junho é Sérgio Neschar.
Ma oportunidade, Neschar mais uma vez se
mostrou a disposigdo e trabalhando pela
categoria dos corretores de seguros, até por
ser casado com uma corretora.

JCS JULHO 2009 7
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novidades

Unisincor
renova em
mais de 30%
sua grade
de cursos

A Unisincor renovou em mais de 30% sua

Efﬁ.df L‘I.t" CUrsoSs, A Fl!'.l'.l {Jr_' ':ltfll'[{t.'r INovas E!'_'I'l'l'.[{']'l—
cias e solicitagbes. Acompanhando esta renovagio,
a universidade estd adotando novo visual em seu
e-mail marketing, em suas apostilas ¢ certificados,
:,'lll':"l'l'l d'.'l Pf[:ﬂf_ll Pﬂﬁ;ﬁﬂ CIT] 'F{'.I-!']'I:-I:'l:l:r A0% F:‘articipnntcs
um material com conteddo de qualidade. "Temos
procurado atender as solicitagdes dos corretores,
tr:'l?.l:flf]f.l- Novos Trfi]'lﬂml.':l'lrﬂﬁ !"iﬂl.'!rl.'_' assuntos FE]E‘J
vantes no mercado de seguros, por isso a demanda
tem sido significativa. Nio paramos por ai, con-
[illLI.':'I['I'IUE L;I.f-ﬁfll"h"ﬁ.:l]"r't'ndﬂ outros emas ¢ I"I.'I.{.'-I(.‘l:q'.'l.l.i.—
dades de curso.” - afirma Eduardo Pileggi diretor

do departamento.

UNISINC@®R

UNIVERSIDADE
CORPORATIVA
SINCOR

BALANCO DO 1° SEMESTRE DE 2009

No 1° semestre de 2009, foram realizados 40
cursos, com a participagao de 1.232 corretores
na sede e regionais: Norte, Sul, Leste e (este

e nas regionais do interior: ABCOMR, Bauru,
Barretos, Guarulhos, Ribeirdo Preto, Sao Carlos,
5. J. do Rio Freto. Houve mais de 90% de com-
parecimento nos cursos e 0s mais procurados
foram: 0 Corretor de Seguros como Consultor
de Beneficios em Saide — Seguro Responsabili-
dade Civil Geral — Vendas Consultivas (Encantar
clientes e potencializar resultados) — Fre-
paratorio para Funcionarios de uma Corretora de
Sequras - Administre uma Corretora de Forma
Eficaz e Lucrativa - Técnico de Automovel, RCF-
\{ APP e DPVAT — Regulagéo de Sinistros em
Seguros Compreensivos Empresariais.

Confira abaixo os 48 cursos atualmente oferecidos

Saiba quais cursos acontecerdo em breve,
consultando o calendario 2009 no site www.unisincor.com.br

ADMINISTRATIVOS

1} Administrando o Tempo e Obtendo Novos
e Melhores Resultados — £lias 5 [ifante

2| Administre a Corretora de forma eficaz
e lucrativa — Andresa Pugliese

3| Desenvolvimento de Competéncias
para Profissionais da Area Administrativa —
Suely M. de Aguiar

4] Preparatorio para Funcionarios de uma
Corretora de Seguros — Angélica M. Valverde

APERFEICOAMENTO

5/ Acordo ortografico: Mudancas na lingua
portuguesa — Suefy M. de Aguiar[novo)

G| Aperfeigoe a sua Imagem com uma
Boa Letra! - Suely M. de Aguiar

7| Atualizacéo e Reciclagem Gramatical -
Suely M. de Aguiar

Bl Redacéo Empresarial para Corretores
de Seguros — Susly M. de Aguiar

9} Trabalho em Equipe: Expectativas
Superadas — E£dna Ortolan

COMPORTAMENTAIS / MOTIVACIONAIS

10] Como Encantar o Cliente com
Qualidade — Edna Ortolan

11] Desenvolvimento das Relagdes
Interpessoais — Edna Ortolan

17| Excelencia no Atendimento - Entender
para Atender — fduardo Besana [Novo]

13) Fidelizagéo de Clientes: Um Processo
Continuo de Lucratividade — £dna Ortolan

14] Motivacéo em Vendas — £dna Ortolan

15) Palestra: Desenvolvendo a Qualidade
Pessoal Através das Tecnicas da
Neurolinguistica — £lias S. Lifante

FINANCEIROS

16] Acioes Estratégias e Financeiras para
Corretores de Seguros — A Eggerling INOVD]

17) 0s Beneficios da Calculadora HP12-C -
Ari Eqerling

18) Palestra: Tributacéo na Corretagem
de Sequros — Wifson F. Bezzute

19) Palestra: Planejamento Financeiro
Pessoal - Ari Egqgerling

TECNICOS

20) Analise de Sinistro de Auto -
Angélica M. Valverde
1) Nogdes de Direito do Consumidor e Respon-
sabilidade do Corretor — Jean Felipe L. Oliverra
72) 0 Corretor como Consultor de Beneficios

em Sadde — A Egperling
23| Palestra: Abertura de Resseguro no Brasil:
Desafios e Oportunidades — Faulo fAoberto Lopes
24| Palestra: Ressequro para Corretores de
Seguros — Nelson Fontana [NOVO]
25| Previdéncia Complementar — Oportunidade
de Negocios — lvan Veldsquez
26| Regulacao de Sinistros em Seguros Com-
preensivos Empresariais — Julio Benzoni (INovo]
27| Sequro de Auto RCF-V, APP e DPVAT.
— Técnico / Sinistro — Angélica M. Valverde
28] Seguro de Fianca Locaticia — Pedro Vitali [Novo]
29] Seguro de Pessoas e suas
particularidades — Osmar Bertacini
30] Seguro de Responsabilidade Civil Geral -
Julio Benzoni
31] Seguro de Riscos de Engenharia -
Cezario Peixoto [NOVO]
3Z] Seguro de Transportes e RC
Transportador — fenato M. M. Carvalho
33| Seguro Garantia — Mauricio de Oliveira Leite
34| Seguro Multirrisco - Jdlio César Benzoni [NovO]
35) Seguro Rural — Um grande negocio
em Seguros! — Federico Marina [NovO]

VENDAS

6] Analise Transacional em Vendas -
Elias S. Lifante
37| Como Conquistar e Manter Clientes —
Elias S. Lifante
78] Criatividade nos Negocios e Otimizando
Resultados — £lias 5. Lifante
39 Estratégia de Negociacéo na
Comercializacdo de Sequros — £lias 5 Lifante
40| Etapas Fundamentais para uma
Venda Eficaz - Fduardo Besana [Novo)
41| Inteligéncia Emocional Aplicada a Negocia-
¢cao e Atendimento ao Cliente — £lias 5. Lifante
47| Lideranca Estrategica: quando as vendas
caem — Eduardo Besana [NOVO]
43| Otimizando Resultados em Telemarketing
(desenvolvendo operadores eficazes) —
Elias S. Lifante
44| Palestra: Neurolinguistica & Comercializa-
¢ao de Seguros — £lias S. Lifante
45| Programacéo Neurolinguistica Aplicada
em Vendas (Bésico e Avangado) - Elias S. Lifante
46| Tecnicas de Vendas e Marketing em
Seguros — £dna Ortolan
47] Telemarketing Gerando Negocios -
Stinia Paulino
48| Vendas Consultivas (Encantar clientes
e potencializar resultados) - Elias S. Lifante
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reuniao

Diretores do
Sincor-SP tém final de
semana de reunioes
e treilnamento

No fim de semana de sexta-feira 26 e siabado 27
de junho, diretores executivos e regionais do Sin-
cor-SP estiveram reunidos no Guararema Parque
Hotel, em Guararema-SP

Na sexta-feira, apds reuniio entre eles, o grupo
recebeu a diretoria da Mapfre Seguros — Dirceu
Tiegs, vice-presidente; Joio Bosco Medeiros, dire-
tor técnico e Jonson Marques, diretor territorial —
para discutir o relacionamento profissional entre a
Sﬂgl”'ﬂ.dﬂ‘rﬂ € COrreiores dﬁ Sﬂgl""ﬂ'ﬂ.

s diretores da Mapf‘r: disseram que a segura-

dora pretende investir no canal corretor de seguros.

“Crescemos em mil o nimero de corretores no al-
timo ano e, com isso, hoje temos 12.254 prohs-
sionais cadastrados no Brasil. Mas quercmos }1::[-'.:-
menos mais 6 mil corretores de seguros no pais’,
frisou Dirceu Tiegs. Para os diretores do Sincor-5P,
C|_'L'|l'_' ﬂPFL‘ECntﬂTﬂHT nlgunms quci}m_'-: CITl rCI.:ILF‘.:I.ﬂ ‘:"l ':i]'l:.i
operacional da seguradora, se as falhas forem me-
lhoradas nao serio necessarios mais corretores, os
que estio cadastrados assumirio toda a producio.
No sibado, os diretores do Sincor-SP tiveram
LI erinumtntu P'ilr::'l. !Fa];u’ COTI o lrnpn:nsu, O

profissionais especializados — primeiro com ].B.

Oliveira, que além de advogado ¢ jornalista ¢ pro-

fessor de comunicagio, sobre a oratéria e expressio;
-Lh:p:'.ni.'-: com a empresa loque de Areia, ploneira em
“reatro treinamento’, sobre desinibicao. Os diretores
sdo lideres frequentemente procurados por jornalis-
tas, por isso o preparo € importante para difundirem
melhor os conceitos do seguro para a populagao. O
treinamento também os preparard para agir como
imprensa, ji que estd sendo aberta oportunidade de
cada diretor regional ter espago numa ridio ou TV

|.L'|'L'il| pera '=1|:|t.1-rd:|r O [ema SCELTOE,

B

(EHL D

GENERALL

SEGUROS

Acesse o site www.generali.com.br

Seguranca e tranquilidade para vocé, seu
patrimdnio e sua familia.

Conte com a solidez e a tradicao do
Grupo Generali, fundado ha 178 anos e
que opera em mais de 60 paises.

Procure o Gerente da Generali ou ligue
para o SAC - Generali Atendimento:
0800-70-70-211.
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assistéencia

Lel Seca incentiva
uso de servicos de
assistencia 24 horas

No primeiro aniversario da legislacao,

seguradoras afirmam ter constatado
aumento da demanda pelo

motorista reserva
e guinchos

Depois de criar polémica sobre a real eheicia
e vantagens que poderia trazer, a Lei 11.705, de
20 de junho de 2008, conhecida como Lei Seca,
completou um ano. A criagio da medida, que visa
inibir o consumo de ilcool associado a direcio,
recebeu inHuéncia da pesquisa “Beber e Dirigir
Nao ¢ Seguro”, realizada entre 2006 e 2007 com o
apoio da Comissao Social do Sincor-51.

Hoje, no Brasil, motoristas Hagrados exce-
dendo o limite de 0,2 grama de dlcool por litro de
sangue, estao sujeitos & multa de RS 957, perda da
carteira de motorista por um ano e apreensio do
carro. Além disto, extrapolar 0,6 grama de dlcool
por litro de sangue ¢ considerado crime ¢ pode le-
var 4 prisao.

Apds o primeiro ano de vigéncia da Lei Seca,
especialistas de diversos setores ji comegam a
calcular os primeiros resultados. De acordo com
o Ministério da Satide, houve uma significativa
redugio de 22,5% na mortalidade no trinsito, ao
se comparar o segundo semestre de 2008 com o
mesmo periodo de 2007, O nimero de ébitos caiu
de 3,5 mil para 2,7 mil.

Mercado de Seguros

Mo mercado de SCEUros, a |f:gir.];u;ﬁn impacmu
de forma mais visivel o ramo de automdvel. Para
aproveitar a oportunidade, a Porto Seguro, por

exemplo, langou o “Guincho Lei Seca’ logo no
inicio da vigﬂ*nciﬂ da nova lei. Até maio de 2009, a
seguradora havia contabilizado cerca de 500 aten-
dimentos, numa média de 45 por més. Segundo
Marecelo Sebastiao, diretor do ramo automdvel da
seguradora, o pico de solicitagdes ocorreu no més
de setembro de 2008, quando a lei foi fortemente
divulgada na midia.

Para a SulAmérica, o pcrfndn de p'u:n na busca
por servicos de assisténcia 24 horas aconteceu em
agosto de 2008, quando o seu “Motorista Amigo”
realizou 290 atendimentos em apenas um més.
Messe ano de 2009 a seguradora registrou uma
queda de 36% nas solicitagdes em relagio a 2008,
mas constatou que o volume de utilizagio ainda ¢é
superior ao do periodo pré-Lei.

Nos dltimos 12 meses, a [tad-Unibanco veri-

ficou um aumento de 8% na contratacio de seu

produto “Motorista Substituto”. No mesmo perio-

do, a utilizagio do “motorista reserva” da Liberty
cresceu 13%. Essa companhia também observou
que o indice de usudrios que optaram por agregar
o servico no seguro de auto aumentou de 70% para
90% depois que a lei entrou em vigor.

L}'.'.' 1Im ITlli:ld.ﬂl gr.'rnl. di H".'.'E'L'I I."dli.iﬂrﬂ-hv' aﬁrmm‘n ‘I'.'|_'L'|.'I'.'
nio possuem estatisticas consistentes para avaliar o
quanto a Lei Seca contribuiu com essas variagoes,
Mas sao rt'z-;{:lut'.l:-: i) {{i.?.'l.'.'n'_'['.l'.l 'l'.'ll.il.': alcrr_'dit:lm i 514
influéncia. “Observamos uma maior consciéncia
dos nossos clientes, que aproveitam os beneficios
oferecidos pelo seguro para aumentar a prépria pro-
tegio e a dos outros também” - € o que acha Carlos
Alberto Trindade Filho, vice-presidente de auto e
massificados da SulAmérica.
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SINIStro

Morte de Michael Jackson

Impacta seguros

Indenizacao nao seria suficiente para cobrir despesas dos shows nao realizados

A morte do astro pop, Michael Jackson, trard
prejuizos Ainanceiros para diversos setores da econo-
mia no Reino Unido, e o setor de SCEUros também
serd afetado. A imprensa britanica jd comeca a caleu-
lar as possiveis perdas com o falecimento do cantor.

f':;:guru:l{: a puh|icm;-§1n Insurance Insider, a
morte inesperada de Jackson deve provocar um
custo de até 24 milhdes de délares para segurado-
ras que operam no mercado de Londres, em espe-
cial para a Talbot Underwriting, unidade da norte-
americana Validus Holdings.

Comenta-se ainda que a AEG Live, subsididria
do grupo Anschutz ¢ promotora dos 50 shows que
Jackson faria em Londres a partir de 13 de julho,
serd obrigada a devolver o dinheiro a um milhao de
pessoas que compraram entradas. A empresa, que
pode sofrer perdas de até¢ 348 milhées de euros,
teria conseguido fechar contratos de seguro No

Show (cancelamento de eventos) para cerca de 10

5,

\

HanutEcnulugm para os carros dus seus clientes.

apresentacoes. Michael Jackson teria buscado co-
brir também os 40 restantes, mas nao encontrado
cobertura, pois as seguradoras estariam preocupa-
das com sua saude. A Talbot e a Validus ainda nao
comentaram as informagoes.

O chefe-executivo da AEG disse que o valor do
seguro pela morte do cantor chega a 17,5 milhdes
de délares. A produtora, contudo, estd acusando a
policia de encobrir a overdose por medicamentos, o
que impediria a indenizagio que cobria morte por
esta causa. loda a organizacio dos shows teria con-
sumido o investimento de 30 milhdes de délares.

A promotora AEG Live tem dito que muitos
dos compradores querem manter os ingressos como
lembranca, o que ajudaria a reduzir o prejuizo. A
realizacio de concertos em homenagem ao idolo
pop e a venda de videos dos ensaios de Jackson
para a turné também ajudario a AEG recompor

sua receita Ananceira.

Um dicionario para as outras seguradoras. I
—-ﬂ_— A

Michael Jackson (1958 - 2009)

Nasceu em 29 de agosto de 1958, em Indiana,
EUA. Era o sétimo de nove irmaos.

Comegou a cantar aos seis anos, ao lado dos
irmados Jackie, Tito, Jermaine, Marlon, no grupo
The Jackson Five.

1970: sai em carreira solo.

1982: langa “Thriller” que vendeu 50 milhGes
de copias e se tornou 0 album mais vendido
da histéria.

1985: compde "We Are The World",

para campanha contra a fome na Africa.
1993: é acusado assediar um menino

de 13 anos.

1994- 1996: casamento com Lisa Mane
Presley, filha de Elvis.

2005: é absolvido da acusagdo de

molestar criangas.

Margo de 2009: anuncia uma série de
shows em Londres.

Maio de 2009: adia o inicio da turné de
volta aos palcos.

Michael Jackson vende mais que Elvis e Lennon —
A venda de dlbuns de Michael Jackson desde sua

nesperada morte, supera a de Elvis Fresley e
John Lennon apds suas mortes tambeém repentings.

—
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MAPFRE WERA C

'ﬁ'f'fr-‘ﬁ‘-tm geste rﬂiﬂﬁl‘w mphica, por e da autarguia, INCEMPG oA recomensacio § sua comercakzacko

IITHHIH

Seguro MAPFRE AutoMais

O Seguro MAPFRE AutoMaks é totalmente flexivel e oferece as IT|E||'IDFE5-
condictes de franquias & coberturas. Com ele, seu chente tem indenzagio
garantda em 5 das Otels, defensor do segurado, assisténcia 24 horas, cammo

reserva e a Unica vacina antifurto com 3 mil pentos marcados no veiculo.

Resumindo: quando o seguro ¢ feito por pessoas que se preccupam com

L
- o o o

SEUS cREMTES, M0 TEM COMo YOCOE Mo postarn

Procure uma sucursal MAPFRE ou acesse: www.mapfre.com.br
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SEGUROS

A seguradora diferente.
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histora de corretor

Em melo a duas paixoes:
esportes e seguros

E 'I:IH natureza l:ID corretor I:I.C SCEUrDS a SCICi.E.IJIE-
lidade. Através do convivio social, de atividades es-
portivas ¢ de hobbies, o profissional aumenta seus
contatos e incrementa sua carteira de clientes. Para
o corretor de seguros paulistano Brasil Geraldo,
que temn 81 anos de idade e ji foi presidente do
Sincor-SP interinamente, o esporte foi um prazer
que serviu como grande aliado de sua carreira. "No
basquete fiz muitos amigos, que se tornaram cli-
entes , relembra. “O mercado de seguros foi meu
segundo amor, depois do basquete”, diz.

Brasil comegou a brincar de basquete aos 12
anos e j4 aos 14 ingressou o mercado de seguros
com a ajuda de um tio que o indicou para ser of-
hce-boy da seguradora Eric Sadler & Cia. Ltda, em
1943. Sem deixar de lado o esporte, aos 17 anos
entrou para a Cia. Continental de Seguros, como
inspetor de riscos. No ano seguinte, foi transferido
para a empresa Dillon & Pérsio Bueno Lida, como
sub-chefe da secio incéndio. ]_u-gc: dtpuis, foi pro-
movido 4 cheha.

A primeira experiéncia como corretor acon-
teceu em 1947, quandu intermediou a contrata-
gio de seguros para a extinta Cia. Novo Mundo.
ﬂNﬂqu!ﬂ E‘PCICE, para S¢r corretor d'l'.: SEEUI'CIE nao
era preciso curso, apenas uma autorizagio soli-
citada pela seguradora ao Ministério do Trabalho”,
conta ele.

MNos esportes, em 1949, integrou o time de
basquete que foi campeio paulista. Neste mesmo
ano, foi convocado pela selecio de Sao Paulo para
disputar o Campeonato Brasileiro, em Salvador-
BA. MNa oportunidade, a equipe foi vice-campea
no basquete ¢ campea brasileira em lance livre. Em
scguida‘ foi convocado Fl::la 5c|t:;it:r Brasileira para
o Pan-Americano de Buenos Aires, mas pediu dis-
pensa por motivos particulares. Em 1952, chegou
a ser cogitado para integrar a Selecio Brasileira na
Olimpiada de Helsink, Finlindia.

Ainda em 1953, Geraldo foi remanejado para
Recife pelo Grupo Adintica de Seguros, que havia
E[ESU.lTliL‘EUI rcpr:scnta;ﬁts d-ﬂ CIMPprosa CH'H:IL' trﬂl:lﬂr
lhava. Ld, permaneceu por quase sete anos como
responsivel pela regiao Nordeste.

Brasil Geraldo sempre esteve envolvide em

organizacoes de corretores de seguros. Em 1954,

Brasil Geraldo

fundou o Clube da Bolinha de Recife, que realiza
reunides mensais com gerentes locais de segurado-
ras. Em 1958, participou diretamente da criagio
do Sincer-PE, onde indicou o primeiro presidente
e assumiu a coordenagio da comissio de Seguros
Incéndio ¢ Lucros Cessantes.

Paralelamente, nio deixou o basquete. Em
1953, foi campeao pernambucano pele Clube
Niutico Capibaribe. No mesmo ano, disputou
outros campeonatos e foi designado diretor do de-
partamento de basquete do clube. Em 1955, dis-
putou, representando Pernambuco, o campeonato
Brasileiro. Mo ano seguinte, foi fundador e primei-
to presidente da Federagio Pernambucana de Bas-
quete. Também inaugurou ginisios de esportes em
Alagoas ¢ no Rio Grande do Norte juntamente
com os respectivos governadores. “O basquete me
abriu portas e me possibilitou estar em meio a pes-
soas da alra sociedade”, Frisa.

O mercado
de sequros for
meu sequndo
amor, depois do
basquete

{4

Em 19359, retornou a Sao Paulo e neste ano foi
novamente homenageado pelo Ndurtico, receben-
do placa e destaque em uma pdgina do livre "0
basquete no Ndutico”. Em Sio Paulo, encerrou sua
carreira na modalidade e, com o tempo, passou a se
dedicar ao furebol e, mais recentemente, ao bocha
e tamboréu.

Em 1960 fundou a Dillon, sua primcira cOrre-
tora. Hoje, a empresa possui outro nome: a Good-
work, que comanda ao lado de sua sécia Maria
Rﬂﬁﬂ Mﬂrﬂﬂdi.. Er35i1 Gfrﬂidﬂ exerceu EEIEL_JE CI.’:
diretor do Sincor-SP, chegando 4 vice-presidente
na gestao de Petr Purm (1976 a 1980). Participou
da compra da primeira sede propria do Sindicato
e deu inicio ao Jornal dos Corretores de Seguros,
juntamente com outros 24 fundadores do Clube
dos Corretores de Seguros de Sio Paulo.

Hoje, aos 81 anos de idade, se encontra em seu
terceiro casamento. Possui sete filhos, 12 netos e
um bisnero, Brasil Geraldo continua exercendo a
profissio. Entretanto, lamenta a situacio atual da
atividade: “Fico triste pela promiscuidade prohs-
EiDnﬂ.I Pm\rﬂﬂdﬂ. Pf.l'r Erupﬂs Pﬂdtrﬂﬁﬂ‘s Elul: Fﬁ-tm

em cheque a condigio de corretor independente”.

Vocé, corretor de seguros que tem

uma trajetoria profissional interessante,
escreva para jes@sincorsp.org.br.
Queremos conhecer sua historia!
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social

II Torneio dos Campeoes:
confraternizacao e
responsabilidade social

O II Torneio dos Campeoes, atividade es-
portiva organizada pelo Sincor-5B serd realizado
este ano durante o més de agosto e as inscriches
deverio se encerrar ji em julho. Diferentemente
da edicio passada, quando cada equipe da com-
peticio foi formada por uma corretora de seguros,
desta vez os times serdo integrados por membros
das regionais do Sindicato. O objetivo ¢ obter uma
confraternizagiao ainda maior. Nesta versio do tor-
neio foram incluidas as modalidades de furebol
society, truco e corrida — escolhidas por pesquisa
junto aos associados.

As eliminatérias de furebol e truco acontecerio
no dia 12 de agosto em seis cidades (chamadas de

“sedes”). Os times serio compostos por corretores

am

1) Sede f_:;lpir;ﬂ: + Norre, Sul, Leste, Oeste,
Central, Santos, ABCDMR, Guarulhos, Mogi

das Cruzes, Sdo José Campos, Taubaté e Osasco;

2) Sede Campinas: + Sorocaba, Jundiai, Piraci-

caba, 5i0 Joio da Boa Vista e 5io Carlos;
3) Sede Ribeirio Preto: + Franca e Barretos;

4) Sede Presidente Prudente: + Assis

e Adamantina;
5) Sede Sao José do Rio Preto: + Aracaruba;

6) Sede Bauru: 4 Araraquara e M arilia.

As finais de futebol e truco acontecerao na capi-

tal, dia 15 de agosto, i.lLlil[']Liﬂ.} também acontecerio

Podem participar corretores associados, além de
filhos, cénjuges e funciondrios (desde que compro-
vado). Nio serio admitidos atletas federados. Os
valores sio de RS 200 por ::r:|ui|'.u; de futebol {12
alé p:f-;:-;naf-;], R5 30 por LILLpE-.l de truco ¢ R§ 10
por participante da corrida (caso a pessoa participe
de outra modalidade, nio pr{:c'[.'-:;lr;i pagar esta). A
arrecadagdo visa custear o evento e projetos sociais
do Sincor-5P,

“E uma excelente oportunidade para o corretor
de seguros colocar em prdrtica seu espirito esportivo
¢ de agente do bem estar social”, diz Alexandre M.
Camillo, 2° vice-presidente do Sincor-5P e coor-

denador da Comissao Social.

a corrida e as |}1':_':|'r1i;1{,'l".ncﬁ das C(lLIiPL‘E e torcidas.

de seguros locais e das regides circunvizinhas:

| ——
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———m e —

Porto Seguro Servicos.

Mais do que trabalho em equipe,
sindnimo de tranquilidade para
o condominio e 0s seus clientes.

Além da prestacao de servicos essenciais ao
condominio, incluindo segurangas’, porteiros e
zeladores, o Porto Seguro Servigos oferece ma-
nutencoes periddicas e um exclusivo Programa
de Relacionamento, que garante reparos emer-
genciais gratuitos aos apartamentos e permite
ao condominio acumular pontos e trocar por
mais servigos e vantagens.

E garantia de mais comodidade para os seus
clientes e bons negocios para voce.

Para mais informacoes, ligue
(11) 3366-3240 - Gde. Sao Paulo,
4004-2600 - demais localidades
ou consulte seu produtor.

-—

—
—)
PORTO
SEGURO

SERVICOS

www.portoseguro.com/servicos

*Senvico prestado por empresas parceiras.
Informagbes reduzidas. | Consulte as Condigtes Gerals. | CHPE 09 436.556/0001-32
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crescimento

Seguro Garantia
e Fianca Locaticia

apresentam

oportunidades

Importantes

Basta investir em conhecimento e especializacao

O mercado de SCEUTos, CUjos negocios estio
mais concentrados nos segmentos de Automavel
e Vida, também apresenta npnrtunidadcﬁ 1m-
portantes em dreas menos disputadas. O Seguro
Garantia e a Fianga Locaricia, por exemplo, com-
Prcr:nd::m dﬂi.ﬁ SCeLOres em f:{}'lﬂ.nﬂﬁﬂ & qu'I': VEm
oferecendo possibilidades de crescimento para o
corretor disposto a investir em conhecimento e es-
pecializaciao.

Ainda pouco conhecido, o Seguro Garantia
tem por objetivo garantir o cumprimento de
obrigacoes contratuais, seja construir, fabricar, for-
necer ou prestar servigos. A modalidade qualifica
el CINpres:ds 'L'll.l':'ll']tﬂ a5 5uas Cundit_:&ts d’: 'CI..I.IT:I.IJrir
os objetivos de licitagdes nas quais pretendem in-
gressar, no dmbirto pl'JHicn- ou privadu. Essa drea
do seguro se difere das demais pelo nivel de es-
pecializacio requerida dos corretores. Por isso,
seguradoras especializadas no ramo normalmente
promovem programas de capacitagio e reciclagem.
As companhias com sucursais regionais, em par-
ticular, podem ainda contribuir para preparar o
corretor no ﬂprﬂwitamcnt{} El.f 1}purtunidﬂdc5 Ch=
pecificas em determinadas localidades.

Em grandc parte, 0 segmento de Seguro Garan-
tia vem crescendo porque a crise financeira mun-
dial diminuiu a oferta de créditos, o que provocou
dT'-iEti.'Eﬂ T'l'_"I:I:L'I.'ll_.E'-lD na d:mand:l Ft]ﬂ carta I:Il'_" Eﬂnqﬂ
baneciria, a principal concorrente dos produtos da
drea. Este fato deflagrou uma migragiao de clientes
das instituiges financeiras para o setor de segu-
ros. Com isso, uma parte significativa do mercado
Vem dtsmbrindu s "r"':'lﬁtﬂgtﬂﬁ {{{:l S':guru ':_:r':l.r':'tntiu
sobre o produro rival. “Ele nio toma o limite de
crédito dos clientes, possui taxas mais competiti-
vas ¢ deixa a linha bancdria disponivel para girar
no dia a dia, entre outras diferengas”, diz Carlos
Roberto Farg::tri, diretor comercial da ]. M alucelli

Seguradora.

Com bons conhecimentos e treinamento, o
corretor Fndc operar nas mais diversas modali-
dades da carteira, tais como Garantia do Licitante,
Executante Construtor, Fornecedor ¢ Prestador
de Strv'f-t;u. Ha também n]guns nichos interes-
santes que exigem conhecimentos mais especificos:
Concessoes Publicas, Setor Energético, Aduaneira,
Completion e Judicial.

Fianca Locaticia

Tal qual o Garantia, o seguro de Fianca Locari-
cia também garante o cumprimento de um contra-
to. Mas ele esti relacionado especificamente com a
locagio de imdveis. O seguro garante ao locador o
pagamento dos aluguéis e encargos vencidos ¢ nao
pagos pelo locatario. As coberturas podem ainda
compreender danos ao imdvel, multas contratuais
e despesas judiciais decorrentes de uma eventual
'-“]_..'.:ICI df fl.!:!ip-l:_i'ﬂ oL Eﬂb]':lﬂ'l;:'l- ESHI’: ﬁfgmfntﬂ, r-tl.ﬂ‘
tivamente novo no Brasil, também se encontra em
expansio, em fungio da progressiva sofisticagio
do mercado imobilidrio, que vem valorizando as
oportunidades de reduzir riscos e custos, dentro de
um cendrio cada vez mais competitive.

O seguro de Fianca Locaticia também se ca-
racteriza pch }]raticidadc, uma vez gue substitui a
exigéncia dos tradicionais hadores e avalistas, bem
como a necessidade de caugido nos contratos de lo-
cagio. A ferramenta, com isso, atende necessidades
de todos os envolvidos no negécio: proprietirios,
inquilinos ¢ administradoras de imoveis,

“O seguro, contudo, se encontra ainda nas
mios das imobilidrias, que determinam com qual

corretor de seguros a contratacio deve ser feira”,

diz Mauro Antonio Laranja, corretor de seguros

da Dimensional, membro do conselho fiscal e
assistente da comissao Contra Venda Casada do
Sincor-SP além de mentor do Clube do Corretores
de Seguros de 5ao José do Rio Preto. Buscando
minimizar esse problema, Mauro dd as dicas: “A
imobilidria tem que ter esse produto para ofere-
LCr, Villdﬂl df um corretor lf_:l.t.' SCEUTos quc, por su:E
vez, precisa se especializar no setor”. Segundo ele,
iy Prﬂﬁﬁﬁiﬂnﬂ] i:I.':"lrI:' En]'lhf‘l:tr b'l'."l'l.'l. HEFCEI'EIE OO
condigbes gerais, normas de operagio e procedi-
mentos. “Além disso, precisa saber quais coberturas
L‘!-ﬂ"‘r’tm SCT C{]ntrﬂtﬂdﬂ.s c qllﬂ.ll.'i d:\-‘fl‘l‘l ST CIFfTrﬂdEE
para nio prejudicar o proprietirio do imével. Por
isso, ¢ aconsclhdvel que se mantenha em constante
reciclagem”.

Conforme Mauro Laranja, a imobilidria deve
conhecer o corretor e saber se ele domina o produ-
to que estd comercializando. Precisa ainda detalhar
== Eﬂnf‘frir a5 C{}bfrturﬂs Cl}ﬂ[rﬂtﬂdﬂﬁ c ﬂﬂfjmpﬂljhﬂ.r
o vencimento da apdlice para evitar a interrupgio
da protecio, além de comunicar eventuais sinistros
'I'.‘EfﬂErU dﬂ.‘ls F‘rﬂl':ﬂ'ﬁ E:';tﬂbt].ff_'idﬂlﬁ. E.,, COITICr iﬂFﬂrmﬂ
o departamento juridico do Creci-5P, “jamais obri-
gar que o seguro seja feito exclusivamente com um
corretor ligado & imobilidria, para ndo caracterizar
venda casada, uma pritica ilegal e abusiva que fere
o Cédigo de Defesa do Consumidor, passivel de
punigio pelo Creci ™.
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COMISSOES SINCOI-SP

Comissao feminina
tem novas reunioes
com seguradoras

Chubb Seguros recebe a Comissao Feminina

Dando prosseguimento ao trabalho de analisar os produtos de seguros o fereci-
dos as mulheres, a Comissio Feminina do Sincor-SP visitou a Chubb Seguros no
dia 18 de junho. O grupo, -.t-r:mup:m]];:.dn de Cassia Maria Del Fapa, 1% diretora
secretiria do Sindicato, foi recebido por Acicio Queiroz, presidente da companhia,
e sua equipe. Acdcio aproveitou a ocasido para elogiar a atuagao do Sincor-5P e
do presidente Leoncio Arruda no mercado de seguros. "Nunca hzemos parceria
com banco, queremos trabalhar somente com o corretor de seguros” afirmou ele.

Durante o encontro, a Chubb apresentou seus produtos voltados ao piblico
feminine, principalmente nas carteiras de auto e residencial. A equipe explicou
que muitos tipos de seguros sio desenvolvidos pensando na mulher, mas que
varias vezes esses beneficios sio estendidos para os outros segurados devido ao
grande interesse pelas comodidades oferecidas. De acordo com o presidente da
seguradora, essa atitude visa nio discriminar homens nem mulheres. A equipe
da Chubb se colocou i disposigio da coordenadora Edna Rubello, em nome da
comissdo, para realizar catés da manha e discorrer mais sobre o tema.

Outro encontro realizado visou dar continuidade ao relacionamento do grupo
com a SulAmérica Seguros. No dia 12 de julho reuniram-se na sede do Sincor-SP
os representantes da seguradora, Fibio Aguiar, gerente de produrtos e Helron de
Oliveira Pinto, gerente de suporte comercial e a Comissio Feminina, acompan-
hada pelo assessor técnico Marcos Pummer.Os :-;::gumdn res ouviram as sugestoes
das integrantes da comissio para desenvolvimento de um nove produto, ¢ com-

prometeram-se a examinar a viabilidade das ideias.

Sincor-SP prepara
Forum de Riscos
de Engenharia

O Sincor-SP estd organizando para outubro o Férum de
Riscos de Engenharia, cuja principal proposta serd incentivar os
pequenos I'.I'lt:'djﬂﬁ corretores IL:I.'L" SCEUros 4 v:};p'f_?rﬂrt'rn ds CIesSCCl-
tes oportunidades do ramo. Os primeiros entendimentos em prol
da iniciativa ocorreram no dia 14 de julho, na sede do Sindicato,
com as presencas do presidente Leoncio de Arruda, da assessoria
técnica de Marcos Pummer e dos integrantes da comissio que
cuida dos assuntos relacionados a drea. As seguradoras Allianz,
Maritima e Tokio Marine, que participario do Férum, também
ﬁﬂ!ﬂlﬁﬂrfﬂﬂl'ﬂ.!ﬂ 40 encontro.

Em 2008, o seguro de riscos de engenharia faturou quase R$
400 milhdes, observando expansao de 182% nos dltimos 5 anos.
() crescimento equivale ao dobro da expansio observada no setor
de seguros como um todo (sem VGBL), que variou aproximada-
mente 90% no periodo.

Mo momento, o nicho de riscos de engenharia apresenta opor-
tunidadrs COITo 05 EJ’H]'H:'CS lll']‘l."f."?til'l'll:ﬂrﬂﬁ- Nas Areas CIC 'Eﬂl']ﬁtrl]'l;flﬂ
civil e de infraestrutura, em virtude da Copa do Mundo de 2014,
Um outro fator importante é que este seguro estd se tornando mais
conhecido e cada vez mais exigido pelos contratantes de obras.

A Comissio de Riscos de Engenharia do Sincor-5P é consti-
tuida por Alberto Dabus (coordenador), Antonio Augusto M. de
Andrade, Cliudio Massami Oskarta, James Kawano e Reinaldo

Henrique Fernandez Simaes.

Comissao Feminina recebe executivos da SulAmérica

Reuniao para organizagao do evento
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economia por nichos

Perfil do me
SEGUROS.B

E sabido que brasileiro ama carro. Esse é o bem
que ele primeiro pensa em proteger, antes mesmo
de sua residéncia ou de sua vida. No setor, quando
pensamos em proteger um automavel, logo con-
sideramos proteger as vidas que estio envolvidas
COM UM Carro que, por sua vez, estd exposto a toda
sorte de acidentes ¢ danos. Os seguros de veicu-
los no Brasil abrangem os seguintes produtos: o
seguro automoével, o Responsabilidade Civil Fa-
cultativa, o Acidentes Pessoais para pn_ﬁsng:imﬁ de
veiculos ¢ o seguro obrigatéric DPVAT.

A Comissio Automavel do Sincor-SP fez um
amplo estudo sobre o segmento e tragou um perhil
econdmico com o objetivo de auxiliar o trabalha
do corretor. De acordo com o levantamento, a
drea de auto compée o principal ramo do mercado
brasileiro de seguros, sendo também o mais tradi-
cional na carteira dos corretores. Em 2008, alcan-
cou a receita de RS 20 bilhaes (considerando tam-
bém o SEEUro nhrigutdrin DPVAIL). Em r:|;1gﬁ:a ao

ano de 2003, a variacao chegou a quase 100%.

Receilta
FATURAMENTO - SEGURO AUTOMOVEL

25
20
15 - — —
10 -
F -

RS (B1) 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ado de

e dicas para@corretor

Produtos

A cobertura basica do Seguro de Automovel
{usualmente contra colisio, roubo, furto € incén-
dio) compreende a maior receira deste segmento,
rcpr:;:-:::nt;mdn 59% do faturamento. Ji o Seguro
de R::s;:rm*.s:lbi]idada: Civil Faculrariva, que ofe-
rece protegio contra danos materiais e pessoais,
representa 15% do faturamento do ramo. O Se-
guro de Acidentes Pessoais para passageiros de
veiculos participa com 1% do faturamento do
ramo. Por fim, o Seguro DPVAT, conhecido tam-
bém como SCEUIo nhl'ig;lt{".nrin, cobre qu:ﬂqucr
vitima no trinsito e, em 2008, ele representou
24% do faturamento do ramo, com quase RS 5

bilhoes de receita.

Seguro de automovel

Na pritica, aproximadamente 20 seguradoras
brasileiras atuam de forma mais intensa no mer-
cado de seguro de automdvel. Essa variedade de

Cﬂ]’l’lp‘:’lﬂ]’]i‘.’lﬂ torna ¢ setor Com Pftlll'll"r"l.'F = l}'FI:.‘TEEI.'.'

TIPOS DE PRODUTOS E RECEITA (Dados de 2008]

RAMODS Receita (RS Bi) Comp. %
Automavel 11.9 h9%
DPVAT 4.8 24%
Resp. Civil 3.1 15%
Facultativa

Acidentes Pessoais 0,3 1%
de Passageiros

Demais 0,1 0%

Total 20,2 100,0%

I._:Hf'.l':'l..“_l n}]ﬁ;f—ﬁfﬂ |‘.|;1r'.1 O Corretor L‘i'.': EEEUTGF.

A taxa de resseguro dos prémios ¢ baixa. Em
geral, com algumas exceges especificas, as segu-
radoras assumem quase todo o risco. Historica-
mente, a taxa média de sinistralidade tem fcado
em torno de 65% a 70%.

PRINCIPAIS SEGURADORAS (Dados de 2008)

GRUPDS Receita (RS Mi) Part. %
1 Porto Seguro 3.105 20,2%
2  SulAmerica 2.347 15,3%
3 Bradesco 2.066 13,5%
4 Itad-Unibanco 1.519 9,9%
5 Mapfre 1232 8,0%
6 Liberty 1.050 6,8%
7 HODI 859 5,6%
8 Allianz 731 4,8%
9 Tokio Marine 715 4,7%
10 Maritima 433 2,8%
11 Zurich 203 1,3%
12 Chubb 202 1,3%
13 Alfa 202 1.3%
14 Nobre 127 0,8%
15 Confianga 122 0,8%
16 Generali 92 0,6%
17 Yasuda 90 0,6%
18 Mitsui g1 0,5%
19 Banestes 48 0,3%
20 RSA 37 0,2%

Demais 86 0,6%

Total Parcial 15.348 100,0%

DPVAT 4,782

Total Final 20.129
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10 DICAS IMPORTANTES

A Comissao Automovel do Sindicato é composta pelos corretores de
seguros Maria Aparecida Bianchi e Gouveia (coordenadora), Antonio
Carlos de Souza Dias, Carlos Alberto da Silva e Sheila Maria Dias
Murian. A equipe, que trabalhou o estudo juntamente com o consul-
tor e economista Francisco Galiza, relacionou 10 dicas importantes:

1) O corretor deve obter a assinatura do segurado em proposta e perfil
em todos os casos, mesmos em endossos (aditamentos), ainda que
esteja utilizando e-mail ou fax. Com isso atende a Susep e ao Cadigo
de Defesa do Consumidor.

2) Quando houver instalagdo de rastreador prevista na proposta, o cor-
retor devera fazer contato com o segurado dez dias apas a contrata-
cdo para confirmar se a seguradora instalou de fato o aparelho.

3) Em casos de indenizacdo integral, o profissional deve protocolar na
sequradora os documentos que constam nas condicdes contratuais
da apédlice, mesmo antes da solicitagdo da companhia, dando assim
inicio & contagem do prazo para o reembolso, evitando futuros abor-
recimentos.

4) Atencdo as seguradoras que consideram o CEP da residéncia do
segurado para taxacao do risco (e ndo o CEP de pernoite do veiculo).

5) Observar as mudangas e as sutilezas das perguntas do perfil. Re-
centemente, uma seguradora mudou a pergunta “Existem filhos ou
enteados entre 18-25 anos que poderdo dirigir o veiculo segurado?”
para “Quer cobertura para qualguer condutor entre 18-25 anos?”,

6) Algumas seguradoras negam a indenizagao se o segurado estiver
com a CNH vencida. Mesmo que estes consigam renova-la apos a
data do sinistro.

7) Atencdo para as seguradoras que ndo indenizam se o documento
do veiculo ndo estiver em nome do segurado. Ou se o veiculo for fi-
nanciado através de leasing, e esta informacao ndo for assinalada na
proposta de seguro.

8) 0 corretor de seguros deve conhecer as Condigoes Gerais e
Condicdes de Comercializagdo de todas as seguradoras com que tra-
balha, tomando cuidado especial com as exclusdes.

9) O corretor de seguros deve conhecer as principais circulares da
Susep que regulamentam e normatizam o seguro de automdvel: Cir-
culares 251/04 e 326/06: Aceitagdo da Proposta e Inicio de Vigén-
cia: Circulares 256/04 (inclusive anexo), 270/04, 278/04 e 369/08:
Condigoes Contratuais e Circular 269/04: Operacoes de Contratos de
Seguros.

10) Formalizar reclamagdo ao Disque Sincor em qualguer situagao
que coloque o segurado ou o corretor em situagao de prejuizo.

de olho na ética

Propagandas
feitas por corretores
de seguros

As propagandas utilizadas pelos corretores de seguros com
objetivo de chamar a atengao dos consumidores também tém
chamado a atencio em nosso Sindicato em virtude da forma de
abordagem, que visa conquistar a simpatia do cliente descon-
siderando qualquer padrao éti

Atrair o interesse dos clientes, prometendo a eles negdcios
com supervantagens, coberturas de qualquer preco, garantia
de franquias, concessio de bénus e exposicao da propria re-
MUuNeracao (comissio de corretagem ), desvaloriza a Hgl.lr.a do
profissional corretor de seguros, manipula a opiniao do cliente
e desarmoniza a classe.

[-‘r4..1['.|;'|1_r_;1|1d-.3.~; Ou Mmensagens eletrénicas podem ser criadas
sim, mas observando e respeitando todos os lados do negdcio,
seja do consumidor, com a transparéncia das informagoes e dos
parimetros que resultaram naquele valor de prémio, seja da se-
guradora, com atengio aos critérios de aceitagio e enquadra-
mento dos riscos.

Observamos que nossos colegas de pri.}i;i:c:.fh.: enfrentam
diariamente concorréncias predatdrias e, na maioria das vezes,
desleais, vindas principalmente dos grandes pontos comerciais
0§ qUAis tentamos combater.

Ma medida em que tomamos conhecimento dessas acoes
ATUAMOS Nas l'{'l'.'l'?T'ﬂi.'l'lt{i.'i.'!.l"l-'ilf‘:!‘i F-'Hi'ﬂ I!.]'I.H' -'1'1.] |.|¢.'1Ii.:|. ".'I'I'IF'-'I'I:‘-';L'I. 'Z'T'ITK!I'.I'L'LI
O quanto esta desarmonizando e prejudicando o seu parceiro de
profssio, sem contar na responsabilidade perante as informa-
coes e atendimento ao Ht;'gl.ll'ﬂd-:'r-

MNao ftaga parte do grupo de quem sé tem a intengao de
vender seguro. Seja um profissional acima de todas as expecta-
tivas! Respeite o seu cliente, preccupe-se com a qualidade dos
servigos prestados ¢ mantenha o equilibrio das relagoes com
SEUS ::n.':]:g.;:‘; de ['.nrn.:nﬁ.*;.'-;:in.

Todas essas orientacoes estao consolidadas nas boas préricas
constantes do Cédigo de Ftica Profissional dos Corretores de
Seguros, o qual vem sendo divulgado por este Sindicato e Fena-
cor. O objetivo é projetar nossos corretores aos mais altos niveis
de 1‘:1[:_1“1,{;11_{:: de SErvicos ¢ credibilidade nas 'El'lrr::l'l':u:{{i'.]{r'-:h':i.' dos
contratos de Seguros.

Lembramos que o ( T-:"I:.]ig,l:- de Frica dos Corretores de Se-
guros continua a disposi¢ao para adesio, que pode ser feita no
site www.sincorsp.org.br, clicando na opgao "Codigo de Ftica

- Adesan”.
Conselho de Etica do Sincor-SP
Para contatar o Conselho de Etica:

Tels.: (11) 3188-5023 e 0800-11-4999 / Fax: (11) 3107-0149 /
Email: etica@sincorsp.org.hr
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conhecimento

TECNOLOGIA

A nova Internet como
uma ferramenta poderosa
no dia a dia de seguros

'll-'.

'S \ Diego Monteiro

Formado em Ciéncia da Computagdo pela Unip. Foi co-criador da
rede social Viab e atualmente & consultor em Web 2.0 da Direct

Labs, alem de manter o5 blogs www.peoplebased.net sobre
negocios e www.diegomonteiro.com sobre midias sociais

Diz o ditade popular que “a propaganda ¢ a
alma do negdcio”. No ramo de seguros nio ¢ dife-
rente. Ter cada vez mais clientes é o desafio de todo
prohssional, porém a publicidade tradicional com
insercoes na midia estd cada vez com menor retor-
no e também é pouco acessivel para a maior parte
das organizagoes.

HU‘ entanto, estamos rm um mundu CITh Llut'.'
veiculos como TV, jornais, revistas e outdoors
estdo deixando de fazer parte de nosso dia a dia.
Em contrapartida, a Internet se torna quase sem-
pre presente em nossas atividades, principalmente,
através de sites como blogs, Orkut e Yourube. Sao
ferramentas que se assemelham aos grandes por-
tais, mas que estao sendo denominadas como mi-
dia social, onde os préprios usudrios criam con-
teddos. Isso quer dizer que a comunicagao nao é
de um para muitos, pois todos podem participar
e contribuir,

JU].EEI_ CH5AS Ftrrﬂmfntaﬁ COITEG uIrma mdora
brincadeira de adolescentes é subestimar o seu
poder. Quem nunca resolven davidas de conhe-

ENTRE CAVALOS E AMIGOS
Henrique Berardinelli, corretor de seguros e superintendente comercial
da Escola Nacional de Seguros — Funenseg, e autor do livro que frata do

cimento na Wikipedia, uma enciclopédia mantida
colaborativamente? Ou mesmo no Orkut encon-
trou uma comunidade para tirar a divida de qual
carro comprar? Por termos mais de 90% dos inter-
nautas acessando redes sociais segundo o Ibope, é
praticamente impossivel que os clientes de nossas
empresas nio estejam usando essa midia.

Agora, a grande questao é: como anunciar
nesses locais? Alguns desses sites até permitem in-
ser¢oes de banner, porém além de ser caro € pouco
efetivo. O que realmente dd resultado nas midias
sociais é gerar conteido e relacionamento. Ou
seja, nas redes sociais hd milhares de pessoas pro-
curando alguém para tirar suas dividas de como
COMPrar um seguro. Assim, a criagao de um ]:lcrﬁ|
para interagir com essas pessoas, ajudi-las em suas
duvidas sobre o tema e também fornecer conteido
pode ser um poderoso gerador de leads, ou seja, de
contatos de clientes ativos e potenciais.

J4 hd milhares de empresas se aproveitando de
tal estratégia. O maior exemplo foi visto nas Gld-
mas ticigﬂ-cs norte-americanas, onde o candidato
a presidéncia Barack Obama urilizou um Twitter
proprio com mais de 130 mil pessoas, e um per-
fil na comunidade virtual Facebook (equivalente
ao Orkur para os americanos), onde possuia 2.4
milhdes de “amigos”. Desta forma, ele usou as
redes sociais como uma midia gratuita (tirando
evidentemente as horas dedicadas pela sua equipe
para alimenti-las). Esse foi um fator chave que
proporcionou o primeiro presidente negro para os

Estados Unidos.

SIMos e me mantive mais

10 DICAS

SOBRE COMUNIDADES DIGITAIS

1 Escolha uma comunidade para ter um perfil
dedicado exclusivamente a se relacionar com
guem tem dividas na sua area.

2 As grandes comunidades muitas vezes podem
néo ser as melhores dependendo do tipo de
interacao desejada. Existemn comunidades de nicho
profissional como o Linkedin e a Viab que, mesmo
sendo menores que o Orkut, podem reunir mais
pessoas interessantes.

3 Mantenha um blog sobre seguros, apesar de os
poucos acessos no inicio gerar desénimo. Blog é
uma estratégia de médio prazo mesmo.

4.' Se relacione. Ao criar um blog trogue links
com outros blogs e deixe comentarios neles. No
Orkut ou Linkedin adicione pessoas que esta
conversando nos faruns.

5 E para se relacionar, mas sem excessos para
néo virar SPAM. Isso é: ndo adicionar pessoas sem
permisséo ou abertura prévia para isso.

6 Pensar na gualidade e ndo na quantidade.
Nao pense em ter milhdes de acessos, mas sim em
centenas dentro de seu publico-alve.

7 Crie materiaiz em formato de PowerPoint e
PDF. Eles podem ser compartilhados na web pelo
SlideShare e o Scribd.

8 Notifique as coisas importantes que voce fez
no Wikipéadia. Ao defender uma tese academica,
por exemplo, adicione nesse site parte do trabalho
citando vocé como fonte.

9 Seja verdadeiro! Nunca crie perfil falso.

1 0 Crie uma rotina diaria de 30 minutos para
cuidar de suas agdes nas redes sociais e manter

seus perfis atualizados.

wem” . celebra o autor

amor aos cavalos 1a, 0 as, cultur:
U menino Henngue Berardinelll sonhava ser fazendeiro, apesar de 2t ontra um Guia Pratico, criado ar, para
2 1€ jac 0. sua  quem tem ou d dicas que ajudam a lidar com o animal,

estante

Este & mais um livro que esta na biblioteca do Sincor-SP, a dis
, b posicdo dos associados. A biblioteca fica na sede do Sincor-SP, mas cor-
da r: - 0  retores de outras cidades podem solicitar empréstimos pelo envio para

suas regionais — tel. (11) 3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br.
Horario de Atendimento: 2" a 6" feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.

2 U S0 1[_ LA O Pd ._|f_:'
hobby, nos altimos 28 anos fiz indmero:




tecnologia

“T1Verde” permite

otimizar sistemas
para garantir a
sustentabilidade

“TT Verde” é o novo termo em destaque nas
empresas quando o assunto ¢ meio ambiente. As
solucies verdes — ou a Green [T, como ¢ chamada
em inglés — sio meios eficientes de manter a em-
presa competitiva, aliande uma postura de sus-
tentabilidade e responsabilidade sdcio-ambiental.
Segundo uma pesquisa recente realizada pela IBM
com mais de mil executivos de 12 paises, cerca de
50% das companhias em todo o mundo ja im-
plantaram algum tipo de medicio de consumo
de energia para infraestruturas de T1. No Brasil,
este indice jd alcanca 66% das organizagées, o que
torna o Pais um dos mais preocupados quando o
assunto ¢ o consumo de eletricidade.

Entre wvirias solugdes que vém sendo imple-
mfntﬂftﬂﬁ FI'I':IHS flﬂFrfﬁﬂE. estao a t':rcci]_i?,ﬂl;ﬁﬂ
de processos ¢ a virtualizacio de servidores, que
permite a multiplicagio de uma miquina real em
varias virtuais, Medidas como essas podem reduzir
em cerca de 40% o consumo de energia das em-
presas. Na drea de seguros, por exemplo, existe
uma tendéncia visivel de emitir apdlices assinadas
eletronicamente, o que pode evitar o consumo
f:’.’.ﬂgtr'ﬂdﬂ dt' Pﬂ.pf] cntre ngurﬂdurﬂﬁ.. corretores
e clientes.

Hoje, muitas empresas desenvolvem ferramen-
tas e softwares aplicativos mais eficientes. E o caso
do sistema DexToral, oterecido pela multinacional
de TT DexBrasil as operadoras de satde. Este siste-
ma possibilita agilidade e garante mais qualidade
a0 processo de gestio como um todo, uma vez que
permite mais consisténcia dos dados, elimina fa-
lhas de insergio e validagio das informagdes, além
de personalizar os procedimentos.

Sérgio Monaco, diretor de marketing e ven-
dﬂs dﬂ E}fxﬂ‘rﬂﬁil, L'Ij.‘.l". f_lut' il fmpr’:ﬁﬂ P‘FUCU]_H dL’"
senvolver solugées que urilizam a Interner como
meio de agilizar processos e eliminar “retraba-
lhos”. O ambiente web possibilita ainda agendar
pagamento eletrdnico, economizando trabalho,

papel e drvores. “Se levarmos em consideracio
que uma seguradora de porte médio emite cer-
ca de 4 mil apédlices por més, a reducio média
mensal no consumo de papel serd de aproxima-
damente 100 mil folhas ou 500 quilns de pnpr"
informa Monaco. Para se ter uma idéia de quanto
isso representa, estudos indicam que para produ-
zir uma tonelada de papéis novos sao necessdrias,
em média, 22 drvores, 10 mil litros de dgua e 5
MW /hora de energia.

De acorde com Mauricio Ghetler, diretor
de Marketing da I4PRO, empresa especializada
em T1 para seguradoras, algumas tecnologias de
otimizagio de processos ainda dependem de uma
utilizacio efetiva por parte do cliente. "Apesar de
oferecermos a emissio de apdlices assinadas digi-
tﬂln‘ll:'nt-l'_', LT SfEurﬂdﬂm Pﬂdt usaAr :iSS-I.':I ﬂ.PtnﬂE
Puntunlmtﬂtt“, Clplicﬂ.

Conforme a DexBrasil, os sistemas de gestio
dl_' ]:F].ﬂ.]-l'['.lﬂ -I:ll': Sﬂﬂdf Pf}dfm conectar a CI-FFI:rﬂ.I:Iﬂl_E.
aos envolvidos no processo (prestadores de ser-
vigos, médicos, corretores de seguros e clientes
dos planos), permitindo que as informagaes sejam
acessadas por todos os autorizados via extraner e
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internet. “O corretor de seguros, por exemplo, terd

os sistemas atualizados de forma on-line, para sa-
]:Hf!', entre outras 'lnFnrmﬂv.Eﬁl:E. COITIO Hﬂdﬂ.m S5
vendas e clientes”, acrescenta Monaco.

No caso da [4PRO, a economia de papel tam-
bém pode ser atingida através da interface de dife-
rentes produtos como modelos de apresentaciao de
CD!'lEl.Iit:].E, rf]ﬂtﬁriﬂﬁ- el | g::r:‘.ll.:.:in df dﬂcumcﬂtﬂE
assinados digitalmente. A menor necessidade de
armazenar dados corporativos e a urilizagio inteli-
gente de recursos de T1 sio outras medidas que
visam contribuir com o meio ambiente.

*Investir em solucoes para a reducio no consu-
mo de energia é fundamental, nio apenas porque
CH5CS Eastc}s retornam com a tc{}rlunlia E_I:Tﬂ.dﬂ., Imas
porque a sustentabilidade ¢ a produtividade an-
dam de mios dadas”, frisa Ghetler.
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regionais do sIncor-sp

destaque do mes

Barretos
entrega mais

uma Padaria e
realiza Encor

No dia 10 de junho, Barretos entregou mais uma Padaria Agente do
Bem Estar Social. A beneficiada desta vez foi a entdade Associagao Mis-
sionaria Maria F’crcgri:na, da cidade de Guaird-SP Estiveram presentes ¢
representando a classe dos corretores de seguros André Mendes Camillo,
diretor regional, Rodrigo Otivie Mendes, coordenador social da regio-
nal, e Carlos Alberto Vilaga, corretor de seguros. A Padaria vai diversih-
car os alimentos fornecidos aos alunos e serd instrumento de qualificagio
culindria para seus familiares. A instituicio pretende desenvolver pro-
jetos para venda de panetones, biscoitos e roscas, como fonte de renda.

1 ; |
“ L —

A regional também realizou no més de junho o seu Encor. O evento
ocorreu dia 24, durante um almogo no Barretos Country Hortel e contou
com a presenga de representantes da Iran-Unibanco. MNa oportunidade,
foi discurida a reunido entre a diretoria executiva e a regional do Sin-
dicato que ocorren em Barretos em maio, além dos préximos eventos
regionais: curso a respeito de tributos e jogo de futebol com corretores e
seguradores, entre outros.

Zona Oeste faz entrega
de Padaria durante Encor

O Encor da Zona Oeste foi realizado no dia 16
de junho, no restaurante Espeto da Villa, e contou
com a presenca de 85 participantes. O diretor re-
gional, Lacir Marcondes de Mello, abriu o evento
COIM Mensagem do presidente do Sincor-5F, Leon-
cio de Arruda. Posteriormente, informou sobre o
inicio do recadastramento para pessoas juridicas.
Em seguida, houve uma palestra do corretor de
seguros Pedro Barbate Filho, que explanou sobre
o relacionamento de corretores de seguros com
clientes. Durante a reuniio, o diretor regional e o
assistente da Comissio Social Jurandir Lopes Ju-
nior fzeram a entrega simbdlica de uma Padaria
Agente do Bem Estar Social para a Associagio dos
Excepcionais 530 Domingos Sdvio, representada

pela presidente Dirce da Silva Di Iério.

Ribeirao Preto
promove curso sobre
Responsabilidade Civil

Os corretores de seguros de Ribeirio Preto e

regiao tiveram a oportunidade de se atualizar ¢ re-
ciclar profissionalmente nos dias 26 e 27 de junho
através do curso sobre [‘3.’.::.*-'.|mn.'-:;1hi]id:ud=: Civil Ge-
ral, oferecido pela regional do Sincor-SP na cidade,
representada pelo diretor regional Pedro Anrtonio
Lopes. O docente Julio Cesar Benzoni falou aos
participantes sobre as melhores formas de trans-
feréncia de riscos, tendo em vista a preocupacio
das empresas com os danos causados a rterceiros,
oriundos de suas atividades e/ou prm‘]ums, bem
como, os danos eventualmente causados por seus

funcionarios e colaboradores.

Sorocaba entrega
Padaria Agente do
Bem Estar Social

SOROCABA

Durante o Encor de Sorocaba, realizado
no dia 05 de junho, o diretor regional Gilson
Domingues de Morais Filho, junto com o re-
presentante da Comissiao Social do Sindicato Jose
Basilio Chamico, fizeram a entrega de uma Padaria
Agente do Bem Estar Social. A entidade beneh-
ciada foi a Creche Lar do Amor, que, no cvento,
esteve representada por Josias Pedrosa de Campos,
presidente, Geraldo Cesar Cerdeira, secretdrio e

Luiz Fernando Carneiro Mendes, diretor.
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Guarulhos promove
evento tradicional
de feijjoada

O VI Feijao Amigo, feijoada tradicional dos
corretores de seguros de Guarulhos, foi realizado
no dia 06 de junho. O evento, que ¢ apoiado pela
regional de Guarulhos, representada pelo diretor
regional Luiz Carlo Ruivo, foi organizado pela
equipe da corretora de seguros Wanda Moraes e pa-
trocinado pela Bradesco Seguros. Estiveram reuni-
dos mais de 150 corretores de seguros e seus famili-
ares, num total de mais de 300 participantes. Toda
verba arrecadada com os convites serd destinada is
Padarias Agente do Bem Estar Social - foram doados
100 quilos de farinha para cada uma de trigo das
entidades que haviam recebido uma Padaria: Acao
Vida, AGAM (Assoc. Guarulhense de Amparo
ao Menor), Brasil Vivo, 5.0.S. Familia Geraldo e
Nicleo Bencheente Joana [D'Arc. Representantes
da Bradesco prestigiaram esta tradicional reuniio,
entre eles Salomar Antenor Osti, diretor regional e
Rogério Reinaldo Turatri, gerente regional. Com-
pareceram também ao evento o prefeito da cidade,
Sebastidao Almeida, o secretdrio de governo, Alencar

Santana, e o vereador Eraldo Souza.

Taubaté realiza Encor
com discussao sobre
Seguro Rural

——— T

Taubaté realizou Encor no dia 14 de maio,
com a participacio de 26 corretores de seguros
no Hotel Continental Inn. Na oporwunidade, o

diretor Icgimm] Francisco f::r:rgin Casimiro falou

sobre os atendimentos do seguro DPVAT, infor-
mou sobre as acoes da Comissio Contra Venda
Casada do Sincor-SP e destacou ainda as vanta-
gens da cooperativa de crédito dos corretores de
seguros, a Credicor-SE Houve manifestacio dos
participantes com relagio aos problemas encon-
TTEdﬂE Pﬂl":'l adtquﬂrtm SLAS :mprtsas :".lﬁ Norimdas
do dissidio do Sindicato dos Securitdrios e as ex-
igéncias para os contratos sociais das corretoras de
seguros. No final, Julio Cesar 8. Murat, coordena-
dor da Comissio Seguro Rural do Sincor-SP, fez
um breve relato das caracteristicas e expectativas

dessa carteira.

Sao José do Rio Preto
realiza Encor e
entrega Padaria

O Encor de 5ao José do Rio Preto ocorreu no
dia 04 de junho, no Avvenimento Convencoes ¢
E"Jl:['.ltﬂﬁ, COIm a Frf.ﬁfl'l.i]_.ﬂ dl: 45 corretores -I:ll.': ﬂﬂguJ
ros. Rafael Carvalho, diretor regional, exibiu uma
mensagem do presidente do Sincor-5P em video,
:Fﬂ.l.:l'l'":l.f.-.l ﬁﬂl.]rf L& rl:l.ﬂcllnrl.'ln'ltntn l:I.ﬂS- carrefores com
as companhias de seguros. Rafael informou o re-
sultado da reuniio ocorrida em 07 de maio entre
diretores e gerentes regionais de companhias de
seguros para falar sobre relacionamento e parceria
seguradoras-corretores, beneficios e acdes politicas
do Sincor-SP

O diretor regional afirmou que jd iniciou par-
ceria com as Stgurﬂ.df}rﬂﬁ-, a0 comunicar a Hgl'."l'.ldﬂ
de compromissos anuais do Sincor-SP e da regio-
nal, para nao coincidirem com os eventos das com-
panhias nas mesmas datas. Também foi firmado
acordo de que, quando houver uma reclamagio de
corretor de seguros contra uma seguradora, inter-

mediada pelo Sindicato, a empresa procurari solu-
cionar imediatamente a questao.

No dia 10 de julho a regional entregou uma
Padaria Agente do Bem Estar Social a entidade
Lar dos Velhinhos 530 Vicente de Paulo, em Fer-
nandépolis. Os corretores de seguros Paulo Yoshiaki
Tomonari ¢ Mauri Carlos de Mattos, sdcios-di-
retores da Extra Corretora de Seguros (na foro, os
primeiros da esq./ dir.), hzeram a entrega a Armando

Rossafa Gareia, presidente da entidade (4 direira).

Zona Norte realiza Encor

e recolhe donativos para
entidade beneficente

A Zona Norte realizou dia 18 de junho mais

um Encor. O evento ocorreu durante um jantar
no Bufter Ville de France e contou com a partici-
pacio de 125 corretores de seguros. Na ocasiao,
foi exibido o video com a palavra do presidente
do Sincor-SE Leoncio de Arruda. Em scguidm o
diretor regional Carlos Lima abordou os seguintes
assuntos: a Campanha do Agasalho, o recadastra-
mento de corretores de seguros pessoa juridica, a
carteira de habilitagio da Susep com certificagio
digital, os atendimentos prestados is vitimas e
beneficidrios do seguro DPVAT, o Il Férum de
Beneticios, que acontecerd de 13 a 15 de novem-
bro em Atibaia-5P ¢ o XVI Congresso Brasileiro
dos Corretores de Seguros, que serd realizado em
outubro, em Florianépolis-5C. Na sequéncia, Da-
vid do Nascimento, coordenador da Comissio de
Vida, (fapita]iza;in e Previdéncia do Sincor-5P
falou sobre as dreas de vida e previdéncia privada.
A regional também promoveu a arrecadagao de ali-
mentos n.ﬁn-pcrcci'vcis, que serdo doados a Socie-

dade Benehicente Cénego Luiz, situada no bairro
Vila Sabrina.
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CCS-SP

Clube de Sao Paulo recebe

presidente da Fenacor e Funenseg

Leoncio de Arruda, Robert Bittar e Nilson Arelle Barbosa no evento

O almogo de julho do Clube dos Corretores de Seguros aconteceu no dia 07,
com a presenc¢a de associados, corretores de seguros convidados e seguradores.
O evento, comandado pelo mentor do Clube Nilson Arello Barbosa, teve como
destaque o comparecimento de Robert Birtar, presidente da Fenacor e da Escola
Nacional de Seguros — Funenseg, que falou sobre as duas entidades.

Robert frisou AVangos da Fu NENseg COmMo a criacao de um MBA sobre SCEUTOS,
que conta apenas com a marca da instituicdo, sem parceria outras entidades de en-
sino. Ele destacou que a Funenseg tem um grande nome no mercado para bancar
a iniciativa e, com isso, estabelecer pleno dominio do contetdo programirico do
curso. “Assim ¢é possivel escolher o que realmente é mais imporrante para o setor,
além de reduzir o custo do MBA”. Lembrou ainda que o mercado necessita de
aprimoramento.

Para ele, o objetivo da escola nao ¢ qualificar mao-de-obra para as assessorias
dt’ Etg'l.l.l'ﬂﬂ, TS Fﬂ:ﬂ:r COIMTY f.l'l.'l.f 8] mfrﬂﬂdﬂ Cresca Como um T.Udﬂ.' “& H.SE-IIIII L].I..H.'.' FLII'.I.—
ciona um setor sustentivel”. Destacou que o mercado constituido pelos corretores
l:i’: SCEUrOSs nao 'L'Etﬂr. H':'I.tl.l]'ﬂ.dcl' c EilTl Eﬂllctntrﬂ.dﬂ nas maos L‘E'I.'.' PouULos. lI..I'jl.EIf'I':.'.l quc
temos corretores de menos, a demanda é por mais e melhores profissionais”, disse.

Com relagao a Fenacor, falou do trabalho em busca da inclusao dos corretores
de seguros no Simples e da concorréncia entre seguradoras. Sobre a criagio do
Conselho Federal dos Corretores de Seguros, ele disse acreditar que a Fenacor nio
conseguird a sua implantagio durante o governo do presidente Lula. “Nio saird
nem o nosso conselho e nem de qualquer outra profissio”, disse. Explicou que a
Susep tem o poder de delegar algum poder hscalizatério i Fenacor, como um pali-
ativo enquanto nio é possivel ter o conselho em dehnitivo. Ap6s ouvirem Robert
BIEI.'EH.T, 0§ caorretores -I:IE Etgllrﬂﬁ cnmv:i;:tr:-tm SCLLS qucstinnnmcntn:&.

Para Leoncio de Arruda, prrsidt'ntt: do Sincor-SP, é preocupante m udar a lcgis—
lagio para possibilitar que a Fenacor tenha poder legal. “Cada vez que mexemos na
lei, surgem wvarias ideias de p:}]ftif{::-; para alterar nossa pmﬁ:-:sfm, como a extingao
de comissio obrigatdria”, observou. Para Bittar, é um risco que deve ser corrido.

Alexandre Camillo, 2° vice-presidente do Sincor-SP, afirmou que a equipe da
Fenacor deveria se dedicar aos problemas que a categoria ja tem, em vez de bus-
car paliativos, ji que o Conselho Federal nio serd aprovado neste governo. Bittar
respondeu que a Fenacor estd fazendo outros projetos, mas ainda estio em segredo
para ndo atrapalhar estratégias.

Boris Ber, diretor de marketing do Sincor-5P, disse ndo acreditar numa Fena-
cor forte sem a participacio do Sincor-5P, de quem a Federacio tem se afastado.
Ele explica que o Sindicato jd tentou parceria com a Federagio para buscar o
Supersimples e nio deu certo. Bittar afirmou que a falta de respaldo nio repre-
senta falta de vontade, mas de estrutura. Ele entende que a Federagio precisa do
Sincor-5P e, por isso, esta trabalhando a -.lprnximm;;fm. (itou, como exem plm uma

reuniio noticiada no JCS de maio, com Leoncio de Arruda, na sede do Sindicaro.

balanco

Cumprida a agenda de
eventos no primeiro semestre

O Sincor-5P chegou ao final do primeiro semestre observando
o cumprimento de uma intensa agenda de eventos voltados para
o aprimoramento profssional, relacionamento e confraternizacio
dos corretores de seguros:

" Dialnternacional da Mulher
¢ Com o tema “Toda Mulher é uma Estrela e Nasceu
~_ para Brilhar", o tradicional evento do Sincor-SP em
homenagem as corretoras de sequros reuniu 500 pro-
fissionais, na manha de 6 de margo, no Spago Ouata.

%E XXVI Encontro dos Corretores de Seguros

No evento que aconteceu na cidade de ﬂguas de

ﬁ Linddia no final de semana de 3 e 5 de abril, foi regis-
trada a presencga de 1427 profissionais do mercado de
seguros, sendo cerca de 1.100 corretores de seguros.
Foram 12 apresentacdes em torno do tema “Cride e
Oportunidades”.

1° Workshop Seguro no Brasil — Suas Leis
e o Consumidor

0 Ministério Piblico de Sao Paulo e a ESMP (Escola
Superior do Ministério Piblico de Sao Paulo) em par-
ceria com o Sincor-SP realizaram no dia 5 de junho um
importante workshop. 0 evento apresentou aos pro-
motores uma visdo positiva das instituigies do mer-
cado de seguros e as leis ligadas ao segmento.

Forum de Legislacao dos Corretores de Seguros
Mais um evento para trazer informagao e aprimora-
mento para o corretor de sequros, o Férum de Legisla-

¢do aconteceu no dia 18 de junho. E a matéria de capa
deste JCS.

Para o SCgUﬂdf’J semestre estao ].'J'i'I!.IT.'HEIﬂE 15 SEEUIEHTES CVENLos:

Il Torneio dos Campedes
Eliminatdrias no dia 1" de agosto e finais em 15 de agosto.
Matéria na pagina 13.

Forum de Riscos de Engenharia
Acontecera em outubro, em dia a ser definido.

Matéria na pagina 15.

Il Férum de Beneficios

A segunda edigdo do Férum de Beneficios, com foco nos segmentos
Saude, Vida e Previdéncia acontecera de 13 a 15 de novembro,

no Hotel Bourbon Atibaia.

Festa de confraternizacdo dos corretores de seguros
Tradicional evento para celebrar o final do ano, acontecerd
no dia 11 de dezembro.
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Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relacoes de Consumo BB reclama na imprensa de ndo estar no ranking das principais

(Ibedec) denuncia Caixa Econdmica Federal por vincular a venda

seguradoras, feito pelo Sincor-SP. Na verdade esta junto com

de seguros ao financiamento de imoveis a SulAmerica, seu braco em automoveis no mercado de seguros

Seguros no Brasil
crescem 8,4% em
cenario de declinio
mundial

IRB-Brasil Re lanca novos
produtos voltados para o
seguro de pessoas, dando mais
opcdes para as sequradoras
diluirem os riscos

Programa de

Subvencao ao Prémio
do Seguro Rural (PSR)
cresce 421%

NP §1.550.141/0001- 2. SUSEP da Sequradora 518-5

Chubb: precos
diferenciados para
seguros nas revendas
de veiculos

Auséncia de pecas
de reposicdo dos
veiculos em quase
todas as marcas

Falta de ética das seguradoras: repasse
integral para um novo corretor das
negociacdes realizadas pelo profissional
que intermedeia a apdlice

Seguranga, tranquilidade e
pmtegﬁu:mnstre para seus clientes
que para a Liberty, responsabilidade

significa muito mais.
e

' é . Para o Grupo Liberty, oferecer servicos
~ diferenciados e solucoes sob medida é
muito mais que levar beneficios aos
seus clientes. E colocar sequranca ao

alcance de todos. Essa é a nossa escolha, ~

Procure sua filial Liberty
ou ligue: 4004 5423
Capitais e Regides Metropolitanas

0800 709 5423 - Demais Localidades

www.libertyseguros.com.br

nossa responsabilidade.

7 Seguros
Uma empresa do grupo Liberty Mutual. A U T O C A 5 A V | D A
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jogo rapido

Generali visita Sincor-SP

A Generali Seguros fez uma visita de cortesia
ao Sincor-SP no dia 02 de julho. Na oportunidade,
Mario J{:nrgc Cruz (na _fé:m, i f_rqj', diretor, e Federico
Baraglio (centro), presidente, falaram ao presidente
do Sincor-SP Leoncio de Arruda que a compa-
nhia continua interessada em adquirir seguradoras
¢ neste ano ird fechar seu balanco com crescimento

acima da média de mercado.

Comissao Jovem Corretor
de Seguros tem reuniao
com secretario de Trabalho

A Comissio Jovem Corretor de Seguros do Sin-

cor-5P participou no dia 15 de junho de reuniao
promovida pelo Férum de Jovens pela Cidadania,
com o secretirio de Trabalho da Prefeitura Munici-
pal de Sio Paulo Marcos Cintra Cavalcanti. Além
do Sincor-5P, cuja comissio Jovem esteve represen-
tada pelo coordenador Paulo Jatene Bosisio e os
integrantes Mario Junior, Alexandre Mantovani e
Gustavo Mendonga por Marcos Cintra Cavalcan-
ti, 0 evento contou com a participagio de outras
entidades, como Fiesp, Ciesp e Associagio Comer-
cial de 530 Paulo. O secretdrio explanou rodas as

possibilidades da parceria com as entidades.

Atencao! Recadastramento
das Corretoras de Seguros
(Pessoas Juridicas)

De 12 de julhoa 31 de dezembro de 2009 acon-
tece o recadastramento nbrigatﬁri{: das corretoras
pessoas juridicas, conforme Circular 383/09 da
Susep. Para efetuar o recadastramento, o imposto
sindical anual da empresa deverd estar quimdu de
2006 a 2009, observando a data da sua constitu-
icao social. Mais informagées: www.sincorsp.org.br

Funenseg comemora,
em Sao Paulo, 38 anos

A Escola Nacional de chums - Fun:ns:g pro-

moveu um evento no Hotel Renaissance, em Sio
Paulo, na noite de 30 de junho para comemorar
seus 38 anos de atividade. Robert Bittar (foro),
presidente da entidade, falou sobre a importincia
i 'E."n"l'.]].ll{;ﬁﬂ dEI. ES{.'U']EI. dt’ EI'_'E'LIFU'E O prinr:'lpsll L;I.U'
mercado e anunciou a aprovagio do Curso Supe-
rior de Seguros e a aquisicio de um edificio de 10
andares na R. Augusta que terd capacidade para
1.300 alunos por turno. O ex-ministro Mailson
da Ndhr:gn apresentou a pn]:::-:tra 5 Perspectivas da
Economia Brasileira’, sobre crise financeira mun-

dial e seus reHexos na macroeconomia brasileira.

Sincor-SP fecha novo convénio
para seguro odontolégico

A ﬂdnrﬂnEn‘tpres;‘: assinou no dia 06 de julho

convénio com o Sincor-5P para que todos os cor-
retores de seguros possam contratar seguros odon-
mHEicns a0 custo de RS 8, em débito automatico
em conta, sejam individuais ou empresariais. Re-
presentando o Sincor-SP estiveram o presidente
Leoncio de Arruda, o diretor Adevaldo Calegari ¢
o coordenador da Comissio beneficios Francisco
Chiumtnm, rt‘prt‘stutandu il Udunmﬁmpr:&:ﬂ L8
diretor Sérgio Castro e o supe-rintendente comer-

cial Eliseu Santos.

Grupo Allianz é 20* maior
empresa do mundo segundo
a revista Fortune

A tradicional lista de 500 maiores do mundo,
elaborada pela revista americana Fortune traz o
Grupo Allianz na 207 posicio em 2009, As em-
presas sio classihcadas de acordo com a receita
registrada. Em comparagio com o ano passado, a
Allianz subiu duas posigoes e aparece na frente de
grandes empresas como Carrefour, Nestlé, Procter
& Gamble, BMW, Sony, Nokia, Coca-Cola, Me-
Donald’s, Google ¢ Nike. Para consultar o ranking

completo, acesse hup//money.cnn.com/maga-
?.in:ﬁ.l"fnrtun:.l"glnhalﬁﬂﬂ;"lﬂﬂ*:]l"Fu"_]i&t.l"indc:n:.htm|

Tokio Marine celebra
50 anos no Brasil

A Tokio Marine Seguradora celebrou 50 anos
de atuacio no Brasil com um evento em Sao Paulo,
no dia 13 de julho, no buffer Rosa Rosarum. O
pais ¢ a terceira maior operacio da empresa fora
do Japio. As expectativas para a operagio brasileira
sio as melhores gragas i economia ¢ ao mercado se-
gurador brasileiro, que apresenta grande potencial
de expansio. PPara o Shuzo Sumi (rna _ﬁ.rm, a esq.),
presidente da Tokio Marine Mundial, que veio
pela primeira vez ao Brasil por conta do evento,
serd fundamental forralecer a parceria com os cor-
retores de seguros e assessorias para alcangar todas
as metas propostas 4 empresa. No evento, 160 cor-
retores de todo o Brasil foram homenageados pela
empresa, de acordo com Akira Harashima (4 dir ),
presidente da Tokio Marine no Brasil, como gra-
tiddo aos profissionais que sempre foram o princi-
pal canal de distribuicio da empresa e um dos fa-
tores de sucesso nestes 50 anos de atuagio no pais.

Sincor-SP lanca seu
novo portal na internet

No dia 12 de julho entrou no ar o nove porral
do Sincor-SP I,'".*.'ww.sin{:ursp.urg.hr}, COIm {ftslgn
renovado, mais informacgio e interatividade, como
LLIT] Pﬂ'rtﬂl d.'l.'.' |::|'L:|E'L"£I d.'l'.' ir.l.&'."l'l-“a";ﬁtﬁ HDI."'TE' ﬁfngTU'E.
Entre as novidades, um link que conta a histéria da
Prnﬁﬁﬂﬁi} 'I:I'I.-:Iﬂ Correctores fl.': ﬁfgurﬂs Ll | Fl:rrﬂl'l'l'.':l'ltﬂ
de busca, a qual, a partir da inser¢ao de determina-
da palavra ou nome, encontra todas as mengées no
P-Drt':'ll Eiﬁhr': O Assunto. anﬂf'i, l!:l.li.'.':i'l:]'i'li.'lz.llcﬂ ¢ contatos
de departamentos (funciondrios) e comissoes (cor-
retores de seguros) do Sindicato foram atualizadas.
Ainda sob o conceito de portal, a intengio ¢ que o
endereco possa ser um link para localizar sites de

corretores dl‘.‘ SCEUTDS.
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dados economicos

JANOT FEVOT MARODT ABROT MAINT JUNODT JULOT AGDOT SETAF OUuTO?

G P8 1 50% 02Tes 0,345 0, D5 0, 139% 0 26% . 28% 0 9E% 1.79% 1.05%
T mensal 02189% 00711% 0,1876% 01272% 0,1669% 00954% 0,1469% O0.1466% 00352% 0,1142% PALESTRAS
Foupanca Mensal 07700% O5775% DG8I5% 06278% 06697% 05050% O06476% 06473% O05354% 06148% -
Dolar Venda Final do Mas(RS) 21247 21182 20504 20339 19289 19262 18776 19620 18389 1,7440 11 DE AGOSTO Seguros de Responsabilidade
Aeceita Brasil Seguros (1) 1506 2907 3192 2863 3300 0 1AM 3172 3M3 309 3305 r ' - s 2
Fleceita SP Seguros (1) 1730 1436 1530 1450 1586 1427 1613 1652 1440 1574 Civil Profissional para Area Médica
Aeceita Brasil Auta (2) 1562 1369 1508 13427 1540 1,369 1446 1565 1308 1488
Aeceita SP Auto [2) 0851 0588 0613 OSSP OBIE 0552 0595 0649 0S50 0,600 Gl Profissiiral can s drea
hutoVelculos Produgdo 13) 2053 2038 274 2136 2574 270 2862 2790 #5256 7964 b Aol ot ot dhar,
Auto Veiculos Licenciados (4] 1529 1468 1935 1793 2z 1988 2174 2352 2040 2M5 Rua S&o Vicente, 182 - Bela Vista -
INCE - FGY (5] 045% 021% 027% 045% 105%  092% 031% 026% 051%  051% (11] 3105-3140 ou marketingsp@funenseq.org.br
NOVO7 DEZO7 ANOO7 JANOE FEVOZR MAROE ABROE MAIOS JUNODE JULOS ?
IGF-M 0E9%  17E% ATS%  1.09%  053% O074% 06%%  161% 1@% 1T6% EVENTOS
TR mensal 0,0590% 00640% 145%  01010% 00243% 00409% 00%5% 0.0736% 01146% 0,1914%

Poupanca Mensal 05593% 05643% 7.70%  O601S% 05244% 05411% 05960% 0570% 06152% 0,6904% 12E13 DEAGOSTD Sao Paule - I Encontro Nacional
Dotar Venda Final do Mis (RS] 17837 17713 -1745% 17603 15831 17491 16877 16284 15919 15666

Receita Brasil Seguros (1) 3200 3780 38388 3722 3355 3504 35S 3579 375 3848 de Atuarios

Aeceita 5P Sequros (1) 1,381 [ ) 18,506 1,53 1.98F 1,575 164 1GEd 1.721 1,845
Aecaita Brasil Aulo [2) 1,365 442 17315 1,075 1,603 1,664 1.6599 i, 1.674 1.809
Aeceita SP Ao [2) 0563 0605 T.135 0,608 0,637 0,611 G549 [LESH 0,655 0,5 = it p
Auto Veiculos Produgio (3) mA 7208 29708 7557 7540 7837 3026 1939 3094 3179 E www.funenseg com.br.
Aulo Veiculos Licenciados §4] 23700 rqi2 r 2 R 1] 2008 2310 JE1.3 FL | 7560 B8
INCC - FGV 5] 0,36% 0.59% B,15% 0.54% 0, 40% 0.66% 18 % L% 1.92% 1.46% e
Transporte Carga Rodovidria 16) M7 354 /A D 30 349 358 EVENTOS
IGF-#A 40,32% 011% 0,53% 0.38% -0,13% 9.81% 049% 026% 0rd4%  -0.15%
TR mensal BAET4%  01970% 0.2506% 01618% 0.2149% 163% 01B40% 00451% 0.9438% 0.0454%
Paupanca Mensal 0E587% D63E0% 0.7519% O06626% O0T760% 7.908% 0 6E45% D5453% 06445% 05456% L
Dikar Venda Final do Mis (RE]  1.6340 19143 21153 231 22310 N 262 23784 23152 20783 Lite para informan
Aeceita Brasil Sequros (1) 1868 I8 ] 3448 4,006 44474 3838 490 ol 1M
Feceits SP Sequros (1) 1,768 baT2 1,172 1676 1.E8F 20,807 2009 1802 £.030 1.705
Aecaita Brasil Awta (2} 1,723 1,710 1,668 1.430 1,16 0182 1607 1.447 1.688 1.604 PALESTRAS
Aepeita SP At [2) h6E1 6497 0,679 {01,584 0,704 B.061 a5 0G44 0,748 0633 F L a
AutoVelcwlos Produgin (3) 3119 3005 2973 1975 966 3275 1848 I3 IS 2533 13 DE AGOSTO Planejamento Estratégico de Vida
fAule Velcwlos Licenciados (4] 744.8 Jag.7 1392 1718 1845 TEME 1975 1994 214 234 pia =
IHEE - FGEVES) 1.16% .95% 0,i7% 0,50% 0,17% 11.86% 033% 027 0.25% 0.04% = Ad I]'J.lI'llEtl'E_!;.ﬂD dD Tem po
Tramspodte Cargd Rodovshna (B 384 94 415 402 355 a2 M3 38 3.3 335 Com o objetivo mostrar a importancia do planejamen
MAIOS  JULDS ANO 08 5315 .u:i.a Efetividade Humana para a qualidade de vida e re
T 0074 0 10% A1.24% ocal: Auditdrio Funenseq Regional Ribeirdo Preto: Av. Independéncia, 3166
TR mensal B0449%  D.0BSE% 0.53% Sumaré - Ribeirdo Preto, Evento gratuato. Para mais informagdes (16) 3620-2
Poupanga Mensal 05451% 0.5659% 3.58% Fonte e Critérios: ou unidaderpreto@funenseq org.br
Didar Venda Final do Mis(R§] 19730 19630 -16.00% {1} Receita Mensal {sem YGEL e sem Sadde| i
Receita Brasil Seguros (1) 14.951 {R$ bilhdes). Fante: Susep _

13} Umidades Kil. Fonte: Anfavea

Aeceita Brasil Aua (2} 6.396 ;
) Unidades Mil. Fonte: Renay e -
Aeceita SP Auta (2) 2.881 15 1M . e Nachtontda Canstfugks Gl O 29 DE AGOSTO Subscrigdo de Riscos no Mercado
Auto Velewlos Producio (3] 2609 1.186.9 {6} Uriidadas: Bilhoas de Toneladas x km _
Autn Vielcidos Leenciados (4] g0z.7 Femle: Corledencio Nacional dos Trnspores USP Aberto de Resse gu ro
MR g it b Abordara 0s £ timento em protecdo e p 40 de per-
Tramsporte Caiga Aodovidna (6] 13449 . T _ :

INSS | Contribuicdes Previdenciarias
1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSD
Salario de contribuigao (RS) Aliguota [%) UNISINCOR Conhega todos os cursos da Unisincor e obtenha

mais informagdes através do site: www.unisincor.com.br

Até 865,67 8

De 965,68 ate 160345 S 20 DE JULHO Exceléncia no Atendimento - Entender para Atender!
De 1609,46 até 3218,90 11 toit S oS

Saldrio de contribuicdo (RS) | Aliquota (%) Empregado | Empregador | Total 24 DE JULHO Exceléncia no Atendimento - Entender para Atender!
até 965,67 B 12 20 Local: Associacdo Coml. e Indl. de 5. Jodo da Boa Vista

De 965,68 até 160945 ; = £ 03DEAGOSTO  Técnico de Automével, RGF-V, APP e DPVAT

Oe 1609,46 ate 321890 11 12 23

Local: Regional Sul Sincor-SP
3. SEGURADD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO

Etapas Fundamentais para uma Venda Eficaz

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003,

g calculada com base na remuneragao recebida durante o més. Local: Sede Sincor-SP
10DEAGOSTO  Regulagio de Sinistros em Seguros
Remuneragao (RS Valor (R Periodo Valor (RS) Compreensivos Empresariais
até 500,40 25,66 Abril/2007 a Fevereiro/2008 | 380 Local Setle SincorSP
De 500,41 ate 752,12 18,08 Margo/2008 a Janeiro/2009 | 415 : :
acima de 752,12 Atemdireito A partir de Fevereiro/2009 | 465 (mpasssosy FLEE ARUSTS R Suclas T ofe il OieE (ucanian G ies
— e Potencializar Resultados)
Base de caleulo (RS) Aliguotal %) Parcela a deduzir (R$) Local: Regional Santos Sincor-SF
até 1.434.59 ) K 25 DE AGOSTO Seguro Garantia
de 1.434,60 até 2.150,00 FAs 107,38 Local: Sede Sincor-SP
de 2,150,01 até 2.866,70 15 268,84 31 DE AGOSTO Administre a corretora de forma eficaz e lucrativa
de 2.866,71 ate 3.582,00 225 483,84 Local: Regional Santos Sincor-SP
acima de 3.582,00 215 662,94 '
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Alcool: problemas do abuso e consequéncias do consumo

‘ ‘ No Brasil,
estima-se que

12,3% da populacdo
seja dependente

de alcool

Prof. Dr. Arthur Guerra
de Andrade

L

Professor Titular de Psiquiatria da Faculdade de Medicina do
ABC, Professor Associado do Departamento de Psiguiatria da
Faculdade de Medicina da USF e Presidente do CISA (Centro
de Informagoes sobre Saide e Alcoal)

Dra. Flavia Ismael

Medica psiquiatra do Grupo Interdisciplinar de Estudos em
Alecaol e Orogas do Instituto de Psiquiatria do Hospital de
Climcas da FMLSP

(s transtornos relacionados ao uso de ilcool,
tais como o abuso e a dependéncia, foram e sio
considerados assuntos importantissimos em ter-
mos de saide piblica e na medicina devido a
alta prevaléncia e os efeitos devastadores na vida
do individuo e no meio que o cerca. O abuso ¢ a
dependéncia, no entanto, constituem apenas uma
Pﬂ.!’cf].ﬂ I:lﬂ.ﬁ Eﬂnﬁfqu&nciﬂﬁ dfcurrcntt!{ dl-.ll LIS dﬂ'
dlcool. Atualmente, outros padrées de consumo,
como o beber pesado tem ganhado destaque, prin-
EIEFi]Im'L'n[f PDI’ U EESUCiﬂﬁ;iﬂ COIm CUmFGrEEmCH"
tos de risco como acidentes de trinsito, violéncia e
sexo desprotegido.

O dlcool ¢ consumido por cerca de 2 bilhaes
de pessoas no mundo, sendo que 76,3 milhdes sio
considerados dependentes desta substincia. No
Brasil, estima-se que 12,3% da populagio seja de-
pendente de dlcool.

E considerado dependente o individuo que
tenha vivenciado pelo menos trés dos critérios lis-
tados adiante em algum momento do ano anterior:
forte desejo para consumir dlcool; dificuldades em
controlar a ansiedade para fazer uso da substincia;
sintomas de abstinéncia em periodo de pouco ou
nenhum consumo (tremores, sudorese, ndusea ou
vomitos, taquicardia, hipertensio, agitagio psico-
motora, cefaléia, insonia, mal-estar ou fraqueza,
alucinacoes, convulsdes); evidéncia de rolerincia,
de tal forma que doses crescentes de dlcool sio re-
queridas para aleancar efeitos originalmente pro-
duzidos por doses mais baixas; abandono progres-
sivo de prazeres e interesses alternativos em favor
do uso do dlcool; persisténcia no uso, a despeito
de evidéncia clara de conseqiiéncias nocivas. Jd
¥ E.:I._JUECI- ¢ Cﬂnﬁidtrﬂ.dﬂ quaﬂdﬂ O Pﬂ.drﬁﬂ df LLSC

¢ ncnmpanhadn de ]:h:lD menos um dos critérios
como: prejuizos na vida pessoal ou profissional,
beber e colocar-se em risco, problemas legais as-
sociados ao uso.

Os gastos com o uso do dleool sio enormes. So-
mente em 2003, os Estados Unidos gastaram cerca
de 2 bilhdes de délares no tratamento dos transtor-
nos por uso de dlcool. No Brasil, especula-se que
¢ gasto 7,3% do PIB com conseqiiéncias relacio-
nadas ao alcool, desde o tratamento de condicoes
médicas até a P::rd:a de produtividade decorrentes
do uso.

Uma nova classificagio chamada de “beber
pesado episédico” é caracterizada por consumo
de quatro ou mais doses para mulheres e cinco ou
mais doses para homens em uma ocasiio. Este pa-
drio de consumo esti associado a indmeras con-
sequéncia danosas, tais como: acidentes de trin-
sito, suicidio, sindrome da morte stibita do bebé,
hipcrttnsﬁn, infarto agudc: do miocardio, g:;_'-:trit::,
pancreatite, doencas sexualmente transmissiveis,
meningite, violéncia interpessoal, sindrome al-
coblica feral, Eravid-ﬂ: indcstjstda, nr:EligE'ncia in-
fantil, queda na produtividade entre outras. Além
disso, sabe-se que bebedores pesados apresentam
mais transtornos psiquidtricos que bebedores
moderados e o beber pesado pode ser um precur-
sor no desenvolvimento de abuso ou dependéncia
de alcool.

Frente a estes dados, ¢ de suma importancia
que se desenvolva, cada vez mais, pesquisas nes-
ta drea e politicas pablicas para tratar individuos
dependentes ¢ prevenir a populacio sadia de tais

condigdes.




Escolha o investimento mais sequro do mercado

ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

T FUNENSEG A

Curso para Habilitacao de
Corretores de Seguros

0 Curso para Habilitacao de Corretores de Sequros da Escola Nacional de
Sequros € o caminho certo para quem deseja obter o registro profissional
na SUSEP e ingressar em um dos mercados mais promissores do pais.
Inscreva-se ja. Porque o investimento mais sequro é a sua formacao.

Pré-requisitos:
Ensino médio e ter mais de 18 anos

Habilita como Habilita Egmﬂ
Corretor de
Comciaits Seguros de Vida

o e Previdéncia

Duracao: 1 mes Duracdo: 3 meses

Inicio do curso: Inicio do curso:

20 de julho de 2009 8§ de setembro de 2009
Inscricoes: Inscricoes:

Abertas A partir de 19/08 /2009

Mais informacades:

Unidade Regional Sao Paulo
Rua Sao Vicente, 181 - Bela Vista

(11) 3105-3140

unidadesp@funenseq.org.br

www.funenseg.org.br

é\
EM SAO PAULO

Habilita como
Corretor de
Sequros em
Todos 0os Ramos

FASE W

Duracao: 4 meses

Inicio do curso:
3 de agosto de 2009

Inscricoes:
A partir de 21/07 /2009




50 anos. Nosso maior
presente é o futuro.

No dia 20 de Maio, a Yasuda Seguros completou 50 anos
de atuacao. Uma histéria que inspirou solidez e confianca
ao mercado desde o seu inicio e desta forma nos permitiu
crescer e evoluir.

E como resultado dessa evolucao, adotamos uma postura
mais agil e proxima para priorizar a prestacao de servicos
como forma de colocar nossos clientes e corretores em
primeiro lugar. Por isso, a Yasuda hoje, além de sélida e
confidvel, é também uma empresa moderna, sintonizada
com as tendéncias atuais e pronta para atender as novas
necessidades do mercado.

Nesses 50 anos, temos muita historia para contar,
mas a mais importante acabou de comecar.

!ﬁ SOMPO JAPAN

A Yasuda Seguros & subsididria
da Sompo Japan Insurance inc. www.yasuda.com.br

4% YASUDA

j SEGUROS

1858 - 2009

Melhores servigos, mais seguro



