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As inscricoes encerram-se ao final deste més Pag 5
Sao José do Rio Preto é destaque em secao
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de cidades do interior paulista que abrigam
regional do Sincor-SP. Pigs 10e11

JORNAL DOS CORRETORES DE SEGUROS

Relacionamentos
virtuais geram
negocios reais?

No mercado de seguros ja ha quem divulgue metas expressivas de faturamento por meio do uso de sites
sociais e, em particular, do Twitter, a atual grande estrela da internet. Mas essas ferramentas vém se mostrando
poderosas apenas para estreitar relacionamentos e nao para fechar negoécios. Confira matéria nas paginas8e 9

METAS SEMINARIO FENAPREVI

Comissoes do
Sincor-SP definem
seus primeiros
objetivos de
trabalho na

atual gestao

Mario Sérgio e Leoncio
de Arruda falam sobre
seguro de pessoas em
evento internacional
de vendas e marketing
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* Seus pontos agora valem mais para o resgate da premiacao.
e Agora ha a opcao de converter o resgate da sua premiacao em dinheiro.

* Além da premiacao para vocé, seu funcionario pode ser premiado.

& ®
Acesse o site www.metlife.com.br e confira! Mei I.I fe
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palavra do presidente

Uma das primeiras iniciativas que tomei, as-
sim que assumi a presidéncia do Sincor-5PB foi a
execucio de um programa que prevé a recicla-
gem do conhecimento dos diretores regionais
sobre o Sindicato ¢ promove o alinhamento
com as diretrizes fixadas pela Gestio 2010-
2013, A iniciativa envolve a visita de grupos de
3 a 4 diretores 4 Sede de nossa enridade, para
onde converge a grande maioria dos problemas
levantados pela classe e de onde partem as res-
pectivas solugdes concebidas & custa de muito
trabalho e da expertise de pessoas especializadas
em temas especificos.

Para tirar o melhor proveito possivel desse
programa, nds preparamos um roteiro para
que os diretores aproveitem esta experiéncia
ao mdximo. Neste dia em que passam na capi-
tal, eles agregam conhecimentos importantes
e ainda reportam, junto as pessoas que atuam
na Sede, informacoes preciosas sobre as suas
regides. Muitos diretores, mesmo os que ja par-
ticiparam de outras gestdes, além daqueles que
estio hd algum tempo no cargo, ainda ficam
surpresos com as transformacoes que o Sincor-
SP esti constantemente promovendo em sua
estrutura.

Por que esta iniciativa é necessaria?

Se hoje somos representativos em todas as
CE-“:THE dﬂ mfrfﬂ&ﬂ l:l’: Etgurﬂ'ﬂ nﬂ.’:iﬂnﬂ.l ¢ [emaos,
inclusive, prestigio em nivel internacional, é
porque existe efetividade em nossos propésitos.

Como entidade classista, o Sincor-SP, basi-
camente, defende os seus interesses em todas
as esferas da politica, estimula o desenvolvi-
mento técnico da categoria, negocia de forma
Ffrmﬂntntc COIM QS Egﬂnttﬁ dﬂ mffc‘ﬂdﬂ, CIF'L'"
rece beneficios e se esforga para consolidar uma
imagem positiva da categoria junto a sociedade.

Reciclando nossos
conhecimentos
sobre o Sindicato

Mas o que realmente o diferencia em relagio
is suas congéneres é que o nosso Sindicato vai
ainda além, e de forma muito prohfssional.

Més temos uma entidade com departamen-
tos estruturados, profissionais treinados e equi-
parados aos das melhores empresas do mercado.
MNosso Departamento de Eventos, por exemplo,
organiza o maior congresso de corretores de se-
guros do mundo — o Conec —, cuja 142 cdlq::ic:
vai ocorrer este ano. Nos anos em que nao te-
Mos O Eﬂ'n:ﬁ, Costumamos Prﬂgrﬂ.!'ﬂﬂ.r FCI'D mc=
nos dois grandes féruns em cidades do interior
do Estado. Além disso, o Sincor-5F, entre as en-
tidades de classe, ¢ pioneiro na homenagem is
representantes femininas e nio temos noticias
de uma outra organizagio que promova uma
celebracio ao dia internacional da mulher tio
grande e intensa,

Temos ainda o Disque Sincor que, desde
1993, procura dirimir divergéncias entre cor-
retores de seguros associados, seguradoras e
segurados. Trata-se de um canal importantis-
simo, pois o exercicio do entendimento tem
impedido muitos conflitos e demandas que,
normalmente, ganhariam a esfera judicial,
prejudicando todo o setor de seguros frente aos
olhos atentos da sociedade. Hoje, muito se fala
em juizo arbitral, cuncilia:;ﬁu prévia entre as
partes e coisas parecidas. Mas o Sincor-SP ape-
sar de infexivel em suas principais convicgoes,
vem trilhando hd mais de dez anos o caminho
de convergéncia e da solugio amigivel de pro-
hlfmaﬂ qu’: FDdl:m QCOrTer CIm qualqu:r Tflﬂ'géﬂ
comercial.

Por falar em pioneirismo, muita gente elo-
gia o portal do Sincor-5P na internert pelo con-
tetido e riqueza de informagées, além do Jornal
dos Corretores de Seguros que ¢ o maior veicu-
lo de informagio do nosso segmento, quer na
quantidade de exemplares distribuidos, quer na
veiculagio de martérias e na linha independente
de editorial.

O aproveitamento de oportunidades no
segmento de Certificagio Digital constitui-se
um capitule a parte de inovagio. Esta grande

ideia, colocada em pritica de forma visiondria,
hoje proporciona um substancial valor agrega-
do para a prestagio de servicos do corretor de
seguros, que ganhou maior abrangéncia em sua
base territorial. As AR’s (Autoridades de Regis-
tro) do Sincor-SP tém a melhor performance
de todo o ITI — Instituto Nacional de Tecnolo-
gia da Informagio — 6rgao governamental que
controla as organizacoes autorizadas a emitir
certificados digitais. Ou seja, as AR’s ligadas ao
Sincor sio as mais eficientes do mercado, ainda
que 0§ NOSSOS CONCOrrentes sejam pesos pesa-
dos no meio empresarial nacional. Aringimos
essa marca, ¢ VAmos crescer muito mais, porque
tratamos os assuntos do Sindicato como uni-
dades de negocios, com aten¢io aos custos ¢
foco nas oportunidades. E uma forma do corre-
tor I:l.t ECEU.F'DE AdlT Fiiﬂ.r SL1ELS V{'n'l:lﬂﬂ = H.PETFC]I.{ECFET
a sua empresa na busca de maior vigor ¢ lucra-
rividade.

Mesmo com todo este patriménio de con-
quistas, por que muitos corretores de seguros
ainda ndo usufruem a estrutura i disposigio
deles? A resposta é simples: o desconhecimen-
to. Por isso, a atualizacio constante do corre-
tor de seguros de Sio Paulo com relagio ao seu
proprio Sindicato ¢ tio importante que deve
comecgar em casa, pela nossa prépria diretoria. E
o que estamos fazendo no momento, ao mesmo
tempo em que intensificamos o alinhamento de
toda a equipe com as metas desta nova gestao.

Assim, faco um convite a vocé corretor de
SEEUTDS de Sao Paule, para que também visite
a sua entidade. Venha a qualquer hora. Enrtre,
a casa ¢ sua! Informe-se sobre o que acontece
em cada unidade, sobre as bandeiras e batalhas
que travamos a cada instante, exija seus direitos
e ajude-nos a melhorar nosso Sindicato. Ele ¢
feito por vocé e para vocé!

Mario Sergio de Almeida Santos
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CONgresso

XIV Conec inova

ao apresentar teatro
corporativo “Sua
Corretora Nao é Assim”

O Sincor-5P
realizou © acermw
final com a equipe
Santa Gente Edu-
cacao Para Hu-
manos Crescidos
para realizar uma
apresentacio  fea-
tral criativa e bem-

humorada sobre os
desencontros e posturas condendveis de algumas corre-
toras de seguro. Com o tema “Sua corretora nao ¢ as-
sim”, o evento serd apresentado pelo grupo duranee o
XIV Conec - Congresso dos Corretores de Seguros, que
acontecerd este ano entre 7 ¢ 9 de outubro.

Consagrada pela inovagio no processo de propagar
contetdos organizacionais, a Santa Gente vem se desta-
Cﬂ.ndﬂl no mfﬁ:ﬂdﬂ' Fll.'.:lr 'I:!:FI.:]."C'DEF reinamentos CCII'FH:I'IE'
tivos com caracteristicas bem peculiares. No mercado
desde 2005 a empresa tem como objetivo comunicar

0O sistema de alarme

propdsitos ¢ interesses, interferir na decisao ¢ na re-
sisténcia dos pmﬁs_ﬂﬂn ais, além de resgarar valores e sig-
nificados da classe ou corporagao. A Santa Gente realiza
esse trabalho através de uma metodologia focada na
sinergia, interagio e integragio de times em presariais.
No congresso, a Santa Gente vai fazer uma apresentagio
leve, mas impactante, utilizando recursos como artes
cenicas, conversas, INfegracao e musica tocada ao vivo
por seus quatro integrantes: Diogo Carvalho, Estevio
Lyra, Leonardo Padovani e Flivio Souza Ramos.

“Pauraremos nossa acio em situacoes que exercem
forte efeito negativo para o mercado de seguros. Os
casos serao ilustrados com parddias escritas exclusiva-
mente para esta oportunidade. Todo nosso roteiro sera
construido ¢ planejado para que a PNL (Programagao
neurclinguistica) esteja sempre presente, garantindo a
compreensio de todos os presentes. Usaremos o bom
humor como argumento para que a conversa com cada
corretor seja franca e transparente”, conta Ramos. Ele
adianta que as pmf:dias vio considerar E,Iandcs SLICESS08
da musica brasileira, sempre contextualizando a questao
das corretoras desfocadas de sua missio.

“Quando corretoras praticam posturas e atitudes
incompativeis com a expectativa da sociedade acabam
gerando prejuizos para o setor, para elas mesmas e para
toda a economia. Assim, o erro de alguns pode causar
enormes prejuizos para muitos. Por isso, estamos nos
esforcando ao miximo na produgio de um competente

residencial que garante

o patrimonio do seu
cliente e lucros

para voce.

e —

Para saber mais, consulte seu gerente comercial.

« Controle e informacao no seu celular.

o alarme aciona a Central de Monitoramento 24 Horas da Porto Seguro, que rapidamente manda o Apoio Mdvel vistoriar a casa do seu cliente . Assim, ele
aumenta a protecao e vocé aumenta suas vendas. Qutras funcoes do Kit Residéncia:

« Reldgio e despertador;

trabalho de formagio e capacitagio empreendedora,
dentro de um clima bem-humorade” comenta Flavio

Ramos.

Definidos os
14 automoveis .
que serao sorteados
durante o evento

Tal como acontece em todas as versoes do Conec,
o0 Sincor-SP vai oferecer uma quantidade de automdveis
que corresponde ao nimero da edicdo do congresso.
Assim, neste XIV Conec serao ofertados 14 carros aos
corretores de seguros presentes: 13 Fiat Novo Uno e 1
smart Conversivel. Este dltimo, durante a ceriménia de
encerramento e os demais ao longo do congresso.

Inscricdes e programacédo completa:

www.sincorsp.org.br

Alarmes monitorados
kit residéncia

ATE 0 FECHAMENTO DESTA EDICAD,
3.601 CORRETORES GARATIRAM
SUA VAGA.

AS INSCRICOES VAD SOMENTE

ATE 0 FINAL DE JULHO.

A Porto Seguro Alarmes Monitorados criou o Kit Residéncia, um sistema de alarme residencial com prego acessivel e de facil instalagao. Ao ser disparado,

-.h
.
—

f

PORTO
SEGURO

MONITORAMENTO

e 1.7

*Desde que o BeTvicd tenha Wi contratadia. irdormas; bet rechalidat Consulte as condicies gevan. ThPL 0L
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Do Sindicato para entidades ou empresas
e vice-versa

Circular Susep 380/08 - Lavagem
de Dinheiro

A Fl:dl:rapiu MNacional de Capitallm;ﬁu - FENA-
CAP

Sr. Ricardo José da Costa Flores,

A Federagio Nacional de Previdéncia Privada e
Vida - FENAPREVI
Sr. Marco Antonio Rossi

A Federagio Nacional de Saide Suplementar —
FENASAUDE

Sr. Mdrcio Coreolano,

A Federagio Nacional de Seguros Gerais —
FENSEG
Sr. Jayme Brasil Garfinkel,

[Cartas com este mesmo contesicdlo foram enviadas
separadamente a cada uma das quatre federagoes
de seguradoras|

Prezado Sr.,

Para que possamos esclarecer os corretores de
capitalizagiao do Estado de Sao Paulo, em vista de
exigéncias efetuadas pelas empresas de capitalizagio
filiadas a essa Federagiio, o Sincor/SP lembra as cir-
culares da SUSED, que versavam sobre o assunto,
vejamos:

- A circular SUSEP 200, de setembro de 2.002,
jd solicitava sobre a identificagio de clientes ¢ ma-
nutengdo de registros, a relagio de operagoes e
rransagoes que denotem indicios de comerimento
dos crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 de margo
de 1998, ou que com cles possam relacionar-se, a
comunicagio das operagoes financeiras ¢ a respon-
sabilidade administrativa de que rrara aquela.

Veja o que dizia o artigo 29 da Circular
SUSEP 200: Sujeitam-se as obrigagies previstas
nesta Circular, no que couber, as sociedades se-
guradoras, as sociedades de capiralizagio, as en-
tidades abertas de previdéncia complementar, os
corretores de seguros, os corretores de capiraliza-
¢io, os corretores de previdéncia complementar,
os resseguradores locais, os escritdrios de repre-
sentacdo de resseguradores admitidos e as cor-
retoras de resseguro.

- A circular SUSEP 200 foi revogada pela Cir-
cular SUSEP 327, de 29/05/006, que foi alterada
pela circular SUSEP 333, de 21/12/06, que foi al-
terada pela circular SUSEP 341, de 30/04/07, que
foi alterada pela circular SUSEP 352, de 04/10/07.

- Finalmente em 2.008, acabou o menopdlio
do Instituro de Resseguros do Brasil - IRB e deu-se
abertura do mercado para outras resseguradoras ¢
corretores de resseguros. Assim sendo, o Conselho
MNacional de Seguros Privados — CNSP e a Supe-
rintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, neces-
sitavam incluir as resseguradoras e corretoras de
resseguros nos Controles Internos ¢ Manutengio
do Cadastro para atendimento a LEI N@ 9613/98
de 03/03/98, que fala a respeito da “lavagem de
dinheire” ¢ as obrigagoes do Mercado Financeiro
em efetuar controles.

Mande suas reclamagies, questionamentos, alogios ou sugesties as sequradoras ou damais emprasas @ entidades do sabor. Mio asquaga da colacar Séu name, emMpresa,
cargo e cidade. Darermos direito de resposta, buscando solugbes para o3 problemas. O e-mail & jcsB@sincorspoorg.br ou, no Ca50 de carta impressa enviada ao Sindicate/JCs.

- A circular SUSEP 380, de 29/12/08. nada
mais ¢ do que a atualizagio de todas as outras cir-
culares com a inclusio definitiva das resseguradoras
¢ corrctoras de resseguros.

- O que pode estar ocorrendo agora € uma
maior fiscalizagio da SUSEP nas scguradoras, em-
presas de previdéncia, capitalizacio, resseguradoras
¢ corrctoras de resscguros para cumprimento de
dispositivo legal, arravés da Circular 380/08.

- Peco a sua atengio para as anotagoes seguintes,
na referida circular SUSEP 380, entre ourtras:

- Capitulo 111 = Dos Contreles Internos — ar-
tigo 9°. Paragrafo Unico — Com relagio aos Cor-
retores aplicam-se somente quando o faturamen-
to anual do exercicio precedente ultrapassar RS
10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

- Capitulo IV = Manutengio de Cadastro — ar-
tigo 10°. As sociedades, os resseguradores ¢ os cor-
retores poderio celebrar convénios e contratos com
instituicoes, estipulantes, instituidores, averbadores
ou empresas que fagcam a administragio de bancos
de dados, que possuem informagoes ou informagoes
¢ documentos que atendam o disposto nesse artigo.

- § 12 — A documentagio quando referente a
Pessoas Fisicas pode limitar-se is alineas “a” (nome
completo) “b" (CPF) e “c” (enderego completn).

Assim sendo, gostariamos que essa Federagio
observasse os mencionados acima ¢ que informasse
o que é necessirio para contratagio de um titulo
de capitalizagio. E claro que quando houvesse uma
proposta para compra de um titulo de capiralizagio
de valor descabido, a empresa de capiralizagio antes
da venda solicite todas as informagées importantes
para os controles que se refere a Lei e a circular
mencionadas.

No aguardo de providéncias e manifestagio,
Cordialmente,

Leoncio de Arruda

Sao Paulo, 27 de maio de 2010.

Reportagem Casa Propria
no jornal Agora

Ao Jornal Agora Sao Paulo,

Prezado Sr. Luiz Carlos Duarrte,

MNa qualidad: de P-n:::'l{i:m: do Sindicato dos
Corretores de Seguros do Estado de 5ao Paulo, sir-
vo-me da presente para informar que nao concor-
damos com as informagées contidas na reportagem
Casa Prépria, de 16 de maio de 2010, no quadro
comparativo do Seguro Residencial, em que infor-
mam que a Alianga do Brasil seguradora do Banco
do Brasil geralmente tem servigos contratados pelos
proprios funciondrios do Banco, € que o valor do
seguro ndo inclui taxa de corretagem - isso pode
levar o consumidor a propaganda enganosa.

Informamos que a matéria “Casa Prépria”
tem que scparar as 21.962 opgoes do programa
“Minha Casa, Minha Vida", seguro habitacional,
dos demais, ¢ assim tem que estar relacionada
a Re-solugio do Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSI* 205, de 2009, que dispie sobre a
regularizagio do seguro habitacional, que tem por
objetive a quitagio de divida do segurado corres-
pondente ao saldo devedor vencende na data do
sinistro relativa ao Ainanciamento para aquisi¢io ou
construcio de imdvel, em geral, efou a reposicio do
imdvel, e que era explorado com exclusividade pela

Caixa Econdmica Federal e imposto ao segurado de
forma “casada”, ¢ nio sc trata de um simples seguro
residencial, conforme citade na maréria.

A “resolugio” citada ¢ o seguro habitacional
que pode ser operado por sociedades seguradoras
autorizadas a operar seguros de pessoas ou por so-
ciedades seguradoras autorizadas a operar seguros
de danos.

O Seguro Habiracional do Sistema Financeiro
da Habitagio — SH/SFH; ¢ Seguro Habitacional
em Apdlices de Mercado — SH/AM, com as cober-
turas bisicas ¢ as seguintes definigaes:

MIP — Morte e Invalidez Permanente;

DFl - Danos Fisicos ac Imdvel; com as
"..Eguil'l.ﬂ:.'t f:[l]:“: FEUras:

I. Incéndio, raio ou explosio;

I1. Vendaval;

[11. Desmoronamento total;

IV. Desmoronamento parcial, assim entendido
a destruigao ou desabamento de paredes, vigas ou
outro clemento estrurural;

V. Ameaca de desmoronamento, devidamente
comprovada;

V1. Destelhamento; e

VII. Inundagio ou alagamento, ainda que
decorrente de chuva,

E mais uma vez lembramos que nao pode ser
considerado um seguro residencial comum.

Poderio ser contratadas no “seguro habiracio-
nal” quaisquer coberturas adicionais sc o propo-
nente assim desejar.

Assim sendo, o comparativo se mostra genérico
sem 0s csclarecimentos necessdrios, com visivel ma-
nipulagio em favor do Banco do Brasil.

Esclarecemos que apesar das informagaes da se-
guradora do Banco do Brasil, de forma equivocada,
todo e qualquer seguro privado no Brasil tem paga-
mento de comissio de corretagem, Leis 6317, 22
de dezembro de 1975 e Alterada pela LEI 7.278,
de 10.12.1984.

Assim sendo, gostariamos das corregoes ne-
cessarias na matéria e colocamo-nos & disposicio
para quaisquer outros esclarecimentos.

Cordialmente,

Mario Sergio de Almeida Santos
Sao Paulo, 14 de junho de 2010.

Produto Ituran +
A Mapfre Seguros,

Prezado Sr. Dirceu Tiegs,

Recepcionamos reclamagio da Sra. Ivani Fer-
reira de Almeida, corretora de seguros socia deste
sindicato, a respeito do produto ITURAN+ /[
MAPFRE.

A corretora indicou para a sua segurada, hd
mais de 10 anos, a instalagio de um rastreador Itu-
ran no veiculo, em vista que o custo do seguro hicou
incompativel com o que a segurada poderia arcar.
Como a lturan possui parceria com os corretores de
seguros, preencheu a ficha de pré-venda e o equipa-
mento foi instalado na loja indicada Ellite Sound
Pecas e Acessdrios, situada na Av. Bosque da Sadde,
1558, Bosque da Saiude — SP.

Apds a instalagio do equipamento, o fun-
ciondrio da loja ofereccu um seguro ITURAMN+/
MAPFRE que cobria Roubo/Furto, Incéndio,
guincho e assisténcia 24 horas. A segurada comu-



Mande suas reclamagiies, questionamentos, elogios ou sugestdes as seguradoras ou demais empresas e entidades do setor. N3o esquega de colocar seu nomea, emprasa,
cargo @ cidade. Daremos direito de resposta, buscando solugdes para os problemas, O e-mail é jes@sincorsp.org.br ou, no caso de carta impressa enviada ao Sindicato/JCE,
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nicou i corretora que devido o custo ser abaixo do
mercado, gostaria de efetuar com a referida.

A corretora consultou a Filial Mapfre — Vila
Maria que lhe presta atendimento ¢ informaram
que nao mais comercializam o produto. Consultou
a lturan ¢ a Central Mapfre ¢ ambas disseram que
nio conhecem o produto. O que lhe restava era
verificar na loja que instalou o rastreador ¢, para sua
surpresa, recebeu a informacio de que o produto
Ituran+ X Mapfre ¢ comercializado normalmente
arravés da MX2 Corretora de Seguros.

Assim sendo, gostariamos da retirada imediata
de sua comercializacao o produro Ituran+ para evi-
tar transtornos ¢ aborrecimentos como o apontado.

Mo aguarde de suas urgentes providéncias.
Cordialmente,

Mario Sergio de Almeida Santos

Presidente

Sao Paulo, 22 de junho de 2010.

Pregos diferenciados
A Mapfre Seguros,

Prezado Sr. Antdnio Cissio dos Santos,

Recepcionamaos neste sindicato reclamagioes de
corretores de seguros associados sobre a prarica de
precos diferenciados por essa seguradora, seja por
operagio desenvolvida em concessiondrias ¢ re-
vendedoras ou por filiais da companhia, diferenci-
ando corretores de seguros.

As condigdes praricadas aliviam completa-
mente os demais corretores de seguros que chegam
ater diferenca de prego de mais de 250% na prépria
Mapfre Seguros, além de franquias diferenciadas.

Agora temos também a "Operagao RODO-
BENS X MAPFRE" que mais uma vez deixa os
demais corretores de seguros em condigoes dificeis.

Nio podemos concordar, pois ouvimos de se-
gurados, de mais de 10 anos, que dizem estarem
sendo lesados por nds, ¢ na realidade essa prirtica
pertence as seguradoras.

Gostariamos que essa seguradora mantivesse o
mesmo prego para clientes da carteira do corretor,
devidamente habilitade ¢ cadastrado na segurado-
ra. Com isso ficaria manrido o equilibrio e a érica
do mercado de seguros.

No aguardo de suas providéncias.

Cordialmente,

Mirio Sérgio de Almeida Santos
Sao Paulo, 22 de junho de 2010.

Agradecimento por doagédo

Ao Sincor-SP,

Presidente Mario Sergio de Almeida Santos,
Agradeco 4 V. 52 pelo presente, a doagao de
duzentas cestas bdsicas [noticia na secio Regio-
nais desta edigao], que nos foram repassadas pela
APMBE - Academia de Policia Militar do Barro
Branco, que sobremaneira nos auxiliario na obren-
cio dos objetivos humanos, alicercados na base da
reeducacio ¢ ressocializacio humanitiria.
Aproveito a oportunidade para apresentar a
VS os protestos de minha perfeita ¢ distinta con-
sideracao.
Abaré Vaz de Lima

Ten Cel PM Comandante

Secretaria de Estado dos Negdcios da Seguranga
Piblica

Policia Militar do Estado de Sio Paulo

Sao Paulo, 30 de junho de 2010.
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Opinides de ﬂﬂ:nﬁmrg'g;ﬁq.-gggymg;..gm relago

a empresas e entidades do setor, com direito

Recusa de pagamento de sinistro
Ao JCS,
Boa rarde,

Gostaria de colocar esta reclamacio no Férum
dos Corretores. Solicitei intermediacio do Sincor-5P
junto i SulAmérica tentando reverter uma negativa de
pagamento de um sinistro (Comunicade de Sinistro
n® 970835772), ocorrido em 28 de abril de 2010.
Apesar de todos os esforgos empreendidos pela equipe
de nosso sindicato, a Sul América manteve a negativa.

Na data acima, o segurado fechou o SCZUro con-
osco, realizou a vistoria previa © transmitimos a pro-
posta. A noite, ao voltar para sua casa, pegou a rodovia
Raposo Tavares e teve a infelicidade de se envolver em
um acidente, vindo seu veiculo a caporar. Tudo foi
devidamente documentado, inclusive com B.O. da
Rodoviiria, envolvendo também um rerceiro, tam-
bém segurado da mesma empresa.

Fizemos o aviso de sinistro e a SulAmérica enviou
uma recusa, alegando que "o sinistro ocorreu antes do
inicio de vigéncia da apdlice™.

Conforme a circular SUSEP 251, fca claro na
Segio II - Do inicio de vigéncia do contrato de seguro
ou de sua alteragio, artigo 89, parigrafo 1%

* s contratos de seguros de automaveis terio
inicio de vigéncia a partir da realizagio da vistoria™....

Se assim nio fosse, como o segurado teria que fa-
Ter para ter seu patrimonio pmrcg'td::r até a zero hora?
E os carros “0 Km"? nao podem sofrer sinistro algum
antes da meia-noite do dia da retirada da Concessio-
niria? Afinal, a Sul América paga ou nio nessa situa-
¢ao? Gostaria de uma resposta clara.

Tenho lido recentemente que a SulAmérica tem
recusado pagar sinistro por qualquer motivo, ¢ agora
acredito que seja verdade,

Atenciosamente,

Orivaldo Pires
Braga Pires Corretora de Seguros Leda
Por e-mail, 22 de junho de 2010

Respasta da seguradora:
Prezados,

A decisio do departamento de produte da SulA-
mérica ¢ de manter o ndo atendinmento do sinistro por ter
acorvielo antes de infeio de r.u'g.:'a et e ﬂpﬁ.l" e, conforme
mata tecnicd :I.trmn'ﬁf.l" & Horia do 4:513.&4::' r!gm".rm"m:

Atenciosamente,

Gilvan Alves
Superintendente de Sinistro Auto
Suldmérica Seguros

Por e-mail, 24 de Junto de 2010,
Nota de Sincor-5P:

A seguradora ndo estd respeitande a Civenlar Susep
251104 gue afirma que os contratos de seguvo de an-
tomdvel terdo infcio de vigéncia a partir da realizagao
da vistotia prévia.

cartas dos leitores

Cronica sobre venda de produtos
por gerente de banco

Ao JCS,

Boa noite,

Li esta cronica, excelente histéria para quem
nio utiliza corrctor de seguros ¢ faz compra de
produtos com orientagio de gerente de Bancos.

Abragos,

Marcos Marcondes

Coordenador Comissao Riscos Patrimoniais do
Sincor-51

Por e-mail, 23 de junho de 2010.

Plano de imprevidéncia

Por Maure Ventura (O Globo, 22 de junho de
2010).

Previdéncia é a qualidade de quem é precavido,
ou scja, de quem “toma medidas ﬂnt:ﬂiaﬂdﬂﬁ para
evitar transtornos’, como diz o “Houaiss”.

Portanto, na hora em que o gerente do Bradesco
oferecen um plano de previdéncia Multiplano, a cos-
turcira Emiliana entendeu que era uma coisa boa.

- E para sua seguranca. E como uma poupanca.
Se quiser, em dois anos vocé pode resgatar - disse ele.

qTﬂd{) dia 10, o banco debitava de sua conta
R3S 100, Atualmente, debita RS 114,46. E, um dia
depois, credita uns pingados. Agora que jd se pas-
saram 31 meses - sete além do que o gerente tinha
falado - ela resolveu pegar o din ¢'trn-%"ﬂi a agéncia
¢ o funcioniric mudou o discurso. Explicou que
ela poderia tirar em média 80% do que tinha apli-
cado durante dois anos, ou seja, pouco mais de RS
2.400.

Sua patroa, S., que estava junto, nio entendeu.

- Como assim “em média 80%6"? Entio se ela es-
tiver tirando 60% alguém esti levando 100%, € isso?

Ele sorriu amarelo e nio respondeu. S. pergun-
tou qual era o saldo roral daqueles 31 meses. O
homem disse que nao seria possivel ver na agéncia,
ela teria que ligar para o fone Ficil. De ficil o nime-
ro nio tem nada. Apds meia hora, 5. conseguiu fi-
nalmente ser atendida. Mas o atendente disse que
nio era permitido saber o valor depositado, apenas
o saldo a resgartar.

Elas quase cairam para teds com o total. Caso
resolvesse tirar o dinheiro, tudo que Emiliana pode-
ria levar apds 31 meses pagando prestacoes mensais
acima de RS 100 eram apenas R$ 1.768,62.

Conclusao: ela vai ter que continuar pagando
mais 29 meses se quiser resgatar integralmente.

Melhor fez um amigo meu. Na hora em que
a gerente do Bradesco ﬂ%ﬂ'ﬂ:{!:u um plano de capi-
talizacio Pé Quente, ele nada respondeu. No dia
seguinte, apareceu com uma meia, entregou a pega
a ela e disse:

- Meu pé ji é quente com essa meia.

Curso Administre a Corretora
de Forma Eficaz e Lucrativa

Prezado Eduardo Minc,

Diretor Regional de Osasco,

(s meus melhores agradecimentos e clogios
pela organizacio e atendimento, sem falar no cur-
so, que ¢ de fundamental importincia para os cor-
retores de seguros.

Agradeco também ao Bruno Santos Lima (fun-
ciondrio da regional), que nio mediu esforcos para
prestar atendimento em todas as solicitagoes.

Parabéns!

Arenciosamente,

José Carlos Scola
Corrertor de seguros
Por e-mail, 15 de julho de 2010.
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mercado

Empresas de seguros
utilizam Twitter para
explorar oportunidades

Companhias dizem que todo o setor
pode tirar proveito da inovacdo

Langado em 2006 e divulgado no Brasil a par-
tir de 2008, o Twitter é o microblog mais popular
no mundo, com 105 milhaes de pessoas cadastra-
das (www.twitter.com). O mercado de seguros, de
uma forma geral, j4 considera inevitdvel o avanco
deste meio de comunicagio, que vem transfor-
mando relacionamentos entre pessoas e empresas,
ao agregar cerca de 300 mil novos usudrios por
dia. A ferramenta ¢ tio poderosa quanto simples.
Ela permite ler e enviar textos com até 140 carac-
teres. O conteddo ¢ mostrado na pdgina de perhl
do usuirio. As mensagens de cada autor sio entre-
gues a todos os usudrios que optam por segui-lo.
Os textos podem ser enviados a partir de qualquer
CUmPUEEd'DF Ffssﬂﬂl (ol b \-"i-'_-'l CC].L[EE.F {SMS ol wtb}.

Por enquanto, pouco se sabe sobre negdcios
eferuados com o uso do Twitter. Por isso, quando
uma reportagem ¢ di".rulg:lda neste sentido, € o su-
hciente para que o setor de seguros se agite, jd que
todos pretendem tirar proveito e ninguém quer h-
car para tris. Foi o que se viu em junho, quando
foi noticiado que a Alianga do Brasil, empre-
sa coligada ao Banco do Brasil, havia feito a sua
primeira venda pelo novo canal. A corretora, que
aderiu ao Twitter recentemente (em maio), chegou
a declarar que planeja obter RS 500 mil até o fim
do ano, 56 por esta via digitaL A noticia do que a
empresa iniciou uma nova forma de fazer venda
direta deixou muitos corretores preocupados e al-
EU.HS ChtEﬂ.rﬂ.m d CECrever ao Sincur'SP FELI:‘-'_-'L mﬂni-
festar apreensio. Contudo, muitos consideram que
a classe ndo deve se assustar com a agio de marke-
ting da corretora do BB. E o que pensa, por exem-
plo, Rafael Caetano, gerente de canais eletrénicos
e marketing direto da Porto Seguro, empresa que
adotou a ferramenta jé em 2007, “E impossivel,
por meio do Twitter, levantar o pr:rﬁ| do cliente
e realizar a venda. No nosso caso, utilizamos o
canal para identificar oportunidades e manifesta-
coes de clientes querendo cotagio. Em seguida,
estas pessoas sio direcionadas para que escolham o

seu corretor no site da empresa”, conta Caetano.
Ele acrescenta que a ferramenta também ¢ il
para verificar possiveis pmhftmas, que siao ime-
diatamente passados para o SAC. Em suma, a
Etgurﬂdﬂrﬂ EPTﬂ\ftirﬂ O THOWV Cﬂnﬂl. Flﬂl.'ﬂ fﬂ{fr'l:i tar
o relacionamento. “Divulgamos informacoes da
Porto Seguro, fazemos perguntas para as pessoas
que estio nos seguindo e difundimos a cultura
do seguro”, prossegue. “O corretor nio precisa
combater e sim tirar proveito desta novidade que
estd sendo amplamente divulgada. Quando este
profissional cria um perfil nos sites sociais Twit-
ter, Orkut ou Facebook e divulga estas piginas a
seu piblico-alvo, ele passa a interagir com os cli-
enLes, f_'lut' mUitEE VELCS € ressentem F‘Dl_qu{' 510
contatados somente na ocasido da renovacio do
seguro”, opina. Pela rede social, Caerano diz que
O correror F‘Udt’ Fﬂlﬂr '|'.'I'L" EVEnoos q'l..l.f rem na sl::gu-
radora, novos produtos e outros assuntos, “Basta
enviar o link para o diente, algo bem bacana e
bem-humorado. E possivel ainda publicar men-
sagens sobre matérias interessantes e fazer o envio
destacando temas relacionados a seguros. Enfim,
trata-se de uma forma muite pritica para se re-
lacionar com toda a base de clientes”, aconselha.

A Coface, seguradora de riscos comerciais,
Cﬂ'm:gﬂu d L"}[P].Drﬂr a5 blﬂEﬁ c a5 rCl:I.t'E EDCiEIiE
na web no ano passado e, de acordo com a di-
retora de marketing Jeane So, o Twitter foi uma
das ferramentas adotadas. “Ele nos permite di-
vulgar mensagens ripidas para os nossos clientes
e corretores de seguros. Por exemplo, muitos de
nossos eventos ja foram twittados. Quem ndo
participou por algum imprevisto, pode acom-
panhar em tempo real o que estava acontecen-
do e discutido”. Para ela, a venda de seguros no
.[:ﬁrittfr O e Iin:[frn’:t nao :Imfﬂl;-':'l O Corretor 'I:If
seguros. “O Twitter é 56 uma forma de divulgar
mais o seguro. A parceria com o corretor deverd
ser sempre mantida, independente da ferramenta
de comunicagio a ser utilizada. Quanto mais

encontrarmos formas diferenciadas de dissemi-
nar a importincia do seguro, melhor serd para
todas as partes envolvidas. O cliente ganha em
informacio e transparéncia, a empresa ganha por
inovar no rf!aﬂ:iﬂﬂﬂmfntﬂ ¢ O corretor, Fl.'.'lr sUa
vez, ganha por ter mais um meio para conquistar
novos clientes e gerar negdcios”.

Qutra empresa do setor, a Amil se prepara para
aderir i tecnologia. “Essa forma de comunicagio é
importante e ji faz parte do planejamento estraté-
gico da marca, uma vez que parte do seu consumi-
dor final ¢ usudrio das redes sociais. Queremos
obter melhor percepeio dos clientes em relacio ao
que o mercado estd fazendo de positive ou nega-
tiva", diz Morberto Birman, diretor Curpnrativu‘
Para ele, a presenca do corretor é fundamental e
nada muda com a internet, devido & complexi-
dade do negécio de seguros. “O futuro cliente
certamente vai querer ter um grande aliado para
esclarecer as duvidas quanto 4 escolha do plano de
seguros, qualquer que seja a modalidade. E impor-
tante ter um prohssional preparado e certificado
para atender a esse cliente”.

“Tal como ocorreu com a web, saberemos
transformar esta nova ferramenta em uma forte
aliada”. Esta é a opinido dos integrantes da nova
comissio Corretor de Seguros do Futuro. Trara-
se da reformulaciao da Comissao Jovem Corretor
de Seguros, que tem o objetivo de incentivar a
qualiﬁcn;iﬂ pruﬁssin:an com foco nas tendéncias
para o desenvolvimento do mercado. Ela é for-
mada por Alexandre Mantovani (coordenador),
Alex Sami de Arruda, Cleber Almeida ¢ Mirio
Freitas de Souza Jr. “Por enquanto, seguradoras e
corretores sio uninimes: sempre haverd uma pes-
soa por tris das vendas através do Twitter, seja
L1Im ﬂpﬂ.flﬂmtntﬂ, LI EFEI'HCC 'Izl’: 5Egum5 O o
que for”, prossegue a comissio. “E af que entra o
corretor d.l: Etgurﬂ'ﬁ. Hﬁﬂ' ].-l.:,:li. (8 quf s¢ temer, baﬁtﬂ
se adaptar”. O grupo considera que os sites soci-
ais ndo devem perturbar o que entendem como



o principal foco da classe: a realizagio de consultas mais elaboradas no que range
a andlises de riscos e coberturas apropriadas. O Twitter e outros instrumentos da
web, segundo o grupo, estariam ai para facilitar este objetivo, aproximando ainda
mais o cliente do seu corretor, economizando tempo e custos. Os proprios inte-
grantes da Comissio acompanham no Twitter mais de 500 corretores de seguros
do Brasil e América Latina, além de executivos de seguradoras, securitirios ¢ a
midia especializada que também circula no microblog. Eles observaram que, até
EIE':”':I., corretores ¢ H’:guradﬂrﬂﬁ vem ﬂpr{}"-rtj.tﬂl'ld(} L Cﬂ.n'&.l dl'_" E(ﬁmunic‘ﬂ’;ﬂ-.ﬂl Fﬂ]_ﬂ
alimentar a sociedade com informagdes institucionais sobre seguros, exercitando

a conscientizagao.

Utilizando bem o novo canal
de comunicacao

“Para aventurar-se neste canal, é preciso diﬁpusigﬁu para puHicur. sendo as pes-
soas abandonam. E rtambém necessirio passar informacdes de qualidade, usando
bom portugués e coesio para escrever de forma sintética”, explica a engenheira

P g i P g

e pos-graduada em comunicagio de marketing Martha Gabriel. De acordo com

ela, a ferramenta, de comunicagio ripida e eficaz, é uma fonte potencialmente
valiosa de informacdes e aprendizado. Veja no quadro as dicas observadas pela
especialista:

DICAS PARA TIRAR PROVEITO DO TWITTER

PARA O PROFISSIONAL

* Nao diga o que vocé ndo falaria pessoalmente

e Nao seja metralhadora de posts

* Nao lave roupa suja em publico

e Faca relacionamento, mas com moderagao

* Pense bem antes de publicar algo

* Jamais escreva sobre algo que desconhega o contexto — para nao
ser injusto, cometer um crime ou se expor indevidamente

¢ Jamais repasse informagoes sem conhecer a fonte

¢ Adquira bom humor

PARA A EMPRESA

* Compartilhe a sua histéria

e Fale de missao e visao

¢ Revele os insights do seu setor (no caso, sequros)
¢ Reconheca os empregados e colaboradores

¢ Apresente os sucessos de seus clientes e 0s seus
¢ Hesponda com sensibilidade

¢ Pergunte sobre o futuro

PARA ATRAIR SEGUIDORES INTERESSANTES

* Comece seguindo algumas pessoas, postando e divulgando
0 que esta no Twitter

e Link sua conta do Twitter no seu blog, site, assinatura de email, etc.
e Poste fotos

* Repita suas mensagens (tweets) mais importantes

e Desenvolva um nicho (especializagao)

* Publique link para sites interessantes

e Faca perguntas

» Tweet durante as horas de pico

* Coloque uma boa foto no perfil

de olho na ética
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Protecao, nao so para o cliente.
Para vocé corretor(a), também!!!

Difundimos “Prote¢ao” o dia todo. Protecio dos bens, das
vidas e saide das pessoas, ¢ das suas responsabilidades. Este é o
nosso negocio,

Atuamos tanto para proteger e resguardar os nossos clientes ¢
seu patriménio que acabamos, muitas vezes, nos esquecendo de
nos Mesmos, como pmﬁssicnnais.

E sobre o “profissional corretor de seguros” que agora vamos tratar,

Vamos separar em dois tépicos a nossa abordagem para facili-
tar a reflexio:

1)Nossa Operacao de Corretor

Na coleta de dados ¢ mapeamento do risco, Na oferta do me-
lhor seguro e condigoes, Na concretizagio do seguro perante a
seguradora, No esclarecimento detalhado ao segurado dos seus
direitos e deveres, No esclarecimento de condigoes determi-
nantes para ndo ter um sinistro negado, No acompanhamento
da apélice durante a vigéncia e arualizagdes, No atendimento de
sinistros, e por ai vai...

2)Nossa Responsabilidade com o Patriménio,

Vidas e Saide de nossos segurados

No caso de uma falha nossa ou de um profissional nosso, No
caso de uma venda errada, No caso de uma perda de cobertura
de um seguro,

O que estamos fazendo para a nossa protegio?

O que estamos fazendo para nos resguardar?

Estamos tomando todos os cuidados e precaugoes para
atender o cliente € nio ter reclamacées e nem acoes?

Estamos atuando para nido induzir o cliente a erros e nem a
riscos desnecessdrios?

Estamos sendo prudentes e cautelosos em nossa operagio, for-
malizando tratativas relevantes junto aos clientes e s seguradoras?

Conseguiremos provar que tratamos o assunto adequadamente?

Temos, sim que ter uma atuagao muito valorizada. Mas ape-
nas isto nao basta.

Temos também que ter um seguro de Responsabilidade Civil
Profissional.

Além da preocupagio com os seguros dos seus clientes, o
corretor deve estar atento com a sua propria responsabilidade.
Para tanto, existe o seguro de Responsabilidade Civil do Corre-
tor, criado hd 8 anos pelo Sincor-SP para proteger o profissional
em caso de erros ¢ omissdes que venham causar danos aos seus
segurados.

Procure conhecer este seguro e se proteja contratando-o.

SER ETICO E TER RESPONSABILIDADE

Comité de Etica do SINCOR-SP

AVISO IMPORTANTE

A Fenacor vai revalidar a ades@io ao Cédigo de Etica cuja validade foi
até 06/2009 e 07/2009, com o recadastramento da Corretora Juridica. 0
novo Certificado sera entregue por meio do Sincor-SP

A adeséo ao Cddigo de Etica dos Corretores de Sequros ainda é pos-
sivel. Basta acessar o nosso site www.sincorsp.org.br, clicando na opgao
"Cadigo de Etica-Adesdo” ou www fenacor.org.br
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cidade

Diretoria Regional de Sao José do Rio Preto
quer lutar pela qualificacao do profissional

Nova se¢do do JCS abordara a cada més uma cidade do interior paulista que abriga regional do Sincor-SP

Ta

e

A cidade e a represa que banha Sao Jose do Rio Preto

O diretor regional de Sio José do Rio Preto,
Anrtonio Roberto Manrtovan, foi eleito em abril
para o cargo recém-assumido no Sincor-5P “0O
novo presidente Mdrio Sérgio estd com ideias e
IJT‘UIPUHIHE bri”'.lﬂ]"ltfb‘-. {lUfrt'I“{}S ].t"-rilr Ch&C 51 PUT'
te para os corretores da maneira mais clara pos-
Ef"l.-"l'_"l. [ = ['-ﬂ:":L"T COIm q'l.'l-l'_" a I::'ltl'_'gl-.l |'i:] l!'_"'n-rlf'.lllLl.':'l. cIm [ﬂdﬂﬂ
os sentidos , considera.

Mantovan pretende desenvolver uma gestao
participativa como diretor regional, a fim de a-
tender is reais necessidades dos corretores de se-
guros de sua regiao. Para ele, o maior problema
da localidade ¢ a desuniio dos corretores. Também
acha que falta qualificagio profissional, melhor
relacionamento com seguradoras, reciclagem dos
corretores, ética, etc.

F.]l': conta 'I'.'Il.l'.': F | Cﬂan{]rrEnCiﬂ cntre corretores
de seguros na regidio ¢ muito grande, inclusive
com a participagio de amadores. “A Funenseg
local forma todo ano uma grande quantidade de
COrretores. .‘"r'1Uit':'|5 Pt'ﬂl]'ﬂ.‘; 530 'l'.t'.'.' outros ramos
de atividade, alguns tém comércio - um agougue
por exemplo - e vendem seguros. Eles dizem ‘es-
tou com o agougue ¢ mexendo com seguro’. Isso
desmoraliza a pr{}ﬁssﬁu e cria o nocivo ambiente
de leilao de precos. Mantovan enfatiza que, dentro

desse ambiente, o cliente sé vai compreender a real

necessidade de um seguro bem feito na ocasiio do
sinistro. Por isso, ele destaca que ¢ preciso vender
para o cliente o beneficio e nio o custo. “Precisa-
mos dessa consciéncia para zelar pr:]-n- cliente. Mui-
tos nao querem, por exemplo, contratar seguro
para terceiros numa 11]:!::1-[11’..'1:.' de auromaovel para nao
encarecer o produto e perder o negdcio. O correto
¢ mostrar que a cobertura exige o acréscimo de um
valor minimo, mas que vai ser muito atil no futu-
ro. lemos de cultivar a consciéncia da necessidade
de um seguro bem feito e com coberturas bem es-
colhidas. Isso se torna mais dificil quando entram

amadores sem qualificacao no nosso mercado.”

Corretor de seguros
desde 1999

Antonio Roberto Mantovan estd pela primeira
Ver NO Cargo de diretor rcgimmL Com 406 anos,
¢ casado e pai de duas hlhas — Ludmila e Ingrid.
Iniciou carreira em 1984, no banco Bradesco. Ge-
rente, vendia seguros para bater metas. Depois de
15 anos, foi trabalhar no banco Mercantil do Bra-
sil. Estava hd seis meses no novo posto, :_]u-.mdu foi

recontratado pelo Bradesco. “Eles me convidaram

para monfar uma correfora a scr instalada dentro

do grupo, disseram que eu teria mais retorno fi-
ni.'l“CF,:il'l:'.l fl.'['il l'.'l'l.'l‘l'_L COITIO g{..'l'fl'lrf_', c dﬂ:rﬂm l'lf'.llflﬂ (&
SU}TUFTﬂ. E-ll nao jn'lﬂgjn':t\-"ﬂ 0 f_]_l..H'l.['HU cra mi'_'"'IL'IT
S€r corretor 'EI.".'.' EfngTUS. S-’.'.' cu Li"r'fﬁﬁ'.'.' esla FrUES&;ﬁ.U‘
desde que comecei a trabalhar, teria ido ainda além
do que fui.”

Tornou-se entao corretor de SCEUros cm 1999,
{.ILl.':'“‘.I.d‘U' H]Jriu. al Lud]t‘ljlii. CUTF".'.'1.UT“. dL" S’:HUTUE.. cim
homenagem a uma de suas filhas. Para a outra -
lha, prometeu homenagem quando tivesse sucesso
COMmMo corretor d'.'_' ECHH ros ¢ Cl}l'lﬁ-':glliﬁﬁf I:l:l-!'ﬂprﬂr
seu sonhado sitio. “Podemos conseguir tudo na
vida, desde que nos dediquemos. Sempre procu-
rei fazer meu trabalho da melhor maneira possivel.
{:i:llﬂﬂ corretor d.f St:gur-:}:-:., Eintc}'mf PI.'I':l'l.'l.—J c rca-
ti'.l".':'l'l'.{{'.l, ].-:'ﬂ'jS 0L rfm'lln’:r':'lfh'.l para :Fi.'l'i".'.'.']' LM F":'II.'.“.'.".
social para o cliente. E um trabalho gratificante.”
Com o sucesso na corretagem, Mantovan pode
homenagear sua outra hlha ao batizar o sitio com-
prado de Estincia Ingrid.

Ele sempre achou muito interessante o tra-
balho do Sincor-SP enquanto associado. “Eu me
associei assim que me tornei corretor. Embora ja
entendesse de seguros pela atuagio no banco, o
Sindicato trouxe diversos beneficios e mais cultura

e conhecimentos. O Sincor-5P trabalha para cons-
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C]Il:ﬂ[i.?.ﬂ:r 8 mfrcadﬂ ca PDPUI.EV.;iEI' df 'I.-ILU: O COrre=
tor de seguros é o profissional que trabalha direito
e deve ser valorizado”. Como mensagem para a
categoria, ele langa esta frase: “Se vocé acreditar
que pode mudar, e cada um, a partir de agora hzer
a sua parte, amanhi, com certeza o cendrio serd

totalmente diferente”.

Regional atua desde 1992

Na regiio de Sio José do Rio Preto encon-
tram-se 725 corretores de seguros, sendo 407

pessoas fisicas ¢ 318 pessoas juridicas. [Desses,

REGIONAL DO SINCOR-SP

A regional S&o José do Rio Preto do Sincor-SP
abrange diversas cidades: Adolfo, Altair, Al-
vares Florence, Américo de Campos, Ariranha,
Aspasia, Bady Bassitt, Balsamo, Candido Ro-
drigues, Cardoso, Catanduva, Catigua, Cedral,
Cosmorama, Elisario, Embauba, Engenheiro
Schimidt, Estrela D° Oeste, Fernando Prestes,
Fernanddpolis, Floreal, Gastdo Vidigal, Gua-
piagu, Guaraci, lbira, lcem, Indiapora, Ipigua,
Irapua, Itajobi, Jaci, Jales, José Bonifécio,
Macaubal, Maceddnia, Magda, Marapoama,
Mendonga, Meridiano, Mirassol, Miras-
solandia, MongGes, Monte Aprazivel, Neves
Paulista, Nhandeara, Nipoa, Nova Alianga,
MNova Granada, Novais, Novo Horizonte, Nu-
poranga, Olimpia, Onda Verde, Orindiuva, Ou-
roeste, Palestina, Palmares Paulista, Palmeira
D' Deste, Paraiso, Paulo de Faria, Pedrandpo-
lis, Pindorama, Planalto, Poloni, Ponte Gestal,
Populina, Potirendaba, Ribeiro dos Santos,
Riolandia, Sales, Santa Adélia, Santa Alber-
tina, Santa Clara do Oeste, Santa Fé do Sul,
Santa Rita do Oeste, Santana da Ponte Pensa,
Sdo Francisco, S0 José do Rio Preto, Sebas-
tiondpolis Sul, Tabapud, Tanabi, Trés Fron-
teiras, Ubarana, Uchda, Unido Paulista, Urd-
nia, Urupés, Valentim Gentil e Votuporanga.

GEMNERAL

CENTER 48

i

O diretor regional Antonio Roberto Mantovan, a entrada do edificio do Sincor-SP local e os funcionarios

Dados Seguros (1) Municipio
CARROS EXPOSTOS (QTDE.) 54,445
PREMIO MEDIO (RS) 758
FREQUENCIA INCENDIO/ROUBO (QTDE.) 419
FREQUENCIA COLISAO (QTDE.) 5,795
DADOS ECONOMICO-SOCIAIS Municipio
POPULACAD (MIL) (2) 420
PRODUTO INTERNO BRUTO (RS MILHOES) (3) 6,529
INDICE DE DESENV. HUMANO (IDH) (4) 0,834 (Elevado)

Estado SP Proporgdo Mun/Estado
4.002.753 1,36%

1.030 73,69%

63.169 0,66%

264.097 2.19%

Estado SP Proporgao Mun/Estado
41,384 1.01%

902.784 0,72%

0,833 (Elevado)

Fontes: (11 SUSER, dados de 2008 (21 WGE, dados de juiho 2009 (3| [BGE, dados de 2007 (5] 1BGE, dadas de 2000, municipio; dadas de 2005, estado.

287 sao socios do Sincor-5P: 169 pessoas fisicas
¢ 118 pessoas juridicas. O atendimento local do
Sincor-5P teve inicio em 1992 dentro da Di-
mensional, corretora de Mauro Laranja, que foi
o primeiro diretor regional (chamado de delega-
do na t"pm:u}. O escritdrio do Sindicato, ja com
funciondrio, foi inaugurade em 27 de maio de
1995 na rua XV de Novembro. Em novembro de
2009, toi transterido para um espago mais am-
p]n, onde se encontra até hoje: na rua General
Glicério, 3.173, 3° andar, conj. 32, bem no Cen-
tro da cidade (Telefones 17-3235-4455/5036 ¢ e-
mail riopreto@sincorsp.org.br). O atendimento
¢ feito pr:]n-s tuncionarios Ana Anténio Lemos e

Ricardo Rodrigues Fernandes.

Segmento de auto

A carteira de auto constitui o principal negé-
cio no mercado de seguros de Sio José do Rio
Preto. Em 2008, de acordo com o consultor
econdmico do Sincor-SP. Francisco Galiza, havia
aproximadamente 54 mil carros expostos em se-
guros no municipio, o que correspondia a 1,36%
do montante do Estado de Sio Paulo. Neste mes-
mo periodo, houve 419 roubos ou incéndios de
veiculos no municipio. Esta quantidade de sinis-
tros representou 0,66% do total verificado no Es-

tado. Ja em termos de colisio, o indice observado

pelo municipio foi maior, de 2,19%.

Possivelmente pelo menor niimero relativo de
roubos e incéndio no municipio, o prémio foi de
aproximadamente 75% do valor médio praticado
no Estado de Sio Paulo.

A segunda do Brasil,
de acordo com o Firjan

O municipio de Sio José do Rio Preto foi
fundado em 1852. Stgundu Francisco Galiza, o
municipio de Sao José do Rio Preto tinha, em
2009, aproximadamente 420 mil habitantes, re-
presentando 1,0% da populagio de todo o Esta-
do de Sac Paulo. Em termos de PIB, em 2007, a
sua representagio cc}rrcspnndia a 0,72% do valor
praticado por todo o Estado.

A cidade foi considerada a segunda mais de-
senvolvida do Brasil, segundo o Indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal, que considera fa-
tores como qualidade de vida, educagio, saide e
capacidade de gerar emprego e renda. O levanta-
mento foi feito pela Federagio das Indistrias do
Estado do Rio de Janeiro. Em relagio ao poten-
cial de consumo, é a 112 do Estado e 402 do Pais,
com movimentagio anual de RS 3 bilhaes. Nao
ha predominincia de uma atividade econémica
no municipio, onde diversos setores se destacam,
principalmente o de servicos.
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evento

Mercado de seguros de pessoas
esta nas maos dos corretores

Seminario destaca casos de sucesso de corretores e os motivos que levam
a crer que o segmento tem grande potencial de crescimento

E/D Os integrantes do talk-show: Samy Hazan, Mario Sérgio, Lucio Flavio,

Fabio Morita e Carlos Alberto Gadia

O III Semindrio Internacional de Marketing
& Vendas — Vida e Previdéncia, }‘:[‘U['l‘:u'lr‘idu pl:lﬂ
FenaPrevi em parceria com a Mesa do Milhao
de Délares (MDRT), no dia 8 de julho, em Sao
Paulo, reuniu diversos executivos do segmento. O
evento, pela primeira vez, foi transmitido em tem-
po real pela Internet e contou com a participagio
online de 1,3 mil corretores de todo Pais, além dos
260 que estiveram presentes. Em um dos painéis, o
Sincor-SP esteve representado pelo seu presidente
Mairio Sérgio. Ele elogiou a causa das seguradoras
que apoiam a divulgacio do setor de pessoas e so-
licitou das companhias que evitem as constantes
mudancas de cliusulas. "Sem estabilidade sera
mais dificil criar uma cultura de segure”, consi-
derou. Mdrio Sérgio divulgou ainda os trabalhos
da Comissao de Vida, Previdéncia e Capitalizagao
do Sincor-5P, que trabalha em prol do segmento ¢
participa da elaboragio de projetos de lei, tal como

0 que nhrig:l toda em presa com CNPJ a contratar

seguro de vida para seus funciondrios.

Leoncio de Arruda, 29 "-"iu'-].‘:r::i'li.ft'n'rr do Sin-
cor-5P também esteve presente como debatedor.
“A cultura do seguro no Brasil ainda estd muito
-;‘|::~;:1g;1r, precisamos mostri-lo a p::uptﬂ;u;;in, fazer
as pessoas conversarem sobre isso ji no café da
manha. Acredito na venda do seguro de vida e ela
vem crescendo no individual”, disse. E necessirio
que rodos nds que estamos no mercado tenhamos
consciéncia de que temos que educar o piblico.
“Devemos divulgar, ir as escolas explicar o que é o
seguro, fazer como o Leoncio e levar seguro para a
TV", disse Guido Urizio, diretor da Generali Se-

A ros, outro L:lt'l.‘-'i.I.Et.'L{U Is

Casos de Sucesso

Os corretores de seguros Joio Paulo Botec-

Mario Sérgio defende a importancia do corretor de seguros

chia, membro MDRT Brasil, ¢ Josusmar Alves de
Sousa, sécio da Mister Liber Corretora, demons-
traram na ocasiio os scus exemplos de sucesso no
segmento de vida individual, em que rantos en-
contram dificuldades. Joao Paulo iniciou carreira
em janeiro de 2000 e hoje tem 866 apdlices indivi-
duais vigentes, R$ 3.500.901.,40 de prémio anual,
RS 222.935.388.32 de -;::1}".-it:1| ﬁugururjn ¢ apenas
um sinistro até o momento. “Hi que se fazer uma
venda consultiva das necessidades dos clientes
para nio passar vergonha na hora de indenizi-lo
com valor insuficiente. Corretor tem que estar ati-
vamente analisando se as necessidades do cliente
mudaram, se teve mais filhos, por exemplo”.
Josusmar comegou em 1984, sempre no ramo
vida e fazendo prospeccio pelo método porta a
porta. “Vende-se vida e previdéncia com emogio,
téte-d-tete , aconselhou. Com visao de tuturo, diz
que o mercado ¢ praticamente virgem e vislum-

l|':'I':,'l Crescer :li[‘.ll'.'.li.‘:l I!‘.I‘I:li.‘-i, IMESITIO EI:I'I:I'.'II:‘.I hi‘.ljt,: CASC dl:_'
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E/D Joao Leopoldo Bracco de Lima, Wagner Martinez Feliciano,

Leoncio de Arruda, Erika Brandio e David do Nascimento

Sl Cas0 L;|.".'.' "ﬁ"t'l'.ld.-ﬂﬁ I1El I}(}Ttﬂ S".’.’ELI.TU. “.l'l'.'l.ﬁ EEEUF':HJ.UTEIS
tém equipe de treinamentos, ¢ importante focar a

. . n
parccria numa tnica EEEU]'E'I.'EIDI':I.

Comissao quatro
vezes maior

Marvin Feldman, presidente ¢ CEO da Life
Foundartion (EUA), que difunde a cultura do se-
guro, apresentou a palestra “Somos Todos Magos™.
Ele enfatizou que seguro de vida garante tranqui-
lidade, paz ¢ continuidade do nivel financeiro da
tamilia: “¢ uma espécie de mdgica, pois criamos
dinheire onde nao existia antes”. Segundo ele,
parte da magia é se aproximar do cliente e fechar
o negocio. “A chave do sucesso nao é trabalhar
pesado, mas de forma inteligente. Basta apresen-
tar mais solugdes, conhecendo melhor o cliente ¢
a familia dele, percebendo necessidades e desejos.”

“Em todo o mundo o carro-chefe em seguros
¢ o ramo vida. No Brasil é auto. Nio entendo
porque riscos de pessoas sio tio negligenciados
pelos corretores. A comissao média do seguro de
vida ¢ muito maior que de automdvel. Além disso,
a renovacio ¢ automadrica e continua. Numa conta
rﬁpidm os corretores tém RS 240 como comissio
média anual por auto, contra R$ 1 mil de comissio
média anual por vida. Sio quatro vezes mais!”, de-
fendeu Bento Zanzini, vice-presidente da Mapfre.
“Seguro tem que ser vendido, as pessoas nio bus-
cam sozinhas. Al estd a importincia do corrertor,
que pode oferecer a solucio adequada a cada pes-

soa: solteira, com filhos, etc”, afirmou Fabio Lins,

presidente e CEO da Prudential.

Redes Sociais

Junior Wn, diretor da Al Comunicagio Digi-
tal, falou sobre as rio comentadas midias sociais
= ) 'I:Il.lf Eﬁﬂ.. F‘]'Fl. ql..ll'.' SCIrveim € Coimno FE.]":E”'I.? I}L'
acordo com dados trazidos por ele, hoje ja existem
200 milhdes de blogs no mundo. Mais de 50% da
populacao mundial tem menos de 30 anos e, nesse
segmento, as redes sociais sio a atividade online
mais praticada, passando a frente da pornograha.
“Midia social é relacionamenta”, destaca. Para ele,
o poder hoje niao é mais deter as informagdes, mas
sim compartilhd-las. Essas ferramentas sio tteis
para monitorar clientes, a imagem da marca, me-
lhorar o relacionamento, gerenciar crises ¢ praticar
acoes de markerting.

O vice-presidente da SulAmérica Vida e Previ-
déncia Renato Russo, presidente da mesa no painel,
afirmou que percebe que a geragio mais jovem esti
no caminho certo e a mais antiga fica angusriada
porque ainda nio entrou nesta realidade. “Se nio
souberem como usar uma rede social, perguntem
Pﬂl'il. sS¢uUs ﬁ]]1(1511, HUE{'TEU. I.}ﬂl"ﬂ. (8 {{'L'E.'Jﬂlf{{ﬂr ]jfdl'ﬂ'
Barbato, presidente da Camara dos Corretores de
Seguros do Estado de Sio Paulo, ndo existe a hipo-
tese de venda de seguros por rede social: “Seguro
¢ complexo demais para ser vendido pela internet
= [':IECEE..";JI ta dU‘ corretor Prfﬁfﬂfiﬂln'lfl—ltf Pﬂﬁﬂﬂ.ndﬂ
confianca nesta negociagio” (veja matéria de capa
desta edigio do JCS). Paulo Marracini, presidente
do conselho da Allianz, concordou que as redes
sociais si0 muito uteis para o relacionamento do
corretor com o cliente, fazendo a ressalva: “a over-
dose de informagoes na internet faz com que leia-
mos muita coisa fragmentada. Por isso, precisamos

também nos aprofundar em livros™.

II] Seminario Internacional de
Marketing & Vendas - Vida e Previdéncia

]
B

CISTRAM

Aplel

Josusmar Alves de Sousa, Leoncio de Arruda e Guido Urizio

Estabilidade economica
estimula crescimento

Com a estabilidade econémica, o brasileiro
pide se planejar, e o mercado de seguro de vida,
por isso, esta crescendo. Esta é a npni:’m de Lucio
Flavio Candurd, presidente da Bradesco Vida e
Previdéncia. “Existe uma oportunidade para mais
do que ganhar clientes e ampliar os negécios com
eles. E um momento bom para nés — empresas,
canais de distribuicao e jornalistas do setor — es-
rabelecermos uma cultura do segure”. “Muito do
crescimento do seguro vem do prestamista ¢ pou-
cas pessoas contratam seguro de vida individual.
Hd um campo enorme para ser explorado pelos
corretores , destacou Fabio Morita, diretor da

Porto Seguro.

Os filmes dos painéis podem ser acessados de
forma gratuita no site:www.tvaovivo/seminari-
ofenaprevi: "Disponibilizamos os melhores ca-
ses com exposicao dos proprios corretores de
seguros e talk-show com executivos de segu-
radoras e com o presidente do Sincor-SP”, diz
Samy Hazan, superintendente de planejamento
e seguro de pessoas da Maritima e coordenador
do seminario.
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metas

Comissoes do Sincor-SP definem seus
primeiros objetivos de trabalho na nova gestao

Conheca os focos de atuacdo para o 2° semestre de 2010 dos corretores de sequros que trabalham

em prol da categoria, estudando ramos e buscando solucoes de problemas

AUTOMOVEL

Coordenadora - Maria Aparecida Bianchi e
Gonveia

Intensificar interagio entre a categoria e se-
guradoras, identificando problemas e propon-
do solugdes para os principais fatores que difi-
cultam o dia-a-dia dos corretores de seguros.

Retomada do Projero de Lei Patio Unico,
Pitio Legal - Pecas Certificadas.

Retomada do projeto de seguro popular
para automoveis “Seguro Auto Cidadao”.

BENEFICIOS

Coordenador - Adevaldo Calegari

Readequar coberturas e custos das apélices
de vida em grupo dos associados e funciondrios
do Sincor-SP. Reformular apélices de satide da
Bradesco e Unimed.

Buscar parceria para medicamentos com
desconto aos associados e familiares.

Examinar e incentivar apélice de previdén-
cia privada em parceria com a Fenacor.

Divulgar as apdlices de Responsabilidade
Civil para os corretores de seguros.

Reformular oferta de beneficios nas dreas de
educacio, lazer e cultura.

CONTRA VENDA CASADA E PRECOS
DIFERENCIADOS

Coordenador - Nilson Arello Barbosa

Entendimento com as seguradoras que
praticam venda casada e precos diferenciados
para acabar com a prarica.

Incenrivar os consumidores a interagir com
o site www.vendacasadaecrime.org.br, cons-
cientizando a sociedade que venda casada ¢
crime e motivi-la a fazer deniincias aos drgios
competentes.

CORRETOR DE SEGUROS DO FU-
TURO
Coordenador - Alexandre Mantovani
Participacio no XIV Conec arravés de um

bate-papo sobre marketing em redes sociais na
internet,

Realizar Foruns voltados ao empreende-
dorismo e sucessio empresarial,

Obter um representante em cada regional.
Elaborar uma nova Cartilha.

Espago para comunicagio no Portal do Sin-
cor -SP

Contribuir nos itens da nova gestao do Sin-
cor -SI

Alteracio da Logomarca (esta comissio é
uma reformulacio da Jovem Corretor de Se-
ouros).

CREDITO E GARANTIA

Coordenador - André Dabus

Organizar Férum de debates técnicos para
discurtir principais necessidades e mudancas no
SELOT.

Reformular a cartilha Seguro Garantia que
estd divulgada no site do Sincor-SP.

CULTURA DO SEGURO

Coordenador - Alexander Diniz

Realizar treinamento para novos palestran-
tes.

Promover reunides mensais com os antigos
e novos colaboradores do Programa Cultura do
Seguro.

Difundir o Programa a 10 mil alunos em
todo o Estado de Sao Paulo.

Iniciar a apresentagio do Programa nas Fa-
culdades de Direiro.

CURSOS
Coordenadora - Cdssia Maria Del Papa
Intensihicar o nimero de cursos de atualiza-

¢do e reciclagem e levi-los a todas regionais do
Sincor-SP.

DISQUE SINCOR
Coordenador - Oscar Dias Alves [iinior
Auxiliar os corretores de Seguros e consumi-

dores nas solugdes de problemas junto is segu-
radoras.

ETICA

Coordenador - Fldvie Bevilacqua Bosisio

Divulgar nos 6rgaos de imprensa que a
categoria adota um Cédigo de Etica préprio,
mostrando que estd atenta e apoia o cumpri-
mento das normas.

Incentivar a adesao ao Codigo.

Montar grupo (inclusive com especialistas
externos) para analisar com profundidade o
Conselho Federal dos Corretores de Seguros e
influenciar (se for o caso) a categoria, politicos
e governo para sua implantagio.

FEMININA
Coordenadora - Fdna Fncarnagio Rubello
Continuar o desenvolvimento dos produ-
tos de vida e residencial especificos e diferen-
ciados, de acordo com as necessidades da mu-

lher de hoje.

INTERSINDICAL
Coordenador - Orlando Filipe de Gouveia
Interagir com as Comissées do Sincor-SP,
encaminhando os problemas 4 Comissio In-
tersindical, objetivando uma solugiao conjunta
entre os sindicaros, com a finalidade de benef-
ciar o mercado de seguros.

JURIDICA

Coordenador - Paulo [atene Bosisio

Buscar integracdo direra da Comissio com
o departamento Juridico e com as demais
comissées do Sincor-SP, principalmente Erica,
Legislacio Politico-Parlamentar e Triburos.

Realizar palestras aos corretores nas Regio-
nais do Sindicato, para esclarecer os assuntos
juridicos que mais refletem no cotidiano dessas
localidades como, por exemplo: Direito Civil
(contrato de Seguro), Direito do Trabalho e
Direito Tributdrio (trabalho em conjunto com
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a Comissio de Tributos).

Permanecer a disposi¢io para analisar todos
os assuntos de interesse da classe, através de
uma andlise juridica, juntamente com o depar-
tamento Juridico do Sincor-SP

LEGISLAGCAO E POLITICO-PARLAMEN-
TAR

Coordenador - Fvaldir Barbosa de Paula

Acompanhar a evolucio do Projero de Lei
3555/2004 junto ao parlamentar responsavel.

Acompanhar a evolugio do Projeto de Lei
de Vida junto ao Deputado Federal Sergio An-
tonio Nechar e o relator.

Participacio nos Encor’s para esclarecer
temas relevantes.

MARKETING

Coordenador - Leoncio de Arruda

Divulgar a importincia do corretor de se-
guros fazendo deste profissional cada vez mais
conhecido e com credibilidade junto ao con-
sumidor,

PROMESEG E PERFIL
DO CORRETOR MODERNO
Coordenador - Shirtes Pereira
Verificacio dos vendedores de seguros para
regulariza-los, se for o caso, como prepostos.
Promover estudo para padronizar partici-
pacio dos 20% no custo de apdlice entre as
seguradoras,

RESPONSABILIDADE CIVIL
Coordenador - Tve Marcos Falcone
Promover nos Encors palestra de RC rea-

lizada pelos membros da Comissic ou con-

vidados, com “dicas’ e debare sobre o rema.

Serio dois “Encontros’, um no Interior e outro

na Capirtal.

Colaborar em matéria sobre o assunto para
o JCS.

Acompanhamento das apélices de RC Pro-
fissional, convidando os responsiveis das se-
guradoras na drea, para anilise e discussio na
Comissao.

RESSEGUROS

Coordenador - Renato da Cunha Bueno
Marques

Colaborar com as demais comissées no que
se refere a resseguro.

Analisar o projeto APEX de apoio a expor-
tacoes de servicos e bens

Participar de cursos e semindrios

Apoiar [ orientar e colaborar com os asso-

ciados do sindicato em suas necessidades técni-
cas de resseguro

RISCOS DE ENGENHARIA
Coordenador - Claudio Massami Oskata
Elaborar um modelo de cliusulas de segu-
ros de Riscos de Engenharia para serem utiliza-
dos nos conrtratos de implantagio de obras,
Discutir sobre as condicdes gerais e fran-
quias praticadas pelo mercado.

RISCOS PATRIMONIAIS
Coordenador - Marcos Marcondes dos Santos
Metas ainda nao definidas.

RURAL

Coordenador - fulio César Salles Murat

Promover agdes junto a seguradoras para
acompanhar os programas de subvencio fe-
deral e estadual ao Seguro Agricola — Safra
2010/2011.

Promover agdes junto a seguradoras para
acompanhar a safra.

Realizar comparativo dos produtos ofe-
recidos pelas seguradoras que operam no seg-
mento,

Divulgar aos corretores de seguros os pon-
tos favoriveis 4 comercializacio do seguro agri-
cola.

SAUDE

Coordenador - Luiz loels

Manter e atualizar o Portal de Multicilculo
de Satde.

Promover cursos com operadoras e segu-
radoras para divulgar os diferenciais de cada
uma.

Realizar cursos no Sincor-SP para apri-
morar os conhecimentos dos corretores de to-
dos os ramos, das regras do saude.

Promover encontros entre corretores para
troca de experiéncias.

Continuar respondendo as duvidas através
do Portal do Sincor-SP (link Tire suas Dividas
sobre Saude).

SOCIAL

Coordenador - Alexandre Milanez Camillo

Continuar desenvolvimento da campanha
de novos socios “Corretor melhor é Corretor
Sincor”, devendo ser lancada em agosto.

Promover Passaporte do Bem no XIV
Conec, com o objetivo de arrecadar R$ 144
mil para novos programas sociais envolvendo
24 estandes apoiadores,

Definir novo projeto social por meio de
consulta aos associados.

TECNOLOGIA

Coordenador - Clovis Kaminskas Junior

Elaborar estudo identihcado os anseios e
solucdes técnoldgicas que auxiliario os cor-
retores de seguros a evoluirem nas operacdes
eletronicas.

Disponibilizar um programa de evolugio
tecnologica vizualizando as melhores praricas
e ferramentas inovadoras do mundo eletrénico
de forma a levar nossos coretores de seguros a
concientizagio e capacitagio ante ao mercado.

TRANSPORTES

Coordenador - José Geraldo da Silva

Realizar Férum de seguros de transportes,
juntamente com a FenSeg no auditério do
Sincor-ST

Palestras periédicas, visando difundir a car-
teira e mostrar o segmento como oportunidade
de negdcio para os corretores de seguros,

TRIBUTOS

Coordenador - Wilson Francisco Bezutte

Intensificar o trabalho de reducic do ISS
junto as Regionais.

Manter a apresentacio da Palestra “"Aspec-
tos Triburdrios da Corretagem de Seguros™ em
todo o Estado.

Acompanhar a tramitagio do Projeto de
Lei para inclusio dos corretores no sistema de
tributagio “Simples”.

Acompanhar estudo de levantamento e
verificacio da Legislacio sobre a aliquorta do
Cofins, para a corretora de seguros Pessoa Ju-

ridica, identificando o percentual de 3,0 ou
4.,0%.

VIDA, PREVIDENCIA E CAPITALIZA-
CAO

Coordenador - David Aparecido do Nasci-
mento

Retomar a criagio de um plano de previ-
déncia para corretores de seguros.

Promover bate-papo nas Regionais, cons-
cientizando os corretores de seguros sobre a
importincia do seguro de vida.

Continuar estudos de Arrigos do Cadigo
Civil e Projeto de Lei CNPJ (que obriga toda
empresa com CNPJ a oferecer seguro de vida a
seus funciondrios).

CONHECA TODOS OS INTEGRANTES
DAS COMISSOES DO SINCOR-SP NO
SITE WWW.SINCORSP.ORG.BR
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grafico do mes

Faturamento de seguro auto

acompanha producao de veiculos novos

MNo primeiro semestre, a producao de veiculos
no Brasil foi de 1,75 milhio de unidades - um
recorde da indistria automobilistica brasileira
- contra 1,47 milhido no primeiro semestre de
2009. Os dados sio da Associagio Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea).

Para o mercado de seguros, esses niimeros
merecem atencio, jd que o ritmo da comercializa-
¢do de apdlices de auto, que constitui o principal
filio do setor, acompanha de perto o desempenho
da produgio das montadoras. E o que se vé no
grihico abaixo, em que o economista e consultor
do Sincor-SP, Francisco Galiza, relaciona dados
cedidos pela Susep e Anfavea. Em cada més, os
valores correspondem ao somartdrio dos niimeros
obtidos nos 12 meses anteriores. Ou seja, acumu-
lade maével 12 meses.

De acordo com o consultor, a ilustracio tam-
bém destaca outros detalhes interessantes. Pode-
se ver que, apos a crise global deflagrada no fi-

AUTOMOVEL

PRODUCAO E FATURAMENTO DE SEGUROS - VALORES ACUMULADOS 12 MESES

nal de 2008, o faturamento do setor de seguros
de auto esboga uma curva para baixo bem mais
suave que a observada na producio de veiculos:
“possivelmente pela existéncia dos seguros dos
carros ji existentes”, considera. O grifico ram-
bém deixa claro a reagdo positiva de ambos os

setores a partir do final de 2009,

Previsdo para 2010

Tendo em vista a intima relagio entre as
produgoes de veiculos e de apdlices de auto, a
previsio da Anfavea para o segundo semestre
deste ano é também do interesse dos corretores
de seguros. De acordo com a entidade, o intenso
crescimento nos primeiros seis meses, de 19,1%,
em relagio ao mesmo periodo do ano passado a-
inda leva em conta a comparagao com um perio-
do atipico, de baixa produgio, ji que o mercado

de veiculos ainda vivenciava os efeitos da fase
mais aguda da crise mundial. Por isso, a expan-
sio deverd prosseguir em 2010, mas em um ritmo
mais lento na comparacio com 2009, alcancando
7% no final do ano.

Conforme a Anfavea, de janeiro a junho de
2010 foram produzidos 1,753 milhio de au-
tomdveis comerciais leves, caminhées e 6nibus.
Em junho, a produgio somou 306,35 mil uni-
dades, 7,7% acima do volume no mesmo periodo
de 2009. A produgiao das montadoras continua
sendo puxada pelo mercade doméstico. O de-
sempenho da venda dos importados tem sido
destaque, ao avancar 35%. O Brasil encerrou
o primeiro semestre na quinta posi¢io entre os
principais produtores mundiais de veiculos, per-
dendo o quarto posto para a Alemanha, que ven-
deu 18 mil unidades a mais .

DEZ/06 MAR/07 JUN/07 SET/07 DEZ/07 MAR/08 JUN/o8 SET/08 MAR/09 JUN/03 SET/09 DEZ/09
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seguradoras

CNSeg prepara
anteprojeto de lei
como alternativa a
seguradora estatal EBS

A CNSeg - Confederagio Nacional das Em-
presas de Seguros Gerais - estd lurando de forma
construtiva para impedir a criagio da seguradora
estatal em gestacio no governo federal. A entidade
t':'i:ﬁll. Tf:l,l]'lil]{,'ll::l Fﬂrt{;’:rf.'i jl..lrjld['l'_'i:l'h = tJﬂhi]]’Hl]dU LITT1
anteprojeto de lei alternativo & criagio da EBS
— Empresa Brasileira de Seguros. A CNSeg con-
sidera que a medida representa um claro conflito
d.f in[trfﬁ."ifﬂ uma ver (.:tl..l.t PEII'_' h Erﬂ.‘ii] e ."ii['.lgUIHT
condigio em que o governo se transforma em se-
gurador de seus proprios contratos, assumindo os
riscos de seus proprios empreendimentos. Quem
pagaria a conta é o Tesouro Nacional — ou seja, o
contribuinte.

A base da proposta da CNSeg ¢ a ampliagio de
fundos que serviriam como garantia adicional para

e

Pode cutdar da lavadora, :haves, vidros, cachorros e até dos filhns dos seus clientes.
—

Nao é remédio milagroso, l
I —— - —

casos em que o mercado entender que ndo possui
capacidade para oferecer. Esses recursos seriam ad-
ministrados pelo BNDES e disponibilizados para
as seguradoras, sem a necessidade de atuacio de
uma companhia estatal.

Em junho chegou a circular uma minuta
da medida proviséria determinando que a EBS
poderda operar em qualquer modalidade de segu-
ros. Os segmentos prioritirios seriam o habira-
cional para baixa renda, crédito a exportagio ¢ &
aquisicio de mdquinas ¢ implementos agricolas,
crédito a micro, pequenas e médias empresas, além
{,!U- :-i-l‘:gl,.lr[‘.l gﬂ]‘u]‘ttfa F';;'l,r:ﬂ, F]'ﬂ'it.'tl::l."; {,It' El'.lFrﬂ’:.‘iLru fura &
construgio naval.

O documento surpreendeu o setor porque essa
demanda ji é amplamente atendida pelo mercado
privado. Além disso, a abertura do mercado resse-
gurador brasileiro, em 2008, permitiu ac Brasil o
acesso a capacidade global de recursos, facilitando
a realizacio de seguros de grande porte. Desde a
quebra do monopélio estatal, 118 companhias ji
aportaram no pais. Qutros mecanismos como o
cosseguro ¢ a atuagio em pool vém sendo uriliza-

{.]1}5 Fi':;{‘-' setor a ETI'J {.-1': g:lmn![r Q ﬂftﬁd[mﬁﬂﬁ‘i as

- 1

" A

demandas, incluindo grandes obras de infraestru-
tura como as usinas de Santo Antonio e Jirau.

Corretores de seguros

A Fenacor, junto com os Sincors, estd elabo-
rando um projeto de lei para ser um substitutivo
inico do mercado de seguros, garantindo espago
40 COrTEtor,

Solidez do setor privado de seguros no Brasil

Prémios: R$ 109,2 bilhoes (2009 - 3,56% do PiB)
Reservas técnicas acumuladas: RS 237.1 bilhoes
Patrimfinio liquido consolidado: RS 68,8 bilhdes
Investimentos: R$ 310 bilhdes, (9,7% do PIB)
Pagamento de impostos: RS 8,34 bilhGes.
Previs@o de crescimento em 2010: de 10% a 15%.
Empregos diretos: 70 mil.

dod sua

€ o Seguro HAFFHE Residencial Multlﬂex mesmao. '

Chegnu MAPFRE Residencial Multiflex.

Um seguro residencial completo e diferente porque e
flexivel. Sio 5 perfis que oferecem mais de 30 servicos e
assisténcias para seus clientes ficarem mais tranquilos.

S6 mesmo uma seguradora diferente para oferecer .
solucdes sob medida para cada segurado. |

Procure uma sucursal MAPFRE ou acesse: www.mapfre.com.br L Ff"
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O regisro deste plano s SUSEP i implia. pol

MAPFRE VERA (RUZ SEGURADORA 5/A — CNFI §1.07
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SEGUMWEA COBERTURA TEL

ALEIETE AnoaEisi RESIDENCIAL F
SHRUAGAAS MU EANYERIEMHEIA T i
ASSISTEMCIA MICRO-O EHEA
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Ao () MAPFRE
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A seguradora diferente.



1 8 JUS JULHO 2010

conhecimento

ADMINISTRACAO

Voceé sabe
delegar
eficazmente?

Ernesto Artur Berg

Graduado em Sociologia e Administragao pela FAE -
Faculdade de Administragédo € Economia do Parana,
pos-graduado em Administragdo Publica pela FGV de
Brasilia = DF, socio-diretor da Berg e Cia, empresa de
consultoria em gestao de organizagoes e desenvolvi-
mento gerencial, autor dos livros Manual do Chefe em
Apuros e Negociagoes Inteligentes.

A delegacao ¢, com certeza, uma das melhores
maneiras de aumentar a sua produtividade. Nio
importa o quanto vocé pensa que € produtivo,
Chegard um ponto em que seri trabalhoso demais
vocé mesmo fazer tudo. E, se insistir, correrd o risco
de ser soterrado pelo excesso de trabalho. Quer su-
I_'rf!l'\'iﬁiﬂllﬂ somente uima PfESﬂJ':'I ou L'-ﬂﬂ]:llldf LIms:
multinacional, vocé tem de ser efetivamente capaz
de d::la:gur tarefas, caso queira atingir as metas or-
ganizacionais ¢ também subir na vida. Ampliando
os controles e aumentando a pmdutividadt voCe
pode executar mais tarefas simultaneamente. E isso
nao impllcn necessariamente em mais trabalho e

sim em mais inteligéncia.

10 DICAS PARA DELEGAR BEM

1.Defina claramente o que estd delegando.

Ninguém pode adivinhar o que vocé tem em
mente. I]ign com todas as letras o que voceé pre-
tende: o que deve ser feito; os resultados almejados
em termos de quaﬁdadt ¢ quantidad:; a dara limite
para sua execugao.

2. Defina o grau de autoridade e responsabilidade.

MNio basta “passar o abacaxi” da responsabi-
lidade da rarefa ao seu pessoal. E preciso também
dar-lhes autonomia deciséria para alocar recursos
C reCorrer a Pfﬁﬁﬂﬂﬁ CITl CAas d'l': 11::::'::5:-;'Id:ld|‘:, (alli
“o abacaxi” com certeza nio serd descascado. Diga
claramente a cada um quais as suas responsabili-

dades e os limites de autonomia decisdria.

3. Saiba a quem delegar.

Certifique-se de que a pessoa que recebeu a de-
legacio tem o preparo, a experiéncia e a capacidade
requeridas para executar o servigo.

4. Treine.

Caso seu colaborador nio tenha os trés requi-
sitos anteriormente mencionados, mas demonstre
]Jutfn{.'-iﬂl. c ]:”Jﬂ \’Dntﬂfj{' CImn Eprtndtﬂ entao nﬂd:-l
melhor do que treind-lo. Também podera recorrer

a cursos, estagios etc.

5. Delegue nao apenas para os mais capazes.

Se delegar somente aos mais competentes, vocé
os estara punindo com excesso de trabalho e grati-
Ecﬂndﬂ 085 IMenos Eﬂpﬂ.lfﬁ LOIT PUU‘:U tfﬂhﬂlhﬂ.
Além disso, a delegacio é um dos melhores méto-

dl'.l-!i para L{Cﬂfﬂ‘fﬂt\f{']’ FESSI'.'!IES.

6. Delegue o resultado, nao o procedimento.
CthiEqu'ﬁf dt L]Ll.'l'." (] Eﬂlﬂi}urﬂdnr Cnttndﬂ “[]'
que” deve ser feito. O “como” deixe sob a respon-
sabilidade dele, a menos que ele seja totalmente in-
experiente no assunto. Neste caso, treine-o antes.

CONTRATO DE SEGURO: NOVOS PARADIGMAS

15 05 profiss

DE SEcues

estante

05 Novo
contratc

CDMTHAT{_—] : do contrato

obra revela qu
apresenta contrario aos interesses dos

At

s LHLLF

E possivel que ele descubra formas novas e mais
eficazes de executar uma rarefa.

7. Conheca bem o seu pessoal.

Antes de delegar, conheca a comperéncia de
cada um, quem estd mais apto a fazer o qué, suas
limitacaes, seus planos e aspiracdes profissionais,
seu grau de maturidade e iniciativa, potencial de

crescimento etc.

8. Seja acessivel.

De nada adianta vocé se prontificar a responder
perguntas e a ajudar nas dificuldades, se na primei-
ra vexr em qu’: 0 CU].':IbUfﬂ.dUT ElF":'El_fft' com dl_'”'_ri_
das, vocé mostra um semblante de tigre irritado.
Paciéncia ¢ disposicio em explicar fazem parte
do processo de delegacao. Assim, demonstre ao
seu subordinado, com atos, que ele sempre poderi

consulta-lo quandu tiver uma duavida

9. Evite delegacao para cima.

A delegacio de baixo para cima acontece quan-
do um colaborador seu vem lhe fazer uma pergun-
ta ¢ vocé responde: “Pode deixar comigo, que eu
resolvo esse problema” ou entio:*Vou descobrir a
resposta e depois lhe direi”. Quem ficou agora com
a tarefa nas mios? Vocé! Em vez disso poderia ter
ditﬂ d l':lf Pﬂr& PEKLIUiEﬂT Ol FECOTTreEr & HIEU ma outra
P'.'.'EEUE'I. qu CU-]"I"IL‘{,:';I i Tr:llJﬂ."'lu Cy H.-Sﬁj.m, t'lf MesImo

poderia encontrar a melhor opgio.

10. Avalie os resultados em conjunto
com o subordinado.

Avalie os resultados em conjunto com o em-
pregado, dando e recebendo feedback. Assim,
vocé poderi verificar seus acertos e dizer-lhe o que
ainda precisa melhorar em seu trabalho, se for o
Ly, I.-':mb]'l:'ﬁf dl'.' "rrﬂlﬂri:r'.'ﬂr 085 ACertos em vex d’:
limitar-se somente a apontar erros. Saiba elogiar e,
quandn hf:IU"L"Cf Erros, Fﬂ'l;ﬂ. 4 'I.:Ti.lti’.:ﬂ I:I.'I'_" Fﬂrmﬂ COns=
trutiva, incentivando o colaborador a melhorar.

Afinal, com os erros também se aprende.

setor e raramente se
25 de seguros
elas seguradoras e demais agen-

am no sistema iedade e

1S

1erem determinadas formas de procedimentos, tal como pod

acontecer antes do ad ento do COC. Enfim, o livro destaca que a atividade se-

guradora, impde pro

lonalismo e extremo apeqo a técnica pertinente. Nao ha

iandc am fac tividade sequradora e do  M3iS espago, portanto, para amadores no setor.
rridos n '

Este livro esta a disposicao de associados do Sincor-5P. A biblio-
teca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras cidades po-
dem solicitar emprestimos pelo envio para suas regionais — tel. (11]
3188-5044/ e-mail biblioteca®@sincorsp.org.br. Horario de Atendimento:
2" a 6" feira, das 08h30 as 1Zh e das 14h as 17h30.
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comissoes

Sincor-SP realiza
programa de visitas de
Diretores Regionais a Sede

A administracao do Sincor-5P iniciou um pro-
grama de visitas dos Diretores Regionais 4 Sede do
Sindicato, a im de aprofundar o conhecimento
sobre o dia-a-dia da entidade. O programa preve a
visita de trés Diretores Regionais por vez, durante
um dia inteiro.

Durante a visita, eles sio acompanhados por
um Diretor Executivo que mostra todas as instala-
coes da Sede ¢ depois os encaminha a profissionais
que esclarecem temas como nogoes gerais da ad-
ministracio de uma Regional, Comissées Técnicas,
Cadastro, Beneficios, Cursos (Unisincor), Eventos
e Comunicacio. Na sequéncia, eles almogam com
o Presidente Mario Sérgio e o principal assunto em
pauta, entre outros temas relevantes, ¢ a colabora-
¢do da Diretoria Regional com o cumprimento do

Programa de Gestio.

ATE 0 FECHAMENTO DESTA EDIGAD,
OCORRERAM ESTAS VISITAS:

Dia 16 de junho — Marco Antonio Marnano
(Marilia), Vicente de Oliveira Tozzo (Ribeirdo
Preto] & Wilton José Nogueira (Mogi das
Cruzes)

Dia 24 de junho — Carlos Cunha (Campi-
nas), Fernando Alvarez (Bauwru), Flavio Me-
leiro (Santos) e Francisco Vieira Nunes da
Silva — Chico do Seguro (Capital — Zona Sull

Dia 30 de junho — Antonio Roberto Man-
tovan (530 Jose do Rio Preto), Jose Antonio
Veschi (Aragatuba) e Wagner Luiz Marting
(Assis)

Dia 01 de julho - Antonio Carlos Jodo
(S0 Carlos), Arnaldo Odlevati Jr (ABCDMR],
Flavio Meleiro (Santos), Paulo Batista de Al-
cantara [Franca) @ Waldir Baessa (Nova Alta
Faulista)

Dia 07 de julho — Eduardo Vidal Pileans
[Capital - fona Oeste), Luiz Carlos Ruiva
(Guarulhos) e Silvia Helena Rinaldi Lara (530
Jodo da Boa Vista).

Dia 14 de julho — Eduardo Minc [Osascol,
Luiz Roberto Pereira {530 José dos Campos),
Ricarde Ricci Santos (Presidente Prudente)
g Simone Cristing Favaro Martins (Jundiai).

Dia 16 de junho

Dia 01 de julho
Dia 14 de julho

j =
|

Aproveite a Vida sem limites e
ganhe muitos prémios!

Participe da nova Campanha Zurich Vida sem limites
e acumule pontos a cada nova proposta vendida dos
produtos do segmento vida. Quanto mais pontos vocé
acumular, melhores os prémios que podera escolher.
Prémio extra ao Corretor: todo Corretor que acumular
15.000 pontos ou mais durante o periodo da
Campanha, recebera ao final um prémio extra
equivalente ao dobro de pontos que tiver obtido.

Consulte o regulamento completo no site:
www.campanhaszurich.com.br e boas vendas!

¥4 ZURICH

Because change happenz
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regionais do sIncor-sp

ABCDMR realiza café da
manha com gerentes de
seguradoras da regiao

O diretor regional do ABCDMR, Arnaldo
Odlevati Junior, realizou no dia 16 de junho, no

ESCritorio rr:ginn;-ﬂ, um café da manha :-;cguidu de
uma reuniio com os gerentes de seguradoras da
regidio. Na ocasido, Junior se apresentou como
novo diretor regional do Sincor-SP e expds seus
planos para o triénio 2010-2013. Ele rambém
convidou rodos os participantes para trabalharem
em conjunto com a regional no programa Cultura
do Seguro na regido. As seguradoras que estiveram
presentes foram: Mapfre, MetLife, Bradesco, Porto
f';:gurm HDI, SulAmérica, Tokic Marine, Mariti-
ma Seguros ¢ Zurich. Também participou o diretor

20 secretario do Sincor-SP Carlos Alberto Pelais.

Mogi das Cruzes promove
reuniao com seguradores locais

A Regional de Mogi das Cruzes, representada
pcln diretor Wilton Mogueira, realizou no dia 22
de junho uma reuniio com seguradores do Al do
Tieté: Allianz — Issa Kessuane Neto, HDI — Marzo
P da Silva, Euclides Naliato e Carlos H. Baldino,
Liberty — Fibio L. da Silva , Mapfre — Weverton
A. C. Anicio , Maritima — Rubens R. Filho, Porto
Seguro — Anderson Alves e Romualdo Lima, SulA-
mérica — Abidiel Pereira, Tokio Marine — Fibio P,
Afonso e Zurich — Jairo Zendron.,

Também participaram os corretores de SEEUFOS

André Luiz Laftuente, Fibio F Mattos, José Thiago
Neto P Dias, Marisol V. de Faria Odashima, Regis
B. Renzi, Sidinei D. Tiarga e Ricardo Moretti. O
diretor ressaltou novamente a importincia da atu-
alizacio e reciclagem na pulverizacio dos conceitos
das Sementes do Futuro — maturidade, ética, pro-
tegao do planeta, desenvolvimento sustentivel ¢
engajamento social — e convidou a participarem do
XIV CONEC. Virios assuntos pertinentes ac mer-
cado de SCEUros foram discutidos, principn|mcmr
no que diz respeito a vistorias prévias frustradas,
dado ao volume de reclamacdes que tém sido feitas
1_'“:’1' COrretores dﬂ ngu-rﬂS-.

Aracatuba promove jantar
de posse do diretor regional
e assistentes

A regional de Aracatuba promoveu, no dia 23
de junho, no salio de eventos Dara, com a presenca
de 29 pessoas, um jantar de cerimonia de posse do

diretor José Antonio Veschi e dos assistentes Fran-
cisco . Machado (Agente do Bem-Estar Social)
Marco Antonio :rfamp:i::ri (Cultura do St:guru:l e
Nidoval Chaves Junior (Contra Venda Casada).
Apos as palavras do diretor regional, os assistentes
se apresentaram ¢ cada um deles falou um pouco
sobre sua Comissio, os objetivos, as perspectivas
para este ano de 2010. Todos incentivaram os cor-
retores presentes a serem participativos com rela-
cio a estas Comissoes,

Mogi das Cruzes noticia
posse do Sincor-SP
e reeleicao do diretor

O Didrio de Mogi de 11 de junho falou sobre
a posse da nova diretoria executiva do Sincor-5P e
do mogiano Wilton José Nogueira que foi reem-
possado no cargo de diretor regional.

Bauru é destaque em revista
de habitacao e construcao

O diretor ]'r:EiDI'JEEl de
Bauru, Fernando Alvarez,
representando o Sincor-SP
foi destacado em matéria
de pdgina inteira na revis-
ta Bom Dia — Referéncia
Habitacio e Construcio.
A reportagem fala da im-

portincia da atuagio dos

-

corretores  de seguros, 4

quc tratam d'l.'.' contratos
complexos ao entendimento do grande piblice. A
matéria fala da histdria do Sindicato e reforga que
na regiio de Bauru, que congrega 56 municipios,
sio mais de 400 sdcios, dos mais de 10 mil de rodo
o Sincor-5P O texto aborda ainda projetos sociais
e de cultura do seguro do Sindicato e explica que
na area da habitacio e construcio ha uma série de
seguros que vio da construgio a casa pronta, dentre
eles rcspnnsabi]idadv: civil do construtor, riscos de

t.'ng::nhurin, residencial e condominio.

Nova Alta Paulista destaca
reeleicao de diretor em
jornais da regiao

Diretor do Sindicato dos Corretores de Seguros na
regiao de Nova Alta Paulista é reeleito
B —

Jornais da regido de Nova Alra Paulista desta-
caram a noticia de que o diretor do Sindicato dos
Corretores de Seguros na regiio, Waldir Baessa, foi
reeleito - O Diario de Adamantina, 12 de junhn;
(iazera Regional, 12 de junho. "Apés acontecer,
em margo, a eleicio da nova diretoria do Sincor-
SP para o triénio 2010/2013, no dia 15 de abril
foi avez de os corretores de seguros de Nova Al
Paulista escolherem o diretor do Sindicato nesta
regido para o mesmo periodo. A elei¢io contou
com presenca maciga dos corretores de seguros
da regiao ¢ ocorreu em clima muiro descontraido
e harmonioso™. Passada a eleigio, Baessa agra-
dl:‘l:l:'u d t'[]l'.{'[]:'; 05 PﬂftiCi:Fﬂnrl:E. quc mostraram
uma gi’:‘ll‘ldt‘ U[’Iiﬂu [~ f_]_Ll.f 5 i.l’]tt."rt'ﬂa'faﬂm F‘.‘.'IUE
destinos do Sindicato. De acordo com ele, com
ds 'I:]'lt']_EiHE - H:ll_g':lﬂ rtnu‘v’ad:-ls. Fﬂr':i tLl.'I:IU- Pﬂ.]':.-'l.
que continue com mais vigor o trabalho que vem

realizando nestes ltimos anos.



Guarulhos realiza evento
de cunho social

Mo dia 12 de junhe, em Guarulhos, aconteceu a 72 edigio do Feijao Amigo

- almogo com feijoada e musica, que ji ¢ tradigao entre os corretores de seguros
locais. MNeste ano, além do apuiﬂ da rcginn;ﬂ do Sincor-SP, rcprr:.'-:::nmda p::ln
diretor Luiz Carlos Ruivo e pela integrante do programa Agente do Bem-Estar
Social Vanda M. Fernandes da Silva, houve patrocinio da Bradesco Seguros,
representada por Rogério Reinaldo Turatti e sua equipe. O evento foi presti-
giado ainda pelo prefeito de Guarulhos Sebastiio Almeida e pelo pré-candidaro
a deputado estadual Alencar Santana e foi acompanhado por jornalistas que
publicaram cobertura no jornal Independente, da regiao. Toda renda adquirida
foi revertida para aches sociais, tais como o programa das Padarias Agente do
Bem-Estar Social e a compra de alimentos e ourros artigos de necessdrios s
instituigoes benefhcentes. “Este Feijao Amigo contou com mais de 400 pessoas,
que saborearam uma feijoada inesquecivel ¢ ouviram boa misica sertaneja ¢
pagode ao vivo, além de participarem de sorteios de brindes da seguradora e do
Sincor”, disse o diretor rcgimml- “Esta tem sido a forma que os corretores de

Guarulhos encontraram para fazer um pouco para quem quase nio tem nada’.

Bauru promove torneio de
truco para arrecadar donativos

A regional Bauru, comandada pelo diretor Fernando Alvarez, realizou o 1°
Torneio de Truco do Mercado de Seguros de Bauru e Regido, no dia 13 de abril.
O objetivo do evento era arrecadar alimentos para uma instituicio que cuida de
criangas carentes, do bairro Jaragud, na cidade de Bauru. De acordo com o diretor
r::ginn:a]. tanto Os corretores de SEZUros Como os funciondrios das com r.r.lnh'[a:a de
seguros fizeram questio de ajudar nesta causa. Estiveram presentes cerca de 60
pessoas, sendo que foram inscritas 16 duplas. A dupla campea foi Airton e Alci; a
vice, Murilo e Mauro e a terceira colocada, Paulo e Manoel. Com esta acio, foram
arrecadados cerca de 250 quilos de alimentos, sem contar os produros de higiene
pessoal. Na foto, da esquerda para direita, estiveram na entrega dos produtos ar-
recadados para a entidade: os pastores Silvia e Sidnei, o corretor Alci, Fernando

Alvarez e os corretores Airton e "'.-":uwl::rlry.

social
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Sincor-SP vail ouvir corretores
de seguros para escolher novo
foco do Programa Agente do
Bem-Estar Social

E iniciada uma pesquisa junto
aos associados do Sincor-SP para
que eles apontem um novo foco
para o Programa Agente do Bem-
Estar Social, em cumprimento ao
anunciado no programa de gestio
da nova diretoria, comandada pelo
presidente Mdrio Sérgio. O obje-

tivo da pesquisa é definir demo-

craticamente quais projetos sociais
CORRETOR melhor representam a categoria. As
DE SEGU RUS sugestoes devem ser encaminhadas

AGENTE DO via e-mail: social@sincorsp.org,

com o assunto MNova Acio Social,
BENIESTAR SOCIAL até o dia 30 de julho de 2010.

O Programa Agente do Bem-
Estar Social foi criade pelo Sincor-SP em 2006 para promover
acoes de responsabilidade social de seus associados. Os corre-
tores de seguros sao naturalmente reconhecidos como Agen-
tes do Bem-Estar Social, pois nenhuma outra categoria rem
tamanha vocagio social como esta que trabalha para levar
tran-quilidade e seguranga a populagao. Desde a criagao do
Programa, foram realizados projetos assistenciais, profissionali-
zantes e educativos para vdrias comunidades. Em outra frente,
o Sincor-SP oferece permanentemente a toda a populagio, de
forma gratuita, informagées e atendimento para encaminhar
pedidos de indenizacio por meio do Seguro DPVAT, na Sede e
em suas 29 regionais. O objetivo € orientar segurados e bene-
ficidrios quanto ao aproveitamento do seguro obrigatério, sem

a necessidade de pagar pela ajuda de intermedidrios.

Padarias beneficiaram
mais de 38 mil pessoas

Desde 2007, o principal foco do programa foi a agio denomi-
nada Padarias Agentes do Bem-Estar Social. Esta iniciativa teve
como inspiragio o trabalho “Padarias Artesanais” iniciado pelo
Fundo Social do Estade Sio Paulo em janeiro de 2005. Com a
mudanca de governo e a descontinuidade do trabalho, o Sincor-
SP abragou o projeto ¢ o manteve com a parceria dos corretores
de seguros. O objetivo era contemplar entidades beneficentes, a
partir de diversas campanhas de arrecadagao do Sindicato, com
aparelhos ¢ insumos panificadores para garantir subsisténcia e
geracio de renda aos beneficiados, incluindo qualificagio profis-
sional dos que trabalham na produgao dos alimentos. Ao todo,
500 pessoas foram qualificadas no curso de panificagio. Foram
entregues 164 Padarias até julho deste ano em 30 cidades de Sio
Paulo, que beneficiam mais de 38 mil pessoas. Durante o 13°
Conec (2008) através do patrocinio de expositores ao Passaporte
do Bem, foram obtidos recursos para a compra e doagio de 100
Padarias.
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Oportunidades para
OS corretores no segmento
de riscos empresariais

Alexandre Vilardi

Diretor de Riscos Industriais
e Comerciais da SulAmérica
Seguros e Previdéncia.

Vivemos em um ambiente absolutamente competitivo. Em todos os segmen-
tos as empresas buscam diferenciais para conquistar uma boa participagio de
mercado, alta rentabilidade e, principalmente, o reconhecimento dos clientes em
relagio aos seus produtos e servigos. Essa disputa movimenta a economia, impul-
siona a constante renovagao tecnoldgica ¢ gera empregos para a sociedade, distri-
buindo a renda e aumentando a capacidade de consumo da populagio.

Para que tudo isso seja possivel, o investimento da inddstria em instalages,
tecnologia ¢ pessoas € necessdrio e constitui o patriménio de uma companhia, que
deve ser preservado e ampliado ao longo do tempo. Vencida a crise mundial, que
passou quase que despercebida pelo Brasil, o momento ¢ de otimismo e as pro-
jeches para a economia sio bastante animadoras. Uma recente pesquisa realizada
pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundagiao Gerilio Vargas (IBRE-FGV)
mostra que 40% das empresas brasileiras pretendem investir na expansio da ca-
pacidade produtiva este ano. A mesma amostra indica que 28% vio investir em
aumento de produrtividade e 18% na substituicao de miquinas ou equipamentos.

Diante deste quadro, gerenciar os riscos a que se estd exposto tornou-se fun-
CIEIITI.EI'.I.EEI ndas urganiza:;ﬁcs, T_'E.l'jﬂ ver mais i.HtCTL'ESE.EI:EE- CIm Mmanter scus FTDE'L'E-
s0s, equipe, investimentos e até mesmo o meio ambiente seguros, aumentando a
busca por coberturas securitirias. Afnal, estar protegido financeiramente contra
possiveis perdas acidentais pode significar a certeza de estar apto a crescer com
sustentabilidade, ampliando a sua prépria capacidade produtiva e comperirtivi-
dade, além de também assegurar a sua permanéncia no mercado. Vale ressaltar
que a necessidade de protegio nio se restringe as grandes corporagdes e as peque-
nas ¢ médias empresas necessitam de tanta ou até mesmo mais protecio do que os
grandes grupos empresarias, pois podem nio possuir o mesmo folego financeiro
para retomar a atividade no caso de algum imprevisto,

IJE.TEI Earﬂntir d Pl'utfi;-ﬁ.ﬂ L{L'I sctor rmprt:a‘nrin', o lTltl'CﬂdU dt SEEUros DFI.'.TE'CC
uma série de produtos na drea de riscos industriais e comerciais, desenvolvidos
especialmente para manter preservada a cadeia produtiva de uma determinada
Cﬂmpnﬂhiﬂ. Excmplﬂs disso sio os seguros garantia, de riscos de engenharia, de
risco operacional e até o seguro de transportes, cada um deles com coberturas
cspcciﬁcas para cada risco existente.

As boas perspectivas para a economia nacional, j4 mencionadas neste texto,
tem efeito direto na industria de seguros. O mercado securitirio, que cresceu
13% em 2009, tem expectativa de expansio ainda superior em 2010, segundo
dados divulgados pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Dentro deste contexto, as oportunidades de negécio para os corretores sio
crescentes e estes profissionais devem se posicionar como os principais colabora-
I:I.D[EE T.:I.E.E CMprosas na PTEEEI"'-"EI.’.I__.E-I.':J d.l: aCu patrim&nin. DE CoOrretores -I:IC stgums
possuem a experiéncia necessiria para indicar os produtos e as coberturas adequa-
das, além de orientar o cliente quanto aos riscos que, em muitos casos, ele nem

sabe que esta exposto.

sincor-sp na midia

Monitor

|2 3

2/06 Posse

0 Portal Monitor Mercantil deu destaque para a cerimdnia de posse da nova diretonia do Sincor
SF. ocorrida dia 10/06 no Paldcio das Comvengdes do Anhembi, em S3o Faulo. Eleito presidente
da entidade para o tnénio 2010/ 2013, Mério Sérgio de Almeida Santos passou a comandar o
maior sindicato da categona do pais, com 11 mil associados.

Valor

14/06 Porto Seguro aposta na segmentagao
de mercado

0 jornal Valor Econdmico publicou reportagem sobre a aposta da Porto Seguro na segmentagdo
do mercado. O texto trouxe comentano de Leoncio de Arruda como ex-presidente do Sincor-SF
Segundo a noticia, perto de completar um ano da associagdo com a ltad Unibanco Seguros, a
Porto Seguro trabalha para posicionar as marcas resultantes da fusdo entre as duas maiores
sequradoras de automdveis do pals e manter a lideranga de mercado. 0 texto destacou ainda
urn acordo com o [tad que define gue jamais as agéncias do banco oferegam pregos e condigdes
diferenciadas em detnmento dos corretores. Sobre o assunto, Leoncio Aruda afirmow; “apa-
rentemente, os corretores deram um voto de confianga a Garfinkel (Jayme Garfinkel responsavel
pela administragio da Porto). Eles vao sempre procurar canalizar para o cometor,”

mais

14/06 Tempos de (oficina) cheia

A edicdo de junho da revista Mais Automotive traz uma reportagem sobre as consequineias das
enchentes causadas pelas chuva no primeiro timestre deste ano. Um box intitulado “Segurado-
ras em Alta”, aborda a situagdo das seguradoras ante o aumento dos sinistros causados pelas
aguas. Sobre o assunto, falou o entdo presidente do Sincor-5F Leoncio Arruda: “As principais
seguradoras sofreram bastante e estavam esperando terminar o pnmeiro irimestre para ver ser
tena reajuste. Decidiram nd@o fazer o reajuste uma vez que o P redurido levou a um aumento
na comercializagdo de automdveis e, com isso, for possivel supeir a diferenca. Se houver algum
reajuste, serd no segundo semestra”,

28/06 Comecga uma nova era

A edigdo de junho da Revista Apblice destacou a posse de Mdrio Sérgio de Almeida Santos na
presidéncia do Sincor-5P para o trignio 2010/13. Para Santos, este @ o inicio de uma nova era,
gue comega agora e vai até 2013, “No final dos trés anos, teremos os cometores mais fortes e
unides”, afirmou. Até |3, ele se comprometeu em colocar em pratica as 43 propostas feilas no
periodo de campanha eleitoral. Durante a ceriminia de posse, o ex-presidente do Sincor-SP
Leoncio de Arrueda, disse gue a mudanca de comando marca uma nova etapa na histona do sindi-
cato. “Os principios e ideias ndo serdo trocados. O rumo & o mesme: sempre em prol do mercado
e do fortalecimento da nossa classe”.

el =y Haafamal
Economia - Noticios ‘.r: ,E,E.I,' a««

05/07 Seguros: consumidor pode perder beneficios,
se nao utilizar oficinas credenciadas

0 site da agéncia de noticias INFOMONEY publicou reportagem sobre a possibilidade de os
segurados usarem outras oficinas que ndo as credenciadas pelas seguradoras em casos de si-
nistro. A reportagem traz comentano do presidente do Sincor-SP. Mano Sergio de Almeida, sobre
o assunto. 0 texto faz mengdo ao artigo 14 da Circular 269/2004 da Susep (Superintendéncia de
Sequros Privados), sequndo o gual o cliente de sequros de veicules ndo precisa utilizar apenas as
oficinas credenciadas, caso tenha de consertar o seu automdvel por conta de um sinistro. O texto
foi reproduzido ainda no Portal UOL e nos sites BOL & SEGS.
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Mercado de seguros cresce guase
20% nos primeiros cinco meses do ano

Inclusdo de 70 novos
procedimentos nos planos
de saude com RN 211,

traz sofisticados, como
transplante de medula

Trem bala Sdo Paulo-Rio:
RS 36 bilhoes de investimentos

Sucesso do XIV Conec:
em julho, o evento de outubro
esta praticamente lotado

. Corretor: saiba o que o GBOEX
oferece para vocé e seus clientes.

* Planos de Peciilio, Sequro de
Vida e Acidentes Pessoais.

® Servigos de Assisténcia Funeral
e Cesta Basica.

* Mensalidades acessiveis.

* Rede Nacional de Convénios:
muitos descontos em diversos
produtos e servigos.

* Campanhas de Incentivo: Top
de Vendas 2010 - prémios em
dinheiro e, no final do ano, um
CARRO ZERO KM. Consulte o
regulamento no site.

® Excelente Comissionamento.

» Atendimento Diferenciado.

* Treinamento Individualizado.

C scdle 1913

Em Sao Paule ligue

[11) 3101-6114 ou consulte
a Filial do GBOEX mais
proxima de sua
corretora atraves

PREVIDENCIA PRIVADA do telefone 0800 541 2483

A protecao n_.!rta ou pelo site
para os seus clientes www.gboex.com.br

Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Criacao da sequradora estatal EBS

Prejuizo das enchentes em Alagoas
e Pernambuco é de RS 1 bilhao
sem garantia de seguro

Chubb continua praticando
precos diferenciados nas
concessionarias Toyota e Hyundai

SulAmeérica ndo cumpre Circular
251/04 para pagamento de sinistro
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jogo rapido

Clube dos Corretores de Seguros de
Osasco e Regidao empossa diretoria

0O mentor Alvaro Fonseca, o presidente do Sincor-SP
Mario Sérgio e o diretor regional Eduardo Minc

Mo dia 30 de junho, na Forneria Canto da Marta,
em Osasco, tomou posse a diretoria para a gestio
2010-2012 do Clube dos Corretores de chums de
Osasco ¢ Regido. Corretores de seguros, seguradoras
e autoridades do mercado, entre eles o presidente
do Sincor-SP Mario 5S¢ rgio, participaram do evento,
onde o mentor reeleito José Alvaro Almeida Fon-
seca apresentou um balango da gestio anterior e os
objetivos para o préximo biénio. A nova diretoria é
composta por: mentor - José Alvaro Almeida Fon-
seca, diretor Adm. - Manoel Barreto, diretor Finan-
ceiro - Edmar Fornazzari, diretor Social - José Orilio
Galhardo, diretor Secretdrio - Marcos Mortta, con-
selheiros Fiscais - Berenice Tipias, Claudio Cseh e
Eduardo Minc (diretor n:giuna] do Sincor-5P).

Alagoas calcula em R$ 1 bilhdo
os prejuizos das enchentes

Os prejuizos causados pelas chuvas em Alagoas
devem passar de RS 1 bilhao, somados os danos
materiais, ambientais, econfmicos e sociais. Se-
gundo a Defesa Civil Estadual, 19 municipios
sofreram as consequéncias das chuvas (15 em es-
tado de calamidade piiblica e quatro em situagio
de emergéncia). Ao todo, 37 pessoas morreram
¢ 71 estio desaparecidas. Mais de 268 mil pes-
soas foram atingidas pelas enchentes em Alagoas.
Cerca de 44,5 mil pessoas ficaram dcsahjadas e
27.8 mil estao dtsubrlgudﬂs. O Esrado teve 12 mil
residéncias destruidas ¢ 8 mil danificadas. Entre
os prejuizos materiais (RS 800 milhdes) estio os
danos a 80 escolas ¢ 45 unidades de sadde. Nos
danos econdmicos (RS 102 milhdes) estio os
Prcjuizns na nErEcuEtum. s danos sociais (RS 32
milhdes) incluem o prejuizo causado pelo desem-
prego. Em Branquinha, a 69 quilémetros de Ma-
ceio, por ::{:mp|n~ todas as lnjas toram destruidas.
Os prejuizos ambientais, calculados em RS 23 mil-
hies, devem dobrar ou triplicar com a incorpora-
¢ao dos danos nas Lagoas Mundand e Manguaba.
Segundo o coordenador-geral da Defesa Civil Es-
tadual, Neitonio Freitas, R% 200 milhdes ja foram
gﬂ_"itﬂs- Com a rc’:ﬂn-ﬁtrll’{.iﬂ [ =i | ]i.m]:!".'.']‘:ﬂ d': Pﬂntl.'.'ﬂ-
e estradas. Além disso, foram usados RS 25 mi-

lhaes com despesas emergenciais ¢ R$ 50 milhaes
com atendimento a desabrigados. A Defesa Civil
esclareceu que nio estd suspenso o recebimento de
alimentos, roupas e calcados, como chegou a ser
divulgado. Mo entanto, as doagdes mais soliciradas
sio de materiais de higiene e limpeza, colchaes e
fraldas descartaveis.

Susep suspende recadastramento
temporariamente

A Superintendéncia de Seguros Privados
[Suscp} informou, por meio de comunicado, que
o atual processo de cadastramento de corretores de
seguros, capitalizacao e previdéncia complemen-
tar aberta, pessoas fisicas ¢ jurfl:lic:-ls. bem como
os respectivos recadastramentos e alteracoes cadas-
trais, estio temporariamente suspensos, por forca
de medida liminar deferida nos autos do processo
em tramite na 232 Vara Federal do Rio de Janeiro.
Mo comunicado, a diregio da autarquia revela a-
inda que ja estd adotando as medidas juridicas ne-
cessirias, por meio das vias competentes, visando i
solugio do impasse e jd prorrogou em seis meses o
prato pdra o rftadﬂstrnmcntu. HU‘H"GS 'EEI'I:IEEITU'E. I
entanto, ainda estio suspensos.

Projeto vende seguros
a moradores do Dona Marta

Através de um acordo firmado entre CNSeg e
a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
"_'St':i Efndﬂ fﬁﬂ:utﬂdﬂl gL I"i’.lﬂrfﬂ' Sﬂ.[ltﬂ Mﬂ.rtﬂq no
Rio de Janeiro, um Projeto-piloto denominado:
“Estou Seguro”. Trata-se de um projeto que obje-
tiva avaliar o potencial do microsseguro junto aos
moradores desta comunidade. Sua implantagio
estd a cargo do IETS (Instituto de Estudos do Tra-
balho e Sociedade). No local, ji estd em funcio-
namento um posto de venda e de informagio de
S'I':EL[FCI-E. nl'.ll:l.[: Iﬁ EEgUTHdﬁrHS estao E'.'{Fl:lndﬂ SCUS
prudutus. Coberturas de vida, acidentes pessoais,
assisténcia funeral, residencial, desemprego, despe-
sas médicas, além de pianns de Eapita]i'.r.agin:l estao
disponiveis aos moradores do Morro Santa Marta,
desde 05 de julho. A venda de seguros ¢ volrada
para os pablicos C ¢ D e visa reduzir as vulnera-
bilidades a que estio submetidos os moradores da
comunidade em virtude de diversos infortinios.
As scgumdnras parricipnnr:s sao: ACE, American
Lite, BB Seguros, Bradesco Auto/RE, Bradesco
Vida e Previdéncia, Caixa Seguros, Capemisa, Ex-
celsior, Icatu chums. lean chun::s, Maprr::. Mon-
geral-Aegon, Sinaf, SulAmérica Capiralizagio,
SulAmérica Seguros e Zurich. Cinco moradores da
comunidade estao sendo capacitados para obter a
habilitacio de Corretor de Vida e Capitalizagio.
A venda estd sob a responsabilidade do corretor
de seguros Emilio Rodrigues Gomes. Neste ins-
tante, o projeto “Estou Seguro” desenha o perfil
da populagio daquela comunidade, avaliando sua

capacidade de consumo, renda e faixa eriria. 5i-
multaneamente, promove agbes para disseminar
os conceitos do seguro, recorrendo a pecas pub-
licitdrias, tais como teatro de rua, novela de ridio,
hlmes de curta-metragem e banners. A iniciativa
conta com o apoio institucional da Escola Nacio-
nal de Seguros, da Fenacor .

Brasileiros gastaram mais
de R$ 5 bilhGes com seguro
de autos até maio

Quem possui seguro de veiculos desembolsou
15,5% mais entre janeiro ¢ maio com prémios, de
acordo com dados da Susep. Ao todo, os segurados
pagaram mais de R$ 5,86 bilhdes em prémios is
seguradoras nos primeiros cinco meses deste ano.
No mesmo periodo do ano passado, os segurados
desembolsaram mais de R& 5,07 bilhoes. Somente
em maio, a arrecadacio com prémios foi 14,4%
maior, frente a maio de 2009, Naquele més, para
fer o carro Frﬂttgidﬂ, 15 ﬁfELlrﬂdﬂ-E dfﬂtn'lbﬂl.ﬁﬂrﬂm
mais de R$ 1,06 bilhio, contra os mais de R$ 1,21
bilhio registrados no quinto més deste ano.

Com relagao aos sinistros pagos pelas segurado-
ras, eles aleancaram RS 3,95 bilhoes entre janeiro
e junho — valor 9,1% maior que o registrado no
IMCSITIO Pfrfﬂdﬂ d'ﬂl Al Fﬂﬁﬁﬂ.dﬂ-. flual]d.ﬂ O Mmon-
tante chegou a RS 3,62 bilhoes. Somente em maio
deste ano, as seguradoras pagaram R$ 806,35 mil-
hoes em sinistros, contra os RS 728,31 milhoes
registrados no mesmo més de 2009 — uma dife-

renga de 10,72%.

Mercado de seguros voltou
a crescer em maio: 19,8%

Dados da Susep indicam que a receita de pré-
mios acumulada pelas seguradoras de janeiro a
maio somou cerca de RS 34,2 bilhoes. Esse valor é
19,8% maior que a cifra apurada nos cinco primei-
ros meses de 2009, O levantamento exclui apenas
o seguro saide, que estd sob a jurisdicio da ANS
(Agéncia Nacional de Sadde Suplementar).

Em maio, o volume de prémios somou RS 6,7
bilhGes, com queda de 6,8% em relacao a abril.
Em comparagio a maio do ano passado, contude,
foi apurado um crescimento de 9,3%.

A taxa média de sinistralidade baixou de 53%
para 51% entre os dois periodos comparados. Os
sinistros retidos até maio somaram pouco menos
de RS 9.4 bilhaes, o que representou um salto
de 9,9% sobre o montante registrado nos cinco
primeiros meses de 2009,

As despesas comerciais — que englobam, em
linhas gerais, as comissdes pagas aos corretores e
os valores investidos em campanhas de vendas -
tiveram um crescimento de 22,7% entre os dois
periodos comparados, somando RS 4,1 bilhées no
acumulado de janeiro a maio deste ano.
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JANDS FEVD3 MARD3 ABROI MAIDS JUNDS JULDI

IGP-M -0.44% 0.26% 0.74% 0.15% 0.07% 210% -043%
TR mensal 0.1840% 00451% 0.1438% 0.0454% 00449% 0.0656% 0.1051% PALESTRAS
Poupanca Mensal 06849% 05453% 06445% 05456% 05451% 0.5659% 0.6056% = o SNy S
Délar Venda Final do Mis RS 23162 23784 23152 21783 16730 18516 1872% 11 DE AGOSTD “Consumidor Seguro - Servigos e Atendimento ac Segurado
Receita Brasil Seguros (1) 3.838 3.450 3.868 374 3.757 4.01 4.032 Promovida pela Agencia sej News. esta Glina B
Receita SP Seguros (1] 2074 1.802 2.030 1.705 1.711 1.684 1.880 s
Receita Brasil Auto (2) 1.607 1.447 1 668 1.604 1.592 1673 1,798 g
Heceita 5P Auto (2] 0.852 0.648 0.748 0.633 0.642 0.678 0.7z8 lirelor o i aHienie Lalino-americanc da
Auto Velculos Produgio (3 1848 203.3 2135 2533 268.9 2844 28210 AlLAL Uiz V. s b andar — 5a0 Paulo
Auto Veiculos Licenciados (4 1975 199.4 2.4 234.4 247.0 300.1 2854 LyLe 0 el agenciased ENCIASeqMEWS COm. I
INCC - FGV (5) 033% 027  025% -004% 1.39%  070% 0.26%
Iransporte Carga Rodowidna (6] 34.2 329 34.3 335 336 433 242
AGODS SETO03 OUTO03 NOVOS DEZ03 ANDDI JANTD
IGP-M 40.36% 0.42% 0.05% 0.10% -0.26% -1.11% 0.26%
TR mensal 0.0197% 0.0000% 0.0000% O00000% 00533% 0.071% 0.0000%
Poupanga Mensal 051%8% 0.5000% 05000% O05000% 05536% 6.92%  0.5000% _ : & gratuilc
Dilar Venda Final do Més (RS) 18864 1.7781 1.7440 1.7505 1.7412 -264%9% 18748 nformact nidade Regicnal S&0 Paulo (11)5212-2170 e e-mail: marketingsp@funenseg.org.br
Heceita Brasil Seguros (1) 4.009 4140 4mz 3.833 4273 46685 4248 EVENTO
Receita 5P Sequros (1) 1.832 1.991 1.8685 1.852 1.945 22566 7103 :
Receita Brasil Auto E] 1 698 1.841 1775 1 5549 1.894 20,080 1884 25 DE AGDSTO 4° Ciclo Cobertura de Debates - EEEI.J.IE de Tra I!'LEFl:IrtE
Receita SP Auta (2] 0698 0831 0730 O6M 070 8589 0833 Promovido pela Ravista Cobertura - Mercado de Sey 1
Auto Velculos Produgdo (3) £95.0 2130 K3 FR 295 2948 3,185.2 2449 DTES O S Go
Auto Veiculos Licenciados (4] 2561 308.7 2945 251.7 293.0 3.2 2133
INCC - FGV (5) 0.05% 0.15% 0.06% 0.29% 0.10% 3.25% 0.64%
Transporte Carga Redovidna (6] 35.4 36.5 38.0 38.0 36.7 4206 36.5
FEVI0 MAR10 ABR10 MAIT0D JUN10 ANO10
IGP-M 1.18% 0.94% 07 % 1.19% 0.85% 5.30%
TR mensal 00000% 00792% 00000% O00510% 00589%  0.19% PALESTRA
Poupanca Mensal 05000% 05796% O05000% 05513% 05502% 3.23% 31 DE AGOSTO Controles Internos: Sustentabilidade
Délar Venda Final do Més (RS] 18111 17810 17306 1.8167 4.34% com Otimizacfio do Capital
Receita Brasil Sequros (1) 3839 4 383 4224 16.705 Evento da Escola Nacional Sequros ~ Funanse -ontece dia 31 de agosto, no T
Receita SP Seguros (1) 1.844 2044 1.934 7.927 \MoTarai Al =
Heceita Brasil Auto (2] 1.610 2.006 1.861 1364 Mags intormacoes am brens
Receita SP Auto (2] 0627 0.784 0.757 i3
Auto Velculos Produgao (3) 249.8 338.3 2903 3226 1,446.9 EVENTOD
Auto Veiculos Licenciades (4) 221.0 353.7 2778 1,065.8 31 DE AGDSTO Prémio Melhores do Seguro da Revista Apdlice
INCC - FGV (5} 0.36% 0.75% 084% 181% 4.47% - e
Transporte Carga Rodoviania (6] 36.8 37 3.7 392 187.9

Fonte e Critérios: (1) Feceita Marsal
. s : oy {sem VGEL 8 sem Sadde) RS bindes). Fonte
INSS | Contribuicdes Previdenciarias Susap [2) Recaita Mansal |com DFVAT
|RS teindes) Fonie: Susep (3 Unidadas kil

1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSD [ tetar ey P e e

Saldrio de contribuigdo (RS) | Aliguota (%) Carstrugda Civil, FOW 8] Unidades Bilhses

Até 1.024,97 ; ibosresiitainet e UNISINCOR - AGOSTO

De 1[]24'9& até 1.708,27 : 9a12 de agosto - Curso - Preparatdrio para Funcionarios de uma Corretora de Seguros
De 1.708,28 até 3.416,54 " Local: Regional Oeste do Sincor-3P - Hotdrio: 19h as 22h

2. sEGURADD EHPHEGADU DOMESTICD {TABELA PARA ORIENTACAD DO EMPREGADDR DOMESTICD) 9.a 12 de agosto - Curso - Inteligéncia Emocional em Negociagdo e Atendimento
Salario de Cﬂ'l'}mtﬂ.ll'liéﬂ (R3] Aliquota (%). Empregado | Empregador Total Local: Sede do Sincor-SP - Hordeio: 19h 43 72h
Ate 1.024.97 8 12 20 12 de agosio - Palestra - Os 7 Habitos dos Corretores Altamente Eficazes
De 1.024,98 até 1.708,27 9 12 21 Local: Regional ABCOMR do Sincor-SP - Hordrio: 19h s 22h
De 1 .?ﬂ'ﬂ.?ﬂ ate 3.41 5,54 11 12 23 12 & 14 de agosto - Curso - Administragao do Tempo Gerando Melhores Resultados
1 SEGURADD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVD Local: Regional Barretos do Sincor-5F - Hordno: 13708 - 18h a5 22h, 14/08 - 3h as 18h
A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003, W85 09 pgosta » atw = Tecalch be Amovel, HCEY, AET: £ DEVAT
& calculada com base na IEITILII'IE!rEI;ElD recebida durante o més. Local: Regional Jundiaf do Sincor-SP - Hordrio: 19h 45 22h
. . : . 16 & 19 de agosto - C - Redacho E sarial para Corret de 5

4, SALARID FAMILIA 3, SALARID MINIMD FEDERAL Ir:rl.:' ::;.-..-!:-.l:l:?:.:-_: 3 ulr::-.-.ﬂ -T;:::mﬂ -_qum arlal para Corrétores de Seqgiros
Remuneragdo (AS) Valor (RS Periodo Valor [RS)

' 23 a 26 de agosto - Curso - 0 corretor de seguros como consultor de beneficios em Sadde
Até 531,12 21.24 Mar./2008 a Jan./2003 415 Local: Regional Guarulhos do Sincor-SP - Hordrio: 19k a5 22h
DE_ 531,13 ate 736,30 LEH J = FE“"{EF]DEI a Dez./2009 465 23 a 26 de agosto - Curso - Técnico de Automdvel, RCF-V, APP e DPVAT
Acima de 798,30 M tem direito A partir de Jan./2010 510 (mpasesog Local: Regional ABCOMR do Sincor-SP - Hordria: 19h &s 22k

IR | FONTE E CARNE LEAD

24 de agosto - Palestra - Os 7 Habitos dos Corretores Altamente Eficazes
Base de calculo “:|$] ﬁtliquntat%} Parcelas a deduzir iHs] Local; Reglonal Ueste do Sincor-F - Horano: 15h as 22h

Ate 149915 - - Dedugdes Admitidas: 5/ for dopndents, o valor e FS15069 o 27 & 28 de agosto - Técnico de Autombvel RCF-V, APP & DPVAT
T t'!.' el i rdmentos provenianhes o noseniadon Aasal Rasiasaal R b :'!....-. e |'_: o :.:':I A ':.'I_."l'l ] ik Ae A%k ':I:_' .':-"::; ] ETS -!'::.

De 1.499.16 até 2.245,?5 ?,5 11243 s El:iat:!ﬂ;if-a-‘_:ﬂ;?;;i 593.|;?‘::I= zfﬁi 937-_=E.:ﬂ*$éi -.51:?. 3 Local: Hegional Hibemas Frelo do sinooe-al - Horano: £/ /U - 1t a5 2200, 260 - 3 as 18l
cond nBuinbe complatou BS #nte de idade; ¢l As mmpoddncias ot am

De 2.246,76 ate 2.995,70 15 280.94 dinhinn, & tiulo oe alimentos ou pensies, em CEMprmenin o0 BoeoD 30 che aporsto a 02 de setembro - Curso - Praparatonio para Funcionanos de uma Cormetora de Seguros
au decisdy judicial Srvd A prestagdo e alimanios: provisasndes; d] As - - o n n

De 2.995,71 até 3.743,19 22,5 905.62 J-I-Jﬂ_ k\j ﬁiu:.-n:.'.-:l-}-;: ::u:-n E-n:-:: ::lu-liijﬁ:;::::.c E::I:I:-n::l:a .::.:.'f ::i-::r. Local: Regional Santos do Sincor-5P - Hordno: 19k a5 Z2h

: Fedaral & dos municipos; a) As contribuigles &s entidades de previdiingia

'n"::ma [[E 3'?43'] g E?'E EEE?E privads domitiliadas no Pai, cuo Ges 18nka s 9o conbnbuine . e - S
destinadas 3 cushiar beneliclos. complemantanes assemelhados a0s da E-ﬂl'lh E"EE Tﬂﬂﬁﬁ 05 CUrsos da UI'II*E.TFICCIF = uh[’EI’Ihﬂ
rrevidéncia Social, no caso de trabalhador com vinculo empragaticio, de mais informacdes através do site; www.unisincor.com.br

BOMINISEradones, BpOSATBG0E & persinislas
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O POLVO PROFETA BRASILEIRO
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Karitas de Toledo Ribas

Bacharel em Administragdo de Empresas pela UERJ/
RJ, formada em Coaching Ontologico, especialista
em Medicina Comportamental e pos-graduanda em
Dinédmica dos Grupos, possui mais de 20 anos de ex
periéncia como consultora, professora e palestrante
nas areas de tecnologia e finangas, atuando também
no campo do comportamento humano.

Passada a infincia, fazemos pouco a pergunta
“quem decidirei ser?” trocando-a por "o que vou
fazer agora?”. O que moriva essa troca talvez sejaa
comodidade de se protelar a decisao de agir consis-
tentemente da melhor forma. Guardar suas coisas
agora, por exemplo, nio significa ser organizado.

Quande trocamos o “ser” pelo “fazer” optamos
por tornar um ato refletido em apenas um ato au-
tﬂm-ﬁticﬂ € Nao em uma [:[]'l_n'lﬂ. 'I:lt' nos 'EU']TIPCII_['ET'
mos, de maneira consistente, perante o mundo e
os muitos desafios que ele nos apresenta. Podemos

l.‘.l.t'l:idi.i' ApCnas FH}'.'EI i IJ'L'lTI £ NA0 Sermos I:IIEI-]'IS.

Ser?

Passamos grande parte de nossa vida profis-
sional conversando, seja pessoalmente, por rtele-
fone ou por e-mail. As possibilidades de sermos
pessoas melhores se apresentam indmeras vezes,
principalmente nos momentos de conflito ou em
conversas dificeis. O dilema entre quem ser nesses
momentos ou no que fazer, poderia ser aproveita-
do como uma oportunidade para olhar o conflito
como uma possibilidade de desenvolvimento, um
desaho para se aprimorar mecanismos que podem
nos libertar da prisio da insatisfacio, do aborreci-
Mento ou estresse,

NUEEDS ‘l’ﬂlurfﬁ 520 dtmﬂnstradu&i i Par[ir df
nosso comportamento. Para comportar-se com
coeréncia sio necessirios trés elementos basicos: a
consciéneia da situacio presente, a visio de quem
vocé escolheu ser e a responsabilidade de sempre
agir de acordo com esta visio. Operar coerente-
mente deve ser uma meta, pois desta forma inrte-
gra-s¢ a intengao i agao,

Este “operar coerente” di-se por meio do apren-
dizado, que para mim significa ampliar a capaci-
dade de acio efetiva e passa longe da simples ob-
tengio de conhecimento ou do fate de possuir a

informacgao correta.

artigo

Ser excelente exige aprendizado ¢ agio efetiva,
A energia para a busca do aprendizado nasce do
dfsl_'jcl- dt sS€r € nao ﬂPCﬂﬂ.’.‘i dﬂ mﬂmflltinfu FE.:U'_'T.
Quando unidas as capacidades de ser uma pessoa
excelente com o aprendizado necessdrio para mu-
dﬂr LI Cﬂmpﬂrtﬂmfntﬂ f_].Lt'C "'IC Fﬂ.r’:'l;ﬂ. j.nCEEﬂE,
torna-se ficil alterar o curso dos acontecimentos
em decorréncia de sua nova capacidade de acao.
Este aprendizado deve ser (ril para se agir efetiva
e coerentemente em busca de um ideal, que nos
impulsione a utilizar nossos melhores recursos para
obrté-lo.

Stndﬂ CUnSiEtfntcmfntf fxct!fﬂtf‘ cocrente,
aberto ao aprendizado continuo e agindo de forma
EI'LU.': Cxprfﬂ"“: SCLUs "i"".'.:llﬂrf.":.l certamente o tornard
livre para decidir como vocé quer construir seu
futuro.

Sugirﬂ' L]th | Fﬂrtir 'I:If ﬂgﬂrﬂ. qunndﬂ QoOrrercin,
em seu dia-a-dia, situagdes que exijam de vocé al-
guma decisio, que nao pense apenas no fazer mo-
mentineo, mas pense em quem vocé quer ser a
partir dessa decisio. Com isso, poderd perceber a
grande diferenca que esta mudanca de perspectiva
trard ao resultado de suas acdes.




Se aborrecer

pra que?

Seguro e previdéncia sao para resolver aborrecimentos e nao para
ser mais um. S0 uma seguradora que tem o compromisso de trazer
mais transparéncia e agilidade pode afirmar isso para voce, corretor
de seguros, e seus clientes.

Preocupar-se com a saude, a familia, o futuro e o patriménio é absolutamente
normal. O que nao é normal é vocé e seus clientes precisarem de uma seguradora
e isso virar um aborrecimento. Esta é a diferenca quando vocé trabalha com a
SulAmeérica. Vocé conta com 114 anos de experiéncia de quem procura fazer tudo
de um jeito cada vez mais rapido, claro e facil. A SulAmérica se preocupa com
tudo para vocé e os segurados nao terem que se chatear com nada. E vocé esta
convidado a fazer parte desta nova maneira de fazer as coisas. A gente acredita que

agilidade e transparéncia sao a combinacao perfeita para evitar aborrecimentos.

 a ]
SulAmeérica Seqguros e Previdéncia. Se aborrecer pra qué? S'U.] Am erl Ca.
associada ao I NG :%i:'

sulamerica.com.br/seaborrecerpraque




CONHECA TAMBEM

NOSSOS OUTROS PRODUTOS:
» Yasuda Transportes;

* Yasuda Empresarial;

* Yasuda Condominio;

» Yasuda Residencial;

* Yasuda Vida em Grupo;

» Yasuda Acidentes Pessoais.

NOSSOS DIFERENCIAIS:
= SYAS (Sistema Yasuda de Calculo de Seguros);
* Transmissao Eletronica de Propostas;
* YasudaNet
(sua extranet de relacionamento com a Yasuda);
* Portal do Segurado;
* Programa de Comissao Adicional;
* Servicos de Alta Qualidade
e Ampla Rede de Atendimento;
» Contact Center Proprio (08000 13 15 16);
» Atendimento de Sinistro Agil e Eficiente.

75 SOMPO JAPAN

K Tavads Segratin & vebriidibnia da Somps Rapan Imainge g,

Com o Yasuda Auto,
vocé acelera mesmo
o crescimento dos

seus negocios.

Quando o assunto for Seguro de Automével e vocé quiser
solucoes que garantam tranquilidade aos seus clientes e
resultados ao seu negdcio, a sua escolha natural sera a Yasuda.
Ao trabalhar conosco, vocé logo vai entender como a nossa
filosofia de colocar o cliente em primeiro lugar faz com que
sejamos a escolha e a preferéncia de cada vez mais corretores
e segurados. Mas para conseguir essa posicao, foi preciso
muito trabalho e dedicacao para aprimorarmos constante-
mente nossos servicos. E contamos também com todo o apoio
da Sompo Japan Insurance Inc., uma das maiores seguradoras
do Japao e também do mundo.

Ofereca o Yasuda Auto aos seus clientes e dé a arrancada
certa rumo ao crescimento dos seus negocios.

*3* YASUDA

SEGUROS

Melhores servicos, mais seguro

Contact Center: 08000-131516 | www.yasuda.com.br



