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Autorreguladora
ira orientar o
trabalho dos
corretores de
seguros
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Denominado de Ibracor, 0 drgdo auxiliar da Susep devera acompanhar
a prestagdo de servigos de corretagem oferecida ao consumidor.

JORNAL DOS CORRETORES DE SEGUROS

0 VIRAR - Vivenciando Resultados e Articulando Renovacédo - aconteceu nos
dias 28 a 30 de junho e apresentou o sistema inédito de cotagdo online de
seguros a, aproximadamente, mil corretores de seguros. Pags. 16a 19
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Comissao Juridica elabora material técnico para
questionar a criacao do agente de seguros

Sindicato encaminha a Susep um estudo que reafirma o corretor de seguros como
unico profissional legalmente autorizado a angariar e promover contratos de seguros.

Fag. 8
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EM 11 DE JULHO DE 2013

O PROCON DIVULGOU AS MENORES TAXAS
DE JUROS COBRADAS PELOS BANCOS

COMPARE COM AS TAXAS PRATICADAS PELA CREDICOR

COOPERATIVA DE CREDITO DOS CORRETORES DE SEGUROS

INSTITUICAO CREDITO PESSOAL CHEQUE ESPECIAL

(%) (%)
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 3,51 4,27
BANCO DO BRASIL 4,32 58
BANCO SAFRA 49 8,25
BRADESCO 6,19 8,82
SANTANDER 5,91 9,95
CREDICOR/SP ATE 12 MESES

2,0 4,5

DE 13 A 24 MESES
2,5

(11) 3188-5071 ¥ sicoos
5072 = 5077 B 5080 A instituicao financeira dos Corretores de Seguros
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‘Minutas de

trés resolucoes

e uma circular
ferem direitos

do consumidor e
colocam o mercado
em risco.”

Propostas da Susep abusam
da improvisacao e colocam
mercado de seguros em risco

No dia 17 de junho, a Susep deu um prazo
de 30 dias para que a sociedade se manifestas-
se sobre as minutas de trés resolugdes ¢ uma
circular que, entre outras decisoes, discipli-
nam a oferta de seguros em lojas do varejo e
criam o agente de seguros pessoa juridica. No
periodo concedido, o Sincor-5P realizou um
estudo técnico acerca do assunto e o enviou
para a Fenacor, a fim de alinhar os corretores
de seguros de 5ao Paulo com os seus pares de
todo o Brasil, uma vez que o episddio exige
que a nossa classe aja de forma firme e coesa.
Eu digo isso porque poucas vezes testemu-
nhei um ataque tio intenso da Susep contra
o direito do consumidor, estabelecido em
lei, de contar com um profissional de perhl
consultor, como € o corretor de seguros, no
momento de adquirir uma apélice.

Com relagio 4 proposta de comercializa-
¢ao de seguros nas lojas do varejo, a Susep
afirmou em seu site que tem a intengo de,
nestes estabelecimentos, promover a capaci-
tacio e certificagio de todos os vendedores
envolvidos nas atividades de atendimento ao
consumidor. Ocorre que, com relagio ao ofe-
recimento de seguros, jd existe uma forma,
prevista em lei, de preparar este profissional:
basta que ¢le se transforme em um corretor de
seguros. Para que improvisar? O profssional
mal preparado certamente provocard frustra-
¢oes, principalmente na ocasiio do sinistro,
quando os conhecimentos do corretor de se-
guros sio absolutamente necessirios. Assim,
por este caminho, todos sairio perdendo, a
comegar pelo consumidor. A loja do varejo
ficard com sua imagem prejudicada e todo o
mercado de seguros serd alvo da propaganda
negativa do consumidor contrariado - tanto
nas conversas com as pessoas de sua convi-
véncia quanto nas redes sociais.

Sobre a rentativa de criar o agente de
seguros, a Susep pretende institui-lo como
pessoa juridica, representante de uma de-
terminada seguradora, com permissio para
receber propostas, emitir apdlices, recolher
prémios de seguros, receber avisos de sinis-
tros e pagar indenizagbes, entre outras tare-

fas. Aqui, o mesmo problema se apresenta: o
consumidor ja adquiriu, em lei, o direito de
obter estes servicos do corretor de seguros de
sua conhanga. Para que, repito, improvisar?
Hi quem possa achar que a companhia se-
guradora ganharia com a proposta, ao contar
com um profissional de vendas que cuida-
ria somente dos seus interesses. Seri? Com
certeza, nio. Para a seguradora alcancar boa
performance em vendas, basta estabelecer
uma sélida relagio com o corretor de segu-
ros, observando regras justas. Com base neste
entendimento, se a companhia acreditar em
seus produtos e disponibilizar informagées
ao corretor, nde haverd como nio prosperar.
[sto ocorre porque a classe dos corretores de
seguros detém uma extensa rede com cerca
de 60 mil prohssionais que atuam nos locais
mais remotos do Brasil. Além disso, o corre-
tor de seguros oferece a seguradora o perfil
empreendedor, que ¢ a capacidade de desen-
volver a parceria por meio da identificagio
de oportunidades, buscando transforma-las
em um negoécio lucrativo. Ora, um agente de
seguros nio contaria com este perfil e muiro
menos com a formiddvel estrutura dos corre-
tores. E ele ainda poderia reclamar os seus di-
reitos trabalhistas, colocando as seguradoras
em posigio delicada.

Portanto, estas propostas da Susep, por
um lado, se encontram em franca desar-
monia com o governo federal, que elegeu o
consumidor como um dos alvos prioritirios
de sua politica, apos criar em 2012 uma se-
cretaria nacional para cuidar apenas dos seus
interesses. Por outro lado, ao tentar arrumar
determinados cantos ¢ cdmodos da grande
casa que abriga o mercado de seguros, a supe-
rintendéncia coloca esta mesma casa em risco
pela falta de conhecimentos sobre a comple-
xidade do seu funcionamento.

Mario Sergio de Almeida Santos
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Mande suas reclamagies, questionamentos, elogios o sugestdes 4s seguradoras ou demais empresas e entidades do setor. NBo esquecs de colocar seu nome, empresa,
cargo ¢ cidade, Daremos direito de resposta, buscando solugdes para o5 problemas. O e-mall & jes@sincorsp.org.br ou, no casoe de carta impressa enviada ao Sindicate/JCE,

cartas dos leitores

Realizagao da palestra sobre como
fhidelizar clientes

Ao Sincor-5P

Gostaria de deixar registrado que a palestra de on-
tem [Fidelizar clientes: Argumentos para vender e ra-
zoes para comprar] foi realmente muito boa e, tenho
certeza, val gerar muitos frutos, pois novas visoes, con-
ceitos e técnicas sempre geram novos ¢ bons frutos na
gestio da equipe. MNossa equipe adorou a palestra. A
palestrante Emilia Guan se mostrou muito segura do
que estava dizendo ¢ expondo, Vocds realmente nos
surpreenderam!!! Certamente vamos voltar a nos en-
CORNCFAT €M outros eventos e palestras.

Demetrius Zangirolami

Gerente de Negicios da empresa Mezzo

Flanejamenta

Por e-mail, 29 de maio de 2013

Recomendacao do livro “Apresentacoes
Poderosas”

Ao Sincor-SP

Parabenizo a Biblioteca do Sincor-5P por haver
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adquirido um exemplar do livro "Apresentacoes Pode-
rosas , do autor Roberto Shinyashiki. Recomendo esta
obra para todos aqueles que trabalham com vendas.

Jode Batista Bernardo

Corretor de seguros de Marilia

JMBF Corvetora de Seguros Lida

Por e-mail, 20 de junbo de 2013

Atendimento do Disque Sincor

Ao Sincor-SI

Bom dia. Tivemos a proposta em referéncia [ Devo-
lugio de proposta com sinistro pela Azul Seguros] de-
volvida trés vezes em fungio de o cliente haver contra-
rado o seguro sem colocar rastreador quando ocorreu
o sinistro. Apds mais de uma semana discutindo com a
seguradora, sem solugio, enviamos a reclamacgio para o
Disque Sincor. Assim que a companhia tomou conhe-
cimento da reclamagio pelo Sindicato, emirtiu a apélice
imediatamente, Agradego a nossa entidade por ter agi-
lizado ¢ resolvido o nosso problema. Atenciosamente.

Ricardo [osé Cardoso

Corretor de Seguros de Ribeivio Pires

Reégia Corretora de Seguros

Por e-mail, 27 de junbo de 2013

Parabéns pelo Encontro dos Corretores de
Seguros em Aguas de Lindéia

Ao Sincor-SI

Caro Mirio Sérgio ¢ Diretoria Executiva. Quero
cumprimenti-los ¢ agradecé-los pelo maravilhoso en-
contro em Aguas de Lindéia. Mais uma vez, tivemos
a oportunidade de trocar e ouvir ideias que, por certo,
nos ajudario no dia a dia. Foi mais uma vez a demons-
tragio da capacidade que o Sincor-SIP tem de promover
eventos. Parabéns, boa sorte e salde a todos da direcao.
Abragos do amigo corretor.

Jonas Silverra

Corretor de seguros de Pivacicaba

Alianga JL Corretora de Seguros Lida

For e-mail, 1° de julbo de 2013

Ao Sincor-SI"

Parabéns pela organizagio do evento e da festa Ju-
nina. Tudo estava 100%. Gostaria de saber se o filme da
Escola de Samba serd disponibilizado aos participantes.

Jose Roberto Nasrawi

Corvetor de Seguros de Itapecerica da Serra
JRNasrari Consultoria e Corretagem de
Seguros Ltda

Por e-mail, 1° de julbo de 2013

Resposta do Sincor-SP

O Sincor-SP disponibilizard o video pava conferéncia
dos participantes atravds do site wiww.sincorsp.ovg.br. Fi-
que atente ds novidades. Elas serdo divwlgadas em primei-
ra mde pelas redes sociats do Stncor-SP (wuwne facebook.
consincorsp ¢ wivw. fwitter.comisincorsp ).

Departamento de Comunicagio do Sincor-5P°

PortoCap Aluguel. Facilidade para alugar imoveis e conquistar seus clientes.

Além da credibilidade e sequranca do Seguro Fianca Locaticia, a Porto Seguro tem mais uma alternativa para seus clientes que desejam

alugar um imovel: PortoCap Aluguel.

Com ele, ndo é preciso fiador na locacao de imoveis comerciais ou residenciais. O inquilino recebe descontos em diversos servicos da
Porto Seguro e, além de concorrer a prémios mensais, resgata 100% da reserva de capitalizacao no final'.

E um produto com alto potencial de crescimento no mercado. Ideal para quem quer ampliar sua carteira de negécios e seus ganhos.

Para mais informacgoes, consulte o seu Gerente Comercial.

Saiba mais:

1. Caso o titulo ndo tenha sido usade como garantia, CNPI: 16.551.758/0001-58 — Processos SUSEP: 15414.003346/2012-17 e 15414.003347/2012-61,
O registre desses planos na SUSER ndo implica, por parte da autarguia, incentive ou recomendacdo & sua comercializacdo

PORTO E PortoCap

SEGURO

CAPITALIZACAO

Aluguel
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autorreguladora
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Entidade que iraforientar 0 trabalho
wdoslcorretores de Seguros. elege diretoria

A autorreguladora sera um érgdo auxiliar da Susep que ira administrar o cumprimento das normas juridicas e
incentivar a observdncia dos padrdes éticos pelos corretores para a boa prestacdo de servigos ao consumidor

Acaba de ser estabelecido no mercado de se-
guros o [bracor — Instituto Brasileiro de Autorre-
gulagio do Mercado de Corretagem de Seguros,
de Resseguros, de Capiralizagio e Previdéncia
Complementar Aberta. A autorreguladora deverd
orientar as atividades dos corretores de seguros as-
sociados a entidade em todo o Pais. A assembleia
de constitui¢io aconteceu no dia 1° de julho,
com a cleicio dos profissionais que irdo compor
a diretoria do érgio. A autorreguladora aguarda a
homologagio de sua criagio pela Susep para dar
inicio as atividades.

(O Sincor-5P esteve presente nas negociagoes
de todo o trabalho e indicou corretores de seguros
para compor o grupo que ird administrar as ati-
vidades do Ibracor, sendo eles o 19 tesoureiro do
Sindicato, Orlando Filipe de Gouveia, que ird as-
sumir o cargo de diretor de fiscalizagio da auror-
reguladora; o coordenador da Comissao Juridica,
Paulo Jatene Bosisio, que assumird como suplente
do Conselhe Diretor; o conselheiro fiscal Mauro
Antonio Laranja, que ird compor o Conselho Fis-
cal do Ibracor; e o diretor regional de Mogi das
Cruzes, Wilton José MNogueira, que assumird como
suplente do Conselho Fiscal.

Para Orlando Filipe de Gouveia, o trabalho
ird benehciar os corretores de seguros ¢ promover
“O Ibracor

estd vindo para garantir a boa prestagio de servigos

maior credibilidade a todo o mercado.

da nossa categoria ao consumidor. O profissional
que € competente, éfico e que valoriza o cumpri-
mento das leis s6 tende a ganhar com todo o pro-
cesso, no qual a entidade ird orientar e depois pena-
lizar 0s que nio estiverem exercendo as normas que

regem o mercado de seguros”, apontou Orlando.

A operacionalizacao do Ibracor

O Ibracor devera administrar diligente-
mente o cumprimento das normas juridicas,
em especial pelos direitos dos consumidores, ¢
incentivar a observancia dos padroes éticos pe-
los corretores de seguros associados i entidade.
Inicialmente ird orientar em todas as normas
do mercado.

A autorreguladora funcionard como érgao
auxiliar da Susep, devendo fiscalizar, processar,
julgar e aplicar sangdes aos membros associados
pelo descumprimento das normas de conduta
estabelecidas e previstas na legislacao. Devera
também propor a elaboragio, a revisio e aruali-
zacio de normas expedidas pelo CNSP ou pela
Susep que tratem de assuntos relacionados a su-
pervisio da atividade de corretagem de seguros;
promover estudos e pesquisas, reunides, cursos,
conferéncias ¢ congressos; aplicar aos infrato-
res as penalidades infligidas pelo seu Cédigo de

Estrutura do Ibracor

Frica: entre outros trabalhos.

As receitas e recursos serio constituidos pti:i
contribuicio inicial dos Associados Fundadores
e Mantenedores, estando entre eles a Fenacor e
os Sincors de todos os estados que aderiram ao
trabalho no memento de sua fundagio. Tam-
bém fazem parte deste grupo os mantenedores
que vierem a se associar posteriormente a fun-
dacio em assembleia, além dos membros asso-
ciados, compostos por corretores de seguros e
prepostos que vierem a se inscrever livremente
no quadro social da autorreguladora.

Os corretores de seguros infratores serio
penalizados, dependendo de cada caso, através
de adverténcia, multa (observados os valores
estabelecidos pelo drgio regulador de seguros),
suspensio do exercicio de atividades ou de pro-
fissdo, e cancelamento de registro de corretor.
A sede do Ibracor serd estabelecida no Rio de
Janeiro e devera contar com delegacias em ou-
tros estados.

Conselho Diretor

Presidente: Roberto Silva Barbosa
Diretor de Fisealizagao: Orlando Filipe de Gouveia

Diretor Administrativo-Financeiro: Paulo dos Santos
Diretor de Julgamentos: Gumercindo Rocha Filha

Suplentes: Paulo Jatene Bosisio, Jinior Marcos Andrade de Sousa Martos, Max Conradr Jinior e Jorge Olavo da Camara Jacger

Ouvidoria

Ouvidor: José Vaslany Viana de Oliveira

Suplente: Ubiratan da Coneeicio Seixas

Conselho Fiscal

Conselheiros Titulares: : Mauro Anténio Laranja, Gianni Morcira Azevedo ¢ Jayme Torres Percira Jinior
Conselheiros Suplentes: : Wilton José Nogueira, Carlos George Aguiar Carneiro ¢ Joao Pereira da Silva
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Governo do Estado
de Sao Paulo
apresenta projeto de
Lei para acabar com
desmanches ilegais
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De acordo com numeros da Policia Militar, a cada dez carros roubados, quatro vdo parar em desmanches ilegais

O Env:rnndnr do Estado de Sio Paulo, Geral-
do Alckmin, encaminhou para a Assembleia Le-
gislativa, no dia 14 de junho, um projeto de lei de
sua autoria que visa acabar com os desmanches ile-
gais. A ideia ¢ reduzir os turtos e roubos de carros
no Estado, dificultande o comércio clandestino
através da regulamentagio do trabalho de quem ja
vende as pegas dentro da Lei ¢ impor regras mais
SCVETas. PC].H. PF{JIJU-Etﬂ, (5 {Ifﬁmﬂnﬂ:hfs :';Cr'l }T(]‘df]’ﬁl]
trabalhar com carros que tenham documentagio e
que tenham sido comprados com a autorizagio do
antigo dono. Os estabelecimentos que nao estive-
rem de acordo com a legislagao rerio suas inscri-
¢oes estaduais cassadas pela Secretaria da Fazenda,
como também suas atividades interrompidas. O
projeto agora deverd ser avaliado pelo Legislativo.

Para a Comissio Téenica de Automdvel do
Sincor-SP, o corretor de seguros deve ficar atento a
esta mudanga, que deve atingjr a comercializagao de
veiculos. No entanto, esse impacto so serd sentido
pelo corretor e pelos consumidores se houver uma
mudanga na Lei que atualmente obriga as segurado-
ras a CCII{':ICHTE.'“'[ F'l'_“'l;il:ﬁ ﬂriginﬂiﬂ © Ef!'l.u{]'lﬂ.ﬁ cIm rﬂdﬂ
© T.'I_Llillqutl_ "r't'lll{;UIU :ii.I'li.ELmdU. “Sf il Etgurudﬂﬁlﬁ
negociarem diretamente as proprias pegas poderio
reduzir os prejuizos de um sinistro e, consequente-
mente, o FTI'_";{:I Enﬂl. 0] Ci]l'l.'!ilei-L‘Iﬂl_. ..'|!|I...."; Etgu]'ﬂ.d'[]rﬂﬁ
alegam que os pregos dos seguros sio altos por conta
do alto indice de sinistralidade. Sob essa perspectiva,
8C Cﬂ“Etgllir]“nﬁ- m:lhnrﬂr A5 F{'.I]itl'l:ﬂ_E 'l..-l'l'_" ngurﬂni;ﬂ..,
hscalizacio e regularizacio de veiculos, o impacto se-
ria imediato sobre a precificagio dos produtos”, co-
mentaram integrantes da comissao.

O '-.-'il:::-}:lrf:sid::nt:: da HDI chumﬁ, Murilo
Ritdl’:l, Ltfﬂtilfﬂ qut'.' il f_ll.lfﬁ-[{“} L;I.ﬂ'.'.'i dfﬁmﬂn{;hfﬁ i]t"
gais ¢ um problema nio s6 do mercado segurador,
mas também de seguranga publica, pelos efeitos
que traz i sociedade. “Nao hd divida nenhuma de
que o mercado ilegal de pecas é abastecido também
pelo roubo de veiculos. A formalizagio da ativida-
de e o controle rigoroso de origem sao fundamen-
tais para a redugio das frequéncias de roubo e a
Cnnﬁfflucntl'_' n'lf]h'[:lriﬂ dl’: Frl’:l:;ﬂﬁ dl'_' SCEU r'[:l:", d.i.'!i!'i'l':.

Ja o diretor de Automéveis da SulAmérica,
Eduardo Dal Ri, acredita que ainda é cedo para fa-
zer qualquer previsio, pois nio ha garantia de que
o indice de roubo de veiculos ird diminuir. "A pre-
cificagio do seguro nio ¢ feita somente com base
no indice de roubo/furto, mas também no custo
de rcpnra;ﬁn, rtpn:-;iv.;:in de pegas, entre outros ,
destacou Dal Ri.

De acordo com nimeros da Policia Militar,
a cada dez carros roubados, quatro vio parar em
desmanches ilegais. E com o intuito de reduzir es-
ses indices que Alckmin aposta na nova medida.
“Nesse projeto, estabelecemos que s6 poderd ser
atendido veiculo com documentagio, tendo regis-
tro especial na Secretaria da Fazenda, caso contrd-
rio, a atividade serd proibida. Existem desmanches
sérios, mas ha também atividade ilicita. Hoje, uma
motocicleta é desmontada em 15 minutos, 20 mi-
nutos. Entio, nio tenho davida de que teremaos
uma fortissima reducio proibindo esse comércio
ilegal de roubo e furto de veiculos no Estado de
Sao Paulo”, disse o governador.

A audiéncia de Geraldo Alckmin foi acom-

panhada pelo presidente do Sindsegsp, Mauro
César Batista, que na ocasido definiu com o go-
vernador a realizacio de uma conferéncia estadual
para o setor, que serd promovida pelo Sindicato
das Seguradoras.

Projeto de Lei de 2011 ja buscava
resolver a questao dos desmanches
illegais

O Projeto de Lei 23/2011, de autoria do
deputado e presidente da Fenacor, Armando
Vergilio dos Santos Junior, também propée a
disciplina do funcionamento das empresas de
desmontagem de veiculos terrestres com a inten-
¢ao de resolver a questio dos desmanches ilegais.
Segundo Armando Vergilio, com a regulamen-
tacao da arividade, virios estabelecimentos pas-
sario da clandestinidade para a atividade licira,
gerando empregos e estimulando o comércio le-
gal de pecas usadas de veiculos.

A proposta concede poderes ao Detran de
cada estado para indicar os estabelecimentos que
podem desmanchar carros legalmente, considera
sucata as pecas sem requisitos téenicos ¢ legais de
seguranga, eficiéncia e funcionalidade e determina
que a sucata s6 possa ser vendida para empresas
a::-;p::cinhx:ad:a_'-; em r:-r:icfagf:m de matéria-prima que
observem a legislacao ambiental. Também cria um
banco de dados sobre os desmanches e cadastros de
pegas de reposi¢ao ou sucata por elas comercializa-
das ¢ prevé multa para donos de oficinas mecinicas
que descumprirem as normas.

A Grande Jornada Pelo Mundo do Seguro

Ha 22 anos no ar

Toda segunda-feira, das 7h as 8h
Raddio Imprensa FM - 102,5 MHz

Programa apresentado por Pedro Barbato Filho
Com apoio do Sincor-SP
www.pbfproducoes.com.br




8 JCS JULHO 2013

agente de seguros

Sincor-SP
elabora estudo
para questionar a
criacao do agente

)
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de seguros

Comissdo Juridica do Sincor-SP acredita que a medida prejudicara seriamente o consumidor

O Sincor-5P elaborou marterial técnico com
sugestoes de membros da diretoria para contes-
tar junto i Susep as minutas de trés Resolugdes
CNSP ¢ uma Circular que estiveram em con-
sulta publica durante os meses de junho e ju-
lho. Entre elas, constava a proposta de criagio
do agente de seguros, que seria um represen-
tante, pessoa juridica, da seguradora autorizado
a receber propostas, emitir apolices, recolher
préemios de seguros, receber avisos de sinistros,
pagar indenizagdes ¢ orientar segurados, entre
outras atribuicées. “A figura do agente de se-
guros nio pode atuar sob pena de prejudicar
a nossa categoria pr::nﬁssimml, assim como por
em risco os direitos do consumidor, provocan-
do séria instabilidade no mercado de seguros”,
enfatiza Paulo Jatene Bosisio, coordenador da
Comissio Juridica do Sincor-SP

Conforme Bosisio, a proposta do CNSP vai
contra a Lei 4.594/64, em seu artigo 19, que
aponta ser somente o corretor o profissional
legalmente autorizado a angariar e promover
contratos de seguros. O coordenador explica
que, para a atuagio do agente ser satisfatoria,
¢ imprescindivel a habilitagio profissional, nos
moldes das atribuicdes téenicas de um corre-
tor de seguros. “Aceitar que o agente de seguros
possa atuar diretamente com o segurado, sem o
Registro da Susep, ¢ colocar em risco os direitos
do consumidor”, prossegue.

O coordenador diz que ¢ do corretor a res-
ponsabilidade técnica de orientar o segurado
na {:imdu-[;i{: d[: nrgéciu, in-:lu:»:iw: z‘ltr[hu[ndn-
-lhe responsabilidade civil sobre os danos que

ocorrerem, de acorde com o artigo 723 da Lei

10.406/2002 do Cédigo Civil. "Além disso, no

que diz respeito ao artigo 710 do Cédigoe Civil,
o agente de seguros nio pode ser utilizado pelo
mercado segurador, uma vez que hd lei ordini-
ria especifica para isso”, ressalta.

Conforme a minuta da CNSP, o agente de
seguros poderia ainda coletar ¢ fornecer dados
cadastrais e de documentagio de proponentes,
segurados, beneficidrios e corretores de seguros
e seus prepostos, além de fornecer apoio logis-
tico ¢ administrativo i sociedade seguradora,
entre outros servicos. Durante o 28° Encontro
dos Corretores de Seguros, que aconteceu entre
os dias 28 ¢ 30 de junho em Aguas de Lindéia,
os representantes das seguradoras presentes fo-
ram questionados pelos corretores participan-
tes a respeito de uma possivel operagio com os
agentes de seguros. Na ocasiio, as cc:mp;mhius

foram uninimes em negar esta intengio.

Servigos que deverao ser prestados pelos agentes de seguros Ramos que seriam ofertados pelos agentes de seguros

Oferta ¢ promogao de planos de seguro, inclusive por meios remotos, em nome de

sociedade seguradora;

Acidentes Pessoais

Animais

Recepeiao de propostas de planos de seguro, emissiao de bilhetes de seguros e apdlices
individuais em nome de sociedade seguradora;

Coleta e fornecimento & sociedade seguradora dos dados cadastrais e de documentagio
de proponentes, segurados, beneficianos e corretores de seguros e seus prepostos;

Recolhimento de prémios de seguro, em nome da sociedade seguradora;
Eecebimento de avisos de simistros, em nome da sociedade seguradora,
Pagamento de indemizacio, em nome da sociedade seguradora;

Orientaciio e assisiéncia aos segurados e seus beneficidrios, inclusive por meios
remotos, em nome da sociedade seguradora;

Onentacdo e assisténcia aos correlores de seguros ¢ seus prepostos;

Apoo logistico e admimistrativo a sociedade seguradora, visando a manutencio dos
coniratos de seguro;

Outros servigos de controle, inclusive controle e processamento de dados das
operacoes pactuadas em nome da sociedade seguradora

Compreensivo Residencial
Desemprego/Perda de Renda
Educacional
Evenlos Alealonos
Funeral
Garantia Estendida/Extensdo de Garantia Auto
Garantia Estendida’Extensdo de Garantia — Bens em Geral
Microsseguro de Danos
Microsseguro de Pessoas
Microsseguro/Previdéncia
Prestamista
Riscos Diversos, resintos as modahidades cartdes e aparelhos
celulares! equpamentos eletroeletrénicos
Viagem
Vida



garantia estendida

k
Resolucgao sobre a venda do Seguro
de Garantia Estendida passa por analise

-H-._._ .

A Minuta de Resolugio CNSP que regulamenta a venda do Seguro de
Garantia Estendida passou por consulta piblica na Susep e agora deve seguir
para aprovagio no Ministério Piblico Federal. A proposta visa estabelecer
diversas regras no momento da contratagio do seguro, que ¢ habitualmente
vendido em lojas de eletrodomésticos ¢ afins.

Um dos artigos da Minuta propée que as organizagdes varejistas que ven-
derem planos de seguros em nome das seguradoras sejam denominadas agen-
tes de seguros, devendo agir de acordo com as orientagdes das companhias e
sendo proibidas de atuar como estipulantes. Ainda segundo a proposta, é de-
ver das seguradoras e organizagdes varejistas promover a capacitagao e certifi-
cacio dos vendedores envolvidos nas atividades de atendimento ao consumidor.

Na anilise realizada pela Comissio Juridica do Sincor-5P que tratava sobre
a criagdo do agente de seguros (veja matéria sobre o assunto na pagina 8) tam-
bém foram inseridos questionamentos a respeito da resolugio do Seguro de
Garantia Estendida e outras duas minutas que estavam em consulta puiblica:
a certificacio técnica de prepostos e a oferta de planos de seguros por organi-
zaghes varejistas. Segundo Paulo Jatene Bosisio, coordenador da comissio, as
quatro resolugdes citadas acima foram analisadas em conjunto, em fungao de
estarem interligadas.

O artigo 13° da Minura sobre o Seguro de Garantia Estendida diz ainda
que, se a contratagio da protegio acontecer no momento da compra de um
produto, fica proibido o desconto no prego final. Nesse caso, os descontos
deverio ser discriminados na ocasido da oferta; o seguro terd que levar o
termo “opcional” e ainda a seguinte informacao: “E proibido condicionar
desconto no prego de bem ou servigo, incluindo servicos financeiros, 4 aqui-
sigao do seguro’.

A Susep ainda faz um alerta para as organizagdes que atuarem como agente
de seguros: elas serdo responsaveis administrativamente pelos atos que pratica-

rem estando sujeitas s penalidades cabiveis.
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por dentro do pecs

PECS revela distribuicao da
carteira de clientes das corretoras

O PECS 2012 revela a distribuicio das carteiras de clientes
das corretoras de SegUros situadas no municfpin de Sio Pau-

lo. Em média, os clientes pessoas fisicas representam de 65%

a 70% da carteira. Em fungio do Centro ser o principal polo
empresarial da cidade, esta regido apresenta a menor quantidade
de clientes pessoas fisicas, com 55% a 60% do roral. Jd as Zonas
Leste e Norte apresentam maior percentual de clientes com este

perfil, com 75% a 80% em média.

Participacao % PF

Zona Central 54% 60%
Zona Leste

Zona Norte 12% 80%
Zona Oeste 65% 70%
Zona Sul 64% 70%

Capital

0s resultados foram adquiridos com base na iltima pesquisa do PECS (Perhl
das Empresas Corretoras de Seguros) e analisados pelo assessor econdmico
do Sindicato, Francisco Galiza.

Abertura de sinistro

A abertura do sinistro deve ser realizada imediatamente apds a sua
ocorréncia. Alguns corretores tém consultado o nosso Departamento
Juridico sobre a necessidade de informar o sinistro 3 companhia de
SCEUros qunndﬂ o cliente nio assume a culpn pch: acidente. Alerta-
mos que a informagao do sinistro nao significa que o segurado assu-
miu a culpa pelo evento, mas trata-se de obrigagao conrratal e legal
prevista no artigo 771 do Cédigo Civil Brasileiro.

Portanto, devemos orientar nossos clientes a comunicarem a se-
guradora ou o corretor de seguros sobre a ocorréncia de um sinistro
imediatamente, sob pena de perda da garantia.

Enfatizamos, ainda, que esta orientagio ¢ vilida e necessdria,
inclusive, em seguros onde hd cobertura para terceiros ¢ o mesmo
acione o sinistro em sua seguradora para posterior pedido de ressar-
cimento entre as congeneres, pois, desta forma, o processo ji estard

instruido para futura solicitagio de ressarcimento.

Esta coluna & elaborada com base nas dividas e solicitagbes de corretores
de seguros associados ao Sincor-SP. Mande seus questionamentos para o

e-mail juridico@sincorsp.org.br
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automovel

Veiculos automatizados podem se tornar
ameaca ao corretor de seguros

Segundo uma reportagem veiculada no jornal O Estado de Sao Pau-
lo, no dia 9 de julho, veiculos automatizados poderao estar prontos para
a comercializacio em até uma década. Isso é o que acreditam os insti-
tutos de pesquisa dos Estados Unidos e as montadoras de automéveis
que ji possuem carros inteligentes que andam sem a necessidade de um
motorista. Na edicio do JCS de setembro de 2012, o assunto rendeu
matéria de capa e destacou as mudancas que ocorrerio ne mercado.

A carteira dos corretores de seguros ¢ composta, em sua maioria,
pela oferta do Seguro de Automdvel. Para o consultor econdmico do
Sincor-SP, Francisco Galiza, o future do automdvel deve ser visto como
um alerta para buscar especializagio em ourtros ramos. "Os automdveis
automatizados levariam a uma mudanca na forma como os motoristas
serio segurados, diminuindo bastante a participagio desse ramo no
mercado de seguros’, decreta.

Um estudo chamado de "Self-driving cars: The next Revolution”,
realizado pela KPMG no ano passado, apontou as mudangas no mer-
cado de seguros em decorréncia da utilizagio de veiculos sem motoris-
tas. Segundo ele, a subsericio de seguros seria um assunto espinhoso,
pois a maior parte da responsabilidade poderd ser transferida para os
tabricantes e fornecedores de infraestrutura. A pesquisa cita que os aci-
dentes com veiculos constituem a principal causa de morte de ameri-
canos entre 4 ¢ 34 anos. Dos seis milhdes de registros de colisdes nos
Estados Unidos, 93% sao atribuidos 4 falha humana. Por esta razio,
as tecnologias que visam a prevengio de acidentes estio na ponta do
processo que tende a tornar os veiculos automatizados.

Para o presideme do Sincor-SIPP Mirio Sérgio, 0s corretores que
focam os seus rendimentos no Seguro Automoével precisam estar pre-
parados para o que vem por ai. “Quem nao acreditar ¢ esperar tempo

demais para se preparar acabard marando o seu negécio”, sentencia.

pesquisa

Novo estudo vai mapear a participacao
das mulheres no mercado de seguros

i

A Escola Nacional de Seguros vai realizar uma pesquisa para mapear a partici-
pagio da mulher no mercado de seguros no Pais. O objetivo do estudo serd mos-
trar a presenca da mulher nos mais variados setores do mercado de seguros, tanto
como consumidora de seguros quanto como securitiria ou corretora profissional.

A diretora de Ensino Técnico da Escola, Maria Helena Monteiro, afirma que
a pesquisa ajudard a esclarecer as estatisticas que apontam o desequilibrio entre a
atuagio de mulheres ¢ homens no mercado: “Precisamos quantificar a contribuicio
expressiva que as mulheres €m dado ac mercado de seguros. Por isso, acredito que
essa pesquisa nos ajudard a entender isso de forma cientifica”, declara Maria Helena.

Previsto para comegar no segundo semestre desse ano, o estudo contard ainda
com o acompanhamento técnico do assessor econdmico do Sincor-5SP Francisco

Galiza, ¢ com o apoio da CNseg e da Fenacor,

Roubo em estradas recua 3% no
Estado de Sao Paulo

No primeiro bimestre do ano, o Estado de 5ao0 Paulo registrou uma ligeira

qucda nos indices de roubos nas estradas. Foram contabilizados 1.154 roubos,
3% a menos em comparagio com o mesmo periodo de 2012, Os dados foram
divulgados pela empresa de logistica ¢ monitoramento de cargas FreightWatch.,

O estudo, intitulado de “Latin America Theft Report, Brazil & Argentina,
First Quarter 20137, revelou ainda novas tendéncias de roubos em estradas e
trouxe indices importantes: 83% dos roubos no Brasil acontecem na regiao su-
deste. Entre os contetidos mais visados estao os produtos associados a itens de
comidas e bebidas, com 37%, ¢ os artigos eletrdnicos, com 28%. O relatdrio foi
divulgadn no final de abril e analisou os roubos nas estradas dos dois principais
paises da América do Sul no inicio de 2013. A empresa Freight Watch ¢ uma das
lideres mundiais em servicos de seguranga, |c:gis|:ica e monitoramento de cargas,
que tem por objetivo mitigar os riscos associados com roubo, deterioragio, fal-

sificacio, entre outros.
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foruns

Corretor de Seguros Empresario apresenta dicas
aos profissionais de Fernandoépolis e regido

O Férum para o Corretor de Seguros Empresirio foi apresentado na regio-
nal de Fernandépolis ne dia 11 de junho. O objetive do evento foi o de ofe-
recer informagdes para que os corretores possam melhorar os seus negécios,

Organizado pela Comissio Promeseg e Perfil do Corretor Moderno, o
Férum abordou virios temas de interesse dos corretores, tais como: definicao
de regras operacionais, criagio de planilhas, andlise de metas, ampliagio da
base de clientes ¢ aumento do cross-selling. A reuniio também discorreu so-
bre contraragio de funciondrios qualificados, aumento do foco em produtos ¢
segmentos, aprimoramento de servi¢os de atendimento e utilizagio de ferra-
mentas de apoio. A Comissio ¢ composta por : Shirtes Pereira (coordenador),

David Trevisan Junior e Jodo Carlos Lauer Carvalho.

Juridico leva informacoes tributarias e
trabalhistas aos corretores da Zona Oeste

s corretores da regional Zona Oeste participaram do Férum Juridico,

organizado pela Comissio Juridica do Sincor-5P no dia 13 de junho. A Co-
missao ¢ composta por Paulo Jatene Bosisio (coordenador), Edmar Anténio
Alves, Luis Ricardo Moreira e Plinio Machado Rizzi. A apresentagio foi feita
na sede da regional, que ¢ dirigida por Eduardo Vidal Pileggi.

O Férum contou também com a presenca do coordenador da Comissao
de Tributos, Wilson Bezutte. Na ocasiio, ele falou sobre o Sistema de Tributa-
¢io de pessoas fisica e juridica, lucro real, lucro presumido e encargos sociais.
Logo apds, os corretores presentes assistiram a uma apresentagio sobre os
direitos do trabalho para os profissionais da drea. Também foram informados
sobre responsabilidade trabalhista, penal, administrativa e civil do profissional
corretor de seguros.

Voce sabia?

Que o mercado de seguros...

Cresceu 1%}
em 2012

E VOCE, estd aproveitando
as oportunidades que ele oferece?

O mercado de sequros esta cada vez mais atraente,
E competitivo! Para se destacar nesse cenario, voce
precisa ter uma graduagao que realmente faga a

diferenca na sua carreira.

A Graduacao em Administracao+
Seguros e Previdéncia tem toda a formagao
de uma graduacao tradicional, com o

achcional de 360 horas/aula em
disciplinas especificas sobre sequros
e temas correlatos.

E esse diferencial que
- vai impulsionar sua
carreira!

.~ Inscreva-se ja no processo
' -"‘;4-..‘!- seletivo! Porgue estando bem
preparado, as oportunicacdes

chegarao até vocé!

Inscricoes pelo:
www.esns.org.br/processoseletivo

Com o PAD, vocé se
inscreve gratuitamente no
processo seletivo e escolhe
dia e horario para
comparecer a Escola e
efaborar uma redacao

RIO DE JANEIRO SAO PAULO
Rua Senador Dantas, 74 Av. Paulista, 2.421
2% andar - Centro 1® andar - Consolacao

Graduacao em Administracao+Seguros e Previdéncia

®
‘\ ESCOLA SUPERIOR
j NACIONAL DE SEGUROS

www.esns.org.br/processoseletivo | 0800 025 3322
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Comissoes

Mista de Crédito e Garantia pretende
atuar na revisao da circular 232
e divulgar o ramo

A Comissio Mista de Crédito e Garantia, que neste ano compée o

grupo técnico da Fenacor, se reuniu no dia 18 de junho, na sede do
Sincor-SI, para discutir os temas de interesse do segmento e definir suas
préximas acdes. Além de ter contribuido no primeiro semestre propondo
sugestoes a Susep para redacio da nova Circular 232, que devera ser di-
vulgadu nos proximos meses, a comissio técnica tem como foco aprimo-
rar o mercado de Crédito e Garantia na dtica dos corretores de seguros.

Durante a reuniio, o grupo discutiu a atuagio das afiangadoras que
emitem fiangas mercantis, pritica que podera prejudicar o interesse de
segurados na medida em que a maioria delas pode nio ter capacidade
para honrar suas obrigagdes, como também definiu que ira elaborar uma
cartilha para ajudar o segurado a entender melhor o Seguro Garantia.
A comissio ¢ composta por André Dabus (coordenador), José Antonio
Tourinho, Claudemir Nascimento ¢ Eric Gunther Brabenec do Sincor-
-5B além de integrantes dos Sincors de ourtros estados.

Contra Venda Casada trabalha meios para
destacar o corretor

A Comissio Contra Venda Casada realizou uma reuniio online, no

dia 19 de junho, a fim de discutir as irregularidades que rondam o mer-
cado de seguros. Entre os temas discutidos, foi apresentada uma proposta
de marketing que visa diferenciar o corretor de seguros de outros canais
de distribui¢io, como bancos, cooperativas ¢ demais canais de vendas.

O grupo também discutiu a criagio de uma ferramenta online para
que os corretores tenham acesso aos representantes de seguradoras, co-
nhegam casos pontuais de venda casada ¢ suas respectivas solugoes, entre
outros servicos. A Comissao Contra Venda Casada ¢ Precgos Diferencia-
dos ¢ coordenada pelo corretor de seguros Nilson Moraes e composta por
integrantes de todas as diretorias regionais do Sincor-SP e por prohssio-
nais de outros estados como Rio de Janeiro e Bahia.

Politico-Parlamentar acompanha tramites
para inclusdo das corretoras no Simples
Nacional

A entrada das empresas corretoras de SEZUIDS NO Sirnpi:s Nacio-

nal fol mais uma vez alvo de discussio durante reuniio da Comissio
Politico-Parlamentar do Sincor-SP, que aconteceu no dia 13 de junhe.
A comissio acompanha os trimites do Projeto de Lei n°701 de 2007,
que solicita a inclusao das corretoras no mesmo sistema especial de
impostos das pequenas e médias empresas.

O coordenador da comissio, Evaldir Barbosa de Paula, lembrou
que as empresas corretoras deveriam estar incluidas no Ministério do
Desenvolvimento, Indistria ¢ Comércio Exterior, entretanto ainda se
apresentam no Ministério da Fazenda, gerando a impossibilidade de
utilizar o Simples Nacional. A comissio pretende organizar um encon-
tro com o ministro das Pequenas e Microempresas e vice-governador do
Estado, Guilherme Afif Domingos, para discutir assuntos que cercam a
tributacio diferenciada das corretoras. Na reuniio, estiveram presentes
também os integrantes da comissio Amindio Martins e Roseli Pezzuol.

Disque Sincor reune-se com as seguradoras
Itaq, Zurich e Bradesco

Durante o primeiro trimestre do ano, a Comissio do Disque Sincor
recebeu as seguradoras Irat, Zurich e Bradesco para debater os assuntos
que frequentemente sio enviados pelos corretores de seguros ao depar-
tamento,

Na ocasido, as companhias sugeriram melhorias e facilidades na cir-
culagio de pautas que envolvem os corretores, os consumidores e as soli-
citagdes feitas pelo Sincor-SP

As seguradoras sc mostraram atentas a falta de aceitagao de riscos con-
siderados “declindveis” pelo mercado. O diretor da regional ABCDMR,
Arnaldo Odlevatti Junior, esteve presente para mediar uma pauta trazida
per um corretor da regido. A discussio terd continuidade e envolverd
outros Grgios NoO processo.




JCS JULHO 2013 1 3
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artigo

Alerta da Comisséo de Etica:
Proteja seu negocio

Cédigo do consumidor -
Vocé o tem observado?

Mo proximo dia 11 de setem-

lill bro, o Cédigo do Consumidor
; s estard completando 23 anos desde
MINHOTO E

e

sua edigio. Costuma-se dizer que

leis sic como wvacinas. ﬁigumas

Homero Stabeline Minhoto pegam outras nio. O Cddigo do

Advegado especializado em Seguros ; ;
wuno minhoto@minhoto.com br COnsuIm Idﬂ[. Ft:]lxmf:l'll‘t, P'EE;DI.I. E

largam:ntc praticadu nas tmnsa:;ﬁ-r:s

entre flf}FI'IECECI.-DI'ES [ cﬂnsumidﬂrcs e Fnrl‘:mente ﬂpli{ﬂdﬂ FH:II NOSS0E
Tribunais. Se nao atingiu a plenitude de seus objetivos, pelo menos tem

ot = N\

Tendo como base os dados de reclamagées registrados, a Comissio de
Etica do Sincor-SP chama a atencio dos corretores de seguros em relagio

socorrido os consumidores em escala considerivel. O Cédigo merece
nossa atengio como um todo, porém algumas de suas disposigoes de-
vem ser destacadas.

O seu artigo 6° dispoe sobre os Direitos Bisicos do Consumidor.

_ o . Seu inciso [V assegura ao consumidor nao sé a protecio contra publi-
a atuagio na angariagao de SEGUTOS. O Sincor-5P sempre recomenda que s RERC ¥

: : Cidﬂd'ﬂ' E‘I'IEEI.I'IE!EE, Imas tamhém conira CIéLtSLIIEE ﬂhLIS-i?EE- o impnst&s
em todos os contatos o nome da corretora de seguros e sua imagem sejam

- : . : s B no fornecimento de produtos e servigos.
sistematicamente preservados. Veja abaixo alguns pontos indicativos para

protecio de seus negécios: O inciso V, desse mesmo artigo, assegura a modificagio das cliusulas
contratuais que estabelecam prestagées desproporcionais ou sua

z S i B revisio em razio de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
* Tenha atencio, critério e metodologia na escolha de seus funciondrios; P 4

* Busque conhecer a sua origem, seus lacos familiares ¢ referenciais;
* Explore aspectos de condura e de valores morais nas entrevistas;
* Deixe claro o que ¢ esperado do candidaro, principalmente sobre a

onerosas. Exemplo tipico de fatos supervenientes ocorre nos finan-
ciamentos bancirios contratados anteriormente i reducio dos juros,

rrdm;:in essa havida aré por estimulo do Poder Executivo. Também a

carteira de clientes existentes, antes da admissio e depois de sua saida, pois
a confidencialidade das informacées deve sempre prevalecer por parte do
empregado;

* Formalize o que ficou estabelecido de comum acordo;

* Deixe claro como sdo os processos da corretora, refor¢ando os quesitos
de pagamento diretamente s seguradoras;

* Estabeleca controles claros de todos os seguros de sua correrora (vigén-
cias, pagamentos, renovagoes), mesmo que o cliente pertenca aos contatos
dos colaboradores;

* Busque inserir em sua metodologia de trabalho atengio para todos
os seguros ¢ dados (telefones, e-mails, enderecos) dos clientes que estio em
nome de sua corretora;

* Os seguros contratados pela sua corretora sio de sua responsabilidade
e, portanto, vocé deve ter o dominio sobre os mesmos,

* Forneca treinamento nos produtos e ferramentas das seguradoras que
VOOE Opera;

* Aliando postura ética, conhecimento técnico ¢ critérios operacionais
cuidadosos vocé, com certeza, evitari muitos aborrecimentos e desgastes;

Para aderir ao Cédigo de Etica dos Corretores de Seguros, basta acessar
o site www.sincorsp.org.br e selecionar o menu “Cédigo de Etica”.

prevengio e reparagio dos danos morais e materiais estio assegurados
nesse mesmo artigo 62, no inciso V1. Por outro lado, o fabricante, e a
EIE 5 Equipara () impﬂrtadﬂr, respund:, inclependcntemente dE 'CL'I.].FI'E-,,
pela reparagio dos danos causados por defeito de fabricagao, produgiao
e projeto do produto.

O artigo 51 do Cédigo mam especificamente das chamadas cliusulas
abusivas, definindo-as como as que impossibilitem, exonerem ou
atenuemn a responsabilidade do fornecedor, ou que transhram a
responsabilidade sobre o produto para terceiros. Também se incluem
ai, as cliusulas que estabelecam obrigagoes injustas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem.

A lei traz também uma segiio especifica para os contratos de adesio
€ 05 'I:IE‘E.FIE COIMO Sﬂﬂdﬂ EqUEI.-ES flﬂ.bﬂm{lﬂﬁ ol EP['D\TE.CI.DE FE].E AL TO-
ridade competente, ou unilateralmente pelo fornecedor. Portanto o
contrate de seguro ¢ tipicamente de adesio. Tais contratos deverdo
ser redigidos em termos claros € com caracteres ostensivos (letras bem
visiveis). E todas as cliusulas que implicarem limitagio ou perda de
direito deverio ser redigidas em destaque.

Dentre as chamadas cliusulas “Da Protecao Contratual” merece
destaque o art. 47, que diz textualmente: “As cldusulas contratuais
serio interpretadas de maneira mais favordvel ao consumidor”.
Por outro lado, e ainda dentro da Protegao Contratual, o artigo 46 diz
que “Os contratos que regulam as relagbes de consumo nao obri-
gario os consumidores, se nio lhes for dada a upnrtunidad: de

tomar conhecimento prévio de seu conteddo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensio

Esta coluna ¢ elaborada pela Comissao de Etica do Sincor-SE, composta

pelos corretores de seguros: Flivio Bevilaqua Bosisio (diretor executivo res-

ponsivel), José Valdecyr Saoncella (coordenador), Antonio Carlos Correa de seu sentido e alcance”.

Galviao, Dinorai do Amaral Trindade e Milton D’Amelio.

Estes, em estreito resumo, sio atguns poucos dos muitos aspectos

que merecem ser atentamente observados pelo consumidor ou por quem

os represente. Vocé os tem observado? Podemos ajudi-lo nessa tarefa.
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entidades

CCS-SP recebe SulAmeérica para
bate-papo com os associados

|Da esq. p/ dir.] O presidente da SulAmérica, Gabriel Fortella, o mentor do CCS-
SF, Alexandre Milanez Camillo, o presidente do Sincor-5F, Mario Sérgio,
e o vice-presidente comercial da SulAmérica, Carlos Alberto Trindade.

O Clube dos Corre-
tores de Seguros de Sio
Paulo (CCS-5P) promo-
veu, no dia 02 de julho,
um encontro entre seus
membros e os represen-
tantes da SulAmérica Se-
guros com o objetivo de
debater temas relaciona-
dos ao mercado de segu-
ros. ) encontro aconte-
ceu durante um almoco
realizado no Circolo Ita-
liano, em Sdo Paulo. Na ocasiio, o presidente da SulAmérica, Gabriel
Portella, ressaltou a importancia do corretor de seguros no crescimento
da companhia e enfatizou que o profissional sempre foi o principal
parceiro da seguradora. “Nossa missio é sempre fazer produtos sinér-
gicos para que possamos agregar o trabalho do corretor de seguros”,
comentou.

Durante o evento, os dirigentes da seguradora responderam a virias
perguntas feitas pelos corretores presentes. O vice-presidente comercial
da companhia, Matias Awvila, informou que a seguradora estd realizan-
do um curso durante este més de férias para os filhos dos corretores de
seguros que pretendem trabalhar nas empresas da familia. "O nosso
foco tem sido investir nesse programa. Precisamos passar para os nossos
filhos o dia a dia do corretor de seguros, e isso acontece durante o curso,
através de palestras e vivéncia dentro da seguradora”, destacou.

No final do encontro, Portella ressaltou que a SulAmérica trabalha
em parceria com o corretor de seguros. "Ela nasceu para o corretor,
trabalha para o corretor e vive para o corretor”, declarou. "Abrimos
as oportunidades para esses profissionais do mercado, pois sé assim a
empresa cresce, ¢ cresce juntamente com os corretores de seguros. Essa
companhia ¢é para todos vocés”, concluiu.

Na ocasido, a SulAmérica foi representada também pelo vice-pre-
sidente da drea de Vida e Previdéncia, Renato Terzi, e pelo vice-presi-

dente da drea de Auto ¢ Ramos Elementares, Carlos Alberto Trindade.

CIST realiza palestra sobre crime
organizado no mercado de seguros

e B——
= -

No dia 06 de maio, o Clube Internacional de Seguros de Transportes
(CIST) realizou a palestra “O crime organizado e sua atuagio no merca-
do segurador”, ministrada pelo Dr. Carlos Toschi, empresirio, sécio da
Toschi Solucdes Inteligentes, advogado ¢ delegado da Policia Federal. O
contetido do rrabalho teve como base as crescentes estatisticas mundiais
de sinistros com indicios de fraudes. A palestra apresentou as medidas
preventivas ¢ de auxilio para as investigagoes.

O evento foi dirigido pelo presidente do CIST e coordenador da
Comissio Técnica de Transportes do Sincor-5B, José Geraldo da Silva.
Estiveram presentes o presidente do Sincor-SI* Mirio Sérgio de Almeida
Santos e os membros da comissio: Anibal de Eugenio Filho, Carlos Jose
de Paiva, Carlos Suppi Zanini e Walter Venruri.

Na ocasido, a entidade divulgou o "1 Simpésio do Clube Internacio-
nal de Seguros de Transportes & Expo CIST”, que ird acontecer no dia
21 de novembro, no Horel Maksoud Plaza, em Sio Paulo.

Aconseg-SP recebe os executivos da
Bradesco para entender sua nova
estrutura comercial

|

A Associagio das Empresas de Assessoria ¢ Consultoria do Estado de
Sao Paulo (Aconseg-SP) promoveu um almogo no dia 04 de julho com
dirigentes da Bradesco Seguros. Na oportunidade, os executivos da segu-
radora falaram sobre as transformagées que a companhia esta realizando
em sua estrutura comercial. De acordo com o presidente da Bradesco
Seguros, Marco Antonio Rossi, a companhia vem crescendo considera-
velmente junto ao mercado de seguros e isso faz com que a estrutura
adeque-se ao progresso, que visa melhorar o atendimento ao corretor de
seguros e a0 consumidor.
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APTS completa 30 anos de atuacao voltada
ao aperfeicoamento técnico do seguro

[Da esq. p/dir.] O diretor tesoureiro, José Pedreira de Freitas, o presidente,
Luis Lépez Vazquez, e o diretor secretdrio, Carlog Antonio Barros de Moura.

A Associagao Paulista dos Técnicos de Seguro (APTS) estd complerando
30 anos de aruagio voltada para o desenvolvimento do setor de seguros.
Durante este periodo, a entidade disseminou conhecimentos técnicos

através de palestras, debates, semindrios ¢ encontros com os prohssionais

do mercado.

A APTS foi fundada em 1983 com a missio de estimular e promover
o aperfeicoamento téenico dos profissionais de seguros. “No comego dos
anos 80, o pais vivia com altos indices de inflagio. Na época, as empresas
investiam no mercado financeiro, por ser mais rentdvel, em detrimento do
préprio negécio, o que fez com que os técnicos de seguros perdessem espago
¢ relevincia na atividade”, lembra Luis Lépez Vizquez, fundador ¢ atual
presidente da entidade.

Para Vizquez, a pritica da téenica de seguros nunca poderia perder
espago. Por isso, ele se juntou com outros 41 profissionais para criar a APTS,
que se tornou uma entidade séria e respeivivel. "Nos dias atuais, em que os
técnicos de seguros ¢ atudrios reconquistaram sua valorizacio e se tornaram
novamente imprescindiveis para o desenvolvimento do setor, a APTS com-
prova quao acertada tem sido sua missao de lutar pela boa pratica da téenica
de seguros”, destaca o presidente.

Atualmente, a entidade realiza diversos eventos, como palestras e debates
que envolvem os temas mais importantes do mercado. Esse ano, jd foram
abordados assuntos relacionados a seguros de incéndio, responsabilidade
civil, futuro do corretor de seguros, novas tecnologias e novos canais de
distribuicao. “A APTS entende que estard contribuindo para o desenvolvi-
mento do mercado de seguros ao promover a disseminacio das boas prdticas
técnicas por meio de seus eventos’, completa o presidente.

Para a gestio atual, Vizquez pretende captar recursos para a aquisigio
do auditério, que fica no prédio da entidade, localizado no centro da ca-
pital paulista. Recentemente, o site foi reformulado e conta agora com a
TV APTS, onde os visitantes podem acompanhar na integra as palestras e
debates promovidos.

SINCERPREVER ¢ mais do que uma parceria
do SINCOR SP e da MAPFRE Previdéncia:

sa0 pessoas cuidando de pessoas.

ra mais informacdes, entre em contato com o SINCOR SP ou

com a Sucursal MAPFRE mais proxima de vocé
- AT MO, . el

@ MAPFRE

Pessoas que cuidam de pessoas.

www.mapfre.com.br
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Aomesa de abertura do evento fol composta [da esq. pf dir]: Carlos Alberto Pelais (1° secretario), Flavie Bevilagua Bosisio [2* tesoureiro), Carlos Rapozo (2° sectetdrio), Leilane Aparecida Figueiredo Strongren

{2* vice-presidente), Carles Aparecide Cunha [diretor regional de Campinas), Marie Sérgic de Almeida Santos (presidente), Ricardo Iglesias Teixeira (presidente da Centaure Vida e Previdéncia), Cassia Maria Del Papa
[1* vice-presidente), Hyung Mo Sung (CEDQ de Seguros Gerais da Zurich ne Brasil], Marco Antonio Rossi (presidente da CNaepg & da Bradesco Sepuros) & Orlande Filipe de Gouvela (1% tesoureira).

Sincor-SP agita o mercado de seguros
com o lancamento oficial do Autocalculo

O Sincor-SP langou oficialmente o Autocilculo
(Ferramenta Automdtica de Cilculo de Seguros)
durante o 28° Encontro dos Corretores de Seguros,
realizado em ,‘iguns de Linddia, entre os dias 28 e
30 de junho. Trata-se de uma ferramenta online que
permitird aos corretores calcular ¢ gerar uma proposta
de seguros referente a virias seguradoras, em poucos
minutos,

No seu discurso de abertura, o presidente do
Sincor-5P, Mario Sérgio de Almeida Santos, explicou
que o Autocilculo ¢ fruto de um intenso trabalho
técnico e que estd sendo desenvolvido com muito
critéric em parceria com a empresa de tecnologia
Ebix Latin America, que ¢ especializada no merca-
do de seguros."Queremos oferecer uma solugio aos
profissionais da corretagem, de maneira que todos os
corretores de seguros, independente do porte, pos-
sam competir no mercado digit:ﬂ em igualdadc de
condicoes”, enfatizou.

Durante a cerimonia, Marco Antonio Rossi,
presidente da CNseg ¢ da Bradesco Seguros, desta-
cou o corretor de seguros como o principal canal de
distribuicao do setor, "Acompanhamos a evolugao do
mercado nos dltimos 15 anos, que passou de uma
participagio de 1% no PIB nacional para mais de
5%. Esses indices e o entusiasmo dos profissionais
que COmpOEm NSO SegMENnto nos motiva a construir
um mercado ainda melhor”, apontou Rossi.

() 28° Encontro dos Corretores de Seguros, que
recebeu o titulo de "VIRAR — Vivenciando Resulta-

dos e Articulando Renovagaes™, contou com a par-
ticipagao de, aproximadamente, mil profissionais. A
mesa de abertura do evento foi composta pelo presi-
dente do Sincor-SP, p::ln diretor reginna| de Campi-
nas, que atende o municipio de Aguas de Linddia,
Carlos Aparecido Cunha, e pela diretoria executiva
da entidade: Cissia Maria Del Papa (12 vice-presi-
dente), Leilane Aparecida Figueiredo Strongren (29
vice-presidente), Carlos Alberto Pelais (1° secre-
tirio), Carlos Rapozo (2° secretirio), Orlando Filipe
de Gouveia (1? tesoureiro) e Flivio Eﬂilnqun Bosi-
sio (29 tesoureiro). Também estiveram presentes na
mesa: o presidente da CNseg ¢ da Bradesco Seguros,
Marco Antonio Rossi, o CEQO de Seguros Gerais da
Zurich no Brasil, Hyung Mo Sung, e o presidente da
Centauro Vida e Previdéncia, Ricardo Iglesias Teixeira,

Autocalculo recebe quase 500
adesoes em uma tarde

A exposicao detalhada do Autecilculo foi feita no
dia 29 de junho e foi iniciada com as apresentagoes
do presidente do Sincor-5P e do vice-presidente da
Ebix Latin America, Mdrio Nogueira. Na ocasido, o
presidente Mirio Sérgio falou aos presentes sobre a
motivagao de criar o produt ao longo dos anos de
sua gestio na entidade. "Desejo que cada pessoa aqui
presente saia deste evento convicta de que tudo estd
sendo desenvolvido com muito critério para que [o-

dos sejam beneficiados: nés, corretores, os parceiros

seguradores e também o consumidor. Este, em espe-
cial, terd respostas ripidas e competentes, conduzidas
por profissionais que entendem do mercado. Acredi-
tamos na venda de seguros pela internet desta manei-
ra: contando com a participagio ativa do profissional
corretor de seguros”, disse o presidente da entidade.

As explicagoes técnicas do Aurtocilculo foram
feitas pelos executivos comerciais da Ebix, Luis
Eduardo Maida e Thaisa C. Braguim de Aguiar, pelo
consultor téenico do Sincor-SP, Pedro Quina, ¢ pelo
coordenador da Comissio Técnica de Automdvel do
Sindicato, Nilson Arello Barbosa. Os participantes
do evento também puderam enviar perguntas a uma
mesa de apoio, composta pr:la Comissio Autocilculo
do Sincor-SP

Apds a apresentagio do sistema, os corretores
visitaram o estande do Autocileulo e tiveram a opor-
tunidade de fazer sua adesio para participar dos
processos iniciais de testes. Somente entre o hordrio
de almogo ¢ o final da tarde, foram computadas quase
500 adesoes. “A Ebix esti desenvolvendo a solucio e
validando os ajustes necessirios para funcionamento.
A ferramenta estard disponivel estrategicamente em
outubro, més em que comemoramos o dia da nossa
categoria. Os prohssionais que aderiram ao produwm
em Aguas de Lindéia, caso desejarem, poderio
participar dos processos de testes. Além disso, terdo
um més de utilizagio inteiramente gritis”, explicou

Mirio Sérgio.
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Respostas as principais
duvidas sobre o sistema

Autocalculo

Durante a apresentacdo do sistema Autocdlculo
em Aguas de Linddia, os corretores de sequros e congressistas
presentes tiveram a oportunidade de enviar perguntas aos
profissionais envolvidos no desenvolvimento da solucdo.
Acompanhe abaixo as respostas das principais diividas.

Qual serd o custo do sistema para o corretor
de seguros?

O valor da primeira licenga serda de R§ 60. Ac
adquirir uma segunda licenga, o corretor investird R$
54 e a partir da terceira licenga o valor serd reduzido
para R$ 50. Portanto, o corretor que obtiver apenas
uma licenga de R$ 60, deverd pagar esse valor men-
salmente. Adquirindo duas licengas, por exemplo, o
corretor pagard R$ 114 (RS 60 + R$ 54) por més.

Se trés funciondrios da corretora estiverem
cotando a0 mesmo tempo, vou precisar de trés
licengas?

as _. r o i A fs
Elm, SCTE NECCSsAria a aquisiean EI.E [res IJ.EI:I'I'E.HE.

O Autocileulo vai focar apenas no pregco ou
buscard vantagens para o cliente?

0O Autocilculo ird destacar as vantagens de cada
seguradora na apresentagio das cotagoes, Assim, caberd
ao corretor orientar seu cliente da melhor maneira
possivel. O objetivo do sistema ¢ garantir ao cor-
retor uma redugio no processo administrativo de
seu negocio para que seja possivel obrer mais rempo
Pﬂﬁl Conversar Com o CIi.E!'II.'E‘, EE[UI:IHI." NoOvas ramaoas e

comercializar outros produtos.

O Sincor-SP ird disponibilizar a ferramenta
para o teste do corretor?

Sim. Os corretores que preencheram a carta de
intengio no evento que aconteceu em Aguas de
Linddia terio direito a 30 dias de uso gratuito para
testar a Ftrram:ntsl antes 'l:IEi Edfﬁiﬂ.

Existe algum programa que deverd ser instala-
do nas maquinas ou a ferramenta serd totalmente
online?

Serd uma ferramenta toralmente online. O cor-
retor deverd apenas possuir um dos navegadores:
Internet E:q'.|:|-]n::|r|r1'r1 Mouzilla Firefox, Gnngh: Chrome
ou Safari, com a versao mais atualizada, que pt:n:lc ser
obtida pela internet a qualquer momento,

(s descontos negociados com o corretor nas
diversas companhias serfio mantidos nos cilculos
feitos pelo programa?

SiITI.. TL':IEI.'DS L dfﬁfﬂ"mﬂ GFE‘I'-E'Ci.dGE I:TE].E EE‘EUI'EI'
dora serdo incorporados no cileulo, pois é a prépria
seguradora que ird informar os parimetros neces-

sdrios para a cotagio e processa o cilculo do prémio.

Como ficam as ofertas relimpagos?

Serao mantidas para as seguradoras que informa-
rem no retorno do cilculo a oferta relimpago. Atual-
mente as seguradnms j:i informam.

Para alterar os cilculos, serd utilizado apenas
o sistema da Ebix ou o préprio sistema gravard no
site da seguradora?

Os cileulos serdo gravados sempre nos sistemas
das seguradoras. Se o corretor alterar o cilculo direra-
mente no site da Segu radora, esta nova info rMAagao Nao
ficara registrada no Autocilculo. Para manter o sistema
atualizado, as alteragoes deverao ser feitas no préprio
Autocilculo.

Vou precisar comprar uma certificagao digital
para cada funciondrio da corretora?

Sim, esta compra serd imprescindivel. O certifica-
CI.'D [[ﬂ.rfl i EEEUHI'IIFEI. I'JECE'-SEﬁ['iﬂ. P‘ﬂm I.'-Dd'DS 05 EH\’GL"-’HUS.

A quem ird pertencer as informages do sistema?
As informacoes sobre os clientes serio de exclu-
sividade do corretor.

Como seriio tratadas as equagbes quando hou-
ver condicoes especificas?

O Autocilculo estd sendo desenvolvido para per-
mitir a parametrizagio de acordo com as regras de
cada seguradora.

O recilculo gera um novo cilculo no site da
seguradora ou altera o jd feito?

O Autocileulo gera sempre uma versio de corta-
¢io, mas cada seguradora tem o seu mecanismo de
recilculo. Algumas geram uma nova versio de cal-
culo outras recalculam a cotagio. E sempre o Gltimo
cilculo enviado para a seguradora que estard vigente.

Quando os sites das seguradoras estiverem
offline como ficarid a ferramenta?

O Aurocilculo acessa diretamente os motores de
cilculos das seguradoras e nio os sites. Se o sistema
da seguradnra estiver indispnni\r:l para n:spnnd:r
o resulado da coragio, o corretor poderd optar por
deixar o Autocilculo fazer novas tentativas automati-

camente por um tempo determinado.

Se o segurado tiver restrigocs (de qualquer
tipo) o sistema informa?

As validagbes serio feitas pelas seguradoras, da
mesma forma como sio feitas hoje.

As companhias que irfio participar da ferramenta
disponibilizario no sistema da Ebix as renovacoes
da carteira do corretor?

[nicialmente estario disponiveis apenas os dados
gerados na propria ferramenta Autocilculo; dados
preexistentes nio estarao dispﬂnfveis.

As seguradoras estio preparadas para o alto
volume de acessos?

O volume de acesso nio aumentard significati-
vamente, pois o cilculo que hoje ¢ feito pelo acesso
ao site da seguradora serd substituido pelo acesso ao
Autocilculo.

Cada corretor ird negociar com as seguradoras
a aceitacio para atuar no sistema?
Sim. A seguradora informard os corretores de seguros

parceiros para disponibilizagao dos dados.

A substituicio da miquina registrada serd Ficil?

MNio existird controle por miquina, ou seja, o
usudrio que tem acesso pode utilizar qualquer equi-
pamento disponivel compartivel.

De quem serd a responsabilidade de algum erro
que ocorrer na efetivagio do cilculo, se o sistema
acatar alguma resposta do perfil diferente do real
da companhia?

A responsabilidade das informagoes apresentadas
serid da seguradora, pois o Autocilculo nao efervard
cdlculos e validagies de informagaes. Todos os cil-
culos e v:alida:;frts serdo realizados PEI:].S mguraduras.

A ferramenta serd 100% conhiavel?
Sim, dentro dos padrﬁ:s de seguranga estabelecidos
p::h:: mercado ¢ p::lc: contrato de prestacac de servicos.

Qual a garantia de que teremos essa ferramenta

O Sincor-SP esti esmbelecendo acordos comerciais
com a Ebix para disponibilizar o Autocilculo para
todos os corretores de seguros associados.




1 8 JCS JULHD 2013

e
_i.

Profissionais montam escola
de samba e mostram a forca
do trabalho em equipe

Uma das atividades realizadas no VIRAR foi a di-
nimica corporativa realizadas por Sérgio Motra, diretor
da empresa Aliante — Solugoes em Eventos Estrarégicos.
Com apenas 11 pessoas que tocavam algum tipo de ins-
trumento musical entre as 500 que estavam presentes, os
participantes do encontro em ril.gum; de Linddia mon-
taram uma escola de samba em trés horas com direito
a mestre-sala ¢ porta-bandeira, dangarinas, acessérios ¢
roupas. (s participantes tocaram sete tipos de instru-
mentos em total sincronia, mostrando que o trabalho

em equipe traz resultados surpreendentes,

Palestra apresenta caracteristicas
dos corretores de sucesso

O antropélogo Prof. Luiz Almeida Marins
Filho apresentou uma palestra que listou as dez
principais caracteristicas de um corretor de seguros
de sucesso. Um dos itens enfatizados por ele foi a ne-
cessidade dos corretores se atualizarem com relacao
is grandes mudangas tecnolégicas, que influenciam
diversos segmentos comerciais em todo o mundo.
"0 corretor de sucesse tem foco, trabalha muite, ¢
persistente € busca sempre aprimordr os seus nego-
cios. Ele ndo tem mede das novas tecnologias, pelo
contrdrio, aproveita as eportunidades que surgem’,

Expf;'rw.: Marins,

Corretores vencem concurso
e ganham inscrigao para
congresso

Na noite de sibado, foi promovida uma Festa
Junina com quadrilha, queima de fogos, brincadei-
ras, comidas tipicas ¢ diversos sorteios de brindes.
Também foi feito um concurso de fantasias. Os
vencedores foram Dinalva Abade, da Zona Sul, e
Jacir Messias da Silva, de Piracicaba. Ambos ganha-
ram um par de inscrigoes para o 18° Congresso dos
Corretores de Seguros, que esti sendo organizado
pela Fenacor e que serd realizado nos dias 16 a 18

de outubro, no Rio de Janeiro.
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Feira de negoclos Sorteios de Brindes
apresenta novidades

As seguradoras, que contribuiram mais uma vez para a realizagio de

todo o VIRAR, participaram também da Feira de Negécios. Nos estandes
de cada empresa, profissionais altamente qualificados atenderam os corre-
tores, fornecendo informacgdes a respeito de produtos e solugoes. As com-
panhias ainda sortearam diversos brindes no decorrer de todo o evento.

Confira as fotos.
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Programa é transmitido em cinco regioes do Estado

Assis, Campinas, Jundiai, Marilia e Zona Norte recebem o presidente Mario Sérgio e os diretores executivos

Entre os dias 20 de junho ¢ 10 de julho, o programa Sincor-
-SP’ Vem Arté Vocé 2013 foi apresentado em mais cinco regides
do Estado de 5io Paulo. Campinas e Jundiai acompanharam o
trabalho no dia 20 de junho, a Zona Norte no dia 03 de julho e
Assis ¢ Marilia no dia 10 de julho. A iniciativa consiste na visita
do presidente Mirio Sérgio e dos diretores executivos as 30 regio-
nais do Sindicato espalhadas pelo Estado. Nas conversas com os
corretores, estio sendo tratadas acdes de fortalecimento da care-
goria ¢ perspectivas do mercado de seguros.

Em sua apresentacio, o presidente Mirio Sérgio tem desta-
cado dados de seguros do Estado de Sio Paulo ¢ do Brasil, a
participagio dos corretores de seguros em cada regido, explica-
¢oes institucionais do Sincor-SP. com informagées a respeito dos
profissionais que dirigiram a entidade no decorrer dos anos, os
trabalhos que estdo sendo realizados pelas comissoes técnicas, as
vantagens da Cooperativa de Crédito dos Corretores de Segu-
ros (Credicor-5P), as agdes de cada departamento da entidade,
os Encors que mobilizam profssionais de todas as partes de Sao
Paulo para entender as necessidades e buscar melhorias, as cam-
panhas de marketing desenvolvidas para divulgar a categoria,
como por exemplo, as placas de estradas e os antncios regionais
que estio sendo veiculados em jornais do interior, as novidades
do programa Cultura do Seguro, do Autocilculo ¢ da pesquisa
que estd para ser langada pelo Sindicato (PMC 2013), entre ou-
tros assuntos.

Segundcr o pl‘fSiEIEIl[E Mirio Sérgio, este programa ¢ uma das
agoes do Sincor-SP em que é possivel estar mais préximo dos
associados para explicar as arividades do Sindicato € a0 mesmo
tempo conhecer os profissionais, entender seus anscios ¢ necessi-
dades para buscar melhorias que atinjam toda a categoria. "Este
¢ um dos programas mais importantes do Sincor-SP, porque a
diretoria fica mais préxima ¢ em linha com os associados de cada
canto deste Estado. Através desta iniciativa, nés podemaos ouvir e
falar com todos ao mesmo tempo em que compreendemos me-
lhor as necessidades ¢ oportunidades intrinsecas a cada regiao.
Estes conhecimentos estimulam a criagio de nossas bandeiras e
sao aplicadas em todas as decisoes tomadas em nivel de diretoria”,
concluiu o presidente.

10/07 — Assis

10/07 - Marilia
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regionais do SINCcor-sp

Araraquara discute transferéncia
de corretagem com a Allianz
Seguros

-

CDRRETOR

METH

£ CORRETOR SIN

O diretor da regional Araraquara, José Roberto Plac-
co Rodriguez, promoveu um encontro entre os correto-
res locais ¢ representantes da Allianz Seguros no dia 25
de junho. Na oportunidade, a seguradora esclarecen aos
participantes os novos mérodos adorados a respeito das
normas de transferéncia de corretagem. A partir de agora,

a companhia nio aceitard mais carta de transferéncia do
corretor. Desta forma, se o segurado quiser mudar de cor-
retora, deverd arcar com um aumento no valor do produ-
to. Esta mudanca vale para todo o Estado de Sao Paulo.
Estiveram presentes os representantes da Allianz: Rogério
Santos, Silvana Carvalho Gini e Francisco Arone Filho.

Marilia realiza doacao e apoia
curso realizado pelo Fundo
Social da cidade

A t'tgjﬂl'l:l] Marilia realizou no dia 06 de junhn uma

doagio de 12 conjuntos de cadeiras escolares para o
Fundo Social de Solidariedade do municipio. Também
apoiou a formatura da primeira turma do curso “De
Miios Limpas”, projeto do Fundo que possibilita as pes-
soas de baixa renda uma formagio como manicures ¢ cs-
teticistas. A entrega das cadeiras foi realizada pelo diretor
regional Marco Antonio Mariano. As agoes fazem parte
da estratégia do Sincor-SP de divulgar os corretores de
seguros apresentando sua importincia como agente do
bem-estar social,

Regionais divulgam o corretor
de seguros em anuncios durante
aniversario de diversas cidades

As regionais de Marilia, Nova Alra Paulista, Ribeirio
Preto e Sio José do Rio Preto deram continuidade 4 acio
de marketing do Sincor-5P que aproveita o aniversirio
das cidades onde possui unidades instaladas para veicular
antncios com o slogan: “Seguro... 56 com Corretor de Se-
guros . As divulgacoes foram realizadas pelas regionais nos
seguintes veiculos de imprensa: Didrio de Marilia, Jornal
Impacto, A Cidade e no Didrio da Regiio.

cursos e palestras

ABCDMR explica sistemas
tributarios para corretoras de
seguros

No dia 20 de junho, a regional ABCDMR, dirigida
por Amalde Odlevati Junior, promoveu a palestra “Tribu-
tagio na corretagem de seguros’. Ministrada pelo coor-
denador da Comissio de Tributos do Sincor-SB Wilson
Francisco Bezutte, a palestra discorreu sobre o atual sistema
tributirio da corretora de seguros e apresentou as melhores
opgoes de carga triburiria para pessoas fisica e juridica.

Bauru aborda acoes estratégicas
para desenvolvimento de metas

Mos dias 21 e 22 de junho, os corretores da regional
Bauru participaram de um curso sobre estratégias financei-
ras, ministrado por Ari Eggerling. O objetivo do trabalho
foi o de proporcionar ao corretor formas de adequagio na
drea financeira com a adocio de agoes estrarégieas, além de

oferecer uma visio empresarial abrangente para o desenvol-
vimento das metas e resultados.

SEGURO..-

SO COM
CORRETOR
DE SEGUROS. —

5.J. do Rio Preto divulga no dia 19/03 no Jornal Didrio da Regifo

SEGURO..
SO COM

CORRETOR
DE SEGUROS.

Marilia divulga no dia 04/04 no Jornal Diario de Marilia

Guarulhos disponibiliza curso
sobre gerenciamento de riscos

O docente da Unisincor Gilberto Tadiello apresentou,
no dia 17 de junho, a palestra “Melhore sua carteira de se-
guros, gerenciando os riscos do segurado” na regional Gua-
rulhos, que conta com a direcio de Luiz Carlos Ruive. O
estudo permite ao corretor analisar os riscos de seu eliente e
apresentar a melhor mancira de gerencid-los, contribuindo
ainda para reduzir constantes problemas com sinistros.

Jundiai orienta sobre atendimento
diferenciado e Seguro Condominio

Os corretores de seguros de Jundiai e regido assistiram
4 apresentagio de dois estudos nos meses de maio ¢ ju-
nho. O primeiro deles aconteceu no dia 21 de maio e
trabalhou o tema “Atendimento diferenciado: a ferramenta
do sucesso”, cuja ministragio foi conduzida pela docen-
te Rosana 54, O segundo estudo trabalhou o rame de
Seguro Condominio, que fol conduzide por Adilson
Neri Pereira no dia 06 de junho. A regional Jundiai é
dirigida por Simone Cristina Favaro Martins.

SEGURO...
50 COM
DE SEGUROS.

MNova Alta Paulista divulga no dia 13/06 no Jornal Impacto

SEGURO... n

50 COM
CORRETOR
DE SEGUROS.




Mogi das Cruzes ensina
corretores a desenvolverem
a comunicacgao

Nos dias 24 a 27 de junho, a regional Mogi das
Cruzes promoveu o curso “Comeo falar em puablico para
corretores de seguros ¢ gestores’. As aulas foram apre-
sentadas por Elias Spinerti Lifante, que forneceu aos
corretores os conhecimentos necessirios para o desen-
volvimento da comunicagio nos imbitos pessoal e pro-
fissional. Os participantes puderam trabalhar de forma
bastante pritica expressoes, posturas ¢ gestos. A regio-

nal ¢ dirigida por Wilton José Nogueira.

Zonas Norte e Oeste oferecem
curso de Excel para controle
de trabalhos internos

As regionais das Zonas Norte e Qeste ofereceram

aos corretores o curso -~ Excel bdsico para corretores de
scgumf. Ministrado pelo docente Ari Eggerling, nos
meses de maio e junho, o curso apresentou informagaes
bisicas para manipulacio do programa Excel, com o
{'ll'lj:l.i‘n"{l ﬂlf {:{Jn[fil_'lui]' COIm O d:"‘r: I'I"!'ﬂl‘h';ml:r.l[(] I:.I-'l."i a!.l.i."u"i.—
dades comerciais, operacionais ¢ inanceiras da empresa.
“Com esta ferramenta, ¢ possivel agregar qualidade
agilidade nos trabalhos”, avaliou Eggerling.
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regionais na midia

ABCDMR fala sobre Seguro
Residencial e divulga Prémio de
Jornalismo
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O Jornal Imdvel & Cia da regido do ABC pu-
blicou na edigio de maio uma reportagem sobre Se-
guro Residencial, que contou com a participagio do
diretor regional Arnaldo Odlevati Junior. Ji no dia 05
de junho, a regional ABCDMR recebeu a imprensa
local para divulgar o Prémio Sincor-SP de Jornalismo.
A apresentagio fol comandada pelo coordenador do
prémio, Pedro Barbato Filhe.

Barretos promove acgao social que
é divulgada no jornal O Diario

Doagdo do Sincor ajuda na geragdo de renda
para manutencdo de entidades

) [N e

O jornal "O Didrio” veiculou uma reportagem
sobre a acio social realizada pela regional Barretos no
dia 13 de junho, que envolveu a doagio de bicicleras
is entidades sociais do municipio. O jornal destacou a
iniciativa como uma ajuda na geragio de renda para as
entidades beneficiadas Lar da Crianca, Nossa Casinha,
Creche Bom Jesus e Fundacio Padre Gabriel. A entre-
ga das bicicletas foi feita pelo diretor regional, André
Mendes Camillo.

Bauru presente em noticias da
Radio Unesp e no Jornal da Cidade

No dia 07 de maio, o diretor da regional Bauru,
Fernando Alvarez, foi entrevistado por Eduardo MNas-
ralla, da Ridio Unesp FM, para falar sobre o Seguro
DPVAT. No dia 23 de maio, a regional voltou a estar
presente nos veiculos de imprensa local, contando com
uma reportagem no Jornal da Cidade sobre o Férum
de Debares, que havia sido promovido no dia anterior

i publicagio. A segunda matéria contou com a partici-
pagio do presidente Mirio Sérgio.

Jundiai fala sobre fraude em
seguros no jornal Diario de Sao
Paulo

Mulher simula furto para dar golpe no seguro

ATID S 08 @ D0 SL5A3 A0 CaN NeQeETd” DO M Of o™ 0n0E PORDA A hivd S00
Lgemy i ]
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Mo dia 05 de junho, o jornal Didrio de Sio Paulo
publicou uma martéria sobre uma mulher que simulou
o furto do proprio carro para receber indenizagio se-
curitdria. A dirctora da regional Jundiai, Simone Cris-
tina Favaro Martins, comentou o caso dizendo que o
contrato de seguro ¢ firmado acreditando na boa-fé das
pessoas. ~De rtodos os casos de sinistros com direito a
indenizacao, 10%, em média, sio fraudes’, destacou.

Santos registra aumento no
Seguro Auto e diretor comenta
0 assunto

Roubo de carro
inflaciona preco do
seguro em até 25%

0 carve sommhi. BinGilo Seve Jusmeonas de 15% no indlice de ioubon de wesoulks o Brametne

O jornal Metro da regido entrevistou o dirctor re-
gional de Santos, Flivio Meleiro, sobre o aumento dos
indices de roubos de veiculos na regido, que influenciou
na alta do prego do Seguro Automével. Como consequén-
cia ao aumento da sinistralidade, o seguro chegou a h-
car 25% mais caro. “Digamos que o furto representasse
30% do custo do seguro, se hd aumento, hd reflexo na
taxa final”, apontou Meleiro.

Sao Carlos concede entrevista ao
Jornal Primeira Pagina

SEQURANGA
Procura por seguro de veiculo cresce 20% a0 ang em Sio Carlos

. et e i

o

O Jornal Primeira Pigina de Sao Carlos publicou,
no dia 07 de junho, uma martéria sobre o aumento de
20% da contratagio do Seguro de Automavel. A repor-
tagem contou com a participacio do diretor regional
Antonio Carlos Jodo, que atribuiu o crescimento a dois
fatores: o consumidor pretende se proteger dos casos de
furtos de veiculos — a cidade registrou 161 furros nos
primeiros quatro meses do ano — e garantir sua tranqui-
lidade no dia a dia.
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SINCE&RPREVES

Aracatuba, Assis, Franca, Guarulhos, Jundiai, Osasco, Piracicaba, Taubaté e Zona Norte
continuam divulgando o plano de Previdéncia do Sincor-SP aos corretores associados

Entre os dias 05 e 25 de junho, as regionais ﬁrn:;:atuh:l, Assis, Franca, Guarulhos, Jundiai, Osasco, Piracicaba, Taubaté e Zona Norte realizaram eventos de divulgagao do
SincorPrevsP, pla no de Previdéncia oferecido FI-L']D Sincor-5I que traz vantagens exclusivas aos associados. As apresentagoes foram feitas p::la Comissao de Vida, Previdéncia
e Capitlizagio do Sincor-SP e pelos representantes da Mapfre Previdéncia, companhia que desenvolveu o produto especialmente para os corretores de seguros. O plano
esti sendo divulgado por todo o Estade de Sao Paulo, arravés das regionais do Sindicaro.

O SincorPrev SP estabelece uma contribuicao minima de R$ 100, conta com taxas diferenciadas e apresenta extensio para conjuges e hilhos. MNele, nao hi carregamento
na entrada, ou seja, nio ¢ cobrado quando a contribuigio € investida. J4 o carregamento da saida pode chegar a zero dependendo do saldo e do tempo de permanéncia no
plano. Também foi disponibilizado um fundo de renda fixa com uma raxa de 0,8% ao ano, atualmente sé disponibilizade para clientes com aportes a partir de R$ 500 mil,

Piracicaba - 25 de junho

Taubaté - 06 de junho

Franca - 13 de junho Osasco - 25 de junho Lona Norte - 05 de junho



O Encor da regional Aragatuba, realizado no dia 27
de junho, contou com a participagio de representantes
da Maritima Seguros. Eles conversaram com os correto-
res presentes ¢ sanaram suas davidas em relagio aos pro-
dutos e a linha comercial da {_'{}J'l'tp-'.lﬂ"i'l'.l. O encontro,
conduzide pelo diretor regional José Antonio Veschi,
ainda divulgou os eventos do Sindicato e incentivou os
corrctores a participarem do programa Portas Abertas.

Dwurante o Encor do dia 19 de junho, o diretor da
regional Barretos, André Mendes Camillo, informou
aos corretores de seguros os trabalhos que estio sendo
realizados pela regional. André deu especial destaque
ao programa Portas Abertas, realizadoe mensalmente
pelo Sincor-5P que objetiva aproximar os associados
da entidade, apresentando todos os bencficios ofereci-
dos a categoria.

A n:gj{m.'il Sao Carlos realizou no dia 12 de junhn 0

seu Encor. Na ocasido, o diretor, Antonio Carlos Joao,
falou sobre a divulgagio oficial do Autocilculo, que ¢
um sistema inédito de cotagao de seguros, que permirtird
ao corretor cotar de maneira totalmente online o Seguro
Auto para seus clientes [:,:nrlﬁnl matéria de capa saobre o
assunto na pdgina 16).

O direror da regional 5ao José do Rio Preto, Anto-
nioc Roberto Mantovan, recebeu os corretores de segu-
ros no dia 13 de junho para rratar dos dltimos eventos
rﬂ::l]i?&'ld{]‘:‘i E?f]:l mgi{}“ﬂt- |"l.-"|'.'ml.u'|.f:,111 ;lgrur_{:c:u a p:,lrlll—
cipagio da categoria na 3* edigio da Caminhada Pela
Vida, que arrecadou mais de oito teneladas de alimen-
tos. Além disso, ele incentivou os corretores a perma-
necerem ur]it.{-:m, l:.IE J'I'k:ll'u:llr'.'l. l:.ILlE Cﬁl'l.lil'kl.]f"'l HE['I':.Iﬂ' {8 ]

maior canal de distribuicao de seguros.

O Encor da regional Sorocaba foi realizado no dia
21 de junho. O diretor regional, Gilson Domingues
de Morais Filho, e os participantes discutiram sobre
ocorréncias de seguradoras e casos de sinistros registra-
‘L{H!‘i PEI{}:‘C COrretores li:’l rl:giﬁu. -i';’l.nll}élll CONVErsaram
a respeito da criagio da Autorreguladora pela Fenacor
para hscalizagio das atividades dos corretores.

acao social

Regionais entregam bicicletas do
Passaporte do Bem

As regionais ABCDMR, Barretos, Bauru, Cenrro,
Guarulhos, Jundiai, Mogi das Cruzes ¢ 530 Joao da
Boa Vista entregaram as bicicletas do Passaporte do
Bem a diversas instituicoes sociais localizados em suas
respectivas regides. Confira abaixo:

ABCDMR entrega no dia 19 de junho para:
Associacio Projeto Crer, Institute Monsenhor José
Benedito Antunes, Associagio Sdo Luiz, Casa Espirita
Irmio Alexandre, Associagio Lutar pelo Futuro, Obra
Social Sao Francisco Xavier, Lar Sol da Esperanca e
Lar Frederico Ozanam.

Barretos entrega no dia 12 de junho para: Lar da
Crianca, Nossa Casinha, Creche Bom Jesus e Funda-
¢io Padre Gabriel.

Bauru entrega no dia 22 de abril paraa Creche Ber-
gario Antonio Pereira,

Mossa Senhora do Rosdrio, Centro de Apoio & Crianga
com Cincer, Federacio Espirita do Estado de Sio Pau-
lo, Lar Redencio e Associagio Brasileira de Assisténcia
a Pessoa com Deficiéncia Visual.

Guarulhos entrega no dia 28 de maio para: Lar
Madre Regina, ONG Acio Vida, Associagio 5.0.5
Familia, Recanto Pinge de Amor, Niicleo Batuira, As-
sociagio Caritativa da Pardquia Santa Cruz do Taboao,
Creche Joana D'Arc e Agente do Bem Social.

Jundiai entrega nos dias 20 e 22 de maio para:
APAE Campo Limpo Paulista, Casa Transitéria de
Jundiai, Grupe Afeto de Jundiai, Lar Pedacinho de Luz

de Campo Limpo Paulista.
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conhecimento

SAUDE

Por que aderir ao plano de Previdéncia SincorPrevSP

Alvaro Pio de Queiroz

E corretor de seguros desde 1991, graduado em
Administracdo de Empresas e com MBA Executivo de
Sequros e Resseguros pela Escola Superior Nacional
de Seguros. Socio-diretor da Nomminal Consultona
em Beneficios e Corretora de Seguros Ltda.

O Sincor-5F, sempre pensando no bem-estar dos
corretores de seguros, acaba de lancar um Plano de
Previdéncia que pode mudar o nosso futuro. Sim, mu-
dar o nosso futuro por diversas razées. Quem hzer, terd
menos preocupagdes com o amanha; agora, quem nao
fizer, pnder:i ter que pedir recursos aos familiares e pas-
sar a ser um transtorno na vida dos flhos.

Precisamos refletic que os tempos mudaram.
Hoje, os nossos filhos pensam de maneira diferen-
te. Existe sempre nqucle que ndo € Ao ap:-:gndn a fa-
milia e pode ser que amanha ele “deserde” vocé para
viver a vida dele, com a familia que ele escolheu e
do jeito que ele planejou. E certamente, ou é bem
provivel, que vocé nao esteja no plancjamento dele.
Vocé, corretor de seguros sindicalizado, precisa pen-
sar seriamente em aderir ao recém-lancado Plano de
Previdéncia do SincorPrevSP.

estante
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0S SEGREDOS DAS APRESENTACOES PODEROSAS
PESSOAS DE SUCESSO SABEM VENDER IDEIAS, PROJETOS E PRODUTOS
PARA QUALQUER PLATEIA.

. principalmente, da apresentagdo & imprescindivel

la e aprimora-la. Para o autor do livro "Os Segredos das Apresentag
Poderosas”, Roberto Shinyashiki, ndo basta falar bonito para se tormnar

Primeira razao: Para que vocé tenha uma reserva
financeira num futuro préximo.

Segunda razdo: Porque, em termos de renta-

bilidade e de modelo de produre, nio tem nada
parecido no mercado e a rentabilidade estd bem

proxima - ou igual - a de pessoas que investem
grnnd::s quantias neste segmento € t€m acesso a
taxas melhores.

Terceira razdao: Porque, estamos vivendo mais ¢
isto quer dizer que, ou vocé trabalha mais para con-
seguir manger sua corretora ET‘EEEEI'IE'{'I, COMoO Nos
\’CJ.]'IGE tEI'I'IF*DE - Colsa Pl'.l"l.'I.C'I'.'I' pruvﬁvcl £Im Fl.lﬂl;iﬂ dEI
I'I'I.lldili'.l.l;-:"l LIUIE TﬁmPUE = Pt-‘lﬂ urf.]:t:m I'Iil.tl.-l.!'“'-u.l]. dﬂﬁ- {Jﬂli—
sas - ou vocé terd sérios problemas para conseguir se
manter Ilﬂ.{lutlf Momeno ClIJ-E H.EI'IH."-’E-EE qL'I.E nunca

iria -c]'ltga r.

Quarta razdo: Para fugir das incertezas do
IMSS que, pelo tamanho do buraco que tem hoje,
¢ uma incognita que pode nos trazer surpresas de-
sagraddveis, ou seja, quanto menos se depender
deles, melhor.

Se isto ¢ o suficiente para vocé, muito bem, va-
mos adiante, se nio for, pare de ler e vi fazer a corta-
i;ﬁﬂ qUE SE1 'E]i-EﬂtE E‘Et'.-i ng&lrdﬂ.!'.ldﬂ Pﬂﬁl EDIT[P:!.T':'IF

COIM Mals Outras Cil‘.l Cik.
Que tipo de cliente vocé é?

Antes de investir, convém vocé pensar ¢ definir,
que tipo de cliente vocé é: Conservador, Moderado
ou Agressivo! Aqui vio nigumas dicas !-:imples, mas

I[‘ll'lg': dﬂ 2Er \’L'J.T.lildl: iI.III'E'EI-].l.Im.

N ERTE

Com mais de 3

nas que o ouvem para a agdo
m.
areas a realizarem

sucesso profissional. "Vocé atinge o suces
uma acdo, fizer com que sua apresentagdo ajude as pessoas a promover
adeira mudanga em suas vidas™

Conservador: Se vocé sempre investiu em Pou-
panga, porque prefere ganhar pouco, mas sempre,
pensa cm seguranca S-D]].-I:IEI-,. é bem pmvﬁvt'] que scu

perfil seja conservador.

Moderado: Se costuma misturar .ap]ica:;-ﬁ-es em
CDB, Renda Fixa ¢ em Fundos, pense no perfil mo-
derado.

Agressivo: Mas se vocé investe em Bolsa de Va-
lores, Fundo de Acaes, Fundas Multimercados e etc.,
e sabe que estes sio suscetiveis a variagoes que ji lhe
rrouxeram um stress sem tamanho, que correu riscos,
jd ganhou e perdeu, certamente vocé ¢ um cliente de

fund.us 1igrt:53ivu5.

A decisio de escolha do fundo é sua, pndendn e
devendo ser orientado por um profissional ou estu-
dando e pesquisando os produtes. Se bem que, da
forma como o produto SincorPrevSP estd desenhado,
pode-se migrar de um plano a outro dentro de um
prazo preestabelecido, que neste caso ¢ de 30 dias.

Aproveite para conversar com aquele seu colega
corretor para sindicalizar-se e fazer uso de mais este
beneficio que o Sincor-5P gastou algumas horas de
profssionais interessados em trabalhar pela nossa
classe, para se chegar a um produto que visa tinica e
exclusivamente seu bem-estar, e em Vida.

Ah, ¢ o plano é extensivo ao cdnjuge e aos hlhos.
Com tantas vantagens ¢ o Guarda-Chuva do seu Sin-
dicato, vocé esta esperando o qué?!

Pense no seu futuro, ¢ quando vocé for visitar seu
flhe daqui um tempo, faga apenas para abragi-lo ¢
nio para dizer da dureza da situagio esperando algu-
ma ajuda. Os tempos mudaram, mude vocé também,

mude paraa Previdéncia do Sincor-SE

50 quando, além de levar a

anos de expen como palestrante profissional,

Roberto & formado em medicina psiquidtrica e terapia, com MBA
e doutorado em administragdo de empresas. Exerceu a profissdo de

artistas e profissionais em busca de realiza
vender mais d

e sete milhdes de livros. Unindo experiéncia e conhecimento,

Esta obra esta a disposicao de associados do Sincor-3F. A

-

qualquer cargo ou drea de atua
aprese suas ideias, de seu ponto d

e convencer as pe rqumentos e faze

COMPrem suas pro 5 completa

undo o autor, saber influenciar as S @ agir, comunicando-
om em suas apresentacoes e palestras, € o melhor caminho para o

biblioteca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras
cidades podem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais
— tel. (11) 3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario
de Atendimento: 2° a 6" feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.
Voce tambem pode acessar o site do Sincor-SP (menu Biblioteca) e
conferir o acervo completo das obras!
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ESC ada aCima /ESCada ab anO Use este espago voce também, enviando sugestdes para o e-mail: jes@sincorsp.org.br
Se aceila, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo.

Acordo entre governo federal e parlamentares prevé  Minuta de Circular cria o agente de seguros para
a admissao de mais setores no Simples Nacional,  atuar diretamente com o segurado na angariacao
incluindo as corretoras de seguros. e promocao de contratos securitarios.

Projeto de Lei visa acabar com os
desmanches ilegais para reduzir
furtos e roubos de carros no
Estado de Sao Paulo.

Minuta de Circular disciplina a oferta
de planos de seguros por organizacdes
varejistas em nome de sociedades
sequradoras.

Minuta de Circular propde a
regulamentacdo da venda de
Seguro de Garantia Estendida
em lojas de eletrodomésticos.

Vendas mundiais de seguros
crescem 2,4% em 2012, com
USS 4,6 trilhides, segundo
estudo da Swiss Re.

Mercado de Previdéncia Complementar 25% dos usuarios de celulares no Brasil

Aberta arrecada RS 6,3 bilhdes em abril ja tiveram os seus aparelhos roubades.
deste ano, valor 22% superior ao registrado Segundo a F-Secure, neste quesito, 0
no mesmo periodo de 2012, Pais so perde para a India.

INVISTAS5 MINUTOS
PARA APROVEITAR
A NOVA PARCERIA
DO SINCOR-SP COM
A ARGO SEGUROS.

Conheca o Protector Corretores de Seguros, o seguro
de responsabilidade civil profissional exclusivo para corretores.

A Parceria do SINCOR com a Argo Seguros oferece condigbes
especiais para vocé adquirir o Protector Corretores de Seguros
e evitar que situagdes decorrentes de sua atuacdo profissional
coloquem em risco seu patrimdnio ou a sua corretora.

Aproveite, A contratacao é toda on-line,
desburocratizada e nao leva mais de 5 minutos.

Acesse www.argo-protector.com.br/c/sincorsp,
conheca todas as coberturas, condigdes & beneficios.

Protector’ < ARGO SEGUROS
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reciclagem

AC Sincor promove cursos de
reciclagem para Agentes de Registro

Durante o més de junho, a AC Sincor realizou quatro cursos de
reciclagem no Centro de Sio Paulo para Agentes de Registro. Além
de apresentarem conteido para atualizagio operacional dos profis-
sionais, os cursos abordaram as crescentes ocorréncias de fraudes com os
documentos de identificagio ¢ Artos Constitutivos solicitados para a
emissio do certificado digital. O supervisor de Infraestrutura da AC
Sincor, Edson Belo, pediu que os Agentes de Registro adotem uma
série de critérios ao analisar todos os documentos dos clientes para

evitar falsificacdes.

Curso realizado no dia 0% de jl,l.n b

— T T I

Curso realizado no dia 15 de junho

cultura do seguro

Acao de marketing da campanha
“Cultura do Seguro — Compartilhe essa
Ideia” premia estudante

=
[ ety = &

SEGURO... SO CC

cO r:%emn DE SEGUROS
" - 1 "-

Il

O programa Culwra do
Seguro premiou no dia 26 de
junho o ganhador da cam-
panha "Cultura do Seguro
- Compartilhe essa Ideia”,
realizada durante a 16* Feira
do Estudante — Expo CIEE
2013. O estudante de 17
anos Glayson Alves Mar-
tins, da escola E.E. Roberto
Mange, de Sdo Paulo, rece-
beu um rablet por ter cur-
tido a pdgina do Cultura do

Seguro no Facebook durante

a feira.

A entrega foi realizada
na Sede do Sincor-5P e contou com a participagio de Alexander Di-
niz, coordenador do programa pelo Sincor-5P, de Cristiane Ferraz, da
Unisincor, do presidente Mirio Sérgio e dos diretores executivos Cissia
Maria Del Papa ¢ Carlos Alberto Pelais. “Estava com o meu pai ¢ uma
amiga quando passei no estande do Cultura do Seguro. Foi meu pai
quem insistiu dizendo: ‘se inscreve, nio custa nada’. E a minha amiga
também participou de outras promogées durante a feira e foi sorteada,
entao fiquei animado”, revelou Glayson,

Realizado pelo Sincor-SP em parceria com o Sindseg SP, o programa
Cultura do Seguro marcou presenca na feira organizada pelo CIEE no
més de maio. O evento reuniu mais de 65 mil estudantes e contou com
a palestra "Planejamento e Protegio nos Dias Atuais”, apresentada pelo
coordenador do programa pelo Sincor-SP, Alexander Diniz, e pelo as-
sistente Jodo Carlos Rodrigues. Eles mostraram a importincia da pro-

tegio securitdria para garantir a rranquilidade das pessoas.




dados economicos

Indicadores Estatisticos

JUL 12 AGD12 SET12 0OUT12 NOViz DEZ12 AND12

IGP-M 1,34% 143% 0.97% 0,02% -0,03% 0.68% 1.81%
TR mensal 0.0144%  00123% 00000% DO0000%  00000%  OD000% 0.29%
Poupanga Mensal 05000% 05145% 05124% 05000% 05000%  05000% 6,58%

Dalar Venda Final do Més (RS)  2,0499 20372 2 0306 20313 2,1074 2 0435 8.94%
Receita Brasil Seguros (1) 5.037 6,226 5,634 6,130 5,736 6.525 69,459

Receita SP Seguros (1) 2,689 3,051 2,741 3,045 2,749 I 33,939
Receita Brasil Auto (2) 2510 2634 2,288 2459 2,276 2570 28,185
Receita SP Auto (2) 1,100 1,181 1,037 1,103 0,994 1.182 12,137
Auto Velculos Produggo (3] 2978 3293 2825 3187 30,7 2594 33427
Auto Veiculos Licenciados (4) 364,22 4201 288,17 B g 3983 3.8021
INCC - FGV {5} 0,67% 0,26% 0,22% 0.21% 0.33% 0,16% 1.12%

JAN13  FEV13  MAR13 ABR1Z MAI13  JUN13 ANOD13

IGP-M 0,34% 0,25% 0.21% 0.15% 0.00% 0.75% 1.75%
TR mensal 0,0000%  00000% O00000% 00000% O00000%  0.0000% 0.00%
Poupanca Mensal 0,5000%  05000% 0.5000% 05000% 0.5000% 05000% 3.04%
Dakar Venda Final do Més (RS)  1,9883 19754 20138 20017 21314 2 2156 8.42%
Receita Brasil Seguros (1) 6.959 5787 6.528 6.736 6.795 32.804
Receita SP Seguros (1) 3,434 2,760 3.137 3.080 3.055 15.467
Receita Brasil Auto (2) 2,949 2392 2 646 2 866 2.793 13.643
Receita SP Auto (2) 1,198 0,958 1.070 1.085 1.141 5.452
Auto Veiculos Produgdo (3) 2193 2293 3191 3471 3481 320.8 1.843.7
Auto Velculos Licenciados (4) 3115 2315 2839 333.7 316.2 318.6 1,793.0
INCC - FGV (5) 0.65% 0,60% 0.50% 0.74% 2.25% 4.82%

Fonte o Critdrbos: (1) Becaita Mensal [Sem WEEL ¢ som Sadde| (RS eiitdes) Fonde: Susep (20 Receita Mansal [com DPVATI (RS tibdes) Fomin: Susop
{31 Unidades Mil. Fonte: Anfavea (4} Unidades Mi Fonte: Renavam (8] INCC - indice Nacional da Cosstrug 3o Civl, FGY 6] Unidaces: Bilhdes da
Tonaladas x kem. Forte: Confedaragdo Macionai dos Transportes US#
INSS | Contribuicies Previdenciarias

1. SEGURADD EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO

Saldrio de contribuicdo (RS) Aliguota (%)

até 1.247,70 8

de 1.247,71 até 2.079,50 9

de 2.079,51 até 4.159,00 1

Salario de contribuigéo (RS) Aliquota (%]: Empregado | Empregador | Total
ateé 1.247.70 8 12 20
de 1.247 71 ate 2.079,50 9 12 21
de 2.079,51 até 4.159,00 " 12 23

3. SEGURADOD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVOD

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 17 de abril de 2003,
¢ calculada com base na remuneraggo recebida durante o més,

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARID MINIMO FEDERAL

Remuneragdo (RS) Valor (R$) Periodo Valor (RS)
Até 646,55 33,16 Janeiro/13 Lei 12.382/1

De 646,56 ate 971,78 23,36 e Decreto 7.655/11 678,00
Acima de 971,78 N tem direito Vigente até Dezembro de 2012 622,00
IR | FONTE E CARNE LEAO

Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (R3)

até 1.710,78 - -

de 1.710,79 até 2 563,91 .5 128,31

de 2.563,92 até 3.418,59 15 320,60

de 3.418,60 até 4.271,59 22,9 5/7.00

acima de 4.271,59 215 790,58

ﬂl‘l]'.ll;ﬁli AdmBbdes: 3| for tependanta, 0 vaios pe RS1T.8T por ms; by Parcala iesnia de rendimenios provenientes 0e aposeniacoda g pansdo,
até ovalor oe A% 1.710.78 pOr més, 3 partin 40 mEs Gue o contnbuinte compleiol §i5 anns de idade; ] As mporidnceas pagas e&m dinheing, a ik
de almenios Ou penscEs, BmM CUMpNManto 00 acoedo ou Becesdo [edecial, Inciusive a prasiacad de alimentos prosesonats, bl AS coninbe0ns g 2
Previddincia Sociad da Unslio, dos Exados, do Disintno Feder o dos municipios: o) As contnbuledes & entidades de prevididncia prvada domicissdas
fid Pals, cujn Anug fenha 80 o contnBuante, destinadas & cuslear banblicio compiementants assemilhddad S5 4a Présaddncid Social, no S50 de
irabaihador com vinculo empregaticia, de administradons, apasantados ¢ pensionisias. Dase Legal: Portasia MPSME n* 20711, antxs [
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DATAS5a 8- 19h as 22h — Preparatorio para funcionarios de uma
corretora de seguros — Local: Osasco — Angélica Martins Valverde

DATA 8 — 19h as 22h — Forum A Web e as redes Sociais — Local:
Zona Norte - Comissdo Corretor de Seguros do Futuro

DATA 6 - 19h as 22h — Palestra: Atendimento diferenciado: a
ferramenta do sucesso - Local: Guarulhos = Emilia Guan

DATA 6 a B - 18h45 as 21h45 — Seguro Fianga Locaticia - Local:
Sede — Adilson Neri Peraira

DATA 12a 15 - 18h45 as 21h45 — Seguro Multirrisco — Local:Sede
= Julio Cesar Benzoni

DATA 12a 16 - 18h as 2Zh = Preparatorio para funcionarios de uma
corretora de seguros — Local: Santos — Angelica Martins Valverde

DATA 15 - 13h as 22h — Palestra: Atendimento diferenciado: a
ferramenta do sucesso — Local: Mogi das Cruzes — Emilia Guan

DATA 19 a 22 -18h45 as 21h45 — Neurolinguistica aplicada em
vendas — Local: Sede - Marnia Marcia de Oliveira

DATA 19a 22 - 19h as 22h — Agiies estratégicas e financeiras para
corretores de seguros — Local: Zona Norte = Ar Eggerling

DATA 20 - 19h as 21h30 —~ Forum para o Corretor de Seguros
Empresario — Local: Zona Sul - Comissao Promeseg e Perfil do
Corretor Moderno

DATA 21 - 19h as 22h — Palestra: Tributacdo na corretagem de
seguros — Local: Zona Deste — Wilson Francisco Bezutte

DATA 22 — 11h as 13h — Palestra: Tributagdo na corretagem de
seguros - Local: Barretos — Wilson Francisco Bezutte

DATA 22 - 19h as 22h — Palestra: Tributacédo na corretagem de
seguros - Local: Sao Jose do Rio Preto = Wilson Francisco Bezutte

DATA 26 a 29 - 18h45 as 21h45 — Trabalho em equipe: os bastidores
do sucesso — Local: Sede — Emilia Guan

DATA 26 a 23 — 15h as 2Zh — Excel Avancado para Corretores de
Seguros — Local: Zona Oeste — Ar Eggerling

DATA 28 — 14h as 17h30 — Farum Oportunidade de Negocios -
Local: Piracicaba — Comissdo Oportunidades de Negocios

DATA 30 e 31 — 30 - 18h as 22h / 31 - 9h as 18h — Excel Basico para
Corretores de Seguros — Local: Sdo0 José do Rio Preto - Ari Eggerling
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charge

COMO 90550 CHEGAR A TEMPO
A MJHA MNIFesTACA O (LT
A con TWA MFestAcAo? )Tt A

outra leitura

Autorreparacao?

)4

Empresario corretor de sequros, coordenador
Comissdo Promeseg + Perfil do Corretor Moderno
do Sincor-SP, professor da Funenseg, diretor de
marketing do RIOPRETO E.C e mentor do Clube de
Corretores de Sequros da Regido de Sdo José do
Rio Preto.

Shirtes
Pereira

“Liberdade, ainda que tardia” ¢ a frase que reve-
la a mdxima de uma conquista. Nunca serd tarde. A
frase ou a palavra é que pode ser escolhida ou caracte-
rizada, mas a histdria e o tempo sempre falario mais
alto e precisam ser reverenciados. E o que podemos
aﬁrmar ].Cl-gﬂ EI.E Cara q'l.'l.ﬂl'lt'l:l Ay [IIEI'C-EdCI 'IZIE Eﬂgl.l[ﬂﬂ ©
os corretores de seguros do Brasil, hia muitos fatos e
atos que precisam ser tratados com cuidado, respeito
e muito carinho.

Quem olha s6 o presente, com certeza, comete
erro de anilise, pois ¢ impossivel avaliar alguma coi-
sa sem entender o passado. Nés nao podemos dizer
ou acreditar que wdo o que estd acontecendo hoje é
a realidade total e absoluta. Cada tempo tem o seu
momento ¢ cada momento o seu tempo. ldentificar e

cﬂmpmnder motivos sao fundamentais para enten-

der se os valores nio se perderam ou como se altera-
ram para nao serem mais encontrados no presente,
ou se estio “maquiados”.

Estava folheando um livro de apontamentos do
Sincor-5 uma raridade da Biblioteca, intitulado
“Livro de Registro dos Associados do Sindicato dos
Corretores de Seguros e de Capitalizagio no Estado
de Sio Paulo”, datado de 1942, Na ¢poca, assinaram
o livro cerca de 180 sicios de diferentes nacionalida-
des, da Capital ¢ regides do Estado de 5a0 Paulo. Ao
folhed-lo, pude perceber que as pessoas que ali se en-
contram mencionadas sao verdadeiras personalidades
da sociedade daquela época, brasileiros ou estrangei-
ros, ostentavam sobrenomes importantes, denotando
r gfﬂ.'l.'l. 'IEIE Eﬂ‘ﬂ"l"ﬂf‘siﬂ dﬂS PE-ESEIH.E dE 'EI.E"-':!.EI.G El‘ﬂl.l EEE
cultura da época para com a prohssao do corretor de
seguros e da nossa instituigio patronal que, a princi-
pio, incorporava o nivel de grandeza como entidade
maior desta representatividade.

Quaiqucr Corretor 'EI'E SE'ELI[DS ql.l'ﬂ ti\"EI’ ACEEE0 A
este material vai sentir o profundo respeito e valori-
zagio pessoal ao exercicio dessa profissao. Este foi o
principio. Passaram-se 71 anos e aqui estamos diante
de um fato atual o qual se denominou Autorregula-
mentagio dos Corretores de Seguros. O que transpa-
rece ¢ que evoluimos mal ou que estamos awrasados
por assim dizer.

Quando a SUSEP - Superintendéncia de Seguros
Privados - propde a criagio de entidades apoiadoras
de suas diretrizes, supervisionadas e/ou afeitas 4 sua
legislagao para estarem mais préximas dos corretores
dﬂ S'CEIJ ros, d'ﬂ ﬁ:rrma i FIECE |i1.=]r mEIhD[ SeUs atos, soa,
a principio, que algo nao vai bem, que o seror carece
dCE-tE m:canismu F‘\EH Crescer ol ql.lﬂ]..i.d.ﬂ.df o res-
ponsabilidade ou que é necessdrio intervir, provocar.
Por outre lado, fincado no presente da nossa histdria,

vem a sensagio de que estamos diante de uma “nova
camada”, em que o ciclo do acaso, de um mercado de
rédeas soltas e, até certo ponto, “fraco” no sentido da
sua condicio social e profissional dos valores que o
constituiu ld atrds, pode ser obrigado a retroceder, ou
m:l].'lﬂ'l',. ﬂ.mﬂdu recer.

Dizia um Superintendente da SUSEP que o mer-
cado de seguros necessitava encontrar meios ou for-
mas para sua evolugao, sem a interferéncia do Estado
de direito. A pergunta objetiva era se a SUSEP estaria
sempre disposta a interferir neste mercado. A resposta
dada ¢ de que 56 interferiria se necessirio fosse. A luz
das evidéncias, numa economia em ascensio e cheia
de vicios de cariter ¢ aplicagio, soa com naturalidade,
-IEI'L'I.E‘ €I 'IEIECI.EI' MOMeEnio, E-El'iﬂ.mﬂ-ﬂ q'l.'l:f PHEEEI..F pnr esta
mudanga de percurso, onde as prdticas de mercado
nao foram suficientes para garantir o crescimento
sustentivel e necessdrio.

Nio é possivel conceber que todas as agoes de
Vﬂlﬂﬂ:ﬂ dEIS Corretores EI'I'.' 5:gurus Etingiss:m [CH:IH.E das
plataformas deste amplo campo do desenvolvimento
sustentivel, mesmo porque nds somos parte da socie-
dade brasileira e da humanidade que nos cerca. Tal
exigibilidade, se levada ao pé da letra, ¢ e foi impro-
vivel, impossivel de se satisfazer. Tudo o que hzemos
¢ estamos fazendo caminha para este ponto do cres-
cimento desejado. 56 niao podemos deixar de pen-
sar ¢ agir com esta consciéncia dos 70 anos de nossa
juventude-histérica, uma heranga farta e valiosa.

Mais do que uma Autorregulamentacio, nds
precisamos entrar também para uma constante au-
torreparagao, Prin::ipa|mcnt|: quanto a realidade do
inicio desta categoria profissional, do sentimento que
motivou aquelas 180 pessoas de 1942, porque elas se
reuniram em torno do ser corretor de seguros, sem

nunca té-lo sido.




Venna para o Garoe
. COmM Ao pago. ..

Com a Admix voce pode. Ao se tornar um Corretor Parceiro,
voce participa de campanhas exclusivas e pode ganhar

n
muitos prémios, como viagem, carro e bdnus em dinheiro. Ad’)

Ainda nao € um Corretor Parceiro Admix? Nao perca tempo!
Ligue agora para (11) 4873-5302 e participe! PDI'CI ue saude deve ser Pdld todos.




Seguranca para contratos,
oportunidades para voce.

0 Tokio Marine Seguro Garantia oferece mais agilidade
para seus Clientes cumprirem as exigéncias de contratos
publicos e privados com beneficios especials:

eEspecialidade técnica

* Apodlice digital

*Qualidade e agilidade

* Sinergia com os produtos de engenharia

E ainda conta com a confianca do Grupo Tokio Marine,
a mais antiga Seguradora do Japao e um dos maiores
conglomerados de seguros do mundo. Presente em
mais de 400 cidades, 35 paises e reune cerca de 50 mil
Colaboradores ao redor do mundo. Ha mais de 50 anos no
Brasil, proporcionando protegao e tranquilidade aos Clientes. “

TOKIO MARINE
SEGURADORA

Acesse tokiomarine.com.br e saiba mais. NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

Siga-nos no kwitkerd | @tokiomarine_cor

0 regiztro deste plano na SUSEP nda implica, por padte da Autarquia, inpentiva ou recomentdasio & sua comerrializagda. As condigles e limitaghes das coberuras @ serdgos disponibilizados encortram-se descritas nas Condipbes Gerais, que podem ser consultadas através do 2ite v iokiomaring com: b
Mazine Seguradora 50h (nova denominagio da Tokio Marine Brasil Sequradora 5% — Processo 15814 D00045,/201 3-12 sob aprovagdo da SUSER — CHPJ 33,164,002 1/0001-00. SUSEP 15414 D00E02/2003-41



