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A jornada
e a recompensa.
(Steve Jobs)

CORRETOR

€ CORRETOR SINC&®Rsr

sem o Corretor de Seguros

Muito ji se escreveu sobre o futuro. En-
tretanto, em sua maior parte, os livros acabam
soando como uma mola metilica. Isso é o que
os corretores de seguros procuram evitar no dia
a dia.

Antes de mais nada, vale a ::rpu::rtunidad::
para falar um pouco sobre o corretor de seguros
no periodo em que é homenageado.

[sso implica em concentrar, aplicar buscar o
impacto, antes de chegarmos i descoberta,

Os corretores sio como certos povos, sem
hora para comecar ou encerrar seu trabalho. Ele
precisa igualmente conviver com uma parcela da
sociedade fundamentada na deslealdade.

Costuma-se dizer que um norte-americano
carrega uma série de cartoes de visita, entre eles
o do corretor de seguros. Ou seja, ele nao sai de
casa sem alguém que proteja seu patriménio.

Quanto mais um corretor se empenha, maior
¢ a sua relagio com o cliente uma vez que a du-
racao dos relacionamentos avanca de forma cres-
cente. A relagio em que o “como vai - até logo”
nio existe na prohssao. Pelo conrtririo. Corretor/
cliente mantém uma relagao amigivel o tempo
todo. Além disso, pesquisas mostram que os
pac[rf:r:s de amizade da maioria das pessoas dao
muitas satisfa:;ﬁe.s.

Sao temas como esses que t€m predominado
em nossos encontros periddicos, buscando o
crescimento do mercado como um todo.

E mais que apenas um conjunto de palestras
ou uma exposigio de produtos de alguns seg-
mentos. E um desafio que se apresenta na era do
conhecimento.

Em cada encontro concretiza-se uma etapa
da qualidade fundamentada na inovagao, na
renovagio, na evolugio. Os resultados desses en-
contros se fazem sentir a curto e médio prazos,
através da ampliagio das agdes no atendimento
as multicrescentes demandas do consumidor/se-
gurado, fortalecendo o circulo virtuoso da quali-
dade.

Ou bem nos equipamos, nos preparamos e
demonstramos que temos capacidade de defen-
der ¢ manter nossos interesses ou, entio, pode-
mos até fazer muitos discursos, mas vamos
acabar sendo atropelados.

Os corretores, além dessa defesa inarredavel
dos seus direitos, lutam permanentemente para
implantar novas propostas, novos projetos.

Nesse processo acompanhamos de perto a
tecnologia da informagao, investimos na cultura
do seguro, assumimos agdes de dmbito social,
oferecemos oportunidades sem precedentes i
classe, enfim, procuramos caminhar em dirf:;:?m
as fronteiras positivas que se abrem.

Apesar de amplo, este processo de construgao
nac estd terminado - e, alias, nio ha na histéria
exemplo de sociedades que progrediram sem
permanente evolugao de seus ideais.

Eu queria lhes dizer, principalmente, que
nosso trabalho nae ¢ uma improvisagao. Temos
um rumo. E rumo nio se improvisa. Rumo se
tece, se constrol no dia a dia. Rumo nao é uma
ideia genial. Rumo nio é um palpite. Rumo nao
¢ um gesto dramirico ou demagégico. Rumo ¢
uma construgao.

E, sempre, ha expectativa, FI-L‘lD menos da
minha parte, de que o novo possa contaminar o
velho e melhora-lo.

Queremos entender a dinimica do mundo
contemporaneo ¢ lutar com base nela. Nao
podemos ficar olhando para o retrovisor. E jul-
gando o presente ou o futuro com um olhar do
passado.

Por isso mesmo, a evolugao nao para. Nesse
sentido, o que posso prometer, em boa conscién-
cia, csﬁ:rn;n, seriedade e prudénc]a.

Conto com vocés. Nossa evolugio sé é pos-
sivel a partir de uma unidade cada vez mais forre
¢ de uma solidariedade acima das divergéncias.
Hi ainda muiw que ser cnnquismdn. Temaos,
entia, de ser sempre todos por todos, principal-
mente porque nenhum de nds é taio bom quanto
todos juntos.

lsso € o que vai permitir alcangar o triunfo

da pmﬁssﬁu.

Mario Sérgio de Almeida Santos
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Do Sindicato para entidades ou empresas
e vice-versa

Instalacao de rastreadores
sem o intermédio
do corretor de seguros

Mensagem com mesmo contetide, enviada a diver-
sas seguradoras: Alfa Seguvadora, Allianz Seguros, Azul
Seguros, Banco do Brasil Bradesco Seguros, Chubb do
Brastl Seguros, HDI Seguros, Itan Seguros, Liberty Se-
guros, Mapfre Sequros, Maritima Seguros, Porto Scfum
.S:I.'gl'ﬂ'ﬂf, .?J'.I'Mﬂ‘fla".ﬂlﬂ'? St'gﬂﬂ:.u:, ?-EJ‘L'.!I!'J IL‘frIrJ:J'fr ..gﬁ:gﬂﬁ'l'f l:.'.l"n."f_,
Zurich Seguros

Recepcionamos neste sindicato reclamacoes de
corretores de seguros associados com relagio i instala-
¢io e manutengio de equipamentos de rastreamento.

O Sincor-5P como I:gu'tinm representante da ca-
l:gﬂri:i {IHH COrrefones € COrrctoras ‘,I: .';ifgl.!rﬂﬁ Tk F.ﬁ—
tado de Sao Paulo, nio concorda com o conrato direto
das empresas de rastreadores efou seguradoras com o
:i:gu["d L. I.-}E'i"l:l_.i sCT Eﬁ]'l.'[-'l‘[-'“.l“ [-'lﬂ'l:hé]‘[] 0 Corretor
de seguros.

Esse procedimente tem causade transtornos e
problemas, pois o funciondrio da empresa nio se
identifica corretamente ¢, por vezes, cfetua contato ¢
agendamento com a pessoa diferente do segurado ou
scg_urad:j. fais comos: empr:g.u’[as. secretirias, recep-
cionistas ¢ outros. Isso leva ao desencontro ¢ descon-
trole da instalagio do equipamento.

Com relagio & manutencio e devolugio de equi-
pamento, esse controle tem que ser de total respon-
sabilidade da seguradora, nao cabendo as providéncias
do corretor de seguros,

Temos recehido reclamages de negativas de paga-
mento de indenizagio integral por roubo/furto com
argumentagio da seguradora de nio instalagio de e-
qllip:lnl:lun ‘l:.'r[]ﬂ sUa manute I'“;ﬁ.[:l.

Assim sendo, gostariamos que o corretor de segu-
ros fosse comunicado para melhor solugio do assunto,
'L{E'i-"ﬂ]'l.ﬂ.lﬂ [Hﬁ.lﬂ il!l-l::lrrl'k'.'-u:r'.'-lf.'l SCT iil!l Leu C[Jl'll'lf'l'.'i.]'ﬂfl]l.l:}
pelos caminhos legais de comunicagio da seguradora.

Lembramos também que colocagio de cliusulas
restritivas nas condicoes gerais ou particulares de ras-
l.rfﬂ'l'.{[}rfﬁ nos contratos ff: ?i':gﬂﬂ'"i ﬂ{lﬂ [em a sua |.E—
galidade reconhecida pelos 6rgios competentes.

Mo aguardo de suas providéncias.

(:ﬁ]l’di'ﬂlﬂ]:]ltt,

Mario Sérgio de Almeida Santos

Presidente do Sincor-ST°

Sao Paulo, 30 de setembro de 2011 (enviada carta
imprc.lim:l

Por email, 06 de outubro de 2011 (devido a greve
dos Correios)

Respastas recebidas de segnradoras:

Prezado Midrio Sérgio,

A fu;.!‘.ﬂ'fdf&n de rastreadores gratuitamente
nos veiculos ¢ anterizada os segurados e visa
proporcionar-lbes o beneficio de wma tarvifagio
menos onerosa em decorvéncia da :lﬂ:rmfﬂ"a da sinis-
tralidade nos casos de roubos e furtos, sendo sua in-
stalagdo, manutengdo e possivel retivada no fim do
contrato de segure de competéncia da seguradora
inclusive absorvendo esses custos.

FPara que este visco realmente seja menor e ten-
hamos a efetividade da diminuicao da sinistrali-
dade neste tipo de sinistro através da instalagio
do ﬂgm;ﬂumﬁ:m rastreader, ¢ imperative que o
agendamento ¢ a instalagdo ocorram no menor pra-

zo possivel para que ndo declinemos a aceitagio do
risco por decurse de praze, ou ocorra algum sinistro
sem a protegdo do rastreador.

Visando agilidade na atividade de agendamen-
te, instalagdio e desinstalagaoe, nossor prestadores
sio treinades e orientados a contatarem os segu-
rados o mais breve possivel evitando que ocorvam
atrases on desencontros de datas e locais para que a
instalagdo do equipamento ocorra.

O contato com o Corretor de Seguros é realiza-
do quando ﬁ:mm esgotadas todas as possibilidades
de contate com o segurade através de diversas ten-
tativas e visa buscar o dgwm’dmﬂ:rﬂ eI rr.i‘i‘ﬂbr.f&u
em tempo hdbil. Entendemos que o acionamento
de Corretor pode ocasionar demeora para o contato
e agendamento, desencontro de informagées como
datas ¢ local da irrsrdfﬂfﬁﬂ, £ pﬁuc{pﬂfmeu!e sub-
trair um tempo precioso do Corretor para a realiza-
gido de novos negdcios.

Nossos Corretores sdo sempre :'nﬁ:-nudd"m sobre
o cancelamento da aceitagio do contrate de segure
em decorréncia da nioe realizagio da instalagio do
eq::::pﬂmfnfﬂ rastreador e IEmEPMMMﬁI condi-
cionada e também propicion uma !ﬂ'rl_'ﬁi'friﬂ saebisi-
diada em decorréncia da redugio de risco de sinis-
tro de roubos e furtos.

Eﬂsfdrff!mﬂi J-E Eu_ﬁrﬁzdr l}'ﬂf .i'f'mP]'E' ﬁﬂnffﬂmﬂf
dar o melbor atendimento ao maior patriménio de
nossa Cia, o Corretor de Seguros, e trabalbamos fo-
cados para que possamos proporcionar o melhor a-
tendimento, aliado a pregos competitivos, produtos
inovadores e qualidade de servigos.

Ficamos comprometidos a revisar nossos fluxos
€ Processos € ae encontrarmos _ﬁlmd; riduvels rfr_ﬁ-
renciadas que resultem em melbor atendimento im-
plantarvemos de imediato.

Atenciosamente,

Jabis de Mendonga Alexandre

Vice-Presidente Unidade Autemdvel Mapfre
Brasil

Por e-mail, 06 de outubro de 2011

Prezade Mirie Sérgio,

A carta que enviamos a vocé com relagio ao as-
sunto supra teiado, esclarece o nosso procedi-
mento, ¢ entendo que isso foi mandadeo por vocés aeo
mercado segurador, ndoe especificamente a Chubb,
Portante, se tiver algo que nos diga respeito dire-
tamente, agradeceria muite que nos deixasse saber.

Apenas um comentdrio, se vocé me permite, a
recuperagio dos rastreadores deverd ter sim o acom-
panbamente de Corretor, ¢ também a sua ajuda em
trazer de volta este ative qufperrenrf& .1-'£E'.r.tm'.|:fﬂr::!.
Além do que, se nés devemos proceder sempre em
parceria com e Corretor; ela tem que ir até o final
do processo, pois entrar em contato com o segurado
na bora da retirada do equipamento sem que o
Corretor fale com o seu segurado, entendo nio seria
bom para nenbuma das parvtes, come vecé proprio
?ﬂfﬂffﬂﬂﬂ ETr Frial cartd.

Forte abrago,

Aeidcio Queiroz

Presidente Chubb do Brasil Seguros

Por e-mail, 10 de outubro de 2011

Bom dial

Recebemos este comunicado, divecionade ao
nosso diretor-geral em 06/10.

Apreciariamos conhecer se existem casos concre-
tos envolvendo a Azul Segures, para verificarmos as
referidas ocorréncias.

Contamos com a babitual presteza na resposta.

Atenciosamente,

Hélio Braga

Comunicagido — Matriz

Azeel Seguros

Por e-mail, 10 de outibro de 2010

Caro Mdrio Serrg'ia

Verifiquei nossos procedimentos com relagio
aos contatos com os clientes ¢ seus Corretores e apu-
rei que nossos agendamentos sdo feitos com pessoal
praprio, com antorizagde e monitoramento pelo
Corretor do segurado.

Comeo honve a veclamagio, deve ter havideo al-
g erre de operagdo € por 1550 Ppego dque me en-
caminbe quais foram os casos para avaliarmos o
dqice acontecet.

(rrato,

Jayme Garfinkel
Porto Segure ros
Por e-mail, 14 de outubro de 201 1.

Care Mdrie Sérgio,

I — O agendamento da instalagido de rastre-
aderes com os Segurados tem por objetive dar agi-
lidade ao processo e minimizar riscos, nma vez que
a Maritima libera as instalagies apés as emissies
das apdlices.

De acorde com as duas empresas de rastre-
adores que a Maritima tem parceria, trata-se de
uma pritica de mercado, até pela dificuldade de
agenda e d'fsp-uu ibilidade dos Segurm'fm.

No momento do fechamento dos negocios nossos
sistemas solicitam os f‘eff_:ﬁ]uﬂ € A5 Pessods de con-
tato, dos Segurados, pertanto sdo os Corretores que
prestam essas informagoes,

Em bavendo dificuldades para o agendamento
a Maritima entra em contato com os Corretores.

Vemos esse processo como prestagio de servigos
ao Corretor, nma vez que cabe a ele fechar o negicio
e a Maritima cuida da aperagdo, envelvendo o Cor-
retor somenie se necessdrio.

2 — Na Maritima os controles de manutengio
e retivada de equipamentos também sdo feitos di-
retamente com o Segurade, nio havendo nenbuma
responsabilidade do Corretor de segures.

3 — A Maritima ndo faz negativas de sinistros
£ .n:'l.‘?.mflier onde ndo houve tempo hilil de insta-
lagio do rastreador, dentro dos prazos normais , e
houve sinistro. Essas situagées sdo analisadas caso
a caso e nio bavendo md-f¢ as indenizagées sio li-
beradas normalmente.

Permanecemos i dispesigie para eventuais ou-
tros esclarecimentos.

Abrago!

José Carlos de Oliveira

Diretoria Automdveis - Maritima Seguros

Por e-mail, 14 de onutubro de 2011

Prezade Sr. Mdrie Sérgie,

Em atengio a sua solicitagdo, cumpre-nos infor-
mar que essa seguradora estd constantemente reven-
do seus processos e inovando seus servigos, sempre
datenta as necessidades de seus clientes e corvetores,
tendo como objetivo pri.r::jpﬂf a demonstragdo de
total clareza em seus procedimentos.

Dentre desse conceito, ampliando ainda mais
nossa comunicagdo, estamos implementando em
nossos sisternas o dispare awtomdtico de e-mail
ae Corretor; no momento de instalagio de rastre-
adores, para sen melhor controle e acompanbhamen-
to do proecesso.

Cabe-nos ainda esclarecer que nossos produtos
seguem estritamente as cnn.r!'ffﬁﬂ gerais mgfsrrﬁd'd.r
na Susep.

Ficamos & inteira disposigio para eventuais
drividas ou outros esclarecimentos.

Atenciosamente,

Milea P Zambrini

Diretora Executiva Alfa Seguradora 5/4

Por e-mail, 19 de outubro de 201 1.

NOTA: Respostas recebidas até o fechamento
da edi¢io. Mais desdobramentos serio publi-
cacdos posteriormente.
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o-aprimoramento

da categoria em evento

que reuniu 700 corretores
em Campos do Jordao =
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O Sincor-SP realizou
um grande evento
para aprimoramento
da categoria em
Campos do Jordao,

entre os dias 23 e 25

de setembro, no
Convention Center.
Denominado “Rumo ao
Topo™, numa alusdo as
montanhas da cidade,

0 evento apresen tou

uma série de aulas,

que foram intituladas

de escaladas, ministradas
por gabaritados
profissionais, que
também sdo professores
universitarios.

A programacao foi
dividida em quatro temas:
Vendas, Tecnologia,
Gestdo e Consumidor.

Os 700 corretores
participantes também
foram presenteados

com material

complementar de estudo.
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Segundo o presidente do Sincor-SP Mario
Sérgio, a entidade esta priorizando o foco no
conhecimento para a evolugio do corretor. “Es-
tamos caminhando para alcancar um novo modelo
de eventos para o nosso segmento. Nosso objetivo
¢ agregar aprendizado, reflexdes e valores que
possam ser utilizados no dia a dia pelos cor-
retores [,:l.’: ?«itgur:}.'-:“, E':’-':,E]‘;[C{:Il.l. E.!';tt" Fl:'.ITn'tﬂfﬂ 'Fﬂ'i
baseado no contetido utilizado p::]a primeira
vez no ultimo Encontro de Corretores de Segu-
ros do Estado de Sao Paulo e contou com total

aprovagio do publico.

Sessao solene

SINCER

ECR R DOn CORRETURTS T

I BESSEOE R MG LT

Na noite do dia 23, sexta-feira, aconteceu
a sessio solene de abertura do evento. A mesa
da cerimédnia foi composta pelos dirctores exe-
cutivos do Sincor-SP Mirio Sérgio, prrsid:n:t;
Cissia Del Papa, 1* vice-presidente; Leilane
Strongren, 12 secretiria; Carlos Alberto Pelais,
2¢ secretario; Orlando Filipe de Gouveia, 1° te-
soureiro; Flavio Bosisio, 2° tesoureiro. Leoncio
de Arruda, 2° ‘v'ict*—['}rr.'-‘.id::l'lle, nao pﬁdt com-
parecer, mas teve seu lugar reservado i mesa e
recebeu uma salva de palmas. Também compés
a mesa Francisco Sérgio Casimiro, diretor do
Sincor-5P em Taubaté e regido, a qual engloba
Campos do Jordio. Outras liderancas foram
convidadas para integrar a mesa: Robert Birrar,
presidente da Escola Nacional de Seguros ¢ vice-
presidente da Fenacor; Fabio Liicio Costa, presi-
dente do Sincor-PA e Odair Roders, presidente
do Sincor-SC. Todos acompanharam a execugao
do Hino Nacional Brasileiro, cantado pelo tenor
Richard Bauer.

“Mais uma vez o Sincor-SP esta trazendo
temas que podem melhor preparar os corretores
de seguros para prosperarem seus negocios. Te-
nho certeza que o ‘rumo ao topo’ para os profis-

sionais serd de intensa atividade e desafios”, disse

o presidente Mario Sérgio.

O diretor da Regional Francisco Sérgio Ca-
simiro deu as boas-vindas. “Nossa parte nés ji
fzemos: chegamos ao topo. Campos do Jordio
é a cidade mais alra do Brasil”, brincou. “Falan-
do a verdade, a diretoria do Sincor-SP traba-
lha para ver o corretor de seguros reconhecido
em sua plenitude pela sociedade, alcangando o
sucesso’, enfatizou.

Ji Robert Bittar disse que o tema "Rumo
ao Topo” se referia exatamente ao objetivo da
Escola Nacional de Seguros, que ¢ o de pre-
parar com conhecimento o corretor de seguros
para sucesso na superagio de novos desafios.
“Queremos também levar estas palestras para o
segurado”, adiantou. Em seguida, foi exibido
um video do presidente da Fenacor, Armando
Vergilio, convidando o piblico a participar do
XVII Congresso Brasileiro dos Corretores de
Seguros, que serd realizado de 23 a 25 de no-
vembro, em Brasilia. Mdrio Sérgio informou
que duas das palestras do Congresso estario a
cargo de representantes do Sincor-5P: Riscos
Declindveis e Certificagio Digital.

Ao final da abertura, aconteceu um coquete]
ao som do tenor Richard Bauer e a inaugura-
¢io da Feira de Negdcios, com estandes dos

patrocinadores.

Dinamica

No siabado, no inicio dos trabalhos, o prof®

Pérsio Talarico fez uma dinimica coletiva para
preparar os corretores para aproveitarem ao
mdximo as palestras que seriam apresentadas
ao longo do evento. Recentemente, ele recebeu
um prémio como um dos professores melhor
avaliados da Fundagio Genilio Vargas. Tam-
bém esteve no ultimo evento do Sincor-5P
em Aguas de Lindéia, com uma participacio
muito elogiada.

Na dinimica, ele abordou questées envol-

vendo vendas e negociagio. Foi solicitada a
todos uma mesma tarefa: formar um retin-
gu[ﬂ com determinadas t:sp::tiﬁc:a{;tf:-t:s com
papeis de quatro cores diferentes. Os materiais
(papéis, cola, tesoura, régua) eram escassos e
foram distribuidos aleatoriamente. Os par-
ticipantes tiveram trés minutos para negociar
trocas ¢ emprestimos de materiais. Ninguém
conseguiu cumprir o que foi solicitado. “O
que aconteceu? As pessoas tém posturas como
‘isso ¢ facil demais’, desisto’ ou ‘tem alguma
pegadinha’. Nao param para pensar que é mais
simples do que parece, que havia diversas pos-
sibilidades. Atribuimos valores errados, subes-
timamos a informagio que estd sendo passa-
da”, avaliou o professor. Segundo cle, o cliente
estd gritando o que ele quer ¢ ndo estd sendo
ouvido. "Achamos que sabemos tudo sobre
seguros. Vocés correram num efeito manada,
esqueceram-se daquilo que sabem fazer, que é
negociar. Meu conselho para cada um é na
contramio, faca diferente”, destacou.

Escalada 1:
Performance
em Vendas
Palestrante: Edison
Talarico, professor de
Marketing e Comu-
nicacdo da ESPM e
diretor da Thiene, em-
presa de consultoria de comunicacdo
de vendas. Participou do ultimo Conec,
onde obteve muito sucesso.

O professor Edison Talarico fez uma am-
pla explanagio sobre a necessidade dos corre-
tores aprimorarem o contato com os clientes e
aproveitarem novas oportunidades para obter
uma melhor performance de vendas. “O antigo
ja nio funciona como antes ¢ temos que des-
pertar interesse ¢ conquistar o tempo de aten-
¢io do cliente, para nio ficar invisivel”, disse.
Segundo ele, os clientes estio a procura de coi-
sas que resolvam os seus problemas pessoais ¢
todos estio ocupados demais para prestar aten-
¢do no que estd sendo falado. “O nimero de
contatos comerciais ao longo de um periodo
torna-se¢ a moeda do corretor ¢ a falta de um
planejamento didrio cerramente implicard em
perdas financeiras para o profissional. Defendo

a ideia de se contatar um nimero menor de
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clientes, mas investir uma carga horaria maior
no mapeamento do perfil comportamental do
assegurado”, ressaltou.

De acordo com o professor, o contato pessoal
dehne o valor de um servico e a sua auséncia
diminui, em muito, o valor do corretor. Para ele,
as estratégias de abordagem para contatos inici-
ais, de reversio e ou de manutencio de clientes,
devem ser desenhadas com pmﬁ:ﬁ[(ma]ismu, cri-
ando roteiros e pautas comerciais exclusivas para
ligagoes telefdnicas, email marketing, encon-
tro em eventos ¢ no periodo de renovagio das
apolices. “Se telefone resolvesse todos os nos-
sos problemas comerciais, as operadoras de call
center seriam presidentes das empresas. Temos
que dar as maos para os clientes no minimo trés
vezes por ano, para sermos lembrados da nossa
expertise”, destacou.

Por outro lado, ele aconselhou os corretores a
adotarem mais a estratégia de cross-selling, que
signiﬁca oferecer outros pmdu tos a um cliente
ja existente. “Vender a um cliente ji em carteira
é até quatro vezes menos dispendioso do que
fazé-lo a um cliente novo”, informou. Segundo
cle, entre os beneficios de um bom cross-selling
estio: aumento da fidelidade ¢ a retencio, gera-
¢io de valor para o cliente e rentabilidade para o
fornecedor. E mais: aumento do conhecimento
do cliente, criagio de uma “fibrica de oportuni-
dades” de venda ¢ desenvolvimento da “pericia”
do fornecedor. Em contrapartida, ele acredita
que o crescimento da relagio com o cliente me-
diante maior venda do mesmo produto ou ser-
vigo (up-selling), ou de versées mais avangadas
dos mesmos, permite observar as seguintes ca-
racteristicas: encurtar o ciclo de vendas e otimi-
zar o ritmo de negociagdes; obter compromisso
de compra no futuro; descobrir novas aplicagoes
de determinados prm.futchs Ou SErvigos; aumen-
tar a penetragio por cliente; consolidar a posigio
da empresa a médio ¢ longo prazo”. Ao final,
Talarico destacou: “mais resultado, com menor
esforco, dd performance”.

Escalada 2:
Utilizando

a Tecnologia
nas Atividades

Comerciais
Palestrante: Prof®
Flavio Vaz Peralta,

vice-presidente da Telecheque. E
responsavel pela area Comercial e
de Novos Negocios e especialista em
utilizar tecnologia como ferramenta
de prospeccdo e desenvolvimento de
negocios.

A palestra de Vaz Peralta foi voltada para
elencar as oportunidades geradas pela utiliza-
¢io da tecnologia para melhorar os negécios.
Para ele, a tecnologia pode ser urilizada para
gerar novas fontes de informacio, fontes de
contato e redes de relacionamento, uma vez
que dd maior exposicio ao corretor.

Segundo ele, a evolugio da tecnologia nos
trouxe um mundo novo. “Os militares dos
EUA com toda tecnologia que empregam
descobriram e conceituaram que o ambiente
das guerras cria um "Mundo VUCA’ (Volatile,
Uncertain, Complex, Ambiguous)”, o que o
palestrante simplificou em “Muvuca”. Volatil,
por ser inconstante, que muda a cada meo-
mento onde um evento aparentemente isolado
pode causar grandes impactos mundiais; In-
certo, porque as decisées nio sdo permanentes;
Complexo, por ser dificil de entender; ¢ Am-
biguo, porque as situagoes ¢ problemas pos-
suem diferentes significados e nio estio mais
tao claros como eram antes. Para os militares
dos EUA a chave para trabalhar em um mundo
VUCA ¢ "Sensibilizagio e preparacio.” "Es-
teja preparado para qualquer coisa, consciente
das limitagées ¢ pontos fortes, conectado com
seu ambiente, isso permite tomar a melhor de-
cisio a qualquer momento”, enfatizou.

Como exemplo de uso de tecnologia nos
negacios, ele citou as redes sociais, que tém
transformado a forma de comunicar das pes-
soas. Elas sio um meio de se conectar a ou-
tras pessoas na internet ¢ tém como objetivo
aproximar grupos com interesses comuns, es-
pecificos ¢ algumas vezes interesses especiais”,
avaliou.

O professor destacou que 0 mundo das redes
sociais se baseia em construir relacionamentos.
"Quanto mais pessoas vocé conhecer, melhor.
Talvez aquele seu velho amigo da escola esteja
precisando de algo que vocé faz ou de algo que
alguém faz e que vocé conhece e, neste caso,
o poder estd em sua base de relacionamento.
E preciso fazer um esforgo para criar valor aos

scus amigos da rede’. Isso provavelmente ge-

rard a possibilidade de hdelizar seus clientes”,
recomendou.

Além disso, ele acrescentou que ¢ possivel
coletar informacgdes através das redes sociais
para melhorar o negécio. Também frisou a im-
portincia de se preocupar com o que vai colo-
car na rede. “Hoje o cliente ¢ ativo e conhece
0s produtos, pois pesquisa na internet antes de
comprar. E nos julga o tempo todo; temos que
passar uma boa impressio de nosso trabalho”,

aconselhou.

Escalada 3:
Quem é o
Consumidor

e Onde
Encontra-lo
Paletrante: Prof® Mar-
cos Pazini, do Provar
da USP. E titular do
IPC Marketing - Instituto de Pesquisa
do Consumidor e fundador da Target
Marketing, empresa especializada em
pesquisa de mercado e especialista no
tema do consumidor.

A apresentagio de Pazini foi baseada em
analises de grificos do estudo anual IPC Maps,
que tem servido de referéncia para diversas
empresas, que procuram entender os movi-
mentos do mercado consumidor, tanto em
termos geogrificos como em termos de classes
econdmicas ¢ mudangas de habitos da popula-
cio. Este estudo trara diretamente do dinheiro
disponivel para consumo em cada municipio
brasileiro e tem se mostrado um indicador mais
confidvel do que a simples analise do tamanho
da populacio, ainda hoje adotada por muitas
empresas. Também tem sido considerado me-
lhor que a anilise do PIB municipal, que pode
apresentar indicadores distorcidos em mu-
nicipios com caracteristicas especificas, como
exploragio de petréleo, gis e outros derivados
de perréleo. Segundo ele, a simples anilise dos
nimeros do PIB municipal pode evidenciar
valores elevados em um determinado mercado,
mas nao ::igniﬁc:a, necessarlamente, que este
dinheiro hica em poder da populagio deste mu-
nicipio. “Prova disso, ¢ o fato que o municipio
com o maior PIB per capita do Brasil ¢ Sao
Francisco do Conde, na Bahia, desconhecido
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de grande parte dos participantes, pelo fato de
ser um municipio pequeno, mas que tem €x-
ploragio de gis e ao redor de 35.000 habitantes
em 2011. O valor do PIB per capita de 2008 ¢
superior a R$ 288 mil por habitante, enquanto
4 média nacional foi de pouco menos de R$ 16
mil em 2008”, informou.

Um dos aspetos abordados por Pazini foi o
deslocamento de consumidores da base para
o centro da piramide, evidenciando uma im-
portincia cada vez maior dos consumidores
da classe C, que se tornou tio importante no
cenario atual de consumo. "De acordo com ele,
aconteceram varios casos de insucesso na tentati-
va de vender produtos e servigos para esta popu-
lagio. "Os prohssionais de marketing de muitas
empresas acharam que podiam apenas oferccer
produtos ¢ servicos mais baratos a esta fatia da
populagio, sem se preocupar em entender qual
era sua demanda e quais eram suas expectativas
em relagio ao produrto oferecido. Estes produros
¢ servicos foram rejeitados por esta populagio,
que ji ndo aceitava simplesmente a oferta de
produtos apenas “baratos”, mas que queria algo
a mais, ou seja, estes produtos e servigos tinham
que estar adequados a demanda dessa popula-
¢ao”, avaliou.

Qurtro ponto importante da apresentagio diz
respeito i perda de participacio das capitais dos
estados no cendrio do consumo brasileiro. Se-
gundo ¢le, em 1991, as capitais participavam
com mais de 45% do consumo brasileiro. Em
2011, a projegio ¢ a de que a forca de consumo
das capitais seja de 32,7%, "Estd havendo mi-
gragio do consumo para o interior dos estados,
permitindo que a populagio possa continuar na
sua cidade ou no seu estado naral, diminuindo
o fendmeno da migragio interna”, informou o
prnf:ssm: Mo Estado de Sio Paulo, este fend-
meno aconteceu com redugio do potencial de
consumo nos municipios da regiio metropoli-
tana e aumento em regides como Campinas, Pi-
racicaba, Ribeirio Preto ¢ demais mercados do
interior.

Os nimeros de 2011 consolidam a importan-
cia da classe C (C1 e C2) que, mesmo segmen-
tada, evidencia a potencialidade de consumo ao
concentrar o maior contingente de domicilios
urbanos — mais de 5 milhdes, ou seja 43,4% dos
dﬂmii;“ius Pill.l”?:itﬁ.'i - rcﬁpund-::ndu por Eﬂ,l%
de tude que serd consumido no Estado de Sio

Paulo.

Escalada 4:
Gestao

de Pessoas

e Sucesso
Empresarial
Palestrante: Prof® Iza-
bela Mioto de Mattos,
psicéloga e socia-dire-
tora da Arquitetura RH.

A palestrante chamou a atengio da plateia
com a pergunta: Por que algumas pessoas al-
canc¢am o sucesso profissional e outras nio?”.
Para tentar esclarecer esta questio ela recorreu
a alguns dados do pensador contemporineo
Paul Stoltz. Segundo estudos realizados por
cle, as pessoas passam por, no minimo, 23
adversidades por dia. “Ouvimos falar de QI
(Quociente Intelectual) e do QE (Quociente
Emocional), mas ainda pouco ouvimos sobre
o QA, que nada mais ¢ do que o Quociente de
Adversidade, termo cunhado por Stoltz”, des-
tacou lzabela.

De acordo com ela, o Quociente de Ad-
versidade estd relacionado ao conceito de re-
siliéncia, muitas vezes considerada como uma
importante competencia no contexto orga-
nizacional. O termo, atualmente empregado
no campo comportamental, ¢ emprestado da
fisica - a ciéncia se refere a resiliéncia como a
capacidade que um determinado objeto tem
em recuperar seu estado original apés sofrer
um impacto. Ou seja, ¢ a habilidade que uma
pessoa tem de superar as adversidades.

Segundo a psicéloga, existem trés tipos de
comportamentos que evidenciam as artitudes
das pessoas perante as adversidades: Derrotis-
tas, Acomodados e Alpinistas. Os derrotistas
sio pessoas que respondem is adversidades
como se tivessem pouco ou nenhum tipo de
controle sobre ¢las. Os Acomodados possuem
um QA mais alto que o dos derrotistas, com
um senso de controle razodvel, mas tendem a
desistir de seus objetivos quando o nivel de ad-
versidade ¢ alto. [ os alpinistas possuem maior
QA. As caracteristicas desses profissionais sio
aquelas requeridas pela maioria das organiza-
¢hes em cendrio, por exemplo, de erise mundi-
al. “"Alpinistas sio aqueles que nio aceitam que
as adversidades os derrotem, sio muito focados
nos seus propdsitos ¢ objetivos ¢ nio desistem
quando aparecem dificuldades. Ao escalar uma

montanha, estio sempre olhando para o topo”,
explicou Izabela.

A palestrante elencou alguns passos da es-
calada para o desenvolvimento de equipes de
alta performance que podem ser adotados pe-
los gestores: Passo zero - Preocupe-se com seu
autodesenvolvimento; Passo um - Aprenda a
ouvir ativamente; Passo 2 - Faca alinhamento
de percepcio; Passo 3 - Opte por dar feed-
back de maneira assertiva ¢ frequente; Passo 4
- Aprenda a dar menos conselhos ¢ a fazer mais
perguntas; Passo 5 - Nao pré—jutgue; Passo 6 -
Tenha foco em resultados; Passo 7 - Chegue
no topo, desfrute de uma equipe de alto de-

Stmpt]'l]'lﬂ = {jl‘.' txctiﬁ'llttﬁ rffillltﬂdﬂst

Palestra de Encerramento:
“A Arte de Reinventar-se”

Palestrantes: Equipe da Santa Gente.
No mercado desde 2005, o grupo vem
se destacando por oferecer palestras
comportamentais e técnicas com

caracteristicas bem peculiares.

A Santa Gente realizou uma palestra-show
com performances teatrais e cangbes para apre-
sentar os topicos sobre a Arte de Reinventar-se.
Os quatro integrantes, liderados pelo jornalista
e publicitirio Flivio Ramos, utilizaram uma
metodologia focada na sinergia, na interagio
¢ na integragio de times empresariais. Entre
as mensagens passadas pela equipe ao publico,
destacaram-se: O primeiro produto i venda
¢ vocé. Primeiro o cliente vai gostar de vocé
para depois comprar seu produto; Cliente nio
¢ Deus. Deus perdoa e o cliente nio; Tudo tem
um lado positivo. Sinistro é muito importante
para o corretor de seguros, pois o consagra di-
ante do cliente de vocés; Somos formados por
quatro elementos: autoestima, autossuperagio,
aferividade e alegria; Nunca prive uma pessoa
de ter esperanga. A apresentagio emocionou

grande parte do publico.
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Debate entre seguradores
e jornalistas do setor

O rtradicional debate com seguradores acon-
teceu de forma inovadora. O Sindicato convi-
dou representantes da imprensa escrita e espe-
cializada em seguros do Estado de Sio Paulo
para fomentarem os questionamentos aos se-
guradores apoiadores desse evento. A ideia foi
I:'.'I.:.I".t'r ':'I.Ig{T htl'ﬂ '[.“['.lilni'l'_'l]' CITl -I'.]'L“'_' H]'[.].U'H Ry L{t"
batedores pudessem participar sobre qualquer
tema. A plateia também péde interagir dirigindo
suas questoes diretamente ao presidente Mario
Sérgio, que coordenou este E'}:lir'n:i. Ele sorteou o
profissional da imprensa especializada que faria
a pergunta e o respectivo segurador que daria a
resposta.

Participaram as seguradoras Bradesco Segu-
ros (Eugénio Velasques), Mapfre Seguros (Jon-
son Marques), Porto Seguro Seguros (Rivaldo
Leite), SulAmérica Seguros e Saide (Luciano
Lima) ¢ Zurich Seguros (Luiz Barsotti); ¢ a im-
prensa: Revista Apélice (Kelly Lubiato), Revista
Cobertura (Paulo Kato), Revista Segurador Bra-
sil (Mauricio Dias), Revista Seguro Total (André
Pena) e Site Segs (Raul Marzochi). Entre outras
perguntas, a revista Cobertura quis saber da
Mapfre como a seguradora estd rrabalhando com
o publico jovem, adepto ao coméreio eletrénico.
A revista Apélice perguntou a SulAmérica se a
c:nmpﬂnhin estd incentivando o corretor de segu-
ros a trabalhar com beneficios, principalmente
satide. A revista Seguro Tortal, por sua vez, ques-
tionou a Porto Seguro sobre a preocupagio com
a protecio ao consumidor ¢ o papel das asses-
.".iﬂ:lri.:;'l.";- {jt' HEEUT{'.I.".;. .Ié. (1 !':ift' Etgﬂ- Ptrgll”n]ll E:I. F'r,l..'l—
rich o que achava das sugestdes de corretores de

seguros ao site de que as segu radoras deveriam

facilitar a transmissio de informagdes impor-
tantes aos corretores, sem que ele precise todo
dia acessar o site de cada companhia. A revista
Segurador Brasil perguntou a Bradesco sobre as
estratégias de relacionamento nas redes sociais.

Esquenta Campos do
Jordao

Para esquentar o frio de Campos do Jordio,

1 festa de encerramento do evento, na noite
de sibado, teve muita animacio. A banda All
You Need Is Love fez todos reviverem a épo-
ca dos Beatles. Formada por Sandro Peretto
(John Lennon), César Kiles (Paul McCartney),
Thomas Arques (George Harrison), Renarto
Almeida (Ringo Starr) ¢ Anselmo Ubiratan
(George Martin), coleciona coincidéncias en-
tre seus integrantes e os verdadeiros Beatles —
por exemplo, cada um tem a mesma estatura
do beatle que representa — foi premiada em
Liverpool pela sua perfomance, faz shows por
todo o Brasil ¢ exterior ¢ esteve recentemente
no reality show "A Fazenda”. A banda apresen-

tou sucessos como | Wanna Hold Your Hand,
Yellow Submarine, Let it Be, e Something.

Feira de Negdcios

Qs patrocinadores Bradesco Seguros, Es-
cola Nacional de Seguros, Fenacor - Federacio
Nacional dos Corretores de Seguros, Mapfre
Seguros, Porto Seguro Seguros, SulAmérica
ngurﬂﬁ i Sﬂ].:ldt o ?..I]Tif_'h ngllrﬂh— l:i".’I:r;'LETL
C:HEH.['I(I!:.'E I F‘I:j.l'ﬂ f.lt n::g[:.u;:it].‘-i, LlLlf aconieccu
dentro do Convention Center.

(& MAPFRE

EECURDS

Mapfre Seguros
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Prémios

Com a ajuda dos patrocinadores foram sorteados iPads no inicio de cada palestra, além de ingres-
sos para o Conec — Congresso Estadual dos Corretores de Seguros que ocorrerd no ano que vem no
Anhembi. Para receber o prémio, o sorteado precisava estar presente na hora do sorteio.

BERUND CAPELLI Sao José dos Campos Zurich
RECEBERAM IPADS: ERIC ALEXANDRE GOMES Ribeirdo Preto Porto Seguro
RAFAEL RONCARATE GUEDES Penha — S&o Paulo- SP Bradesco
SIBELE DA SILVA BENITES Zona Sul = Sdo Paulo = SP | Mapfre
MAURICIO GUIRAO VERA Zana Sul — S3o0 Paulo—-SP | Sincor-SP
DULCELENA TREBEJO JORGE | Bauru-SP SulAmérica

Alto indice de satisfacao

A expectativa dos organizadores do evento foi superada em diversos momentos. A todos os par-
ticipantes foi entregue uma avaliagio sobre as apresentacbes téenicas. O indice de satisfagio (dos
respondentes) ultrapassou os 80% de aprovacio.

Somando os percentuais “6timo” ¢ “bom”, considerando que a minima performance no padrio
Sincor-SP ¢ aceitivel, os resultados foram os seguintes: Dindmica Rumo ao Topo (Pérsio Talarico) =
87.89%: Escalada — Performance em Vendas (Edison Talarico) = 89,9%:; Escalada — Utilizando a Tec-
nologia nas Atividades Comerciais (Flivio Vaz Peralta) = 87,20%; Escalada — Quem ¢é o Consumidor
¢ Onde Encontri-lo (Marcos Pazzini) = 81,1%; Escalada —Gestao de Pessoas ¢ Sucesso Empresarial

(Izabela Mioto) = 98,3%.

Zurich Seguros

12 de Outubro

Dia do Corretor de Seguros

Diraliéns

aos profissionais que asseguram
o bem-estar de muitas familias.

Corretor
aam W W

Conheca o que temos para oferecer.
VVocé ajuda seus clientes a investir E o GBOEX investe em vocé. Fescle 1913

no futuro e em qualidade de vida. Campanha TOP DE VENDAS
Rede de Convénios com ofertas para 2011: prémios em dinheiro e,
o cliente aproveitar a vida e pagar menos no fim do ano, 01 carro 0OKm -
I Peciulio, SEQHI'US de vida e acidentes pESSDaii N Excelente comissionamento PREVIDENCIA PRIVADA
B Mensalidades acessiveis W Atendimento diferenciado A protecao certa
M Empreéstimo Consignado, mediante aprovacao ™ Treinamento individualizado para os seus clientes
e de acordo com as taxas e normas vigentes

2 B2 1000001-26

- CHPJ n*

- Brémio Banaficanta

Unidade de Negocios Sao Paulo: Largo Sao Fran

GBOEX
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divulgacao

Sincor-SP e parcelros
homenageiam a categoria
em divulgacao a populacao

Ha muitos anos o Sincor-5P vem utilizando a midia de outdoors para consolidar o
nome lLi‘['.' COrreror dt' Htgllrl]‘ﬁ il] AR ;l ljl}[']"l.lE':'l{EE.ll:] cm gtl‘:!]. -|1r11{|i£il}['iilll1'lf[]rt'1 ! 'E'F]E]L":'l 'LIU
Dia do Corretor de Seguros, hd um retorgo neste tipo de publicidade. O objetivo é lembrar
ao consumidor que o corretor € o seu legitimo defensor nas operacgoes de seguros.

Assim, durante todo o més de outubro diversos outdoors estabelecidos em pontos es-
rratégicos do Estado de Sio Paulo estio exibindo a mensagem: “O que te faz sentir seguro?
Ter um corretor de seguros™. O slogan foi criado a partir da pergunta realizada por Leoncio
de Arruda, no Programa Seguro, ao final de cada entrevista realizada: “O que te faz sentir
seguro?”, Nestas ocasides, Leoncio deixa o convidado livre para responder sobre qualquer
campo, mesmo que nio se refira ao setor de seguros. No caso dos outdoors, o Sincor-SP se
encarregou da resposta, enfatizando que ter um corretor de seguros deixa rudo mais seguro.

A divulgagio é acompanhada de logo do Sincor-SP ¢ de um parceiro. Participaram:
Bradesco Seguros, Porto Seguro Seguros, HDI Seguros, Maritima Seguros, Fenacor — Fe-

f.]:r;ul;;'m Nacional dos Corretores de f"]::gums; e Autoridade Certificadora AC Sincor.

. .,

m1
— _-'--'-
O que te faz sentir mais seguro?
Ter um corretor de seguros.

12 de Qutubro,dia do Corretor de Seguros. r"fﬂﬁ%

Outdoors espalhados em todo o Estado

Com patrocinio dos parceiros:

il
Bradesco
Sequros e Previdénca

HDI  Waritma) =

b

Seguros Lssguros PORTO
SEGURO

FENACCR

CORRETOR.
UM DOUTOR

EM SEGUROS.

Uma homenagem da Admix a voce que identifica,
propde e torna possivel 0 acesso de muitas empresas
e pessoas a todos os seguros que o mercado oferece.

12 de outubro - Dia do Corretor de Seguros

Admix

consultoria

AGNELD FACMECD
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dia do corretor

“O que te faz sentir seguro?
Ter um corretor de seguros”

Seguradores comentam a razao desta frase!

(( 0 Corretor de Seguros & um personagem mais do que funda-
mental para o mercado segurador nacional A Alfa Sequradora
reconhece de maneira muito evidente esta realidade, a ponto
de considerar a alianga com nossos corretores como um dos
valores fundamentais que formam o tripé da Companhia
Parabéns a todos os Corretores e Corretoras pelo Dia. )Y

Milca Zambrini,
diretora Executiva
da Alfa Seguradora

(( Quem contrata um seguro busca seguranca. E 56 quem

procura um corretor de seguros encontra isso. A qualificagao
técnica, o conhecimento do mercado e a sensibilidade para
entender as necessidades especificas de cada cliente fazem
do corretor o melhor aliado na hora de contratar um sequro. »

Jodo Francisco Borges da Costa,
presidente da HDI Seguros

(( Para nos, da Berkley Brasil, o Corretor de Seqguros, além

de ser o distribuidor exclusivo de nossos produtos, @ aquele
que com profissionalismo e competéncia entende as
necessidades de seus clientes e busca no mercado a soluggo
ideal. O crescimento da companhia, o desenvolvimento e
aperfeigpamento de seus produtos 50 é possivel gracas a
relagdo direta e intensa que mantemos com esse importante
e fundamental personagem do mercado sequrador, Y

Joseé Marcelino Risden,
diretor Presidente da Berkley Brasil

(( ‘0 que te faz sentir mais sequro? Ter um corretor de seguros.”
A campanha do Sincor-SP traduz muito bem a importancia
deste profissional ndo s0 para o mercado segurador, mas
para a populacao, de um modo geral. Corretor, & fundamental
que vocé ocupe cada vez mais seu espaco. Esteja sempre
preparado para atender as demandas, porque o seu papel &
de grande importéncia. Conte sempre com a Centauro Vida

e Previdéncia. Parabéns a todos os corretores pelo seu dia e
muito obrigado pela parceria e confianga. 9

Ricardo Iglesias Teixeira,
presidente da Centauro

Vida e Previdéncia

(( Os corretores sao responsaveis pela oferta dos produtos e disseminagao

da cultura do seguro. Além de intermediar negociagoes entre segura-
doras e segurados, estes profissionais atuam como consultores, pois
tambem prestam assisténcia aos clientes durante toda a vigéncia da
apolice e garantem transagoes seguras. Us corretores sao nosso dnico

desenvolvimento de nossos negocios. )

Akira Harashima,

presidente da Tokio Marine Seguradora

canal de vendas e o trabalho de nossos parceiros é fundamental para o

(( seqguranga e ter para quem ligar, na hora em que vocé precisa! (uer seja
na cotagao, ou no sinistro, o seu cometor de seguros estd sempre com

o telefone ligado, & sua disposigdo para melhor atendé-lo! No Brasil,
particularmente, ocorreu um tipo de milagre da multiplicagéo dos peixes
neste segmento nos Ultimos 10 anos. Hoje, os Cometores de Seguros
a0 mais de 70 mil e garantem & grande maioria dos profissionais das
Entidades Seguradoras uma receita liquida e certa. Obrigado a todos
vocls e parabéns pelo seu dial 3D

Farid Eid Filho,
presidente Grupo ACE Brasil

(( Com o continuo crescimento do mercado segurador brasileiro, o papel do corretor

de sequros vem ganhando cada vez mais importdncia. O consumidar final se torna
cada vez mais exigente e o corretor de seguros vem preencher este papel de
orientar e atender s demandas deste piblico, que precisa e quer proteger aguilo
que com muito esforgo conquistou. O corretor de sequros € o consultor especia-
lizado que faz chegar ao cliente, de forma correta, o seguro gue, de fato, se ajuste

a sua necessidade. Neste dia do corretor, parabenizo toda a categona e agradego
por todo esforgo e empenho. A Zurich preza profundamente esta parceria com os
corretores, que vem aprofundando ao longo dos anos, e reforga que esta de portas
abertas a todos vocés. Parabéns e forte abrago, CORRETOR DE SEGURODS!11YY

Marcus Vinicius Martins,

CED de Sequros Gerais
da Zurich Seguros

(( Enwio um abrago em nome da Allianz e em meu nome a todos os

corretores. Esta data & importante para celebrarmos o sucesso de nossa
parceria. Yivemos um momento de grandes oportunidades e o corretor
tem papel fundamental no crescimento do mercadode seguros.
Parabéns, Corretor! 39
Max Thiermann,
. presidente da Allianz Seguros

(( 0 corretor de seguros € o profissional qualificado que

apresenta solugGes que facilitam o dia a dia das pessoas

- e das empresas, que asseguram o bem-estar de muitas
familias, protegendo suas vidas, suas conguistas, orientando
e planejando o futuro de cada individuo. Nosso sucesso reside
na tranguilidade de contar sempre com o trabalho desses
profissionais. A eles nosso muito obrigado. XY

Sergio Luis Renk,
presidente Executivo do GBOEX

(( A Zurich no segmento de Vida e Previdéncia tem crescido a taxas

elevadas nos Gltimos tempos no Brasil. O Corretor teve um papel
fundamental neste processo. E importante dizer que focamos
nossos produtos na necessidade do cliente e do Corretor, sendo
que nossos produtos tm um papel fundamental na sua carteira
como um todo e oferecem uma fonte de renda mais constante

e de longo prazo. Em nome da Zurich, desejo sucesso a todos e

agradego pela parceria. Tenho certeza de que conquistaremos
ainda mais no futuro. Parabéns por tudo! 1! %9

Richard Vinhosa,
CEOD de Vida e Previdéncia

da Zurich Seguros

(( 0 corretor de sequros € a garantia do cliente de que seu patrimdnio
serd adequadamente protegido, pois ele & o profissional preparado

para oferecer-lhe as solugtes adequadas a cada necessidade especifica
de protegdo. Além disso, s6 o corretor de seguras pode oferecer um
atendimento adequado aos seus clientes no momento em que eles
precisarem de seus seguros. 33

Hidenori Endo,
diretor presidente da Yasuda Seguros
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(( A Maritima Seguros € uma companhia que sempre apostou na relagao com o (( Toda profissao desempenha um papel importante dentro da
Corretor de Seguros, justamente pelo fato de ter a mais absoluta convicgdo de sociedade. Existem alguns profissionais, entretanto, que séo
que esse profissional € o elo mais importante na cadeia de utilizagdo do servigo diferenciados. S&o profissionais gue t&m como objetivo cuidar
de seguros. £ o corretor de seguros quem vai direcionar e esclarecer o cliente, do cliente, de sua respectiva familia e de um bem conguistado.
desde o seu primeiro contato com a seguradora e é ele quem esta ao lado do Este profissional € o corretor de sequros, Uma categoria especial,
sequrado, em momentos criticos em que este precisa de tranquilidade e de uma da qual a MAPFRE Seguros se orgulha e respeita. Respeito este
boa orientagdo. Aproveito para deixar agui uma mensagem aos meus amigos que & demonstrado por meio do apoio que a empresa oferece aos

Corretores de Seguros: relacionem-se com seus clientes de mente aberta, seus parceiros de negocios, seja por meia de treinamentos,
ajudem-nos a resolver seus problemas. Sua atuacao e percebida atraves de sua de ferramentas que facilitem seu dia a dia ou por oferecer aos
atitude, sua dedicag@o e seu comprometimento. Ouvir seus clientes e corretores produtos de qualidade, possibilitando assim que ele
orienta-los a solucionar seus problemas & a melhor maneira de continuar atenda as exigéncias de seus clientes. Por essa imensa
elevando o bom nome da categoria. Mais do que um consultor, vocé & um prestacdo de servigos ao Brasil, e por possibilitar que fagcamos
solucionador de problemas e, portanto, deve cultivar um relacionamento parte desta missdo, é que nos da MAPFRE - umas das maiores
duradouro com seus clientes. Esses valores sdo inestiméveis para nds, companhias do segmento de todo o territério Nacional -

da Maritima, e reforgo nosso compromisso de ajuda-los a serem campedes desejamos a todos os corretores os sinceros parabéns,

de atendimento no que for necessério. ) Para a MAPFRE, os corretores sio mais do que parceiros

de negocios. Sdo amigos! Feliz Dia dos Corretores. )
Francisco Vidigal Filho,
vice-presidente da Maritima Seguros Marcos Eduardo dos Santos Ferreira,
presidente Executivo da MAPFRE Seguros

(( Mo meu entendimento o corretor de seguros é o profissional

mais qualificado e habilitado para prestar a consultoria (( Sempre tratamos a exceléncia no atendimento aos corretores
qdequada ao cliente, conforme suas necessidades. como questao estratégica. O corretor de seguros é o

E esse profissional que sabe “traduzir” para o consumidor profissional mais preparado e indicado para aqueles que

0s principais conceitos e consegue determinar quais sao pretendem contratar um sequro, Seja para proteger o carro,
as garantias mais adequadas ao seu perfil. Além disso, o a empresa, a residéncia, a vida, o futuro dos seus clientes.
corretor & elemento fundamental no contrato de seguros, E o corretor quem pode analisar as necessidades de cada

pois ele preza pelo equilibrio das relagdes de negdcios e pelo cliente, oferecendo as coberturas e servigos que melhor se
cumprimento das diretrizes da fungdo social do contrato de enquadram naquele perfil. )

sequros, cujo objetivo & proporcionar tranquilidade, garantia FFhiﬂ Lu::!mtti. .

e capacidade de recuperagao de perdas para os individuos e vice-presidente Executivo

para a sociedade em geral. 30 da Porto Seguro Seguros
e B (( Costumamos dizer na SulAmérica que o cometor de seguros € o seguro

diretor Comercial da MetlLife . : e
do consumidor contra aborrecimentos. Na nossa visdo, este é o

profissional mais adequado para ajudar o consumidor na hora de
escolher as protegdes que precisa, pois possuil a experiéncia necessaria
para indicar as coberturas mais adequadas, além de orientar os clientes
quanto aos riscos que, muitas vezes, nem ele sabe que esta exposto.

0 corretor de seguros € o principal parceiro de negdcio da SulAmeérica.
Tem sido assim hé& 115 anos e continuaré sendo no futuro. 39

(( Para nds, o corretor de sequros ndo vende apenas apdlices de
sequros. Ele desempenha papel relevante de difundir a cultura
do sequro e leva ao cliente o conceito de protegao, tranqguilidade
a vida, a sadde, ao futuro e ao patrimdnio das pessoas. %9

Marco Antonio Rossi,

presidente do Grupo Bradesco Seguros Thomes Ganisl fn Wanezan,

presidente da SulAmérica
Seguros e Previdéncia

(( 0 corretor de seguros tem papel fundamental na comercializagao (( ACh filosofi lha d
B R e Chubb Sequros tem na sua filosofia a escolha do corretor de seguros,

na praga para o trato entre o cliente final e nossa empresa como o seu principal canal de di;tribuigﬁn. E por meio da parceria que
Para a Capemisa Vida e Previdéncia, o corretor de sequros & a estabelecemos com esse profissional, que oferecemos a cada segurado,
principal rede de distribuigao dos produtos da Companhia. = prm_:iutus_e Servigos que mais atendem a i necessidade. Essa s
Atualmente, contamos com mais de quatro mil corretores que parceria sdlida e duradoura, a0 logo dos mais de 165 anos de fundaggo
levam nossos produtos a familias em todo o pais, oferecendo da Chubb, nos enche de orgulho e satisfaggo, além de ser um fator

protegio e um futuro tranguilo a milhares de brasileiros. ¥9 fundamental na disseminagdo da cultura de sequros no Nosso pais.
Uma alianga que $6 traz bons resultados e a cada dia nos da a certeza

José Augusto da Costa Tatagiba, do acerto dessa escolha. Por isso, a nossa fusao @ com o corretor! j}
diretor Presidente da Capemisa

Acacio Queiroz,

(( . , CEO presidente da Chubb
No Brasil, o corretor se consolidou como o canal de distribuigdo do Brasil Seguros

de seguros. Com a evolugdo do mercado e o conhecimento cada vez maior do

consumidor sobre diversos produtos , o papel do corretor se fortalece porque

vai muito além da oferta e cuidado com o pds-venda. Definiivamente ele passa (( 5a0 poucos os setores da atividade econdmica que tém o desenho que
a desenvolver um trabalho de consultona e planejamento de longo prazo na temos. Muito disso deve-se ao fato de termos na ponta os Corretores,

protegdo do patrimbnio de seus clientes. Por isso o seu papel € t3o importante, uma forga de vendas, parceria de anos firmada com base no respeito e
e nos nao poderiamos deixar de parabeniza-los nesta data. 39 comprometimento mdtuo. £ uma férmula de sucesso. 3

Marcos Machini,
vice-presidente comercial da Liberty Seguros

Rafael Moliterno,
presidente da Seguros Unimed




TUDO PARECE FACIL
QUANDO VOCE TEM ALGUEM
AO SEU LADO. NO NOSSO
CASO, 17 MIL CORRETORES
POR TODO O BRASIL.

O cliente procura o cormetor gue oferece o melhor seguro. A MAPFRE trabalha
com o corretor para ter as melhores oportunidades. E tante o cliente quanto

o corretor podem sempre canfiar na gente F‘-;,:l'ql_ll: ser diferente & er com QUEm
contar. Ma hora de contratar ou renovar o seu seguro, procure um Corretor

de Seguros MAPFRE.

Da edquerda para a direita;

Helaita Dias Kndys - Hiedoiza Knist Corretors dé Sepuras Lida, - Blumenau - 5C
Antonio Marcos de Tieeeira - Siena Corretora de Segisrcs Lida, - 530 Paula - 5P

Carlos Albarts Villela - R Unitss Admr @ Corrators do Segercs Lida. - Jabaticabal - 59
Podre Maneted [unicr - Maoneies Junior Corretora de Segures Lida, - Aracaju - 3E

Domanged Savie Mackado - DM Adminitradora @ Cormiora do Sagurcs Lida, - Braidia - DF

achl
CARANTI

EETIDERCIAL 3

W DERN W/ 50 it ® MAPFRE
ncl'ﬂ?:t-.ﬁﬁw*“ Bl L’ 9 ﬂL e SEGUROS

INH CELVLAR camamTa i s o i : .
HoTo N A RESIDENC 9] B i i A seguradora diferente.
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dia do corretor de seguros

Assembleia Legislativa promove
homenagem aos corretores de seguros

Mario Sérgio em seu discurso, o Deputado Estadual Fernando Capez e corretores de seguros

A categoria dos corretores de seguros foi
homenageada pela Assembleia Legislativa do
Estado de Sio Paulo, no dia 14 de outubro.
Mortivada pele Dia do Corretor de Seguros,
comemorado na antevespera, a sessdo solene
foi conduzida pelo deputado Fernando Capez,
acompanhado pelo presidente do Sincor-SP
Mairio Sérgio. Na ocasido, Capez destacou que
o evento foi autorizado pelo deputado Barros
Munhoz (que preside a casa) ¢ aprovado por
unanimidade pelo colégio de lideres da Assem-
bleia. "Nio se pode convocar uma sessao solene
por um motivo qualquer e, por isso, estamos
orgulhosos de estar aqui”, frisou.

Em seu discurso, Fernando Capez destacou o
encaminhamento do Projeto de Lei 339/2010,
que tem por objetivo obrigar a presenca do cor-
retor de seguros, pessoa fisica ou juridica, em
todos os estabelecimentos que realizam a co-
mercializagio de seguros. Destacou que a apre-
sentagio do projeto ¢ perfeitamente cabivel,
pois a Constituicio Federal de 1988 determina
ser competéncia concorrente @ Unido, aos Esta-
dos e ao Distrito Federal legislar sobre consumo
e responsabilidade por dano ao consumidor.
Ele também encaminhou a Mogio n® 7/2010
ao presidente da Cimara dos Depurados e aos
lideres de bancada de todos os partidos, suge-
rindo a apresentacio ¢ aprovagio de projeto de
lei que obriga a presenca do corretor no mo-
mento da realizagio de um contrato de seguro.

“Nio ha categoria que defenda tio bem os
C{Jnﬂum[dﬂrfﬁ COMmMo a 1'_1{3 PTUEEHiﬂﬂﬂ] [,1': .';CE'.J"
ros qualificado, que pode impedir o seu cliente
de cometer algum tipo de erro por desconhecer
clausulas especificas ¢ o segmento como um
todoa”, disse. Ele também fez t]ngim: a0 tra-

balho do Sincor-SE “O Sindicato dos Corre-

tores de Seguros de Sio Paulo tem tamanha
importancia porque da respaldo a essa impor-
tante categoria profissional. Assim, esta é uma
homenagem nio sé da Assembleia, mas de
toda a sociedade paulista, que diz ao corretor
de seguros o nosso ‘muito obrigado™.

Para Capez, chega a ser um contrassenso
usar a palavra seguro para fazer um contrato
sem a presenga do especialista no assunto.
“Acontece justamente o contririo, cria-se in-
seguranca. Ha 23 anos atuo no Ministério a-
blico, agora estou licenciado para atuar como
deputado, e, portanto, ji vi muitos casos de
consumidores prejudicados por terem feito
seguro sem a expertise do corretor. E o cor-
retor quem, ao logo de um relacionamento,
leva em consideragio as necessidades ¢ possi-
bilidades do segurado e continua trabalhando
durante roda a vigéncia da apélice”, defendeu.

Em determinado momento, Capez a-
nunciou que a tribuna exclusiva, que s6 pode
ser usada por deputados, naquele momento
pertencia ao Sincor-5P Em seguidn, passou a
palavra ao presidente Midrio Sérgio. “E para
mim motivo de muito orgulho receber — em
nome dos corretores de seguros do Estado
de Sao Paulo — esta homenagem tio signifi-
cativa. Temos uma profissio que nos possi-
bilita ajudar pessoas ¢ a levar esperanca em
momentos em que, muitas vezes, a tristeza
¢ o desespero se instalaram. Em nossa ativi-
dade, temos também muita satisfacio quando
vivenciamos a oportunidade de oferecer pro-
te¢io a uma familia, a um bem conquistado
COM Mmuito suOr € a uma empresa que em-
prega pessoas. Em momentos como estes, nds
sentimos a sensagio do dever cumprido e dos
beneficios que proporcionameos i sociedade.

EHH‘,’ é NOSS0 F:;'I.PCL COMmMo Corretor [.]l'_' :-:::gurn_'-:.

Por isso, deputado Fernando Capez, quando
um estabelecimento que vende seguros conta
com a presenca de uma corretora ou corretor
de SCEUros habilirado, roda a pc:pu]a{;in acaba
usufruindo do direito 4 justica social e ao de-
senvolvimento econémico”. O presidente do
Sincor-SP reforgou que a homenagem a classe
¢, por extensic, um reconhecimento i luta
muitas vezes andnima de todo o segmento de
seguros em prol do progresso econémico ¢ da
estabilidade social. “Por fim, agradeco a cada
um dos meus colegas. Em especial, mando
uma vibracio muito forte e positiva ao meu
irmdo Leoncio de Arruda que hoje nio péde
estar conosco. [Deixo meu respeitoso abrago,
em nome de toda a categoria, aos nobres le-
gisladores desta assembleia”. Apds a cerimé-
nia, o Sincor-SP oferecen um cﬂquetel no
Hall Monumental da Assembleia Legislariva.

Na oportunidade, o Sincor-5P também
esteve representado pela sua diretoria exe-
cutiva: Cdssia Del Papa, Leilane Strongren,
Carlos Pelais, Orlando de Gouveia e Flavio
Bosisio; por um dos membros de sua diretoria
regional: Francisco Sérgio Casimiro (Tauba-
té); e por um integrante da coordenadoria de
Comissdes: Edna Rubello (Comissio Femi-
nina). Estiveram ainda presentes o presidente
do Clube dos Corretores de Seguros de Sao
Paulo, Nilson Arcllo Barbosa; o presidente
eleito da Aconseg-SP (Associacio das Assesso-
rias de churu:&}, _]:‘.u rge Teixeira: o Pn::-:ic.fcn[t
da Cimara dos Corretores de Seguros de Sio
Paulo (Camaracor), Pedro Barbato Filho; e
o presidente do Clube Vida em Grupo Sio
Paulo (CVG-SP), Osmar Bertacini.
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dpvat

Sincor-SP recebe homenagem da Policia

Militar por atendimento a populacao

No dia 30 de setembro, o Sincor-SP receben
homenagem da Policia Militar de Sao Paulo pelo
[r:ihﬂ.l]‘l“ .".-'[':If_'i'.-'ll. ['Et' ilr'ﬂi'ld'l;.'r [ t.":li_'E':lrt{,:tl.- a EH]-E'J‘U.I.::I.—
¢io para recebimento do Seguro Obrigatério de
Danos Pessoais Causados por Veiculos Automo-
tores de Vias Terrestres (DPVAT).

A i‘mmtn;lgcm foi direcionada ao ;".-r::r-;idrn[t:
Mirio Sérgio ¢ 4 1* vice-presidente Cassia Del
Papa, que lideram a agio do sindicato. Eles rece-
beram Medalha ao Mérito Comuniririo durante
o 142 aniversirio da Comissio Estadual de Policia
Comunitaria. ) evento contou com a presenga
de autoridades, como o Comandante da Policia
Militar do Estado de Sio Paulo Cel Alvaro Ca-
millo e a Prim eira dama do Estado e 1:-rt':-;idrnn:
do Fundo Social de Solidariedade do Estado de

Sao Paulo D. Lu Alckmin.

A honraria foi instituida pele Decreto Es-
radual n® 45.214/2000 e “destina-se a g:l';lrdmlr
personalidades civis e militares, policiais milita-
res ¢ entidades publicas ou particulares, que, por
sua atuagio excepcional, renham se destacado
em acdes comunitdrias, apoiande e valorizando
as atividades da Policia Militar do Estado de Sio
Paulo”,

O Sincor-SP firmou convénio de cooperagio
com a Policia Militar em dezembro do ano pas-
H-:llf.ll:]. FUT T'l'lfi.{]l 'l'.It'."i!'it' l:l{_LUT'l'.iU - [11.“'_' t"!'l."n"l::ll"n-'t' Lam-
bém o Corpo de Bombeiros, a Policia Rodoviaria
¢ a CET — todos os boletins de ocorréncia
relativos a acidentes com veiculos no Estado de
5':“] P':'I.Ll]l::l :I:':I':'l.:"i.'ﬁ-":'lr':”'l'.l o ]ndiﬂ:ﬂr (8] t'l'.liitl._t{r'l} T'E']'.'I.i.:'i
préximo de uma das 30 Regionais do Sincor-SP,
para que o interessado receba as orientagbes ne-
cessarias ¢ agilize o recebimento da indenizagio.

Diretores do Sincor-5P com comandante da PM
de Sdo Paulo Cel. Alvaro Camillo e o presidente
da Centauro Ricardo Teixeira

Mario Sérgio e Cassia Del Papa recebem
medalhas em nome do Sincor-5F

Emerson Santos e
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Setor de seguros cresceu 19% no primeiro semestre de 2011

De acordo com levantamento do Sincor-5B

o sctor de seguros encerrou o primeiro semes-
tre de 2011 com um faruramento de R§ 40,5
bilhes (sem VGBL e com seguro saide). Em
comparagio com o primeiro semestre do ano
passado, o crescimento foi de 19,3%. Se descon-
siderado o seguro obrigatério (DPVAT), o mon-
tante foi de R$ 36,5 bilhoes. Em ambos os ca-

alks, O3 NUMeros su peram 4s taxas E]-L‘. in HH';‘-?HJ Ct'l.'}

periodo.

A exemplo dos anos anteriores, a Bradesco Se-
guros se manteve no topo do mercado com uma

participagio de 21,37%. A seguradora Banco do
Brasil-Mapfre, com uma fatia de 12,19, aparece

na vice-lideranga. A SulAmeérica Seguros vem a

seguir com uma parcela de 129%.

O ramo de Automdveis apresentou fatura-
mento de RS 10,1 bilhdes, ante RS 9.4 bilhoes
no mesmo periodo de 2010 (uma variagio po-
sitiva de 7,5 %). Se for considerado o DPVAT,
o montante chega a R$ 14 bilhoes, contra os
R$ 12,8 bilhées do primeiro semestre do ano
passado. A lideranga nesse segmento continua
com a Porto Seguro (27% de participagio). A
seguradora Banco do Brasil-Mapfre ocupa o
segundo posto, com 16,1% do mercado, se-
guido da Bradesco Seguros (14%).

No ramo Patrimonial, a receita toral no
primeiro semestre deste ano foi de RS 4,4 bi-
lhées — uma variagio positiva de 18,7% em
relagio ao mesmo periodo de 2010. Nesse seg-

RANKING DE SEGUROS - 1° SEMESTRE 2011 - TOTAL (SEM VGBL, COM SAUDE)

VALORES

mento, o [tad detém a maior parcela do mer-
cado (23,6%), seguido por Banco do Brasil-
Mapfre (12,4%) ¢ pela Allianz (9,5%).

Mo ramo de Pessoas (sem VGBL), o fatura-
mento no primeiro semestre de 2011 foi de R$
9,3 bilhdes. O crescimento nesse segmento foi
bastante expressivo: quase 25% em relagio a
2010. A lideranga ficou com Banco do Brasil-

Maptre (18%), seguido de Bradesco (16,3%) e
[tai (13,9%).

O Seguro Saide aleangou o patamar de
RS% 8.8 bilhdes (crescimento de 27,5%). Duas
companhias — Bradesco ¢ SulAmérica — so-
mam mais de 80% de participacio no merca-

do: Bradesco tem 49,5% e SulAmérica 33,2%0.

GRUPOS (2011)

BRADESCO
BANCO DO BRASIL-MAPFRE
SULAMERICA
PORTO SEGURD
ITAU

ALLIANZ
SANTANDER
LIBERTY

CAIXA SEGUROS
HDI

TOKIO MARINE
MARITIMA
ZURICH
UNIMED
CARDIF-LUIZA
HSBC

ACE

CHUBB

MET LIFE
ICATU

RSA SEGURDS
YASUDA
ASSURANT
VIRGINIA
NOTREDAME
ALFA

MITSUI

TEMPO
PRUDENTIAL
CHARTIS
GENERALI
NOBRE

J. MALUCELLI
MONGERAL
MUTUAL

00 =d O LN 2 L0 ) ==
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7.799.056
4442 472
4.407 677
3.764.211
2 BA9.GAY
1.507.285
1.375.830
957.324
979.770
783.568
766.841
B661.360
483671
451.010
424 403
416.9189
389 315
387.943
343 473
312.301
184.754
177.669
176.267
168.259
163.128
159.355
146.311
132 567
132.252
130.018
129,675
127.680
120.099
85.794
B1.764

GRUPOS (2010) VALORES

21.37% 36 FATOR 81.687 0,22%
12,17% 37 CONFIANCA 69.465 0,19%
12,08% 38 SAFRA 68.637 0,19%
10,31% 39 COFACE 59,805 0,16%
7,92% 40 UBF 59.613 0,16%
4,13% 41 PREVIDENCIA DO SUL 51.562 0,14%
3,77% 42 EXCELSIOR 50.736 0,14%
2,62% 43 FAIRFAX 47337 0,13%
2,55% 44  BERKLEY 43.159 0,12%
2,15% 45 QBE 42 593 0,12%
2,10% 46 BANESTES 39,664 0,11%
1.81% 47 AMERICAN LIFE 30.221 0,08%
1,33% 48 CESCE 29.184 0,08%
1,24% 49 SABEMI 23524 0,06%
1,16% 50  SINAF 72.982 0,06%
1,14% 51  AUSTRAL 72699 0,06%
1,07% 52 CAPEMISA 20.220 0,06%
1,06% 53 FEDERAL 17.353 0,05%
0,94% 54  PANAMERICANA 15.567 0,04%
0,86% 55 SALUTAR 14506 0,04%
0,51% 56  EULER-HERMES 13.507 0,04%
0,49% 5/ CREDITO E CAUCION 13.314 0,04%
0,48% 58 POTTENCIAL 11.176 0,03%
0,46% 55 MBM 8.760 0,02%
0,45% 60 ALIANCA DA BAHIA 7.441 0,02%
0,44% 51 CENTAURO 7.205 0,02%
0,40% 62 CREDITO A EXPORTACAD 6.910 0,02%
0,36% 63 INVESTPREV 4.790 0,01%
0,36% 64 GENTE 4.000 0,01%
0,36% 65 USEBENS 2,629 0,01%
0,36% 66 COSESP 825 0,00%
0,35% 67 KYOEI DO BRASIL 302 0,00%
0,33% TOTAL 36,500,573 100,00%
0,23% DPVAT 3.971.230

0,22%
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GRUPDS (2011]

PORTO SEGURD
BANCO DO BRASIL-
MAPFRE
BRADESCO
SULAMERICA
LIBERTY

HOI

ALLIANZ
TOKID MARINE
MARITIMA
CHUBB
ZURICH

ALFA

YASUDA
NOBRE

MITSWI
MUTUAL
GEMERALI
CONFIANGA
RSA SEGUROS
CAIXA SEGURDS
BANESTES
ASSURANT
VIRGINIA
GENTE
CARDIF-LUIZA
USEBENS
TOTAL

DPVAT

TOTAL

TOTAL

VGBL
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13
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GRUPDS (2010}

BERADESCD
BERASILPREV
ITAU
SANTANDER
CAIXA SEGURDS
HSBEC

SAFRA

ICATU

MET LIFE
BANCGD DD BRASIL
MAPFRE
SULAMERICA
PORTO SEGURD
ALFA

UNIMED
INVESTPREV
MONGERAL
BANESTES
ZURICH

TOTAL

SAUDE
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GRUPDS {(2011]

BRADESCO
SULAMERICA
PORTO SEGURD
UNIMED
ALLIANZ
MARITIMA
NOTREDAME
TEMPD

ITal

SALUTAR
TOTAL

VALORES

2/698.886
1.629.412

1.420.089
1.063.503
792,423
671,854
543,454
30637
209.197
130.930
116.588
108.150
4614
62.117
57484
50821
50.700
J0.340

26 362
24938
23.190
6716
5410
2.0k
2504
1.504
10.114.678
351230
14.085.308
40.471.803

VALORES

6655453
5.039.844
q.527.429
1.691.568
974.237
184522
176.500
16226
100314
835.4490

T4.651
64.068
46,862
6522
2119
1.200

255
-11,730
20.335.530

VALOAES

4.344.768
2919.921
401.686
J11.647
248.267
184.417
163.128
132 567
96.095
14506
B.776.802

PART. %

26.66%
16.11%

14,04%
10.51%
7.83%
6,64%
92,37%
307%
207%
1.29%
1.15%
1,07%
0,74%
061%
0.57%
0,50%
0.50%
0.:30%
0.26%
0,25%
0.23%
007%
0,05%
0,03%
0.02%
0.01%
100,00%

PART. %

32.73%
24.78%
22.26%
H.32%
4.79%
3,86%
0.87%
057%
0,49%
0,42%

0.37%
0.32%
0.23%
0,03%
0.01%
0.01%
0,00%
-0.06%
100,00%

PART. %

49 50%
J3.2F%
4,58%
355%
2.893%
2,10%
1.86%
151%
0.64%
0,17%
100,00%
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GRUPOS {2011]

BANCO DO BRASIL-
MAPFRE
BRADESCO
ITAU
SANTANDER
HSBEC

MET LIFE
CAIMA SEGURDS
ICATU
CARDIF-LULZA
SULAMERICA
FORTO SEGURO
UNIMED

ACE
PRUDENTIAL
CHUBB

TOKIO MARINE
ZURICH
MONGERAL
ASSURANT
SAFRA

PREVIDENCIA DO SUL

GENERALI
LIBERTY

OBE

ALFA

MARITIMA
AMERICAN LIFE
ALLIANZ
SABEMI

SINAF
CONFIANCA
CAPEMISA

ASA SEGUROS
FEDERAL
BANESTES
PANAMERICANA
NOBRE

MEM

MUTUAL
ALIANCA DA BAHIA
CENTAURD
CHARTIS
INVESTPREV
VIRGINIA

HDI

YASUDA

GEMTE

MITSUI

COSESP

KYDEI DD BRASIL
EXCELSIOR
FATOR

TOTAL

PREVIDENCIA
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GRUPOS (2010

BRADESCO
BRASILPREV
ITAU
SANTANDER
HSBC

CAIXA SEGURDS
SULAMERICA
MONGERAL
CAPEMISA
ICATU

PORTD SEGURD
MAPFRE

MET LIFE
UNIMED
NOSSA CAINA
SAFRA
INVESTPREY
ALFA

ZURICH
SABEMI
PREVIMAX
DAYPREV
CENTAURD

TOTAL

ANTERIORES, NO SITE
WWW.SINCORSP.ORG.BR NO LINK RANKING

VALORES

1.692.128

1522194
1.299.923
1.241.938
414.752
243473
322452
311.304
27B.2682
204 500
163,160
139,351
132 557
132 252
126.11%
115,861
104.584
H5.211
a0.641
52 908
91.552
43.545
A1.708
3927
37005
35.330
A0.216
284N
23524
22982
20501
20,220
18273
17.353
16.474
15,567
12477
H.760
8.034
7.854
7.205
E.839
4.790
3.429
2.878
a7
1.285
1.026
HIh
anz

1

ar
9.319.298

VALORES

1373956
1.039.866
858,161
305,561
193.112
189,499
124 267
117.062
114 278
M ETE
75 338
A5.694
2121
21.058
12.454
d.816
8753
4366
2292
1./

a5

7

1
4,603,249

PART. %
18,16%

16,33%
13.95%
13.33%
4.45%
369%
3.46%
334%
2.99%
241%
1.75%
1.50%
1.42%
1.42%
1.35%
1.29%
1.12%
0.91%
0.87%
057%
0.55%
0.47%
0,45%
0,.42%
0, 40%
0.38%
0.32%
0.31%
0.25%
0,25%
0.22%
0,23%
0.21%
0.19%
0.18%
0.17%
0.13%
0.09%
0.09%
0.08%
0.08%
0.07%
0.05%
0.049%
0,03%
0.03%
0,01%
0.01%
0.01%
0.00%
0.00%
0.00%

100,00%

PART. %

29.81%
22.56%
18.62%
G.63%
4,18%
411%
2.70%
2.54%
2.48%
1.99%
1.63%
0,99%
0,46%
0.46%
0.27%
0,19%
0,19%
0,09%
0,05%
0.04%
0.00%
0.00%
0,00%
100,00%

CONFIRA O ESTUDO COMPLETO, COM TODOS
05 RAMOS E A COMPARAGAL COM ANDS
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prograrrada seguro

Mostrando a populagao que seguro € um “bem” necessario

Com um formarto dindmico e dgil, o "Programa Seguro” ¢ exibido
aos domingos, a partir de 20h, na TV Gazeta. Apresentado por Leoncio
de Arruda — 2° vice-presidente do Sincor-5P ¢ Carol Minhoto, a
atragao recebe convidados inHuentes do mercado de seguros. Por meio
de marérias especiais, entrevistas € um canal aberto para perguntas do
telespectador, a proposta é transformar a nogio coletiva do que € seguro
com informagoes reais e bem fundamentadas, mostrando que ¢ um
“bem necessirio”, como diz Leoncio, e recompensador.

Dia 04 de setembro - Marcus Vinicius
Martins, CED de Seguros Gerais da
Zurich

REPRISE

Dia 11 de setembro - Luciano Portal
Santanna, Superintendente da Susep

REFRISE

Dia 18 de setembro - Dirceu Tiegs,
vice-presidente comercial da MAPFRE
Seguros

conduzida pelo
presidente da Camara dos Corretores de Seguros do Estado de Sao
Paulo, Pedro Barbato Filho - que, excepcionalmente, substituiu
o apres-enmdnr titular, Leoncio Arruda — Dirceu Tiegs e:b:pli::nu 0

Em entrevista

crescimento da empresa, uma das maiores seguradoras do mercado.
“De origem espanhola, a Mapfre esti em 23 paises e jd investe ha 20
anos no Brasil. Todo recurso que ganhamos aqui € reinvestido no Pais.
A Mapfre no Brasil neste ano estd crescendo 19% ¢ nos dltimos 11
anos foi a empresa que mais cresceu, porque investimos muito, Temos
parceria com novos corretores. Neste ano, estamos com 13.300 PJ e

mais 7 mil PF = sao 1100 a mais do que no ano pnss:u:l::n", informou

Tiegs.

Dia 25 de setembro - Elza Aguiar,
presidente da Marinho Despachantes

Para Pedro Barbaro Filho (substituto

do apresentador titular, Leoncio de

Arruda) a empresria tez questio de
ressaltar o empenho da Marinho Despachantes em disponibilizar
solugtes que maximizem a qualidade do arendimento oferecido pelo
mercado segurador. A presidente da Marinho demonstrou seu respeito
pelos corretores, frisando a importincia da parceria com o Sincor-5P
por meio do quai os associados tém acesso a “servicos diferenciados a
um custo também diferenciado. Sempre que posso, eu faco uestao
de deixar claro para os corretores que eles devem usufruir de rtoda a
infraestrutura oferecida pela Marinho™.

No site www.programaseguro.com.br & possivel assistir aos videos das
apresentacoes.
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CCS-SP

Clube destaca Dia do Corretor de Seguros
e comemora 39 anos de atuagao

Mario Sérgio e Nilson Arello; Aniversario do CCS-SP

O Clube dos Corretores de Seguros de Sio Paulo (CCS-SP)
realizou seu almogo mensal, desta vez fechado para os associados,
no dia 04 de outubro, no Terraco Itilia, em Sio Paulo. Na ocasido
foram comemorados o Dia do Corretor de Seguros, 12 de outubro, e o
aniversdrio de 39 anos do Clube, fundado em 05 de outubro de 1972
— este, com direito a bolo e parabéns.

De acordo com dados apresentados pela diretoria do CCS-SF, o
mercado para os corretores no Pais estd em crescimento. No Brasil,
existem hoje 70 mil profissionais (entre PF e PJ), que geram 300 mil
empregos diretos e, pelo menos, 500 mil indiretos. Os corretores
respondem por 80% da venda total de seguros no Pais.

O presidente do Sincor-SP, Mdrio Sérgio, participou do evento e
abordou um tema bastante discurido entre os corretores de seguros
apds a publicagio na coluna Informacio Legal do JCS de setembro:
Regularidade do registro na Susep. E obrigagio da correrora de seguros
manter seu cadastro em ordem e atualizado. Na ocorréncia de qualquer
alteracio no cadastro sem a comunicacdo a Susep, dentro dos prazos
legais, a corretora estard sujeita a penalidades administrativas como
adverténcia ou até mesmo a suspensio da habilitagio. A comunicacio
deverd ocorrer em até 30 dias e o envio dos documentos em até 60 dias.

A programacio contou com uma apresentagio do mentor Nilson
Arello Barbosa e dos demais membros da diretoria executiva do CCS-
SP — Alexandre M. Camillo, José Valdecyr Saoncella, André de Cicco
Julido, Braz Romildo Fernandes e Claudio Cambraia da Silveira. Eles
lembraram que o Dia do Corretor de Seguros é no dia 12 de outubro,
quando também se comemora o Dia de Nossa Senhora Aparecida e
o Dia das Criancas. Assim, aproveitaram a coincidéncia de datas para
relacionar as partes de forma peculiar. Primeiro, ressaltaram que o
corretor de seguros é “Anjo daguarda do segurado”. “Quantos segurados
jd ndo rezaram por uma ajuda do “Santo Corretor de Seguros?”,
questionaram. Em seguida, comentaram que “o bom corretor vai além
das coragdes de seguros, pois conhece o cliente, encontra a solugio
mais adequada e estd a postos para ajudar até mesmo num acidente
de madrugada’. Em seguida, o corretor de seguros foi comparado a
uma crianga. “E apavorado com os impostos e custos para manter sua
empresa, vulnerivel 4s mudancas do mercado... Sonha com o que vai
ser quando sua empresa crescer. [antos projetos a realizar!”, brincaram.

27/09/2011

EPIV.COM

Aumento no n° de furtos de veiculos
faz valor dos seguros crescer 20%

A EPTV, emissora afiliada a rede Globo em Araraquara (SP), veiculou
matéria mostrando que o aumento de roubos de veiculos na regiao
resultou num reajuste no preco dos seguros para veiculos. Sobre o
assunto falou José Roberto Placco Rodriguez, diretor da regional
Araraquara do Sincor-SP. Somente na regido de Araraquara, houve
um aumento de 20% de julho até setembro. "No geral, quando for
renovar (o sequro), se ele tiver um modelo que € muito furtado, ele vai
ter um custo reajustado na renovagao do seguro”, disse Rodriguez.

19/09/2011

EPriracicasa

Sindicato faz palestra sobre a importancia
do seguro DPVAT

A EPTV, emissora afiliada a rede Globo em Piracicaba, deu destaque,
em seu noticiario, a palestra sobre o DPVAT promovida pelo Sincor-SP
nessa cidade. Para falar sobre o assunto, a reportagem entrevistou
Carlos Alberto Caporali diretor da regional Piracicaba do Sincor/SP. 0
objetivo do encontro foi explicar todo procedimento aos profissionais
que mantém contato direto com a populagao, principalmente o0s que
lidam com vitimas de acidentes com veiculos. "Em Piracicaba, sao
179, em média, por ano. A expectativa é ampliar esse nimero em
20%, ou seja, divulgar macigamente o servigo na comunidade para
que mais pessoas possam usufruir deste beneficio”, diz Caporali,

0 ESTADO DE S.PAULD

Um setor com bom potencial

Em seu artigo, publicado todas as segundas-feiras no jornal O
ESTADO DE S. PAULD o especialista em seguros Antonio Penteado
Mendonga comentou o seminario "0 Setor de Seguros - Uma
Alternativa Profissional” promovido pelo Sindicato das Seguradoras
do Estado de S&o Paulo (Sindsegsp) e o Centro de Integracdo
Empresa Escola (CIEE). "0 assessor do Sindicato dos Corretores
de Seguros, Marcio Pires, num verdadeiro show, explicou o que é
e como funciona a atividade seguradora, para, dentro dela, inserir
o corretor de seguros e mostrar o enorme potencial profissional
que esta categoria oferece, tanto para quem deseja atuar como
empregado das corretoras, como para quem deseja ser um cormretor
autdnomo ou mesmo abrir uma corretora de seguros”.




Sabe o que seria do nosso dia a dia sem
a sua ajuda? Um grande aborrecimento.

12 de outubro, Dia do Corretor de Sequros.
Parabéns pelo seu dia.

Uma homenagem da sequradora que trabalha para fazer com que
seguros e previdéncia nao sejam um aborrecimento na sua vida e

na de seus clientes.

SulAmeérica
associadaao ING &L

sulamerica.com.br

SulAmérica. Se aborrecer pra qué?
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ac SINCor

Encontro comprova o sucesse
dos corretores de seguros que

atuam com cerﬂﬁcagao dlgltal

—
e

-'- B
>

O Sincor-SP, responsavel pelas operagaes da
AC Sincor, AC Sincor RFB e AC Fenacor, re-
alizou no dia 07 de cutubro, em Sio Paulo, um
grande encontro das Autoridades de Registro
formadas por corretores de seguros que atendem
na emissio de certificados digitais. Participaram
representantes das 50 Autoridades de Registro
da AC Sincor em atuagio no momento € tam-
bém das em processo de credenciamento, repre-
sentando mais de 100 pontos de atendimento
espalhados pelo Pais e especialistas em interner,
que apresentaram as perspectivas de crescimento
para o setor.

Q) }‘:rrsidcntr do Sincor-SP. Mairio Sérgjfa
de Almeida Santos, esteve presente na ocasiio
como também responsavel pelas Autoridades
Certifhicadoras AC Sincor, AC Sincor RFB e,
recentemente, AC Fenacor. Ele explicou que o
encontro teve o objetivo de contribuir com o
trabalho de disseminagao da certificagio digiral
em todo o Brasil. “A distribuigio dos certificados
digirais esrd sendo 6timo negdceio para nossa ca-
t::g:}r[al. F[-'i"'."tn]{'.l:"i mllir['.l SUCESS0 COm este E]l’i?dl]"
to. Este negécio estd nas mios dos corretores de
SCgUros porque somos uma categoria proativa,
acostumada a ir atras do cliente ¢ atender bem”,
afirmou.

Inicialmente, foi feita uma avaliacao do seg-
mento desde sua criacio até o momento. A AC
Sincor foi criada para viabilizar o documento
eletrénico exigido por legislacio do setor de
seguros (Circular Susep 277/04) para que as
apélices pudessem ser assinadas através da inter-
net. Entretanto, o corretor de seguros acabou
encontrando na certificagio digital um lucrativo
negécio. Ele se transtormou em uma espécie de
cartério para documentos eletrénicos e ganhou

maior respeitabilidade. A rede, que comegou
no Estado de Sio Paulo, recentemente firmou
acordo para atuagio nacional.

Perspectivas de expansao

E/D: Manuel Matos e Mario Sérgio

As apresentagdes dos convidados para o
encontro foram voltadas para a expansio das
AR’s no Pais. Durante o encontro, foi divul-
gado que nos préximos quatro anos o ndmero
de AR’s devera pular de 50 para 2 mil, che-
gando a cada uma das cidades do interior do
Brasil. Nas capitais, deverio ser montadas
uma em cada bairro.

M;ll'lLl::' ?"r"iﬂfl]'.";, I'ji]_t'tl]r [{U Sin'l'_'{'.lr"SP t':"iFlt'—
cialista em certificagao digital, falou sobre a
expansio da rede. "Estamos trabalhando para
que vocés possam ter mais resulrado para re-
Investirem em seus r't1:';;['3:{.1:}:-:”~ disse, anunci-
ando novos investimentos em infraestrutura.
Manuel, responsavel pela implantagio da AC
Sincor através de sua empresa Via Interner,
;ITLI‘;I]H'H:J'I[:: ».':UI'JL'&dt: o t'l.':'l f':'l.l]:'ﬂl]r[t' [él:ni(,:ﬂ.]' [
mercadoldgico.

O consultor de marketing da Via Internert,
Rodrigo Paiva, apresentou novas demandas
para certificagdo digital, obrigatoriedades do
Governo e da iniciativa priwda, que vao pos-
sibilitar a expansiao dos negécios ¢ do namero

de AR’s por todo o Brasil. "Vamos crescer
com novas AR’s, sempre respeitando locais
onde jd existem outras unidades, pois nio va-
mos concorrer entre nos , adiantou.

Alessandra Levy, da drea marketing do
GUHglt, E'H:]r sua verx, trouxe I'I'l{_'.”'.:l.truﬂ.":' cstra-
tégias de divulgacio ¢ marketing para as AR’s
impulsionarem seus negdcios. Segundo ela, a
maior parte do tempo de escolha de produtos
Pl:'.ll._ E}ﬂr[t [{L]ﬁ 'l'_'{:ll-l.'!il..'ll'.l'l[d[]]'t:.'a'- aconrece Ur.ll.il'lt'.
“Com a certificagio digital, vocés tém um
diferencial, pois tudo vai acontecer online ¢
as pessoas precisario de vocés”, ahrmou.

D CU[‘]SU[[UT d.t' t'f_‘u-l"!i]['l‘liil ]:'IEET:-.'I. Ly f’]‘lt]_{.":'ldi:l
de seguros, Francisco Galiza, fez projegoes
para as empresas corretoras de seguros com
a entrada no novo ramo. “Certificacio digital
pudr: Ser, Nos E?rﬁ?-:ir'ﬁm; anos, o maior n ::g{'n_‘[f:
para o corretor de seguros, s6 perdendo para
automavel”, estimou.

No encontro, foram apresentados ainda
trés cases de sucesso de corretores de seguros,
que afirmaram ter revolucionado seus negé-
cios com a aposta na certificagio digital. “O
corretor de seguros tem imaginagao muito
grande ¢ esta trabalhando para eriar novas
oportunidades”, argumentou Francisco Chio-
mento, da AR Daschi. “Certificagio digiral é
'::'l‘[i[rll]' r'lfg"j‘C[ﬂ' E‘]":'I:T':I O COrreror f.It' :-;rgul‘{:.'i. Gﬁ-
clientes vio até minha corretora para atendi-
mento de certificagio digita e acabam tam-
bém fechando contratos em seguros”, revelou
Artur Cicone, da AR Life Santos. “O inves-
timento na AR foi o que melhor poderia ter
acontecido para minha corretora de seguros”,

garantiu Eduardo Minc, da AR Minc.




Corretor de Seguros, com voce,
comemoramos hoas noticias todos os dias.

Mas a de hoje e especial: e o seu dia.

Todos os dias, vocé é um dos primeiros a saber de cada realizagao na vida dos nossos
Clientes. Por isso, no seu dia e em todos 0s outros, a Tokio Marine trabalha para
fortalecer ainda mais a nossa parceria.

12 DE OUTUBRO. PARABENS, CORRETOR.

Corretor de Seguros. Nosso principal parceiro de negocios.

*Q TOKIO MARINE
www.tokiomarine.com.br k SEGURADORA

MOSSA TRAMSPARENCIA, SUA COMNFIAMNCA
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dados economicos

Indicadores Estatisticos
OUT10 NOV1D DEZ10 ANO10 JAN11 FEV11T MAR11 ABR M

IGP-M 1.01% 145%  069%  11.32% 0.79% 100% 062% 045%
TR mensal 0.0472% 0.0336% 0.1406% 069% 00715% 00524% 01212% 0.0369%
Poupanga Mensal 05474% 05338% 06413% 690% 05719% 05527% 06218% 05371%
Délar Venda Final do M&s (RS} 1.7014 171681 16662  -431% 16734 16612 16287 15733
Receita Brasil Seguros (1) 4 491 4 575 4 916 53000 5276 4 603 5.006 4,749
Receita 3P Seguros (1) 2.114 2129 2.343 25130 7542 2.298 2.404 2.263
Receita Brasil Auto (2] 1.823 1.825 2.182 22854 7063 1,856 21 1.929
Receita 5P Auto (2] 0.757 0.720 0.895 9389 (0874 0.752 0848 0.735

Auto Veiculos Produgio (3) 318.0 3197 2837 36441 2620 3208 204 5 2801
Auto Veiculos Licenciados (4)  303.2 3285 3816 3515.2 74489 2142 306.1 7882
INCC - FGY [5) 0.20% 0.37% 0.67% 1.7% 041% 0.28% 0.43% 1.06%

MAI11 JUN11 JUL11 AGD11 SET11  OUT11 ANDTN

IGP-M 0.43% 018% -0.12% 044% 0865% 4.15%
TR mensal 0.1570% O0.1114% 0.1229% 0.2076% 0.1003% 0.0620% 1.05%
Poupanga Mensal 065/8% 06120% 0.6235% 0.7086% 0600B% 0.56£3% 6.22%
Délar Venda Finaldo M&s (RS) 15798 15611 15563  1.5872 -4.50%
Receita Brasil Seguros (1) 4,952 5.136 4.977 34699
Heceita SP Sequros (1) 2 408 2.469 2.551 16.935
Receita Brasil Auto (2] 2.080 2024 2.062 14.145
Receita SP Auto [2) 0.638 0,790 0.833 5.668
Auto Velculos Producao (3] 303.5 295.6 307.2 325.3 2,389.0
Auto Velculos Licenciados (4) 3185 304.3 306.2 3274 23708
INCC - FGY (5) 294% 037 045%%  013% 6.20%

Fanta ® Critdrioa: (1) Aeceiia Mensal [sem YG8L & sem Sa0de] (RS bilnfies]. Fonter Susep () Receita Mensal fcom OFYAT){RS téndes|. Forie: Susap
3} Uniadies Ml Forte: Anfavea [4) Unidades M Fonte: Renavam (5] INCE - Indice Macional da Constnsg®o Cinl, FGY (6] Unidades Bilhdes da
Tonetadas % km. Fonte; Contederagdo Macional dos Transpories /LSP

INSS | Contribuicies Previdenciarias

1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO
Saldrio de contribuicdo (RS) Aliquota (%)

Ate 1.107,52 8
De 1.107,53 até 1.845,87 g
De 1.845,88 até 3.691,74 1

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA DRIENTACAD DO EMPREGADOR DOMESTICO)

Saldrio de contribuigdo (AS) Aliquota (%) Empregado | Empregador | Total
Ate 1.107,52 8 12 20
De 1.107 53 até 1.845,87 4 12 21
De 1.845 BB até 3.691,74 1 12 23

3. SEGURADD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVD

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abnil de 2003,
é calculada com base na remuneracdo recebida durante o més

4, SALARID FAMILIA 5. SALARIO MINIMO FEDERAL

Remuneragao (RS) Valor (RS Periodo Valor [RS)
Até 573, 91 29.43 Janeiro e Fevereiro/2011

De 573,92 ate 862,60 20.74 a Dezembro/Z2010 MP216/10 240
Acima de 862,11 N tem direito A partir de Margo/2011 Lei 12382/11| 545

IR | FONTE E CARNE LEAD

Base de calculo (RE) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (RS)

até 1.566,61 . .

de 1.566.62 até 2.34/7.85 1.9 117.49

de 2.347 86 até 3.130,51 15 293,58

de 3.130,52 ate 3.911,63 225 528,37

acima de 3.911,63 275 723,95
DadugBes Admittidas: a| Por degendente, o valor da R3150,63 por mis; b Parcela senta da rendimenios provenienies te aposaniadoria e pansdo
abéo valos da S 495,15 por mits, 3 partie do miés qoe o contibuinte complatou 5 anos de |dade; ¢| As imporidncias pagas &m dinheino, &
0@ 3imantis oU pansBE, &M CUMPmEnts 40 acoe00 ou 0e0esd0 |udicesl, anclusye g prestacdn da alimenios prowisinats: o] As corinkEprdes paea a
Presididncia Social da Unikn, dos Estadcs, do Distnto Fedemnl o dos mumicipios: e As conribuis ies &5 entidades de providldecia privada domiciliadas
i P, cigo e Tenha sido do cootnbeinge, destinadas & custear bnelionss, complemin dnes asemaliados 505 &8 Previclncia Socinl, no caso de

trakalhador com vincule smpregaticio, de administradons. aposantados & ponsonistas

iInformacao legal

Autonomia do Corretor de Seguros

Em caso recente, a Susep notificou corretores de seguros que firma-
ram com determinado segurador o chamado “Convénio de Corretagem
e Compensagin”, por entender que a autonomia profissional ficou com-
prometida.

Para bem assessorar tecnicamente, é necessirio que o corretor tenha
autonomia profissional e nio estabeleca vinculo com o segurador, que
lhe vicie a vontade em prejuizo do cliente, pois a legislagao vigente o
elege como profissional legalmente autorizado a representar o segurado
perante as sociedades seguradoras.

Assim estabelece o artigo 1° da Lei 4.594/64 ¢ artigo 122 do Decre-
to-Lel 73/60:

“Lei n. 4.594/64 - Art 1° - O corretor de seguros, seja pessoa fisica
oLl juridica, é o intermedidrio lr:galmenre aurorizado a angariar e a pro-
mover contratos de seguros, admirtidos pela legislacio vigente, entre as
Sociedades de Seguros e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito puiblico
ou privado”.

“Drecreto-Lei 73/66 - Art 122 - O corretor de seguros, pessoa fisica
ou juridica, é o intermedidrio legalmente autorizado a angariar e pro-
mover contratos de seguro entre as Sociedades Seguradoras e as pessoas
fisicas ou juridicas de Direito Privado”.

Ao firmar qualquer tipo de convénio com seguradores, o corretor
de seguros poe em risco a sua independéncia profissional. Nesse sentido
segue o artigo 722 do Codigo Civil:

“Art.722 do CC: "Pelo contrato de corretagem, uma pessoa, nio
ligada a ouwra em virtude de mandarto, de prestagao de servicos ou por
qualquer relagio de dependéncia, obriga-se a obrer para a segunda um ou
mais negdcios, conforme as instrugoes recebidas”.

Assim, a im:lz:p-:ndéncia pmﬁssinnnl nao ¢ prerrogativa, mas um de-

ver do corretor de seguros a preservar.

Esta coluna é elaborada com base nas dividas e solicitacoes
de corretores de seguros associados ao Sincor-SP. Mande seus
guestionamentos para o e-mail juridico@sincorsp.org.br

NOVEMBRO

UNISINC®R

Lo Eaarsarsy
Cifmb sl foa,
S,

HORARIO  CURSO DOCENTE

18h a5 22h  Administre a Corretora de Forma Eficaz Andresa Pugliese
Shas 18h e Lucrativa
Regional Ribeirao Preto

19has 22h  Responsabilidade Civil Geral
Sede Sincor-5P

19h 45 22h  Preparatirio para Funcionarios
de uma Corretora de Seguros
Regional Guarulhos
18h ds 22h
Analise de Sinistro de Automdvel e RCF-V  Angélica Valverde
Sede Sincor-5P

1dh a5 18h | Farum Juridico para o Corrator de Seguros  Comissdo e Dapto
Regional Oeste/0sasco Juridico

19h 45 22h  Riscos de Engenharia
Sede Sincor-5P




JCS OUTUBRDO 2011 27

esc ada aCim a X eSC ada ab aiXO U se pste espaco vocd também, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br

Se aceita, sua sugestdo podera ser publicada nesta segdo

As sequradoras Allianz, Itaq, Liberty, Maritima, Porto Seguro,  PL 2269/2011 podera permitir que
Tokio Marine e Zurich estao pagando a comissao do custoda  associacdes de transportadoras facam
apolice nas faturas mensais do Seguro de Transportes  coberturas securitarias

Susep caca seguradoras Seguradoras recusam sinistros
irrequlares e National Western de automoveis por problemas
deve ser o primeiro alvo com rastreadores

{instalacdo/ manutencao)

Experiéncia de B, N
gerenciamento de riscos : \9
brasileira ja é exportada | “:t'u“g:"“' Risco de enchente

" -]
para outros paises, distribuir e subestimado

i uumti'r Arg'!:t_ltipa. estamos | P ostl pelas pessoas
enezuela e México d
e olho

80% da populacédo do ABC [tail Seguros nega cotacao
(Grande Sao Paulo) tém plano de renovacao para
de saide suplementar corretores de seguros

Enquanto seu pequeno
cliente cresce, os sonhos
dele vao se realizando.

[ ioele Ll il

O Porto Seguro Previdéncia Infantil VGBL Futuro Garantido oferece
coberturas de Protecao Familiar que asseguram a continuidade dos
estudos da crianga, caso algum imprevisto aconteca com o responsavel
legal. E 0 plano ainda oferece beneficios que podem ser aproveitados a
partir da contratacao. Confira:

Escol@ Online
Um portal com servicos e conteudos para ajudar seu pequeno cliente
nos estudos e na preparacaoc para o vestibular

Assisténcia 24 horas ao aluno
Em caso de acidente com a crianga, garante aulas particulares, transporte
para a escola e fisioterapia, entre outros beneficios.

Para saber mais, acesse www.ofuturodomeufilho.com.br
ou fale com o seu gerente comercial.

_—

—

PORTO
SEGURO

Prevideéncia infantil ::.:os
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jogo rapido

co-Parlamentar
se reline com
Dep. Federal
Mara Gabrilli

s inl:::gr-.mrr::-:
da Comissao Técnica Politico-Parlamentar do Sincor-
SB Evaldir de Paula Barboza (coordenador) e Jodo
Carlos Golizia, reuniram-se com a Depurada Federal
Mara Cristina Gabrilli, em seu escritdrio politico em
Sao Paulo, no dia 12 de setembro. O objetivo do
encontro, organizado pelo corretor de seguros Boris
Ber, foi conseguir apoio da parlamentar aos projetos
de lei criados pelas Comissdes do Sincor-SI que sio
pertinentes as propostas defendidas por ela junto a
sociedade. Em troca, os corretores de seguros oferece-
ram a ela a assisténcia téenica necessiria para que os
projetos tenham continuidade.

Comissdo Transportes prepara
apresentagao para atrair mais
colegas ao ramo

A Comissao Transportes do Sincor-5P — compos-
ta por José Geraldo da Silva (coordenador), Carlos
Suppi Zanini, Joao José de Paiva, Anibal de Eugénio
Filho, e ;"H.partvr:idu Mendes Rocha — esta formatando
uma palestra com orientagdes para que os corretores
de seguros comecem a operar com o ramo. A ideia é
exibi-la durante os Encor’s (Encontros de Corretores
de Seguros) que sio realizados nas regionais do Sin-
cor-SP Por ser bastante técnico, o nicho afasta muitos
prohssionais, que perdem a chance de um vantajoso
negdcio e com remuneragio continua. De acordo
com a Comissao, dos 27 mil corretores de SCEUros
do Estado de Sio Paulo, aproximadamente apenas
120 tém especializacio em Transportes. No dia 11
de outubro, o Erupo se reuniu na Sede do Sincor-5P
para finalizar a apresentagdo e contou com a presenca
do presidente Mirio Sérgio e do diretor regional da
Zona MNorte Carlos Lima, que contribuiram com
opinides baseadas na experiéncia em apresentagoes
nos Encor’s.

BO de acidente de transito sem vitimma
ja pode ser registrado pela Web

A partir de 03 de outubro, motoristas que se
envolverem em acidentes de trinsito sem vitimas
no Estado de Sio Paulo podem registrar a ocor-
réncia pela Interner, na Delegacia Eletrdnica da
Policia Civil. A informacio foi divulgada pela Se-
cretaria de Seguranca Piblica de Sio Paulo. Com
isso, ndo é mais necessirio ir a uma unidade da

Comissao Politi-

Policia Militar para rt:gisl:rar a4 Ocorrencia.
Para ter acesso ao recurso, basta entrar no site-
www.ssp.sp.gov.br e clicar no icone da Delega-

cia Eletrénica. E preciso informar local, horirio
e endereco do acidente, além do tipo (choque,
colisao, capotamento, engavetamento ou tom-
bamento).

Liberty tem novo
presidente

A LiE:rty Stgu ros Brasil,
subsidiaria brasileira da Li-
berty Mutual, informa que o
executivo Pablo Barahona, atual
presidente da Liberty Seguros
no Chile, esta sendo indicado para substituir Luis
Maurertte, que deixard a presidéncia da compa-
nhia no Brasil a partir de 15 de outubro. Barahona
¢ formado em Economia pela Universidade do
Chile, com PHD pela Duke University. Mauretre,
que esteve i frente da unidade brasileira nos dlri-
ITvOE 9 A0S, Pl.‘!'lrﬂdﬂ' I qu.’: Prﬂmﬂ\"'lfu FrﬂFundﬂE
transformagées na companhia, tornando o Brasil
uma das principais operagoes da Liberty Interna-
Ci.'l::ln.:ll, 'I'.‘It'i.xr-l [} Pﬂﬁ-r‘[] CIT I.':IU.EC:]. 'I:IL" Novos dESi-lECIE
profssionais.

Seguro chega
a Revista Caras

O livro "As estratégias
adotadas  pelos
de Seguros na Gestio de
seus [Negocios: um Estudo
de Miiltiplos”, do profes-
sor ¢ consultor Julio Cezar
Pauzeiro foi recomendado |:||:|n titular da coluna
“Etimologia”, da Revista Caras, Deonisio da Silva.

A obra editada pela Escola Nacional de Seguros
¢ prcfnciada pelo economista e diretor de ensino ¢
pesquisa da entidade, Claudio Contador, mereceu
o seguinte comentirio do colunista: “o professor
Julio Pauzeiro fez estudos muito pertinentes sobre
seguro, abordando em especial a relagio entre se-
gurados, corretores ¢ empresas num livro de leitura
imperdivel”. Recentemente, a publicagio rtambém
recebeu um prémio de produgio cientifica da Uni-
versidade Estacio de 54. A recomendagio do livro
estd na coluna Edimologia, na edi¢io nimero 934,
de 30 de setembro de 2011, da Revista Caras. A
tiragemn da Revista é de 700 mil exemplares.

Corretores

ANSP completa 18 anos

A Academia Nacional de Seguros e Previdéncia
(ANSP) L'urnpl-:mu no més de setembro, no dia
30, 18 anos de atividades, periodo em que se tor-
nou referéncia no setor pf:in trabalho consistente
de disseminacio da culrura do seguro no Pais. Fun-
dada em 1993 por um grupo de idealistas, a ANSP
dedica-se exclusivamente ao desenvolvimento dos
valores institucionais do seguro de modo a evi-
denciar o seu papel como agente do bem. Desde o

projeto idealizado pelo jornalista Fernando Silveira
até os dias de hoje, a ANSP procurou posicionar-
se de maneira isenta e nao-corporativa, sempre a
ﬂl"f"ur dﬂ. C'L'l.l[l.lr:'l Etgur'ﬂdurﬂ. “Stt‘nprt bUEEﬂmUH Ol
aperfeicoamento institucional do seguro, da pre-
vidéncia privada e das atividades correlatas. Sem
divida, é um rrabalho desafiador, que nplic&imua e
continuaremos a desenvolver na prdtica, buscando
CH.EIH VEF n'.I:IiE ﬂ"n’ﬂ.nll__.'.'lr C CECrever novos CHP“U]QE".
afirma Mauro César Barista, que ¢ presidente da

ANSP e do Sindseg-SP

Nova diretoria do Clube dos Corretores
da Costa da Mata Atlantica toma posse

No dia 15 de Setembro, o Clube de Corretores
de Seguros da Costa da Mara Adlintica recebeu,
no Salao Social da Associagio dos Engenheiros ¢
Arquitetos de Santos, os associados do clube, se-
guradores ¢ colaboradores, para a comemoragio de
posse da nova diretoria, do biénio 2011/2013. A
nova diretoria ¢ composta pelo presidente Plinio
Ganev ¢ seus diretores: Antonio Luiz de Souza,
Antonio Ricardoe H. Oliveira, Arnaldo Coutinho
Duarte, Carlos Fernandez Santos, Carlos Hen-
rique Cristianini, Edu Ferreira Vaz, James Con-
way, Laerte Teixeira Vilela, Maria Angela Tegami,
Mirio de Oliveira e Rogério Freeman. Em seu
primeiro discurso como o novo Presidente, Plinio,
ﬂgrﬂdfﬂfu £ 50U ﬂ.l'ltfﬂ_'t'ﬁﬁur, Sr. Jﬂ.!ﬂfﬁ Cﬂl]Wﬂ}", qut’
esteve a frente do clube em dois mandaros, com
cnmpcréncia, e 0 npnin das Cias Hcguradnmﬁ. A
solenidade teve como mestre de cerimdnias, a Jor-
nalista Audrey Kleys, que conduziu o cerimonial
com maestria. A posse foi !-:::guida de cnquttd c
jantar.

Em outubro, corretores e securitarios
tém desconto em livros

Este ano, nos dias 12 e 17 de outubro sio
comemorados o Dia do Corretor de Seguros e dos
Securitdrios, respectivamente. Para celebrar as da-
tas, a Escola Nacional de Seguros oferece, durante
todo este més, desconto de 20% para esses dois
piblicos na compra de livros técnicos, traducoes,
estudos e pesquisas, diciondrios ¢ anudrios. As mais
de 100 obras editadas pela instituicio estao dis-
poniveis no www.funenseg.org.br, onde ¢é possivel
obter mais detalhes sobre cada uma delas. Os titu-
los podem ser adquiridos em uma das 14 Unidades
Regionais da Escola, pelo telefone (21) 3380-1556
ou através do e-mail vendas@funenseg.org.br.

5 DE 5P: WAWWW.SINCORSP.ORG.BR
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Sincor-SP completa 77 anos como uma entidade com estrutura e forca

O Sincor-5P completa 77 anos de awagio, Fun-
dado em 06 de cutubro de 1934, por um grupo de
52 corretores de SEZUros, O sindicato conseguiu a regu-
lamentagio da caregoria no dia 29 de dezembro de
1964, quando foi sancionada a Lei n® 4.594, que im-
pedia o acesso de pessoas nio qualificadas no trabalhe
de intermediacio de seguros.

Durante boa parte de sua histéria, o Sincor-SP
representou a batalha dos corretores paulistas para evi-
tar a ingeréncia dos bancos em sua atividade (a partir
de 1968, os bancos, que jd recolhiam o pagamento dos
SEgUTOS Nas suas agencias).

Hoje, é o maior sindicato de corretores de seguros
do Pais, com mais de 10 mil associados e atua em di-
versas frentes para proporcionar todo o suporte que ©

corretor de SCELNDS NCCESS ita.

Estrutura administrativa

A estrutura atual ¢ de uma empresa de porte,
com cerca de 100 funciondrios, sendo que 70 estao
na sede e o restante atua nas regionais. Atualmente,

o dincor-5 possui dc]:rurmnwnm:-: que atendem aos
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Feliz 12 de outubro, Dia do Corretor.
E obrigado por ser um parceiro HDI.

www.hdi.com.br

"

corretores de seguros de todo o Estado: Assessorias
(estratégica e técnica) da pr::sid&nci;‘n, Beneficios,
Biblioteca, Cadastro, Certificagio digital, Cobranga,
Compras, Comunicacio, Conrtabilidade, Coordena-
cao das regionais, Cursos Unisincor, Disque Sincor,
Ftica, Eventos, Geréncia Geral, Informartica, Juridi-
co, Presidéncia, Recepcio, Recursos Humanos — RH

e Social.

Regionais

As 28 regionais atuam proximas aos corretores
de seguros de cada regiao. Entre as suas artividades
destacam-se: cadastramento junto & Susep de pes-
soas fisicas/ juridicas; informagoes sobre beneticios
do Sincor-5I" aos seus associados; orientagio ao se-
gurado sobre recebimento do DPVAT;] realizagao de
cursas técnicos/ motivacionais, p;’nie.n:{r.n: e eventos.
As regionais sao as seguintes: ABCDMR, Aragatuba,
Araraquara, Assis, Barretos, Bauru, Campinas, Fran-
ca, Guarulhos, Jundiai, Marilia, Mogi das Cruzes,
Mova Al Paulista, Osasco, Piracicaba, Presidente

Prudente, Ribeirao Preto, Santos, Sao Carlos, Sao

Joio da Boa Vista, Sao José dos Campos, Sio José

Seguros

E de bate-pronto.

i
i
-

do Rio Preto, Sorocaba, Taubaté, Zona Leste capiral,
Fona Norte capiml, Zona Oeste v:-.lpit-.ll e Zona Sul

capital.

Diretores

A Diretoria Colegiada do Sincor-5P retine 220
corretores de seguros que se dedicam i evolugao do
Sindicato e da caregoria. MNela, estao Direroria E-
xecutiva (sete membros), Diretoria Plena — toda dire-
toria eleita (24, incluindo os sete da Executiva), Di-
retoria Regional (28), Coordenadores de Comissoes
(26), Diretoria Institucional = todos os citados (78)
¢ 05 integrantes de Comissoes (142).

Sao 26 Comissoes: Automdvel, Beneticios, Femi-
nina, Contra Venda Casada e Precos Diferenciados,
Corretor De Seguros Do Futuro, Crédito ¢ Garan-
ria, Cultura do Seguro, Cursos, Disque-5Sincor, I-:',ri{;;l,
Juridica, Politico-Parlamentar, Marketing, Opor-
mnidades de Negdcios, Promeseg, Responsabilidade
Civil, Resseguros, Riscos de Engenharia, Riscos Pa-
trimoniais, Rural, Sadde, Social, Tecnologia, Trans-

portes, Iributos, ¢ Vida, Previdéncia e Capimlizacao.

g da autarguia, incentivg ou recomendacio S 5Na €

erciafgario

o




30 JCS OUTUBRO 2011

outra lelitura

15 FEEIEEEE

KADHAFI E MORTO

0 QUE VOCES
DOIS ESTAO
APRONTANDO?

ESTAMOS
ESPERANDO UM
COLEGA! 4

charge

artigo

Steve Jobs: as caracteristicas de um lider

Marcos Morita

Mestre em Administragdo de Empresas, professor da
Universidade Mackenzie e professor tutor da FGV-RJ.
Especialista em estratégias empresanais, ele e colu-
nista, palestrante e consultor de negocios. Ha mais de
quinze anos atua como executivo em empresas multina-
clonais.

A morte prematura de Steve Jobs, o génio da
ﬁnppl:, langou ao mundo algumas dilvidas. Porém,
as recentes desconhangas que pairam sobre os mais
assiduos consumidores da empresa podem ser esque-
cidas pelo menos nos préximos quatro anos. Segundo
o jornal Daily Mail, Jobs deixou planos para os novos
iPed, iPhone, IPad ¢ Machooks.

As seguintes perguntas sao inevitiveis para a em-
presa de maior valor de mercado do mundo: Sera
que a Apple conseguird manter-se inovadora ¢ en-
cantadora aos olhos de seus clientes, sem seu prin-
cipal protagonista? Qual seu real papel na conducao
estratégica da empresa? Até que ponto sua hlosoha,
paixio ¢ modo de trabalho estio presentes nas mentes
e coragoes de seus funciondrios? Conseguira a Apple

segurar seus melhores alentos?

Para respondé-las, trago as ideias centrais de um
livio que li recentemente, intitulado o Mito do Em-
preendedor, que apresenta alguns conceitos que po-
dem ilustrar a situacio da empresa. Conforme o au-
tor Gerber Michael, as pessoas tém dentro de si trés
grandes personagens: o empreendedor, o gerente e o
técnico, com caracteristicas bastante diferentes entre
si, sendo que haverd sempre um perfil que se sobre-
pord acs demais. Vejamos:

O empreendedor: irrequieto, sonhador, criativo e
visiondrio, tem por natureza viver sempre no futuro,
enxergando oportunidades em locais que ninguém as
vé, transformando possibilidades em probabilidades
¢ caos em harmenia. Em geral, com personalidade
forte e centralizadora, controla as pessoas e fatos para
poder seguir adiante com suas ideias. Costuma gerar
atrito ¢ perturbagio ao ambiente de trabalho, levan-
do seus colaboradores ao limite. Os dcpnimtntus dos
executivos mais proximos a Jobs corroboram as afir-
magoes acima.

O gerente: com pcrsnnalidadc pragmatica, plnnc—
Ja, organiza e coloca ordem no caos deixado p:En
empreendedor. Para ilustra-lo, rago duas alegorias
de Gerber, as quais demonstram o contraste entre os
papéis. O gerente ¢ aquele que cria fileiras bem ar-
rumadas de objetos. O empreendedor por sua vez é
aquele que cria os objetos que o gerente arruma em

hleiras. O gerente constroi uma casa e vive nela para

sempre. O empreendedor constréi uma casa e, tao
L::gﬂ esteja pronta, cComeca a plantjar a proxima. Esta
tiltima frase ralvez resuma o ritmo alucinante de lan-
camentos de produtos ¢ novidades da Apple.

O técnico: individualista, conjuga o verbo fazer
com perfeicio. Tem como lema o “faga vocé mesmo”,
sempre uma coisa de cada vez. Prefere execurar ao
invés de pensar. Para o técnico, empreendedor e ge-
rente saoc sempre fontes de pmhlemas. Q) primeiro,
por interrompé-lo com ideias mirabolantes, as quais
nem sempre sio factiveis, ¢ o segundo por querer
colocd-lo dentro de um sistema, como uma peca de
engrenagem. Vale salientar que Jobs comegou como
técnico, executando com perfeigio as ideias por ele
criadas. Nao por outro motive, ¢ fonte de inspiragao
jrara os ﬂt'ﬁgﬁ'“h'ﬁ'ifﬂﬁ, mestres e doutores quie Com ele
trabalharam.

Em suma, Jobs conseguia reunir em uma sé pes-
soa os trés personagens conflitantes: o empreendedor,
o gerente ¢ o téenico, os quais soube utilizar em maior
ou menor grau durante toda sua carreira, ligando os
pontos como ninguém, conforme histdrico discurso
proferide em Stanford.

Cabe ao seu sucessor a dificil missao de liderar,
motivar ¢ integrar :mprccndcdurcs., gerentes ¢ técni-
cos, fazendo com que a soma de suas habilidades ao
menos se aproxime da genialidade de Steve. O suces-

so da estratégia, s6 o tempo pm:l-r:r:.i dizer.
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Um profissional
que nao tem Clientes,
tem amigos.

12 de outubro.
Dia do Corretor de Seguros.

Uma homenagem da Bradesco Seguros
ao profissional que trabalha para
todo mundo ficar mais tranquilo.

Baixe um leitor de QR Code em
seu celular, aproxime o telefone
do cadigo ao lado e acesse
o site 100% Corretor,

D Bradesco Seguros

E melhor ter.



% Libe
?f%} Segullg;

www libertyseguros.com.br

Nossa homenagem aos protissionais que
trabalham para que todos vivam de um jeito
mais seguro.

VOCE FAZ A VIDA DE
MILHOES DE BRASILEIROS
MAIS SEGURA.

'\ L Liberty

1|.
P bEﬂurﬂ‘i

FIFAWORLD CUP
Brasil

SEGURADORA OFICIAL DA COPA DO MUNDO DA FIFA 2014™




