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€ SEU JORNAL

Entidades de seguros §

O recém-criado Comité de Entidades Paulistas do Mercado de
Seguros vai se reunir mensalmente para acelerar os entendimentos
do setor. O grupo realizou o primeiro encontro no dia 14 de

maio na sede do Sincor-SP.”"Por meio desta uniGo, nenhum tema
importante deixard de ser debatido; considera Leoncio de Arruda,
presidente do Sindicato e idealizador da iniciativa.
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Entrevista
Especial foca
o presidente
do grupo
SulAmerica
AR R Ie B | de Seguros e
* - "= Previdéncia

O presidente do grupo SulAmérica de Seguros e Previdéncia,
Patrick de Larragoiti Lucas, é o entrevistado desta edicao do JCS.
Larragoiti abordou, entre outros temas, a visao da SulAmérica em
relacdo ao crescimento do mercado e perspectivas da Companbhia.
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Problemas com seguro em
paises da América Latina
revelam semelhancas
Evento na Repliblica Dominicana revela

que os paises da Ameérica Latina, além de

Portugal e Espanha, enfrentam problemas
muito parecidos no mercado de seguros.
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Em 30 paises, assisténcia a
vidros automotivos tem nome.

No mundo todo, a cada 4 segundos, um vidro é trocado ou reparado em uma
das nossas unidades. Nelas, seus clientes podem contar com profissionais
altamente qualificados, que seguem rigorosamente os padroes internacionais
de segurancga em instalagao. Nao importa qual o idioma. Em todos os paises

assisténcia a vidros automotivos é Carglass.

Atendimento ao Corretor: 0800 707 8757 www.carglass.com.br

CARGLASS

LIDER MUNDIAL
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“Naprimeira noite eles se aproximam/e colhem uma flor de nosso
jardim./E ndo dizemos nada./ Na segunda noite, jd ndo se esconden:
pisam as flores,/matam nosso cdo,/E ndo dizemos nada./Até gue um
dia, o mais frdgil deles,/entra sozinho em nossa casa,/rouba-nos a
lua, e,/conhecendo nosso medo, arranca-nos a voz da garganta.”/E
porgue ndo dissemos nada, jd ndo podemos dizer nada’

(Vladimir Maiakovski)

A palavra concorréncia estd perdendo seu sentido original.
O que se esta praticando agora € simplesmente um rouba
mercado. Em algumas cidades do interior, postos de gasolina
estao comprando mini-padarias e fabricando paes a baixo custo,
invadindo e prejudicando o setor das padarias de verdade.

Mo nosso mercado conhecemos o mapa de ponta a ponta.
E o que é pior, muitas vezes quando flagramos uma possivel
irregularidade descobrimos que ha um corretor por tras. Isso
torna as coisas ainda mais dificeis. Mas vamos

Vamos reagir

utilizacao dos seguros,ou seja, produtos que garantam a protecao
patrimonial futura dos individuos, de suas familias e empresas.

Temos a certeza de que para nos, corretores de seguros, é
chegado o momento de assumir uma postura contemporanea
e abandonar os paradigmas que nos prendem as praticas
tradicionais.

0 Sincor-SP esta fazendo sua parte. Estao ai os cursos, a
Credicor, a aproximacado crescente entre as regides do estado,
o Agente do Bem Estar Social, o Disque Sincor cada dia mais
atuante, os departamentos cobrando posicoes da Susep e das
seguradoras e muito mais.

Em resumo, é tempo de implantar uma nova cultura na
comercializagcao de produtos e servigos no setor de seguros e
previdéencia para que o corretor de seguros desempenhe o papel
de agente gerador e garantidor do bem estar social.

Dessa forma, a disseminacao de uma

continuar nosso combate. = - 7\ nova cultura de protecao familiar torna-
Vivemmos uma mudanca de tempo, " se a grande ferramenta para os corretores
mais do que um tempo de mudangas. Os Vamos mudar, sim. de seguros, bem como a prova elogliente
corretores de seguros nao podem ficar de que nao serao bem-sucedidos aqueles
fora desse processo. Vamos mudar, sim. Mudar com coragem que resistirem a mudanca.
Mudar com coragem e cuidado, alem E tempo, portanto, de se estabelecer
de hl.:lmilrt"iade e ousadia. Mudar t’endn e cuidado, além de um processo cnnst.ar.'lte de Etl:.lalizﬂq_'flﬂ-
consciéncia de que a mudanca & um de nossa acao cotidiana, considerando
processo gradativo e continuado. : : sempre as mudangas em relacdao aos
E hora, no entanto, de combater e humildade e ousadia. nossos objetivos.
mudar paradigmas. Atentem: o estado As urgéncias sao enormes. Tudo deve
de Sao Paulo conta atualmente com 645 Mudar tendo consciéncia ser feito, ac mesmo tempo, para hoje e
municipios e com uma populacao total de amanha. As necessidades nao tém hora e

R

quase 38 milhoes de habitantes. 5ao Paulo
possuiuma participacao de 34,95% noPIB e
de 55% no setor de seguros.Vamos encarar essa frente.

Como? Colocando em pratica o que o Sincor-5P transmitiu
em palestras, encontros e congressos, particularmente no Conec.
Vamos parar de chorar o leite derramado e erguer a cabeca.
Vamos ser ageis. Firmar, por exemplo, convénios com os clubes da
cidade. Cuidar, com o mesmo carinho, da venda e do pds-venda.
Colocada uma apolice, voltar ao cliente, mesmo que por telefone,
e checar o grau de satisfacao no atendimento. As empresas estao
fazendo isso direto.

Vamos dar maior visibilidade a nossa profissao. A falta de
compreensao pela sociedade dos beneficios oriundos da cultura
de preservacao do bem-estar social ainda € um obstaculo.Temos
de passar a idéia de que os cidadaos terao melhor qualidade
de vida a medida que se amplia o acesso aoc conhecimento e a

—-’"ﬂ as caréncias nao descansam.
Esse trabalho ndo é uma improvisacao.
Temos um rumo. E rumo nac se improvisa. Rumo se tece, se
constréi no dia-a-dia. Rumo nao é uma idéia genial. Rumo nao
é um palpite. Rumo nao € um gesto dramatico ou demagogico.
Rumo é uma construcao.

E sempre ha expectativa de que o novo possa contaminar o
velho e melhora-lo.

Conto com voces. Nossa evolugao so é possivel a partir de
uma unidade cada vez mais forte e de uma solidariedade acima
das divergéncias. Ha ainda muito que ser conquistado. Nao faltam
os velhos inimigos de sempre.

Temos, entdo, de ser sempre todos por todos, principalmente
porque nenhum de nos é tao bom quanto todos juntos. &

LEONCIO DE ARRUDA
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Seguro possibilita
que créditos
tributdrios de ICMS
voltem aos caixas
das empresas

As empresas passaram a contar com mais uma ferramenta
para antecipar a apropriacao de seus créditos retidos do Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS). Ela pode
ser acessada por meio da contratacao do Seguro Garantia, que
garante o cumprimento de uma obrigacao contratual, seja ela de
construir, fabricar, fornecer ou prestar servigos. A modalidade do
Seguro Garantia que permite a apropriacao dos créditos chama-
se Garantia Administrativo,

O Garantia Administrativo é aceito pela Secretaria da Fazenda
do Estado de Sao Paulo como um instrumento capaz de atestar
a veracidade dos créditos de ICMS. O objetivo € incentivar as
empresas a permanecerem no Estado. Na pratica, a Secretaria
dispensa o periodo de 12 meses, que & o prazo dado para a
conferéncia do crédito de ICMS, e aceita como garantia o Seguro
Garantia Administrativo juntamente com o Demonstrativo de
Crédito Acumulado (DCA). Em suma, o seguro torna possivel a
interposicao de recurso voluntario em processo administrativo,no
ambito Federal, Estadual e/ou Municipal, na forma da legislagao
em vigor.

Oportunidades

Ao se apropriarem dos créditos, as empresas podem permuta-
los junto a cadeia de fornecedores. Por exemplo: na compra de
matérias-primas que fazem parte da producao direta, que inclui
pecas, equipamentos, maquinarios, pagamento de agua, luz, etc.
O recurso pode ser adotado em procedimentos que visam o
incremento da producao, expansao ou a modernizacao da planta

industrial.

i
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Tendo emvistaestenovo horizontede oportunidades,algumas
seguradoras estao apostando no dialogo com o empresariado
para aumentar a adesao ao Seguro Garantia.

Sequro Garantia

O Seguro Garantia foi instituido no Brasil por meio do Decreto
Lein® 200/67. As leis n° 8.666/93 e 8.883/94 regulamentam todo o
processo de licitacao e contratacao de obras e servicos do Poder
Publico.

E importante ressaltar que a primeira coisa a fazer quando se
contrata qualquer seguro é verificar a regularidade da companhia
seguradora. Principalmente no caso do Seguro Garantia, que é
uma modalidade de seguro em expansao no Brasil.

A Susep- Superintendéncia de Seguros Privados - disponibiliza
dados das seguradoras em seu site. De acordo com a entidade, o
mercado de Seguro Garantia encerrou o ano de 2007 com uma
producao de RS 346,2 milhdes, superando em muito os RS 194,6
milhdes obtidos por todas as seguradoras juntas, no segmento,
em 2006. &

Jodo Gilberto Possiede, presidente
da J.Malucelli Seguradora
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A Susep

Proporcionalidade entre corretores de seguros
nas cooperativas

0 Sincor-5P solicita a reavaliacao da proporcionalidade no sistema de cooperativas
entre os corretores de sequros habilitados em todos os ramos e os aptos a intermediar
somente seguros de vida e previdéncia.

0 Sindicato acredita que, para a perfeita orientado técnica aos sequrados que venham
procurar as cooperativas, e notadamente, para a manutencao da credibilidade de todo o
sistena nacional de sequros, & imprescindivel que tais sociedades, constituidas na égide do
cooperativismo, sejam obrigadas a ter, pelo menos, 60% dos seus membros com habilitagao
plena de corretor de sequros.

Dessa forma, além de estimular os profissionais da nossa cateqoria a sempre buscarem
o aprimoramento profissional e técnico, ao invés de resquardar suas obrigagdes (legais
e éticas) sob a tutela de outro colega, evidenciaremos que o sistema de cooperativa visa
melhorar a qualidade do atendimento prestado ao consumidor.,

Essamanifestacao é de grande parte dos corretores de sequros que atuam no Estado de
Sao Paulo. Assim, o Sindicato aguarda o posicionamento da autarquia sobre o caso.

A ACE Seguradora

Casa + Segura - Cartao de Crédito Aura

0 Sincor-5P tomou conhecimento, através dos associados, que essa sequradora estd
garantindo seguro denominado “Casa + Segura’, angariado pelo cartao de crédito Aura.
Conforme entendimento do Sindicato, este caso pode ser caracterizado como“venda casada’,
que & ilegal por ser tipificada pelo sistema legislativo brasileiro como um crime,

A lei 8.137/90, art. 5°, I, lll, classificou essa pratica como crime, determinando como
pena aos infratores de 2 a 5 anos de detencao ou multa.

Alei 8.884/94, art. 212, XXIII, define a venda casada como infracao a ordem econdimica.
Esta prdtica confiqura-se sempre que alguém condicionar, subordinar ou sujeitar uma
determinada venda a aquisicao de um outro bem ou servigo.

0 Cadigo de Defesado Consumidor (Lei n.8.078/90) em seu artigo 39, incisol, também
tratou de vender a famigerada pratica de venda casada.

No Mercado Financeiro, o Banco Central do Brasil (BACEN) também veda a pratica de
venda casada e disciplina a maténa conforme disposto na Resolucao n®, 2.878, alterada pela
Resolugao 2.892, em seu artigo 17.

No ramo de sequros, a“venda casada’, além de ser ilegal & imoral; pois causa prejuizos
ao consumidor de seguros e a0 mercado de sequros como um todo. Ela desvirtua o objetivo
de promover a expansdo do mercado de sequro e ndo propicia condigdes operacionais
necessarias para sua integragao no processo econdmico e social do pais, como determina a
nossa lei (Dec. Lei no. 73/66).

Resposta da companhia

Informamos que ndo existe refagdo enfre a comerdanzagdo ao produto secuntdno mantido pela
ACE, demominaco (asa + Sequra, € 0 cartdo de crédito Aurd, mantido pela Cetelem Brasil S/A.

A Celetem Brasil comerdializa e distribui, dentro dos padioes fegais e requlatdvios daquele sefor
carntoes de crédite e debito a seus cientes. Da mesma forma, fal empresa estipula junto @ ACE e a Willins
Affinnity Corretores de Seguros [TDA, programas ge sequro gue utiizam os cartoes da banaeira Aurg
coma forma de cobranga,

A comerdializagdo dos cartdes Aura e dos produtos securitdnios da ACE ndo ocorrem, em qualquer
circunstdncia, no mesmo momento, ou ainda, de quaiguer forma condicionada o casady, ou seja, a
aquisivdo ou olerecimento do cartdo ndo estd, de forma alguma, condiclonado a0 produto de sequros
da ACE.

O usudrio g cartdo ndo necessita, de farma alguma, adguivir o sequro mantido pefa ACE, ou por
qualgquer outra seguradora do merado que lambém opere junto a Cetelem Brasil ou aindy, o qualguer
outro produto disponibiizado por aguele empresa.

A ACE, assim como Seus parcéiros comerciais, prezam, primordiaimente, pelo cumprimento
das regras do consumidos e além dessas, prezom rigidas fegras corporativas € éficas. Dessa forma,
agradecemas 0 comprometimento desse Singicata, € nos Camos 4 disposigas pra quaisqLer outras
informagdoes que se fornem negessdrias,

A Cetelem do Brasil CFI S/A

Casa + Seqgura - Cartao de Crédito Aura

Como Grgao representativo da classe dos comretores de seguros, o Sincor-SP consultou
o cadastro geral de corretores e nao detectou registros de que essa empresa ou o cartao de
crédito Aura sejam habilitados como corretora de seguros.

A titulo de orientagao transcrevemos abaixo parte da legislacao de sequros vigente:

Circular Susep n® 127, de abril de 2000:

Artigo 22 — "A angariaao de contratos de seguros através de agéncias, filiais ou
sucursais de corretora somente devera ser atribuida a corretor habilitado e registrado, ou a
preposto, devidamente inscrito na Susep, mediante mandato com poderes expressos”.

Alei determina que, os corretores de seguros, principais operadores dos diversos ramos
sejam devidamente habilitados para intermediar os contratos de seguros (lei ne, 4.594/64),
e que, os funciondrios empregados e assemelhados vinculados a esses profissionais que
atuem no atendimento ao puiblico e na venda direta de produtos de sequros capitalizacao e
previdéncia complementar aberta, tenham certificacao técnica para tanto (Resolugao CNSP
n° 149/06).
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Da mesma forma que a carta anterior a ACE Sequradora, foram citados todos os artigos, Banco Itau
leis e cadigos referentes a essa prdtica para orientacao. O Sincor-SP aguarda reposta.

Personnalité comunica venda de seguros

Susep
0 JCS publicou na edicdo passada (maio/08, n° 324) que o Personnalité, segmento
Sincor-5P solicita difusao da funcao do corretor do banco Itad, estd veiculando um informativo que anuncia que a instituicao estd

comercializando sequro de veiculos, denominado “Seguro Auto Itad”. Este é mais um caso
em que, como Grgao representativo da classe, o Sindicato fez a consulta ao cadastro geral
Orientagdo e Defesa do Segurado, o Sincor-SP solicita, via correspondéndia, para que a de corretores de seguros e néo detectou registro de que esse banco seja habilitado como
importante fungdo dos corretores de sequros seja mencionada no mesmo. Depois de uma corretora de sequros.

série de indagacbes sobre 0 nao atendimento a solicitagdo, o Sindicato recebeu uma resposta Dessa forma, o Sincor-SP solicitou rever o ocorrido e adotar providéncias a fim de
positiva ao assunto. cessar tal prdtica descrita no informativo, no qual, inclusive, sugere consulta ao gerente do
Personnalité, que provavelmente ndo é devidamente habilitado para comercializar sequros.

Desde 14 de setembro de 2006, assim que se pos disponivel a 2* edicao do Guia de

Resposta Susep
Informamos que esta Autarguia estd atualizando o Guia de Orientagao e Defesa do Segurad, Resposta da Itai Personalité

oportunidade em que serd considerada a sugestio ao Sincor-5P no sentido de constar a importante Em relagdo @ coresponaéncia emvidaa por esse Sindicato, escarecemas que:

,ﬁm;’;j[} s coretones de SEqLIfas N Processo e ﬂlﬂ,‘;‘-‘ﬁ{ﬂ;"’{j[] e defesa dos _'n'f'l_.'..u"in'l’-."i'[i'-.-"'ﬁ. 1. O Danao itad o0senva Todos o5 preceifos -"I?g[Tl:_':'- £l s l'.'lf}'.fi'?[’-"i'.'-'-.“JJ'f.-':'{llj"{j[] ] Sf'_lf,-l'-!.'f{] Alto Ifal aos
clientes Personalite, fazendo através de correforas de sequro devidamente habilitadas, com as quals
mantemas contrafo de indicagdo de alenteld;

2. Em relagdo o alegagao de eventual pritica de venda casady, obsenvamas que procuramos
deixar daro que a confratagdo do sequro € totalmente facultativa, o que s desprende da feitura do
prdpria informative pramodional

Agradecemos a manifestagdo que consideramos uma contribuigdo para o aprimoramento do
M550 PTOCESSO de COMUNICagao com nossos cientes. €

O Porto Seguro Garantia de Obrigacdes Contratuais

CASD DESIEN DOMSSCACAD

Seu cliente precisa apresentar
garantias para os contratos.

foi criado para indenizar perdas e danos pelo nao
cumprimento de um contrato, nas mais diversas areas,
E vucér uma segurﬂdurﬂ com ﬂgj’jdﬂdEi como tOHStrUGE':I civil, fornecimento de bens e

produtos, prestacao de servigos e transito aduaneiro.

Além de atender as exigéncias da Lei das Licitagdes

m (Lei n® 8.666/93), ele possui uma estrutura exclusiva

CHPF61. 158, 1600001 660 - SUPRER A 1541 400503 0007 Bic 1 5414.005.0152007 26,

de atendimento, com profissionais especializados e

canal direto de comunicacgao.

Com mais de 60 anos de atuacgao, a Porto Seguro esta
capacitada para analisar de forma ampla todas as neces-
sidades de seguro do seu cliente, oferecendo as solucdes
mais adequadas e econdmicas.

Para mais informacoes, consulte seu produtor.

=

—

Garantia de =212
obrigacoes contratuais sccuros



SEGURO E JUSTICA

7° Semindrio Etica e Transparéncia

aborda fragilidades do mercado de sequros

Representantes do mercado de sequros e do Judicidrio revelam problemas que os dois setores tém em comum

As fragilidades do mercado de seguros estdo todas
relacionadas a ética: ma comunicacao, falta de concentracao no
cliente, burocracia em excesso e concorréncia desleal.

Para discutir estarealidade, representantes do Poder Judiciario
e do setor de seguros estiveram reunidos dia 20 de maio, no
Novotel Jaragua, em Sao Paulo, durante o “7°¢ Seminario Etica e
Transparéncia na Atividade Seguradora’ Esta edicao teve como
mote "solucdes para minimizar conflitos’

Coordenado pelo advogado e corretor de seguros Antonio
Penteado Mendonca, o evento foi realizado pelas entidades
Academia MNacional de 5eguros e Previdéncia, Academia
Paulista de Magistrados e Associacao Paulista dos Técnicos de
Seguros. A Fenaseq, Fenacap (Federagao Nacional das Empresas
de Capitalizacao), Escola Nacional de Seguros e Sindicato das
Seguradoras de 5ao Paulo patrocinaram o encontro.

Md Comunicagao

A falta de comunicacao para o grande publico foi um dos
principais problemas levantados. Na ocasiao, foi lembrado que
na grande maioria das vezes o cliente s6 tem contato com os
produtos de seguro no momento em que o corretor o visita para
renovar a apoélice ja contratada. Os presentes concordaram que
é preciso divulgar melhor uma prestacao de servico baseada no
interesse mutuo e na confianga, abordando os sinistros cobertos
e as perspectivas de protecao.

“As seguradoras e os corretores de seguros precisam, por
exemplo, informar os segurados quanto ao seguro obrigatorio
DPVAT, pois muitos pensam que se trata de mais uma taxa de
licenciamento. Assim, haveria muito menos litigios’, argumentou o
desembargador Heraldo de Oliveira Silva, presidente da Academia
Paulista de Magistrados. Suas idéias estdo alinhadas com as do
Sincor-5P, que presta servico de atendimento relacionado com o
DPVAT em seus 30 escritorios.

Luiz Antonio Marrey, secretario estadual da Justica e Defesa
da Cidadania, lembrou que o Procon ainda recebe muitas
reclamacodes contra seguradoras, principalmente sobre demora

ou recusa de pagamento porque nao havia a devida cobertura.

“Isso normalmente acontece porque as pessoas que nao tém
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Desembargador José Renato Nalini, ministro Marco Aurélio Mello,
desembargador Heraldo Oliveira Silva e ministro César Asfor Rocha

sindseqsn )
9%

conhecimento de seguro’
Imagem da justica

A ma comunicacao comprometeria nao apenas a imagem do
seguro, mas também a da justica."Trata-se de uma situacao que
acaba favorecendo o complexo ‘robinhoodiang) quando os juizes
sempre ficam contra as seguradoras, achando que estao ricas as
custas do pobre segurado, tirando dos ricos para dar aos pobres|
apontou o desembargador José Renato Nalini,do TJ-SP.

Para o desembargador Ricardo Cintra Torres de Carvalho,"na
percepcao do judiciario, so vai procurar a justica quem tem razao.
Por isso, existe a tendéncia da justica considerar sempre certo o
segurado que reclama da sequradora’ A desembargadora Ligia
Cristina de Araujo Bisogni reforcou: “saio daqui pensando na
necessidade de o judiciario entender o mutualismo do seguro,
que quando ha uma indenizacao nao é a sequradora pagando e
sim 0s segurados. Se houver ma-fé com a seguradora, sao eles os
prejudicados’

Falta de concentragdo no cliente

Outra fragilidade do setor citada no seminario é a falta de
concentracao no cliente. Foi lembrado que o segurado comum
nao tem acesso a realidade atuarial e desconhece o que a fraude
pode fazer contra seus interesses. Desta forma, um grande avanco



em prol da ética seria a elaboracao de apdlices menos complexas.
Uma outra medida seria propiciar aos corretores que s procuram
o cliente para vender, uma formacao voltada ao dialogo e a
negociacao, quando necessario. Afinal, o corretor é a expressao
do seguro mais proxima ao consumidor.”"Nao se pensa no cliente.
A seguradora faz tal limitacao de risco que, no final, nao tem risco.
Se o segurado tiver que andar com uma escolta armada para nao
ser assaltado, nao precisa de seguro’ desabafou o desembargador
Ricardo Cintra Torres de Carvalho.

Burocracia em Excesso

O excesso de burocracia é queixa geral sobre o mercado de
seguros e sobre o judiciario também."A dificuldade nac esta sé no
judiciario, mas no emaranhado de leis que serve para beneficiar
as pessoas, mas que, na pratica, faz os pilantras se darem bem/
disse Jayme Garfinkel, presidente da Fenseg e da Porto Seguro
Seguros.

A Constituicdo de 1988 ampliou de tal forma a entrada de
processos na justica, que o problema se tornou a saida deles."Ha
cerca de 62 milhoes de processos em andamento no Brasil, para
apenas cerca de 12 mil juizes.Emperra mesmo/ afirmou o ministro
Cesar Asfor Rocha, vice-presidente do 5TJ. Assim, asolucao judicial
é lenta, dispendiosa e acusada de imprevisibilidade. "Nesse
cenario,as ouvidorias prestam servico muito bem, principalmente
no mercado de seguros. 5430 uma grande alternativa, antes de
partir para o judiciario] disse o desembargador Jose Renato
Malini. Segundo ele, & preciso conversar, tentar se entender, antes
de partir para um processo. No entanto, Jayme Garfinkel acredita
que o corretor de seguros deve ser a ligacao com o segurado
antes de tudo "Eu lamento quando, muitas vezes, o consumidor
vai reclamar direto para o SAC ou a ouvidoria sem passar pelo
corretor’,

Resseguro

O advogado Dario Ferreira Guarita Filho exemplificou:
“Nenhum de nés pode ser considerado um grande especialista em
resseguros,tendo em vista as grandes mudancas. O setor judiciario
aqui presente tera papel preponderante para regulamentar tudo.
A especializacdo, assim, comeca pelos advogados especializados”

Simplificagdo

O diretor da Susep, Murilo Matos Chaim, falou sobre o esforco
da superintendéncia nos ultimos anos no sentido de buscar
transparéncia para minimizar conflitos. “"Em 2007, as normas
mais importantes foram a regulamentacao do resseguro, que

Piblico acompanha painéis durante o Semindrio

envolvia o interesse de varias entidades e empresas, muitas vezes
conflitantes. O processo, apesar de complexo, foi implantado com
transparéncia’ Para ele, a implantacao dos microsseguros pode
servir de modelo para os demais seguros, pois o processo busca
extrema simplificacdo nos clausulados e nas operagdes.

Reservas tecnicas

Carlos GuerraBarreiros,diretordaFenaprevi levantouquestoes
juridicas ligadas a constituicdo e manutencao de reservas de
previdéncia privada. “Tem-se falado em determinagao judicial
para penhora online, sobre as contas correntes de movimentacao
dos planos de previdéncia. E preciso seguranca para que a
seguradora se prepare em relacdo a essas reservas, Sao contas que
geralmentetém valores altos,poistodo diatem gente depositando
ou resgatando” Para ele, a penhora online traz um complicador
processual. Porém, para o juiz Claudio Bueno de Godoy, “por lei,
para garantia de todas as obrigacoes das seguradoras foicriada a
reserva técnica, entao o seu comprometimento & legal’

Saude

Sobre salde, foi falado da ética nos reajustes da ANS (Agéncia
MNacional de Sequros) e das coberturas obrigatérias. Solange
Palheiro Mendes, diretora da Fenasaude, defendeu que “os reajus-
tes da ANS tém sido sistematicamente inferiores aos custos mé-
dico-hospitalares’ Sobre a ampliacao de coberturas, ela acredita
que alguns pontos sac mesmo indispensaveis “Um contrato nao
pode estipular a duragcao de uma doenca. A pessoa nao pode
calcular quanto tempo vai ficar na UTI O desembargador Ricardo
falou das incoeréncias que ainda acontecem: "Num caso de
cirurgia de angioplastia, por exemplo, tem que operar e instalar a
protese. O plano de saude autoriza a cirurgia, mas nao a protese.
Nao e certo, € meia cobertura, ma-fé” &
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A MetLife estd lancando um novo programa de relacionamento, exclusivo para corretores, que vai dar muitos prémios
para vocé. Para ganhar é simples: o valor da sua produgao vale pontos que podem ser trocados por uma infinidade
de prémios, que vao desde geladeiras, fogdes e home theaters até produtos mais simples, de uso didrio. Além de tudo

isso, 05 30 corretores que acumularem mais pontos no ano ganham uma viagem com direito a acompanhante,

Se vocé ja é um corretor cadastrado, acesse www.metlife.com.br e participe. Se vocé ainda nao &, acesse

www.integracaometlife.com.br e faca seu cadastro. Aproveite, com tantos prémios assim nao da para vocé ficar de fora.




Novos executivos apresentados
na Companhia

UNIFICACAO

Diretoria do
Sincor-SP inicia
maratona

de encontros

Entre os dias 29 e 31 de maio aconteceu o primeiro Sincor-SP
Vem Ate Vocé no formato unificado com o Encor (Encontro de
Corretores de Seguros). O projeto transcorreu em quatro cidades
do interior de Sao Paulo.

Como ja divulgado na edigao de abril do JCS, a juncdo dos
programas acontecera em algumas regides ao longo deste ano.
A idéia é valorizar os dois tradicionais eventos, possibilitar a
presenca da diretoria do Sindicato e garantir o cumprimento da
agenda da entidade antes da realizacao do 13° Conec.

As primeiras cidades a receberem a iniciativa foram Franca,
com um jantar no dia 29, e Ribeirao Preto, com um cafe da manha
no dia seguinte. Na seqgliéncia, foi feito um almoco em Araraquara
e um jantarem S3o Carlos.No dia 31,aindanacidade de Sao Carlos,

Sindicato recebe visitas de novos vice-presidentes

Tokio Marine

0O novo vice-presidente
da Tokio Marine, 5érgio Luiz
Tomaz Camilo, visitou o©
Sincor-5P para almocar com o
presidente Leoncio de Arruda,
juntamente com o diretor

comercial da seguradora
ha capital, Valmir Marques
Rodrigues. 0O encontro

aconteceu no dia 20 de maio e
teve o objetivo de apresentar
novos projetos e formalizar a parceria entre o Sindicato e a
companhia.

Sergio Camilo, como & mais conhecido, explicou gque essa
mudanca de cargo & uma estratégia da Tokio Marine, que tem
projetos de expansao para os proximos anos. A idéia é ampliar a
base de corretores na empresa, que atualmente conta com 10 mil,
além de aumentar o niumero de filiais para mais de 20,até o final de
2009. A companhia pretende ainda intensificar o relacionamento
e aperfeicoar o atendimento oferecido aos corretores.

Corretores participam de encontro especial

houve a reuniao periédica com todos os delegados regionais do
Sincor-5P, que encerrou a maratona desse fim de semana.

Mo geral, os temas discutidos englobaram fatos do dia-a-
dia do Sindicato e do corretor de seguros, tais como divulgacao
da profissdo, codigo de ética, venda casada - agdo e reacao,
programacao de eventos para 2008 e projetos desenvolvidos pelo
Sincor-5P. Também foram debatidos a inclusao dos corretores no
Simples Nacional, a realidade sobre a Cofins e ainda o contelddo
dos encontros com os corretores, nos dias anteriores.

A reuniao em 5ao Carlos durou todo o dia e permitiu que a
diretoria executiva tomasse nota das principais reivindicacoes dos
corretores do interior de 5ao Paulo. Novas edicdes desse evento
unificado estao para acontecer. Todas as regides que contam com
delegacias do Sindicato deverao ser atendidas pelo projeto. &

Porto Seguro

Mo dia 28 de maio
foiavezdonovo vice-
presidente executivo
da Porto Seguro,
Fabio Luchetti, fazer
uma visita ao Sincor-
SP.Leoncio de Arruda
e Alexandre M.
Camillo, presidente
e 22 vice-presidente
do Sindicato,
respectivamente, ©

recepcionaram.

Luchetti, que antes era diretor de da area de vida, falou da
mudanca de cargo e mostrou-se engajado com a tarefa. Durante
a conversa, ele comentou sobre a nova fase da companhia e
apresentou produtos de seguros recém-desenvolvidos para o
mercado.Também reafirmou a igualdade na comissao minima do
seguro Auto, além de garantir o patrocinio de um dos carros que
serdo sorteados no 13° Conec. &
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Alexandre M. Camillo, Fabio Luchetti e Leoncio
de Arruda durante a visita de Luchetti ao Sincor-SP



MERCADO

Entidades formam
comité para
trabalharem juntas
pelo desenvolvimento
do setor

Microsseguro e seguro para a frota envelhecida foram os principais

Representantes das principais instituicdes do mercado de
seguros se reuniram no dia 14 de maio, na sede do Sincor-SP, para

formalizar o Comité de Entidades Paulistas do Mercado de Seqguros.

A idéia do comité, que partiu do presidente do Sincor-SP, Leoncio
de Arruda, foi bastante apreciada pelos participantes. O principal
objetivo da iniciativa é criar ferramentas para desenvolver planos que
impulsionem o mercado de sequros."A forca de cada entidade sera
usada da melhor forma, para buscar o desenvolvimento. Por meio
desta uniao, nenhum tema importante para o corretor de seguros
deixara de ser debatido’ explica o presidente.

Durante o evento, os representantes das entidades elegeram
os seguintes temas para discussao: microsseguro, seguro popular e
resseguro.

Participantes

Além do presidente do Sincor-SP, participaram do evento
estas outras liderancas: Adevaldo Calegari, 2° secretario do Sincor-
SP e integrante da Comissac de Microsseguros da Fenacor; José
Armando Batista, da AIDA - Associacao Internacional de Direito de
Seguros; José Cordeiro, integrante do departamento de legislagao
do Sincor-SP; José Luiz Valente, consultor responsavel pela Comissao
de Microsseguro da Fenaseg; Luiz Gustavo Miranda de Sousa, da
Aconseg-SP; Luiz Lopez Vasquez, presidente da APTS - Associagao
Paulista dos Técnicos de Seguro e Mauro Batista, presidente do
Sindiseg. O CVG-SP - Clube de Vida e Grupo foi representado por
Paulo Meinberg e Osmar Bertacini e o CCS-SP - Clube dos Corretores
de Seguros, foi representado por Pedro Barbato.

Microssegureo

José Luiz Valente, coordenador da comissdao da Fenaseg
responsavel pelo estudo do desenvolvimento do microsseguro
brasileiro, acredita muito nessa area. Para ele, € importante agregar
pessoas interessadas em contribuir com o progresso. "Precisamos
de subsidio para estudar o microsseguro no melhor plano possivel
e dar andamento a renovacao da legislacao, com as discussoes de
ponderacao do produto, entre outros aspectos; afirmou. “Em um
consenso geral sobre a situacao do Brasil, analisamos esse como o
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temas do encontro

melhor momento para regulamentar o mercado’ completou.

A opiniao sobre a necessidade de regulamentacao do mercado
foi unanime. Assim, foi decidido que as entidades vao criar projetos e
sugestoes de trabalho que deverao ser encaminhados as autoridades
do setor.

Seguro popular

Com relacdo ao seguro popular, os participantes enfatizaram
que o mercado precisa se organizar para perceber seu potencial.
Os representantes das entidades falaram sobre modelos do seguro
popular e concluiram que o modelo planejado precisa chegar as
comunidades de uma forma bem explicativa, por meio do lider
comunitario. Por isso, Luiz Vasquez, presidente da APTS, sugeriu que
os lideres comunitarios fossem convidados a participar da discussao
deste tema a fim de ajudarem a definir a melhor forma de oferecer
o produto a populacao menos favorecida, que é o foco do seguro
popular.

Resseguro

Com relacdo & abertura do resseguro, os participantes se
mostraram ansiosos e otimistas. Adevaldo Calegari comentou que
ha uma nova expectativa na venda de seguro no pais. “O nosso
desafio é envolver e organizar o mercado em um programa de
empregabilidade de produtos. Entendendo esse novo mercado sera
possivel criar posicoes favoraveis para utilizar o nosso conhecimento
de tantos anos de mercado em um desenvolvimento comum e
continuo’explicou Calegari.

Ja para Luiz Lopez Vasquez, as instituicdes ligadas ao seguro
precisardo pensar na area técnica do resseguro. "Hoje nao ha
profissional que conhega o resseguro tecnicamente. Precisamos de
planejamento para trazer informacao ao setor e, especialmente, ao
corretor de seguros) afirmou.

A idéia sera formalizada na préxima reunidao do comité, que
acontecerd na sede do Sindseg-SP, no centro da capital, no dia
4 de junho. Os coordenadores das comissoes técnicas de Vida
e Automodvel do Sincor-SP ja foram convidados para debater os
trabalhos que eles elaboraram em seus respectivos segmentos. Para
finalizar, os participantes combinaram uma reuniao mensal, onde ©
comité devera trazer idéias e resolucdes para discussao em grupo. &



Clube recebe
vice-presidente
da Porto Seqguro

Mo dia 3 de junho,oalmogono Clube dos Corretores de Seguros
de Sao Paulo — CCS foi prestigiado pelo novo vice-presidente
executivo da Porto Seguro, Fabio Luchetti, que se apresentou ao
mercado como parceiro disponivel aos corretores de seguros. O
convidado especial enfatizou o compromisso da Companhia de
trabalhar sempre ao lado dos corretores de seguros,

"Tenho 24 anos de Companhia e acompanhei toda montagem

1:'1 | .'.IJLIf‘

Mesa diretora do Clube recebe Fabio Luchetti em almogo

daestrutura que temos hoje. A Porto Seguro construiuuma equipe companhia. “Vocés sao nosso principal canal de vendas e é com
forte e sempre deixou claro que a exceléncia no atendimento esse pensamento que a Porto trabalha voltada ao corretor| disse o
deveria comecar pelo corretor de seguro’ declarou Luchetti. vice-presidente.

O executivo falou bastante sobre o produto mais forte da A ocasiao ficou marcada por uma conversa franca sobre
empresa, o Auto. Esclareceu algumas duvidas comuns entre o mercado. "Nos, sequradoras, percebemos os problemas dos
os corretores de seguros e apresentou dados que confirmam corretores de seguros: perdem-se clientes para bancos, ao mesmo
a importancia do atendimento voltado para a categoria. A tempo em que o cliente busca mais preco que qualidade de
proposta do “333 PORTO" tambem foi bastante comentada. atendimento e servico. Por isso, nossa proposta & sempre divulgar
Para ele, essa idéia trouxe muita visibilidade ao atendimento da os produtos através de corretores), finaliza Fabio. &

E ; Minas Brasil. Ha 70 anos, trabalhando para vocé se sentir assim.

A Minas Brasil esta no mercado desde maio de 1938. Tantos anos de estrada sao resultado de

um trabalho diario, atento ao presente, mas com um olho no futuro. Sao 70 anos gue representam @MM

a nossa competéncia na administracdo de seguros de automovel, vida e ramos elementares. MlNAS BRAS'L
Tudo para garantir a vocé, nosso parceiro, a tranguilidade de oferecer sempre 0 melhor produto. SEGURADORA

www.minasbrasil.com.br | Consulte seu corretor,




Presidente do Grupo SulAmérica
concede entrevista ao JCS

O JCS recebeu o presidente do grupo SulAmérica de Saude, Patrick de Larragoiti, para a Entrevista Especial,
que aconteceu no dia 20 de maio na sede do Sincor-SP. A reunido contou com as presencas de Leoncio de
Arruda, Mario Sergio de Almeida, Alexandre M. Camillo, Boris Ber, Diniz Nunes Caetano e Tico Latini. A ocasiGo
foi marcada por um bate-papo que abordou, entre outros temas, a visao da SulAmérica em relacdo ao
crescimento do mercado, perspectivas da companhia e opiniao sobre resseguro e microsseguro.

JCS - Como estd a SulAmeérica depois da abertura de
capital?

Patrick de Larragoiti - Acho que o mercado de seguros nunca

esteve tao promissor e com crescimento tao forte como agora.

Hoje, o seu crescimento em renda € superior a 10%. A evolugao é
saudavel para o mercado de seguros no geral. Falando em termos
de solvéncia e novas regras da Susep, tudo esta sendo feito de
modo bem pensado e estruturado. O resultado da Companhia
foi excelente no 1° semestre. Estamos crescendo em todas
as carteiras ligadas a varejo e na area de produtos voltados a
pequenas e médias empresas. A SulAmerica vem seguindo seu
lerna para 2008 que é o crescimento. Essa tem sido a dinamica
que foi fixada no ano passado. Este ano deveremos conseguir
crescer acima da média do mercado de seguros, aumentando a
nossa fatia de participacao.

Como estd o mercado paulista para a SulAmérica?

Sao Paulo @ um local especial para o nosso mercado. Por
isso estamos engajados em aumentar a nossa participacao
aqui na capital paulista, aprimorando o relacionamento com os
corretores de Sao Paulo e com os clientes paulistas. Temos uma
acao permanente para acertarmos isso.

Boa parte da comercializacdo da companhia é feita através
de assessoria. Como vocé vé o futuro desse mercado?

A estratégia da SulAmérica é mesmo atender bem ao corretor
de seguros pelas assessorias. Acreditamos que esta é uma forma
mais direta de atender alguns mercados do pais. Isso beneficia
principalmente o corretor pequeno, que nao tem estrutura fisica
e outros recursos para proporcionar o atendimento necessario.
Por isso, acho que esse tipo de atendimento visa sempre ©
crescimento do mercado e o desenvolvimento profissional.

A gente percebe um afastamento da SulAmérica no interior
de Sdo Paulo, jd que ndo vemos mais um apoio fisico para dar
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Patrick de
Larragoiti Lucas

Patrick de Larragoiti Lucas
é membro da quinta geracio da
familia a comandar o centendrio
Grupo  SulAmérica.  Economista,
graduado em administracdo pela
Fundacdo Getulio Vargas, em Sdo
Paulo, Larragoiti iniciou sua carreira
na Companhia em 1987. Dirigiu
diversas dreas no grupo e, em
1992 foi nomeado vice-presidente
executivo. Em 1998, Larragoiti foi
indicado presidente executivo & do
Conselho de Administracao da SulAmérica, passando a liderar um dos maiores grupos
sequradores do pais e da América Latina. Patrick de Larragoiti Lucas é vice-presidente
da Federacao Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizagdo (Fenaseq)
e membro do Conselho da Associacdo de Genebra, que redne os 80 presidentes das
maiores companhias sequradoras e resseguradoras do mundo.

suporte ao corretor no dia-a-dia. Isso acontece por questées
estratégicas também?

Nao. Na verdade a estratégia e justamente trazer mais apoio
fisico ao interior de Sao Paulo. Abrimos casas em Campinas e
Ribeirdo Preto e temos o objetivo de ampliar esses pontos de
atendimento, principalmente para o segurado de automovel. Até
o final do ano teremos boas noticias quanto a essa questao.

A SulAmérica estd preocupada em crescer mais em
determinadas carteiras? E a carteira de salide vai continuar
como estd ou pretende voltar ao saude individual?

Estamos atuando em 5 atividades distintas dentro da
SulAmérica, tais como as carteiras de salde, automavel, riscos
industriais e comerciais, vida e previdéncia e gestao de ativos.
Dentro da nossa estratégia, visamos o crescimento de todas
essas. Evidentemente damos prioridade a uma ou outra porque



a concorréncia de mercado € maior em alguns segmentos. Em
segundo ponto, analisamos o crescimento econdomico, que esta
em expansao. Todas as carteiras ligadas a varejo ou a pequenas
e médias empresas tendem a ter um crescimento maior do que
as atividades ligadas a grandes empresas. O que vemos hoje é
um crescimento muito forte em automaovel, pequena e média
empresa e previdéncia. Acompanhamos as oportunidades que
fazem sentido para nds nesse tipo de segmento. No caso da
carteira de saude, ela continua como parte importante do nosso
negocio e hoje representa 53% do nosso faturamento, ou seja, ela
& um motor de expansao da companhia, mas nao pretendemos
voltar ao plano individual.

A SulAmérica ndo tem balcao para vender previdéncia.
Como ela estd crescendo nesse sentido?

Através dos corretores de seguros. Os corretores especializa-
dos sao, sem duvida nenhuma, os melhores vendedores de
produtos de previdéncia. Ele € o Unico profissional capaz de
estudar e pesquisar as companhias, alem de apresentar ao
segurado as melhores propostas. Isso tem funcionado muito bem
e oferecem diversas alternativas nesse setor. E o mesmo modelo
dos EUA, por exemplo.

Estamos na expectativa de uma modernizacdao do mercado
como a abertura de capital, quebra de monopdlio, novas regras,
etc. Como vocé analisa o mercado de resseguros?

Esperamos a noticia da quebra do monopédlio ha quase
40 anos e ela foi muito bem-vinda. Porém, o resseguro nao vai
afetar de maneira drastica o mercado brasileiro de seguros
principalmente porque ele estara disponivel para 10 ou 15% do
setor. O nosso maior mercado é composto pelos produtos mais
tradicionais: seguro de automovel, de vida ou salide. 530 casos em
que o resseguro fica distante da realidade. O mesmo serve para o
consumidor final, que busca os produtos basicos e tradicionais. Os
corretores que querem atuar nesse mercado terao de se atualizar,
estudar novos produtos. Acho que para comercializacdo sim, o
mercado sera abastecido de novos produtos. Agora é certo que
entraremos em um processo de adaptacao, sim, porém, apenas
pensando na aceitacao e cobertura dos clientes,

Como vocé vé o futuro do corretor de seguros no Brasil
depois de tantas mudancas e definicées?

E um novo processo. Hoje o cliente é mais exigente, mais
questionador, o que é bom para o mercado, porque desta forma
o corretor sabe que a profissionalizacao € uma obrigatoriedade
para atender bem o futuro sequrado e os seus clientes efetivos.
As mudancas do mercado sao sempre positivas e eu sé vejo
necessidade de adaptacao rapida. Acho que essa & a Unica
exigéncia direta ao corretor de seguros.

Durante a entrevista, Larragoiti fala sobre o mercado de sequros e da
posi¢do da SulAmérica

Hoje vemos muitas montadoras que vendem carro junto
com o seguro. O que a SulAmérica pensa sobre essa forma de
aquisicdo de seguro?

Nao sou a favor disso. Acho inadequado, alem de pejorativo.
Isso afeta o mercado de seguros de uma maneira negativa. E co-
mo se o corretor fosse um profissional a mais no mercado e como
se seguro fosse um produto sem valor, comprado em qualquer
estabelecimento. lsso deveria ser corrigido de alguma forma.

A SulAmeérica trabalha com preco diferenciado, ou seja, no
valor técnico do produto?

O valor técnico é igual para todos. O corretor tem liberdade
para dar descontos ou adaptar o preco de acordo com o seu
negocio. Isso depende de um nivel de comissionamento adici-
onal,que pode ser obtido se o corretor demonstrar na SulAmeérica
um crescimento maior do que o observado no ultime ano, aléem
de sinistralidade mais baixa. Sao fatores que permitem que o
corretor negocie seu prego.

O mercado esta falando muito no microssequro. O que vocé
acha desse produto efetivo no pais?

Sem duvidas existe um mercado enorme em potencial. Porém,
acredito que ainda falta muita pesquisa sobre o0 que e como deve
ser feito para empregar o produto efetivamente no mercado de
sequros. Precisamos ver as adaptacoes em termos de legislacao,
assim como no Cédigo de Defesa do Consumidor.

A companhia criou a Rddio SulAmérica e foi uma iniciativa
fantdstica. Vocés estdo satisfeitos com o resultado?

Estamos muito satisfeitos. Nossa ideia era passar informacoes
sobre otransito de uma maneira permanente usando esse assunto
como carro-chefe e a propaganda como um complemento. O
interesse era agregar a marca da SulAmeérica como um prestador
de servico ao consumidor comum e tivemos um otimo retorno
disso. &
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Conec, com nova edi¢cao marcada para
outubro, ja nasceu com vocacao nacional

0 13° Conec - Congresso dos Corretores de Seguros -, que
acontecera entre 2 e 4 de outubro de 2008, devera receber 6
mil pessoas. As palestras de alto nivel e a intensa programacao
a disposicdo de seus participantes deverao criar um ambiente
Unico de aprendizado, negocios e relacionamento.

O Conec é fruto de uma rica historia de sucesso que comecou
em 1982. Nesse ano, o evento nasceu com o nome de Congresso
Estadual dos Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo.

Essa primeira edicdo foi realizada entre os dias 8 e 10 de
outubro de 1982, no Maksoud Plaza Hotel, em Sao Paulo. Mesmo
sendo um congresso estadual, este primeiro encontro contou
também com a participacao de corretores de seguros de outros
estados, revelando bem cedo a sua vocacao, de se tornar um
evento nacional.

No 1° Conec houve muitos debates técnicos, sobre varios
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INTERNACIONAL

Diretoria do Sincor-SP
discute temas polémicos
do seguro com paises da

América Latina

Sindicato vai a Republica Dominicana para buscar
alinhamento com os demais paises da regiao

Ao longo dos ultimos 41 anos, a Confederacao Panamericana
de Produtores de Seguros — Copaprose - vem realizando um
congresso bienal para alinhar o mercado de seguros de toda a
Ameérica Latina. A Entidade, que tem sede no Panama, também
convida Portugal e Espanha para discutir os mais variados temas
relacionados com o segmento.

Este ano, o AXll Congresso Panamericano Copaprose
aconteceu entre os dias 6 ¢ 10 de maio em Punta Cana, na
Republica Dominicana. O tema desta edicao foi Dancando no
ritmo dos novos tempos. De acordo com os organizadores, esta
versao do Congresso teve o objetivo de reunir as diversas culturas
da regiao a fim de discutir os ritmos’ ditados pelos novos tempos
gue se impoem ao mercado.

A diretoria do Sincor-SP esteve presente e contribuiu com os
entendimentos. A entidade mostrou o panorama do seguro no
Brasil e salientou o seu apoio as agdes da Copaprose. O argentino
Sergio Sidero, eleito presidente durante o evento, agradeceu a
manifestacao do Sindicato e pediu colaboracao para ele consiga
cumprir uma boa gestao em seus dois anos de mandato.

Problemas parecidos

“Percebemos que os nossos problemas sao muito parecidos
com os dos outros paises representados pela entidade, incluindo
Espanha e Portugal; diz Mario 5érgio de Almeida dos Santos, 1°
vice-presidente do Sincor-SP.

Ao abordar o microsseguro, o evento revelou que o produto
esta relativamente bem definido nos paises da regiao, mas ainda
encontra problemas com a distribuicao. "Diferentemente do
gue se comenta no Brasil, a Ameérica Latina busca uma solucao
para aplicar o microsseguro sem a necessidade de se prender ao
microcrédito. Tiramos proveito de varios cases para empregar os
pontos positivos no nosso mercado’

Orlando Filipe de Gouveia, 12 tesoureiro do Sincor-SP, destaca
o que viu no Congresso a respeito da luta contra a venda casada:
“os participantes relataram um quadro semelhante ao do Brasil,
ressaltando a interferéncia dos bancos, a falta de defesa do

Diretoria do Sincor-SP durante o evento da Copaprose,
na Repiiblica Dominicana

consumidor e leis questionaveis. Contudo, muitos lembraram
que em alguns paises mais desenvolvidos as leis sdao cumpridas
plenamente. Nos Estados Unidos, por exemplo,as punicoes seriam
severas, conta.

Para ele, a necessidade geral do mercado é regulamentar e
definir que “"os bancos sao instituicdes financeiras preocupadas,
principalmente, em angariar lucros,sem a necessaria preocupacgao
com o social. Somente os corretores de seguros trabalham com
o lucro e o social de forma adequada, respeitando o consumidor
como se deve' destaca Orlando,

Alexandre M. Camillo, 2° vice-presidente do Sincor-5P, se
atentou na discussao sobre transformar o sequro em um bem
social."Achei curioso que paises mais desenvolvidos que o Brasil,
como a Espanha, por exemplo, esteja comecando essa discussao
s agora, explica Camillo. "No mercado brasileiro essa cultura ja
esta inserida ha algum tempo. Tratamos o seguro como um bem
social acima de uma relacao mercantil’

Qutro ponto muito discutido no evento foi a necessidade
de profissionalizar o corretor de seguros atuante. “Nés falamos
sobre um sistema unificado e a Funenseg, que tambem estava
representacda na ocasiao, aproveitou para expor a diferenca que
faz um profissional qualificado para o mercado) relata Mario
Sérgio."0 Congresso decidiu agrupar as necessidades e unificar o
sistema de ensino para a categoria’

Junto aos 260 participantes, a diretoria do Sincor-SP deu
sugestoes e opinou sobre varios temas polémicos. A entidade
também convidou a todos para o 13° Conec, que sera realizado
em outubro deste ano."Muitos se espantaram com o tamanho da
programacao e com a quantidade de eventos| diz.

Durante o Congresso, Roberto Barbosa, diretor da Fenacor,
foi nomeado um dos membros do conselho da Copaprose, que é
formado por lideres do setor de seguros de toda a América Latina
e ainda da Espanha e Portugal. &
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Delegacia de Piracicaba estd
de sede nova

A delegacia regional do Sincor-5P de Piracicaba e regiao mudou
para uma nova sala, no mesmo prédio que ocupava.Agora,a sede da
regional do Sindicato é maior, mais confortavel. Também ganhou um
auditério de 40 lugares que recepcionara os corretores de seguros
para palestras e cursos. O novo endereco é rua Moraes Barros, 843,
sala 07 - Piracicaba-SP. O telefone nao foi alterado.

No dia 22 de
abril, a mesma
delegacia
promoveu  um
curso para 40

policiais da
regiao sobre

identificacao
veicular, sob o

comando do
delegado Carlos
Caporali, em
parceria com

a seguradora Porto Seguro. Participaram policiais das cidades de
Piracicaba, Santa Barbara d'Oeste, Americana, Sumaré, Limeira,
Rio Claro e Araras, todos selecionados pelo diretor do Deinter 9
(Departamento de Policia Judiciaria do Interior), José de Campos
Rolim Meto, e pelo responsavel pela Delegacia Especial de Roubo e
Furto de Veiculos da cidade, Fernando Dutra.

Palestra sobre direito do consumidor em
Rio Preto

A delegacia regional de 530 José do Rio Preto realizou seu
segundo Encor do ano no dia 16 de abril, com a presenca de

aproximadamente 40 corretores de seguros. Na ocasiao, também
esteve presente, como convidado, Paulo Roberto Dodi, diretor do
Procon dacidade. Dodi proferiuuma rapida palestra sobre direitos do
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consumidor na prestacao de servigos, abordando assuntos relativos
a contratos e a prestacao de servico do corretor de seguros. Apos a
palestra, o delegado Rafael Miranda de Freitas Carvalho abriu espaco
para perguntas. Varios corretores se manifestaram sobre situagoes
do dia-a-dia dentro das empresas. No final do encontro, o diretor do
Procon distribuiu um Codigo de Defesa do Consumidor para cada
participante.

Corretores de seguros entregam a 60°
Padaria Agente do Bem Estar Social

Durante o més de maio,seis novas entidades foram contempladas
com a Padaria Agente do Bem Estar Social. Todas foram instaladas
pelos corretores de seguros associados ao Sincor-SP. No total, 60
padarias ja foram entregues em diversas cidades do Estado Sao Paulo

pelo Sindicato. Juntas, as padarias beneficiam diretamente cerca de
34 mil pessoas.

As seis contempladas foram: Comunidade Terapéutica Vida e Paz
(Bauru, entregue no dia 12}, Associagao Beneficente Educativa (Zona
Leste de Sao Paulo, dia 14); Associacao Beneficente Casa Génesis
(Aracatuba, dia 28); Obras Assistenciais Dr. Ismael Alonso Y Alonso
(Franca, dia 29), Sociedade Espirita Cinco de Setembro (Ribeirao
Preto, dia 30) e Instituto Social Educativo Beneficente Novo Signo
(Araraquara, dia 30).

As outras padarias estdo instaladas nas seguintes regides: ABC
Paulista (4), Aracatuba (4), Araraquara (1), Assis (2), Barretos (1), Bauru
(5), Campinas (1), Franca (1), Guarulhos (4), Indaituba/Campinas (1),
Jundiai (3), Mairipora (1), Marilia (1), Mogi das Cruzes (3), Nova Alta
Paulista (1), Piracicaba/ Pasca (1), Piracicaba (1), Presidente Prudente
(1), Ribeirao Preto (2), Santos (2), Sao Carlos (2), Sao Joao da Boa Vista
(1),5a0 Jose do Rio Preto (1), Sorocaba (1), Taubateé (2), Vale do Paraiba
(1), Zona Central - capital (1), Zona Leste (6), Zona MNorte (2}, Zona
QOeste (2) e Zona Sul (1).

De acordo com Alexandre M. Camillo, 2° vice-presidente e
diretor social do Sincor-5P, esses numeros sao apenas 0 comeco:
“Caminhamos com o foco de entregar pelo menos uma Padaria
Agente do Bem Estar Social em cada dos 645 municipios de Sao
Paulodiz.



Bauru realiza
cursode RC
Geral

Os corretores de
seguros de  Bauru
aprenderam mais
sobre o seguro de
Responsabilidade Civil
Geral no dia 26 de abril, em um curso organizado pela delegacia

regional do Sincor-5P e ministrado por Julio Cesar Benzoni.Segundoo
delegadoFernandoAlvarez,o professorfezumaexcelenteexplanacao
e cativou os presentes. Participaram do curso aproximadamente 40
pessoas, entre corretores e funcionarios de corretoras de seguros.
“Aprendi muito. O conteldo da palestra servira para todas as areas
em que atuo; considerou a profissional de seguros Magda Aparecida
Leite Penteado.

Vale do
Paraiba
discute
mercado
de seguros

Com o objetivo
de trocar informacoes sobre os mercados de seguros nacional e
internacional usando o comparativo entre Brasil e Estados Unidos,

a delegacia regional do Sincor-5P do Vale do Paraiba organizou uma |

reuniao em sua sede, com corretores de seguros e convidados, no
dia 24 de abril. Participaram do evento o delegado Luiz Roberto
Pereira, os corretores de seguros Elmson Déria e Wilson Nogueira,
a superintendente da Bradesco Seguros na regiao, Silvia Regina da
Silva, o corretor de sequros dos Estados Unidos Manuel A.Valdez, e
os representantes do Rotary Club, Prof. Diniz e Dr. Pires. O evento foi
muito proveitoso e o intercambio de informacgdes e idéias devera
continuar.

Festa em Marilia
recebe estande
do Agente do
Bem Estar Social

O Japan Fest, promovido

na cidade de Marilia entre os
dias 18 e 20 de abril para homenagear os ‘iﬂﬂ anos da imigragao
japonesa, contou com um estande do Programa Agente do Bem
Estar Social, organizado pela delegacia regional do Sincor-5P. Entre
diversos corretores de seguros da regiao, participaram o delegado
Marco Antonio Mariano e a coordenadora regional do Programa,

Juraci Alves Nechar.

Delegacia da
Zona Leste
realiza
Encor
produtivo

A delegaciaregional [
do Sincor-SP da Zona
Leste da capital realizou um Encor no dia 14 de maio, no Circulo
dos Trabalhadores Cristaos de Vila Prudente. Compareceram 117
corretores de seguros. O primeiro palestrante foi Wilson Bezutte,
coordenador da Comissao Técnica Tributos do Sindicato, que falou
sobre a CSLL e eliminou duvidas dos corretores mostrando que nao
houve aumento da aliquota do imposto apoés as ultimas medidas
do governo, que atingiram o mercado financeiro e companhias de
seguros. Em seguida, Dr. Jean Felipe C. Oliveira discorreu sobre a
estrutura atual do Departamento Juridico do Sincor-5P e reiterou
sobre a existéncia dos plantdoes nas delegacias da capital. José
César Caiafa Junior, por sua vez, falou sobre a evolucao dos canais
de distribuicao através dos tempos e mostrou aos corretores formas
de organizacao societaria. Por fim, Alexandre M. Camilo e Laudicea
C. Paiva entregaram mais uma padaria artesanal (a sétima na Zona
Leste), desta vez para a ABE - Associacao Beneficiente Educacional.

O delegado Marcos Abarca mostrou aos corretores o novo Sincor
On-Line e a forma de utilizar a ferramenta no site do Sindicato.
Também falou sobre o acesso ao site Venda Casada E Crime (www.
vendacasadaecrime.com.br).

Ribeirdo Preto cria a sua
Praca do Corretor de Seqguros

Ha tempos o corretor de seguros Wilson Nogueira, da delegacia
Vale do Paraiba do Sincor-SP, vem entrando em contato com
prefeituras de todo o Estado de Sao Paulo para pleitear a criacao
de ruas ou pragas com o nome "Corretor de Seguros.Varias cidades
concederam a solicitacdo e homenagearam a categoria, como,
inclusive, ja foi publicado nesta secao.

Agora foi a vez de Ribeirdao Preto nomear uma area verde da
cidade como Praca do Corretor de Seguros. Ela esta localizada na
confluéncia das ruas Leda Vassimon, Maria Ernesto de Oliveira e Prof,
Dr. Francisco Orlando Alonso (Loteamento Nova Alianga). Nogueira
afirma que algumas das cidades para onde esta encaminhando
pedidos estao com o processo em andamento e “em breve havera
novas pracas, ruas e avenidas com denominacao homenageando o
corretor de seguros”

Sao Caetano do Sul, no ABC paulista é a préxima tentativa. A
decisao ja foi tomada pelo prefeito da cidade, José Auricchio Junior,
agora espera-se a nomeacao oficial. "Vamos prosseguir com o
trabalho de contatar as prefeituras e vereadores, pleiteando espacos
para dar denominacao homenageando a classe dos corretores de
seguros,diz o corretor de seguros responsavel pela idéia. &
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Visdo econémica sobre o Disque Sincor

Um dos canais de queixas mais conhecidos do mercado de

seguros brasileiro é o Disque Sincor. A idéia & que o corretor de
seguros encaminhe oficialmente a sua reclamacao ao Sincor-
SP, que, a partir dai, abre um processo e o discute depois com a
seguradora, recebendo um retorno ao final.

Francisco Galiza, economista e consultor do Sindicato, avaliou
os resultados deste servico no ano de 2007. Esta defasagem de
tempo € necessaria, visto que, no levantamento, € mensurado
se houve ou nao sucesso na mediacao, resposta que so pode ser
obtida alguns meses apos o registro da propria reclamacao.

De um modo geral, os resultados apresentados pelo Disque
Sincor sao positivos para o corretor de seguros. Primeiro,
pelo volume de reversoes obtidas, ou seja, mesmo nas taxas
de sucesso mais baixas, saber que, no total, mais da metade
das decisdes das seguradoras consegue ser revertida apds a
mediagao das operacgdes, € uma noticia excelente. A receptivi-
dade das companhias seguradoras tem sido favoravel neste
empreendimento. Além disso, as companhias podem aprimorar
o retorno dos seus servicos prestados, antecipando assim a
existéncia de problemas futuros.

Veja a seguir alguns pontos de destague do estudo:

Motivos
Queixas Valor %
Declinio Indenizacao 102 37,5%
Indenizacao Morosa 40 14,7%
Problema Apdlice 28 10,3%
(cancelamento, morosidade, reabilitacao)
Devolucao Proposta 25 9,2%
Indenizacao Menor 21 7,7%
Reparos Autorizados 16 5,9%
Devolucao Prémio 12 4.4%
Comissao Pendente 8 2,9%
Problema Bénus 6 2,2%
Estorno Comissao 2 0,7%
Total 272 100,0%
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Em 2007, houve o registro de 272 queixas. A maior delas se
referiu a recusa do pagamento de indenizacao, que representou
37,5% do total. Em seguida, atraso na liquidacao (14,7%) e algum
problema registrado na apdlice (10,3%). Do total de 272 queixas,
159 conseguiram ser resolvidas com sucesso (58,5% do total). Este
percentual de reversao, entretanto, nao é uniforme, pois depende
do tipo de queixa. Em geral, os mais dificeis se referem a recusa no
pagamento da indenizagdo. Ja em outros casos, a taxa de sucesso
é bastante alta. Por exemplo, devolugao de proposta (80,0%) e

problemas com a apélice (92,9%).

Ramos
Queixas Valor %
Automovel 208 76,5%
Vida 25 9,2%
Empresarial 19 7,0%
Saude 7 2,6%
Demais 13 4.8%
Total 272 100,0%

Em 2007, 76,5% das queixas foram relativas ao ramo auto-
moével, o que ja era esperado. Afinal, este é o ramo mais operado
pelo corretor de seguros independente, principal usuario do
servico. Em sequida, o ramo vida, com 9,2% do total e, depois, ©

ramo empresarial, com 7,0%.

A
S
DISQUE
SINCOR

Entre em contato com o Disque Sincor
pelos telefones (11) 3188-5053/5023e 5021

ou pelo email: disquesincor@sincorsp.org.br



DE OLHO NA ETICA

O departamento de ética
alerta e informa:

Informamos que a Fenacor, durante assembiléia geral realizada
em Angra dos Reis no dia 04/04/2008, aprovou com unanimidade
o Codigo de Etica que sera divulgado em todo o territorio
nacional.

Em atencao ao regimento interno da Fenacor e com objetivo
de cooperagao com os trabalhos, a presidéncia do Sincor-5P
ja designou sua equipe para atender aos critérios do projeto que
visa a divulgacao do Cédigo de Etica da Federacao.

A equipe e composta por: Flavio Bevilacqua Bosisio,

presidente; Jose Valdecyr Saoncella, vice-presidente;
Dinorai Cabral do Amaral Trindade, secretaria; André Juliao,

Milton D'Amélic e Arthur Ciccone, membros e suplentes.

Bonus Indevido

Voltamos a lembrar aos nossos leitores que a concessao

indevida de bonus € uma pratica impropria e prejudicial, pode-

ndo restringir o direito do cliente as garantias do seguro. Isso da
direito a sequradora de cobrar do segurado a diferenca do prémio
em razao do desconto que lhe foi concedido indevidamente. O
Bonus & um indicador de experiéncia do sequrado, expresso
em classes, representado pelo histérico de renovagoes de cada
apdlice.
Portanto,énecessarioqueocorretorestejaatento,nomomento
darenovacao,atodas as informacoes de seu segurado,mencionan-
do corretamente o bonus e tambem os critérios que cada compa-

nhia pode considerar para o aproveitamento deste desconto.

Certificado de Seguro

Lembramos que a emissao de Certificado de Seguro nao é
permitida para corretores de seguros. A apolice é o documento
legal que valida a contratacdo do seguro. Ela é emitida pela

sociedade sequradora.

A Susep e sua funcao fiscalizadora

Com o objetivo de alertar a classe, estamos repassando nesta
coluna as informacoes transmitidas pela Superintendéncia
de Seguros Privados, as quais se encontram publicadas no
Diario Oficial da Unido n® 99 de 27/05/2008. Tais informagoes se
referem as atividades de determinados corretores de seguros.

E importante salientar que a Susep costuma determinar prazo
para que o corretor indiciado apresente seu pronunciamento
aos fatos.

Os editais de convocacao no Diario Oficial sao publicados
principalmente quando os indiciados se encontram em lugar
incerto e nao sabido, de forma a lhes dar ciéncia da sancao
administrativa que poderad ser aplicada e de seus direitos
de manifestarem suas alegagdes dentro do prazo determinado
em edital.

Caso vocé, corretor, encontre o seu nome na lista ao lado,
solicitamos que faca contato imediatamente com a Susep
pelos telefones (11) 3222-0128, 3253-9752 ou 0800-21-8484,
mencionando o numero de processo que se destaca no edital, &

Abaixo os corretores do estado de

Sao Paulo, intimados pela Susep:

Corretor HEQ istro Su sep n® Processo Susep n®
DECATI Admre 05012610426687 15414.100175/2008-97
Corretora de Seguros

Antonio Cesar Alves 05962610287881 15414.100175/2008-97
ADAN Corretora 02952610219690 15414.002644/2005
de Seguros
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SINCOR NA MIDIA

©Destak

Sindicato da orientacdo
sobre DPVAT

O atendimento gratuito do Sincor-5P para esclarecer dividas a

respeito do seguro obrigatorio (DPVAT) foi noticiado pelos jornais
Agora 5ao Paulo e Destak. Na nota, os jornais destacam que "o
servico [do Sincor-5P] informa sobre a documentacao necessaria
para solicitar a indenizacao e acompanha o interessado até o fim
do processo’

invesifiews

N ORAMAS A0 DIA RLL D8 FO0N ONELY & FPANTAS WO BRI

JB ONLINE

ﬂ"'lll"m' o

SEGUROS: Setor sente reflexos do
aumento da frota de veiculos

Os sites InvestNews e o JB online divulgaram o ranking do
primeiro trimestre do sindicato, ao relacionar o aumento da frota
de veiculos com o aumento do faturamento das seguradoras, e
destacou "O faturamento das companhias de seguros no ramo
de automadveis aumentou 7% no primeiro trimestre deste ano,
em relacao ao mesmo periodo do ano passado. O estudo é do
Sindicato dos Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo

(Sincor-SP)”

FOLHA DE S.PAULO

Seguro de automovel cresce 9,5%
no primeiro trimestre

O jornal Folha de S. Paulo deu um o&timo destaque para o
ranking do Sincor-SP, em nota na coluna "Mercado Aberto” A
coluna destaca que "o aumento da frota de veiculos aqueceu
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o mercado de seguro de automoveis, que cresceu 9,46% no
primeiro trimestre, segundo o Sincor-5P (Sindicato dos Corretores
de Seguros do Estado de Sao Paulo). O volume de seguro pago
para as empresas subiu 7%."

@Money

Ndo pagar sequro obrigatorio do
carro pode gerar processo judicial

Mo site InfoMoney, o presidente do Sincor-5P foi entrevistado
para comentar sobre as consequéncias do nao-pagamento do
DPVAT. “Quem deixar de pagar o seguro obrigatorio do veiculo,
cujo valor varia de RS 84,55 a RS 379,39 e é cobrado junto com
o IPVA, podera sofrer processo judicial e ser punido, em caso de
acidente’

Leoncio de Arruda lembra que o DPVAT & um seguro social,
que existe para reparar danos pessoais causados por acidentes
de transito com qualqguer tipo de veiculo terrestre. "Esse seguro
atende socialmente as camadas mais baixas da populagao’

DCI

Empresas estimulam uso de
rastreador para conter sinistro
de Auto

0O uso de rastreadores para minimizar a ocorréncia de sinistros
foi noticia no jornal DCI. O jornal destacou opiniao do presidente
da entidade: "Existem companhias que dao aos seus clientes o
rastreador e ainda oferecem descontos que chegam a 30% do
valor da apdlice por causa da diminuicdo do risco’ A reportagem
tambem explica que “o indice de recuperacao do auto chega a
dobrar se ele possuir o dispositivo, passando de 40% para 80%
das ocorréncias’ &

As ilustracoes representam os velculos onde foram publicadas as referidas noticias



ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO

Seguradoras ja comecam a aceitar envio SulAmérica apdia com grande investimento a BV Financeira

de apdlice através da Certificacao Digital  para vender seguro casado com financiamento

Fundo de catastrofes que torna viavel a expansao

do seguro rural no pais, desenvolvido pelo Governo em busca da nova

Ministério da Agricultura CPMF com outro apelido

Diretora da Fenasaude diz
que precos irao subir

Publicidade do cartao de crédito Porto
Seguro deixa claro que sua aquisicao é
s6 por meio de corretores de seguros

SulAmerica lanca Seguro Federal Seguradora atrasa

Auto sem franquia para de forma vergonhosa suas

mulher indenizagoes de sinistros

Itati e Unibanco Sequros iniciam a experiéncia 15% dos usuarios do SUS em SP pagam planos

de comercializacio de seguros em suas de saude.Clientes recorrem a rede puiblica

porque planos impoem caréncias e nao cobrem

agéncias com corretor de seguros
servicos como hemodialise e transplantes

* Use este espaco vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: noticias@sincorsp.org.br. Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta se¢do.

UM CLUBE DEVANTAGENS

ONDE SEUS CLIENTES

SEMPRE SAEM GANHANDO.

DIFERENTE, NAO? v,

GUINCHO DIA ENOITE CENTRAL PROPRIA

ASFETENCIa, SoCarma
mecdnicn & resgate em todo
o Brasil e Mercosul.

CARTAO DE CREDITO
CLUB MAPFRE
E gratis: Quands seus clientas usam,
acumulam pontos que viram descontos

@ CLUB
MAPFRE

DEATENDIMENTO 24H

Muito mais qualidade na hora em gue
eus clentes mank pr{'-:ihull

DEFENSOR DO SEGURADO
Um profissional independente
exclisive para detender o5 direitos
de seus clientes.

na renovacdo do seguro, que pode
inclusive sair de graca

MAPFRE SERYICOS

Servigo garantido e atendimento

Sujeito & sndlvie de crédito

AUTOMAIS SERVICOS
Check-up gratis, instalacio
de rastreador, vistoria prévia
e atendimento de sinistro

diferenciado. Leva e traz,
|.|'I'|.l.:I|E]{"?'l1 & poliments gratis

SERVICOS
EDESCONTOS
Sanfcos gratuitos para
o welculo e descontos em
assinaturas, estacicnamentos,
viagens @ muito mais

DESPACHANTE
GRATUITO
.|:'.|E]i|i|':.|1 o pagamento
em caso de indenizacho
integral por colisdo,
mncdndio ou roubo

NAYVEGADOR GPS
CLUB MAPFRE AIRIS

Desconto especial no melhor

VACINAANTIFURTO
DATADOT
A unica protecac
que oferece 3,000
micrapantos de identificacdo

navegador do mercado, com
157 cidades brasileiras ¢ conteudo

exclusive do Guia da Semana. para o vaiculo.

MAPFRE | AUTOMAIS

56 guem faz sequro MAPFRE AUTOMAIS passa a fazer parte do CLUE BAPFRE. Entre para o CLUB diferente: aqui os seus clientes sempre ganham, Procure a sucursal MAPFRE mais proxima de vooi

MAPFRE

SEGUROS

A seguradora diferente.

0800 705 0101
www.mapfre.com.br



DADOS ECONOMICOS

Indicadores Economicos

2007 Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano/2007  Jan Fev Mar Abril Mai Ano/2008
IGP-M 0,26% 0,28% 0,98% 1,29% 1,05% 0.6%% 1,76% 1.75% 1,09% 0,53% 0.74% 0.6%% 3,08%
TR mensal 0,0954% 0,1469% 0,01466%  0,0352%  01142% 00590%  0,0640%  1,45% 0,0010%  0,0243% 0,0409%  00955%  0,0736% 0,34%
Poupanca Mensal 0,5959% 06476% 06473%  05354%  06148% 05593% 05643%  7,70% 06015%  05244% 0.5411%  05960%  0,5740% 2,87%
Dolar Venda Final do Més™ 1,926:2 18776 1,9620 1,8389 1,7440 1,7837 17713 -17,15% 1,7603 16833 17491 1,6872 -4,75%
Receita Brasil Sequros™ 3,203 3,204 3,343 2,984 3,307 3,204 3,307 38,406 3,708 3,372 3,546 10,716
Receita SP Seguros™ 1427 1,613 1,652 1,440 1,574 1531 1315 18,506 1,934 1,597 1574 5,105
Receita Brasil Auto™ 1,368 1,446 1,565 1,309 1,490 1,387 1,444 17,330 1,798 1,642 1,708 2,149
Receita SP Auto™ 0,552 0,595 0,649 0,559 0,600 0,563 0,605 7,135 0,810 0,633 0,611 2,054
Auto Veiculos Producao™ 2470 266,¢ 79,0 2525 2964 2714 2208 2.970,8 2501 2538 2829 3005 1.087.3
Auto Veiculos Licenciados* 1988 2174 235,2 2040 2445 2370 242.) 2.462,7 2150 2008 2321 6479
INCC - FGY™ 0,92% 0,31% 0,26% 0,51% 051% 0,36% 0,59% 6,15% 0,38% 0,40% 0,66% 0,87% 2,33%

Fante & Critéries:(1) Recelta Mensal (sem VGEL & sem Sadide) (RS bilhées). Fente: Susep - (1) Receits Mensal (com DPYAT) (R Blikdes) Fomte: Susep - (3] Unidades MIL Foate: Anfavea - (4) Un|dades MIL Fomte: Renavan - [5) INCC - indice Macenal de Construgdo Clvil, FaV

Contribuicoes Previdenciarias - INSS

1-5Sequrado Empregado, Empregado domeéstico e trabalhador avulso:

Salario de Contribuicdo

Aliquotas p/ fins de recolhimento de INSS

3-Salario Minimo Federal

DACON MENSAL - Fato Gerador: ABRIL 2008 - Dedaragao

AGENDA DE OBRIGACOES - JUNHO 2008

de até 04  IOF - Fato gerador: 3° DEC MAID 2008 - DARF 2 VIAS 20  PIS/PASEP/COFINS — MAIO 2008 DARF 2 VIAS
911,70 8,00%
91,1 1.319,50 9,00% .
06 SALARIOS 25  10F - 1° DecJUNHO 2008 - DARF 2 VIAS
1.519,51 3.038,99 11,00% :
=T = " irigs = Ref: N CSL / COFING / PIS ~RETENCAD NA FONTE -
2 - Segurado Empregada Doméstico (Tabela para orientacdo do Empregador) ko s '
- - - Fato Gerador: 1° QUINZENA JUNHO/2008 — DARF 2 VIAS
Saldrio de Contribuigdo Aliquotas p/ fins de recolhimento de INSS Bl =l emdne RN SO0 B WS = et ® I
de até Empregado Empregador Total ELTRONICO
M, 70 8,00% 12% 20% CAGED = Referéncia: MAIOS 2008 MEID ELETRONICO 30  CSL/COFINS / PIS ~RETENCAD NA FONTE -
AL Ll 20 2 i DCTF MENSAL - Fato Gerador; ABRIL 2008 - Declaragio Fato Gerador: 1* QUINZENA JUNHO/2008 — DARF 2 VIAS
1.519,51 3.038,99 11,00% 12% 23%

IRPF - Dedlaracdo de Ajuste Anual 3.2 quata
-Lamé Leao: Cidigo 0190

::::Eua 3 Abril/2005 :;;:F:m 10 COPIA GPS/INSS — ENVIAR SINDICATO - Ref: ABRIL/2008 -Ganhos em Capital: C6digo 4600
Maio /2005 & Margo/2006 $300.00 IRRF - Fato Gerador: ABRIL 2008 — DARF 2 VIAS -Ganhaos em Balsa de Valores: Cadigo 6015
Abril/2006 4 Margo/2007 5350,00 INSS MAID/ 2008 IRPI/CSL = APURACAQ MENSAL — Fato Gerador: MAIO/2008
ABHVI00T & Fevereire/ 2008 530000 IRP/CSL ~ APURACAO TRIMESTRAL - Fato Gerador: 3.
AL C M Z 005 00 13 CSL/COFINS/PIS - Fato Gerador: ABRIL 2008 — DARF 2 VIAS TRIMESTRE/2008 = 3.3 QUOTA = DARF 2 VIAS
SIMPLES NACIONAL - MAID 2008 ~ DARF SIMPLES 2VIAS IRP) SIMPLES = Fato Gerador: ABRIL/2008 =Codigo: 6297
REMURERCA e 1OF - 1° Dec JUNHO 2008 - DARF 2VIAS CONTRIBUICAO SINDICAL — EMPREGADOS -
Até RS 472,43 $2423
De RS 472,43 até RS 710,08 $17,07 o o Fato Gerador: ABRIL2008
-Contribuintes Individuais D5P) - Ano-Calenddrio 2008
-Facultativos
Imposto de Renda -Empregado Doméstico

Base de calculo mensal em RS

Até 137281
De 1.372,82 até 2.743,25
Acima de 2.743,25

JES JUNHO 2008

Aliquota %

Parcela a deduzir do imposto em R

-Associados de cooperativas de trabalho




FORUM DOS CORRETORES

Corretor quer esclarecer devolucao
de proposta fora do prazo permitido

Um corretor de seguros da cidade de Sac Paulo solicitou a
intervencac do Sincor-5P junto a ltad Seguros para aceitacao de
proposta. Segundo o corretor, apos transmitir a proposta para
a Companhia, via portal, uma mensagem de "transmissac com
sucesso” foi emitida. O profissional, com isso, ficou seguro de que a
analise seria feita. O pagamento da parcela de entrada do seguro
foi procedido no dia 25 de margo de 2008, sendo que o prazo era
até o dia 14.

Porém, para a surpresa do corretor, como ele mesmo descreve,
o mesmo cheque foi devolvido, via correio, juntamente com a
proposta. A recusa foi feita no dia 25 de margo, depois do horario
comercial de atendimento. A devolugao teria sido justificada por
‘motivos técnicos. Essa resposta da Companhia foi a principal razao
que fez com que o corretor entrasse em contato com o Sindicato,
pois se trata de um cliente antigo, com um carro 0 km.

A principio, o Disque Sincor, que recepcionou o caso, defendeu
o corretor sobre a devolucao de proposta fora do prazo, sequndo
determina a circular Susep n® 251.

A central de atendimento da seguradora foi acionada e a mesma
informou que estava disponivel no site o aviso de que a proposta
havia sido recusada, desde o dia 18. Porem, sobre essa informacao,
o corretor de seguros afirma que acessava o portal da Itad Seguros
cerca de trés vezes ao dia e em nenhum momento detectou tal

informacao.

O impasse continua e por isso o corretor de seguros pediu
a publicagao no JCS, como um alerta e uma tentativa de solucionar
o problema. De acordo com o préprio corretor, os principais
problemas foram: “Nao se pode alegar problemas técnicos em
relacao a proposta de um carro 0 km”; e “fol feita a recusa fora do

prazo permitido pela Susep, de 15 dias®

Corretor pede correcao do valor
recusado da primeira parcela de
seguro

O Disque Sincor foi acionado mais uma vez para resolver um
problema com devolucao de proposta. Desta vez, a seguradora
responsavel & a Unibanco AlG Seguros. O corretor recebeu o aviso
de recusa da proposta em tela no dia 6 de margo. A Companhia
alegou que a gravacao do chassi estava fora dos padroes. Porém,
a seguradora nao devolveu no prazo determinado pela Susep
o valor referente a primeira parcela do seguro, quitada em 3 de
marco de 2008,

Por circular, a Susep regulamenta o prazo de devolugdo em
10 dias apos a recusa do risco. Segundo o corretor de seguros,
esse prazo nao foi cumprido e a Companhia sequer respondeu ou
se posicionou sobre o caso.

O corretor critica a acao da Unibanco AlG, pois o maior preju-
dicado na histdria é o seu cliente e pede correcao do valor a ser
devolvido pela Seguradora, ja que o segurado esta no aguardo ha
muito tempo. Desta forma, o Disque Sincor solicita que a solucao

ocorra rapidamente, &

FALE DIRETAMENTE coM 05 DEPARTAMENTOS D0 SINCE®Rse

Beneficios | Cadastro | Certificacao Digital | Cobranca | Credicor-SP | Cultura do Seguro Disque Sincor Etica Eventos Juridico Social UniSincor
3188-5049 | 3138-5058 3188-5034 3186-5028 3188-5040 3188-5029 3188-5053 3188-5023 | 3188-5016 | 3185-5024 | 3183-5026 3188-5012
3188-5051 | 3188-5048 31858-5027 3188-5055 3188-5021 3188-5046 | 3128-5020 3188-5014
3188-5018 | 3188-5031 3188-5054
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David do Nascimento lé texto de homenagem
aos japoneses

JOGO RAPIDO

Lions celebra
centendrio
da imigracao
\ ;aponesa

| com orientais
do mercado
de seguros

A ultima reuniao
desta gestaoc de
David do MNascimento,
coordenador da
Comissao de Vida e
Previdéncia do Sincor-5P,como presidente do Lions Clube de Sao
Paulo - Centro, aconteceu no dia 27 de maio, no restaurante do
Terrago ltalia. Este evento homenageou e celebrou o centenario
da imigracao japonesa no Brasil e foi patrocinado pela Tokio
Marine Sequradora, que foi representada por alguns de seus
principais executivos, como o presidente da subsidiaria brasileira
Ryoji Fujii, o vice-presidente comercial, Sergio Camillo, e o 1°
funcionario a trabalhar na seguradora, Toshiro Shinomata, que
hoje é aposentado e dono de corretora de seguros.

Mais
pecas
gravadas
no carro

Para dificultar a
acao de criminosos
e melhorar a seguranca
dos cidadaos, o DNA Security
aumentou de 16 para 20 a
quantidade de pegas gravadas com ’
o numero do chassi do veiculo. Foram
incluidos na marcacao: os fardis, as
lanternas e o painel. Sequndo o gerente
operacional da empresa, Paulo Almeida, as

novas pecas escolhidas para a gravacao sao as mais afetadas em
uma colisao e, por isso, estao sujeitas a serem trocadas com uma
freqliéncia maior em relacao a outras partes do automovel."Esses
componentes que nao sao mais utilizados possuem muito valor
agregado para o mercado de usados e podem, eventualmente,
cair nas maos de EI;'DES 1|EQE1!5 comentou.
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Semindrio com
palestrante
internacional é
oferecido para
corretores da
Amil

A Amil promoveu na
tarde de 04 de junho
um seminario para seus
corretores de seguros. O
Sincor-5P esteverepresentadoporintegrantes daComissao Saude,
bem como outros socios. Norberto Birman, diretor corporativo
da Amil Sao Paulo, falou sobre o posicionamento estratégico da
operadora de saude, enfatizando crescimento, produtos, parceria
com o corretor e perspectivas; seguido pelo esperado palestrante
americano MNeil Rackham, consultor em empresas do mundo
todo, autor de algumas das obras mais vendidas e consagradas na
area de gestao de vendas, que fez a apresentacao "Reinventando
a gestao de vendas - Como aumentar suas vendas através de
um pensamento estratégico inovador? O evento foi encerrado
pela entrega de prémios da campanha Show de Verao Dix,
acompanhada do sorteio de quatro motos e dois automaoveis.

Comissado de
Legislacao
busca
implantar
cadmaras de
conciliacao
em seqguros

A Comissao Legislacao
doSincor-SP.coordenada
por Nivaldo Mazone
Jr., recebeu no dia 15
de maio, na sede do
Sincor-SP, Carlos Roberto
de Zoppa, membro
da Camara de Mediacao do CIESP - Centro das Industrias do
Estado de Sao Paulo (que compoe a federacao FIESP). Na ocasiao,
Zoppa expos sua posicao sobre as camaras de arbitragem e
mediacao e suas aplicacdes nos contratos de seguros. Com este
relacionamento, o objetivo da Comissao € buscar subsidios
junto as camaras de conciliagao para a implantagao no mercado
seguros, de forma que, mesmo em grandes contratos, haja a figu-
ra do corretor. &

Assessor secretdria, técnicos de Sincor
(extremidades), comissdo Legislagdo
e Carlos Roberto Zoppa (4°, E/D)

Palestrante Neil Rackham durante o semindrio



A Allianz vai levar os melhores corretores
do pais para o GP Brasil, em Interlagos.

Viva a experiéncia mais emocionante de sua vida:
Grande Prémio de Corretores Allianz.

Este ano o Autédromo de Interlagos vai receber o campeao das pistas e os campedes de vendas da Allianz.
Os 20 melhores corretores vao assistir ao GP Brasil de F1 no Paddock Club, o melhor lugar do autédromo,
e conhecer por dentro os bastidores da corrida. Participe e seja um de nossos convidados especiais.

* Lugar reservado no Paddock Club, melhor setor do autédromo

* Acesso ao box da AT&T Williams, no Pit Lane, guiado por um especialista da equipe
* Visita ao Paddock, onde ficam os pilotos e as equipes

* Registro fotografico oficial do evento

» Acompanhamento do treino classificatorio

E vocé ainda tem a chance de ganhar prémios na loja virtual do Submarino.

Para mais informacgdes, consulte o regulamento no hotsite da campanha
“Grande Prémio de Corretores Allianz", no AllianzNet Corretor.

Allianz ()




Mais crescimento, mais vendas, mais prémios, mais chances de ganhar.
E por isso que 2008 vai ser 0 ano do crescimento da SulAmérica.

2008 ,c?: N
CAMPEOES Na Campanha Campedes SulAmérica 2008, os corretores
SULAMERICA  de sequros tém muito mais chances de ganhar: este ano serdo
P'I’é m .i O S 4 rodadas com prémios bimestrais e o reconhecimento final com
3 dias de muita diversao no Club Med. Por isso aumente suas

bime S'I:]'a] S vendas para concorrer a prémios incriveis e no final da campanha

e d]a de garantir seulugar nesta grande festa. - -t
B ias SulAmerica

d] Ve TS é-o Nao perca tempo. Transforme suas vendas em pontos e participe.
Acesse sulamerica.com.br/campeoes2008 e conheca o requlamento —"

g aTaﬂtl da e todos os detalhes desta campanha de vendas. associada a0 I ING S




