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50 anos. Nosso maior
presente é o futuro.

No dia 20 de Maio, a Yasuda Seguros completou 50 anos
de atuacao. Uma histéria que inspirou solidez e confianca
ao mercado desde o seu inicio e desta forma nos permitiu
crescer e evoluir.

E como resultado dessa evolucao, adotamos uma postura
mais agil e proxima para priorizar a prestacao de servigos
como forma de colocar nossos clientes e corretores em
primeiro lugar. Por isso, a Yasuda hoje, além de sdlida e
confiavel, é também uma empresa moderna, sintonizada
com as tendéncias atuais e pronta para atender as novas
necessidades do mercado.

Nesses 50 anos, temos muita historia para contar,
mas a mais importante acabou de comecar.

!’) SOMPO JAPAN

A Yasuda Seguros & subsididria
da Sompo Japan Insurance Inc www.yasuda.com.br
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‘ Uma das principais
dificuldades para

se criar uma cultura
de protecdo ao meio
ambiente no Brasil
por meio do sequro

é a falta de interesse
por parte das
empresas

Seguro ambiental:
um longo desafio

pela frente

Em 5 de junho comemorou-se o Dia Inter-
nacional do Meio Ambiente. Governos fizeram
discursos positivos, ONGs festejaram, a popu-
lacio mais consciente externou seu sentimento.
S6 uma coisa passou mais uma vez em branco:
o seguro ambiental. Nenhum anincdio institu-
cional, nenhuma linha nos jornais.

P: LIma Pfllﬂ., FDiE 1 = Eﬂn‘lFﬂrﬂrmﬂﬁ L8 dl’.‘.’;tn]'
penho do mercado brasileiro com paises mais
desenvolvidos, concluimos que ainda hd muiro
a ser feito. O seguro aqui disponivel é uma mo-
dalidade de responsabilidade civil que movi-
mentou aproximadamente USS$ 10 milhdes em
prémios no Brasil em 2006. Nos Estados Uni-
dos, o volume de prémios em seguro ambiental,
onde existern mais tipos de coberturas, ficou
proximo a USS 2 bilhées no mesmo periodo.

Sl': SOIMATTTI(S tﬂdﬂﬁ 05 PTEmiCIE dl’: scguru.'j
de responsabilidade civil geral (nao se restrin-
gindo s coberturas de poluigao) emitidos no
Brasil no ano passado, nao chegaremos a 10%
do que se movimentou somente em prémios de
seguro ambiental nos Estados Unidos.

Uma das principais dificuldades para se cri-
ar uma cultura de protegio ao meio ambiente
no Brasil por meio do seguro ¢ a falta de inte-
resse por parte das empresas.

Diferentemente de outros ramos, como o
de mercadorias transportadas e de automdveis,
o seguro ambiental nio tem um beneficio per-
ceptivel de imediato para as empresas. Os si-
nistros nesse segmento, ainda que noticiados
em sua maioria, nio foram percebidos pelo
grande publico, por incrivel que pareca.

Uma grande preocupagio dos governos em
todo o mundo é ter um planejamento para re-
construir o pais em consequéncia de catistrofes.
H4d virias medidas: melhorar a arratividade dos
seguros oferecidos no pais; introduzir algumas
coberturas obrigatdrias; assegurar a idoneidade
dos canais de distribuicio; investir na consci-
entizagio dos riscos a que a populacio estd
exposta e também na credibilidade da inddstria
de seguros.

Caso o governo de Santa Catarina, por
exemplo, tivesse algum tipo de fundo de segu-
ros, a regiao estaria numa situagio melhor do
que a atual, apés as enchentes que castigaram

varias cidades.

Por ser um Estado com muitos descenden-
tes europeus, o indice de penetragao de seguros
estd entre os mais elevados do Brasil. As inds-
trias catarinenses estimaram perdas superiores a
R$ 350 milhées. Foram 12 mil desabrigados ¢
135 mortes.

(Juanto mais pnhn: 0 Pﬂis, malor a Pcrda
para o governo, pois a populacio nio rem
acesso ao seguro. Em paises desenvolvidos, o
imF‘ﬂC[D PHTE 8] gD\.ft‘rnﬂ é Menor ¢m razao dﬂ
forte penetragio do seguro em todas as camadas
da populagao.

Ha mais de 20 anos discute-se a necessidade
de criagio de coberturas ambientais especificas
no mercado de seguros brasileiro. No entanto,
até hoje, o risco ambiental continua objeto de
cobertura acesséria em apdlices de responsabili-
dade civil de riscos industriais.

alvez agora o cendrio comece a mudar. A
Lei de Crimes Ambientais, depois de quase oito
anos sem modificagbes, tornou-se mais rigida.
O Decreto n® 6.514, estabelece que quem rece-
ber multas por crimes ambientais nio poderi
recorrer a mais de duas instincias. Até entio,
eram quatro.

O Governo espera reduzir o tempo de tra-
mitagio administrativa dos processos de quartro
ANOS para qUALTo Mmeses.

O Presidente também assinou o decreto que
cria a Guarda Ambienral Nacional e o Corpo
de Guardas Parque. Em parceria com os gover-
nos estaduais, as instituigoes deverio proteger
unidades de conservagio e trabalhar na preven-
¢ao de crimes ambientais.

Por enquanto, a pequena demanda atual
pela cobertura ambiental inibe 0 mercado segu-
rador brasileiro, que nio investe nesse tipo de
produto, porque sabe que nio terid retorno. Cri-
ou-se, assim, um circulo vicioso, no qual nao hd
oferta de coberturas ambientais mais abrangen-
tes porque nao ha demanda; e nao ha demanda

porque niao existem coberturas d'tspunf\-'tis.

- o o




4 JCS JUNHO 2009

SuMario

PALAVRA DO PRESIDENTE Seguro ambiental: um longo desafio pela frente
SUMARID / EXPEDIENTE

REFIS 2009 pode ser uma solugéo para devedores

oo & W

CARTAS Forum dos Corretores / Correspondéncias Sincor-SP
SEGURADORA Yasuda completa 50 anos de atuacg@o no Brasil
CCS-SP Maritima fala da parceria com Yasuda
9 HOMENAGEM Luiz Gustavo Lubanco Valente da Motta, o Didi
1“ REUNIGES Sincor-SP: diretrizes gerais/ Diretoria ltai-Unibanco
1 1 SOCIAL Balango Padarias Agente do Bem Estar Social /
Campanha do Agasalho

COMISSDES SINCOR-SP Corretoras de sequros visitam SulAmerica

12 HISTORIA DE CORRETOR 64 anos de seguros, 57 como corretor

COMNSUMIDOR

EES"AII]Iﬁ Site se consolida como
referéncia no combate

E GRIME a venda casada

CAPA
Ministério Publico
e Sincor-SP realizam

workshop sobre seguros
para profissionais de Direito

Cooperagio técnica obtém primeiras vitérias
ECONOMIA POR NICHDS

A importancia
do seguro empresarial

LONHECIMENTD JESTANIE Financas: A arte de administrar ganhos vanaveis

LIE '\:.

Comemoracao do Dia Continental
do Seguro é realizada na Bahia

20 REGIONAIS SINCOR-SP Bauru beneficia diversas entidades da regiao
23 ESCADA ACIMA / ESCADA ABAIXD Escola Nacional de Seguros Minha Casa, Minha Vida
24 JOGOD BAPIDD Sincor-SP promove agenda de encontros com politicos

25 UADOS ECONOMICDS / SINCOR-SP NA MIDIA

26 UUTHA LEITURA Gilmar/ Mariuza Pregnolato

JORNAL DOS CORRETORES DE SEGURDS

Uma publicagdo mensal do Sincor-5P

Editora Responsdvel: & S0 JORNAL
Thais Ruco MTB 49.455/5P

e-mail; jcs@isincorsp.org.br

Telefone: (11) 3188-5061

Estagidnia de Jornalismo: Leticia Mendes Gouveia

Assessonia bditorial: DIZ Comunicagbes

Revisora: Ana Maria Broadbridge MTB 10.940/5P

Conselho Editorial: Coordenador: Francisco Celso Latini (Tico), Leoncio
de Arruda, Diniz Munes Caetano, Boris Ber, Alexandre Milanez Camillo
Publicidade: Marflia Diniz: (11) 3188-5068

e-mail: publicidade@sincorsp.org.br

Direcdo de Arte: OPERA Comunicagdo

Tiragem: 30.000 exemplares - Circulacdo Nacional

DIRETORIA EXECUTIVA:

e mm e e e e e e e e Sme M e e M M MR mmw m wm R w e e e e  m e e e mom e e

Presidente: LEONCIO DE ARRUDA

1" Vice-presidente: MARIO SERGIO DE ALMEIDA SANTOS
Z*Vice-presidente: ALEXANDRE MILANEZ CAMILLO

1 Secretania: CASSIA MARIA DEL PAPA

2" Secretdrio: ADEVALDO CALEGARI

1" Tesoureiro: ORLANDO FILIPE DE GOUVEIA

2" Tesoureira: LEILANE AP. FIGUEIREDO STRONGREN

Suplentes da Diretoria Executiva: ARTHUR CICONE J UNIOR, JORGE
TEIXEIRA BARBOSA, CELSO LOPES, PLINIO GILBERTO SPINA JR.,
CARLOS ALBERTO ANTONIETTO, LUIZ CARLOS ALVAREZ MORALEZ JR.

Efetivos do Conselho Fiscal: JULIO CESAR PASQUINELLI, MAURD
ANTONIO LARANJA, JULIO CESAR SALLES MURAT

Suplentes do Conselho Fiscal: ANTOMIO CARLOS FERRAZ DE OLIVEIRA,
MIGUEL A. FIORI SOBRINHO, JOSE GERALDOD DA SILVA

Delegados Fenacor: Efetive: LEONCIO DE ARRUDA
suplentes: NELSON MARTINS FONTANA, DINIZ NUNES CAETANO

Diretores Regionais:

ABCOMR CARLOS ALBERTO PELAIS

ADAMANTINA WALDIR BAESSA

ARACATUBA JOSE ANTONIO VESCHI

ARARAQUARA JOSE ROBERTO PLACCO RODRIGUEZ
ASSIS WAGNER LUIZ MARTINS

BARRETOS ANDRE MENDES CAMILLO

BAURU FERNANDO ANTONIO KAUFFMAN ALVAREZ
CAMPINAS CARLOS APARECIDO CUNHA

FRANCA PAULO BATISTA DE ALCANTARA
GUARULHDS LUIZ CARLOS RUIVD

JUNDIAI SIMONE CRISTINA F. MARTINS

MARILIA MARCO ANTONIO MARIAND

MOGI DAS CRUZES WILTON JOSE NOGUEIRA
0SASCO EDUARDO MINC

PIRACICABA CARLOS ALBERTO CAPORALI
PRESIDENTE PRUDENTE ROBERTO BELCHIOR
RIBEIRAD PRETO PEDRO ANTONIO LOPES

SANTOS ARTHUR CICONE JUNIOR _

SAD CARLOS ANTONIO CARLOS JOAO

SAD JOAD DA BOA VISTA SILVIA HELENA RINALDI LARA
SAD JOSE DO RI0 PRETO RAFAEL M. DE FREITAS CARVALHO
SA0 JOSE DOS CAMPOS LUIS ROBERTO PEREIRA
SOROCABA GILSON DOMINGUES MORAIS FILHO
TAUBATE FRANCISCO SERGIO CASIMIRO

70NA NORTE CARLOS ALBERTO BATISTA DE LIMA
Z0NA SUL FRANCISCO VIEIRA NUNES DA SILVA
70NA LESTE MARCOS ABARCA

Z0NA OESTE LACIR MARCONDES DE MELO

Geréncia-geral Sincor-5F: ALBAND RIBEIRO NETO
VEJA A RELAGAO COMPLETA DA DIRETORIA NO SITE DO SINCOR-SP

SINC&Rse

SINDICATO DOS CORRETORES DE SEGURODS, EMPRESAS

CORRETORAS DE SEGUROS, RESSEGURDS, DE SALDE, DE VIDA,

DE CAPITALIZACAQ E PREVIDENCIA PRIVADA NO ESTADO DE SAD PAULO.
Rua Libero Badard, 293 - 29° andar - Sdo Paulo - Centro - CEP: 01009-907
Tel.: {11) 3188-5000

WWw.Sincorsp.ong.br

Ouvidoria: Milton D*Amelio - Telefone: {11) 3188-5023
owidoria@sincorsp.org br



JCS JUNHO 2008 5

cofins

REFIS 2009 pode
ser uma solucao

para devedores
da Cofins

O governo publicou, no dltimo dia 27 de maio, a Lei n® 11.941, fruto
da conversio da Medida Provisdria n® 449, de dezembro de 2008. A medida
traz como principal atrative para os contribuintes a possibilidade de parcelar
débitos tributirios por meio do Programa de Recuperacio Fiscal — REFIS
aprovado para este ano. As prestacdes mensais podem chegar a 180 e os
débitos de qualquer natureza incluem até mesmo saldos remanescentes de
parcelamentos anteriores.

Dia 30 de novembro é o prazo binal para os interessados procurarem o
beneficio, que ainda serd regulamentado por atos da Receita Federal do Bra-
sil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), nos préximos 60
dias. A lei pr::vE ainda a remissio de débitos hscais de até RS 10 mil, venci-
dos hd mais de cinco anos. A forma de corregio do débito, prevista no artigo
5¢ do projeto de lei, foi vetada pelo Presidente da Repiiblica e o contribuinte
deve aguardar uma regulamentacio nos préximos dias.

Esta pode ser uma solugio para muitos corretores de seguros que sio
devedores da Cofins (Contribuicio para o Financiamento da Seguridade
Social). A presidéncia do Sincor-SI' agendard uma assembléia para fornecer

mais -L'.‘i'C] arecimentos Eﬂb rcosp rﬂccd imentos d[} prarce lﬂ. mento.

1) 0 que pode ser parcelado 4) Beneficios e formas de pagamento

Poderdo ser pagos ou parcelados os débitos adminis- A) Pagamentos a vista, com redugdo de 100% das multas o, de 40% das isoladas,
s pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e as de 45% dos juros de mora e de 100% sobre o valor do encargo IE!g_ﬂI:
LQI"I.'Fde.J junto & Procuradoria-Geral da Fazenda MNacional.
Estao incluidos os créditos constituidos ou ndo, inscritos B) Até 30 prestagdes mensais, com redugdo de 90% das multas de mora e de oficio, de 35% das
ou ndo em Divida Ativa da Unido, mesmo aqueles que isoladas, de 40% dos juros de mora e de 100% sobre o valor do encargo legal:
estejam em fase de execugdo fiscal ja ajuizada
_ — C) Até 60 prestagdes mensais, com redugdo de 80% das multas de mora e de oficio, de 30% das
2) Data de vencimento dos débitos isoladas, de 35% dos juros de mora e de 100% sobre o valor do encargo legal;
Poderdo ser pagas ou parceladas as dividas vencidas até
30 de novembro de 2008 D) Até 120 prestagGes mensais, com redugdo de 70% das multas de mora e de oficio, de 259

das isoladas, de 30% dos juros de mora e de 100% sobre o valor do encargo legal;

3) Valor minimo por parcela

Cada parcela mensal ndo podera ser inferior a R$ 50,00 E] Até 180 prestagtes mensais, com reducdo de 60% das multas de mora e de oficio, de 20%

para pessoa fisica e RS 100,00 para pessoa juridica das 1soladas, de 25% dos juros de mora e de 100% sobre o valor do encargo legal
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Opinides de corretores de seguros em rela ¢do
a empresas e entidades do setor, com direito
de resposta |

Recusa de pagamento - Air bags

Ao JCS,

Mossa corretora quer declarar o descon-
tentamento com a Bradesco Seguros referente
ao processo de sinistro 103200904072699,
uma vez que a seguradora, apds inlimeros pe-
didos, manteve a recusa do pagamento dos Air
Bags do veiculo de nosso cliente. Mesmo de-
pois de nés da corretora apresentarmos laudo
de engenheiro mecinico, que comprovou que
os respectivos “Air Bags” s6 inflario em decor-
réncia do impacto sofrido, o departamento de
sinistro da Bradesco continua recusando. Nao
entendemos o que ocorreu com o departa-
mento de sinistro desta conceituada segura-
dora, desta forma nos colocou em situacio
de grande descontentamento com um cliente
tradicional da companhia e desta corretora.

Atenciosamente,

Claudenir Baruffaldi, Sécio-proprietdrio da
Indeniza Corretora de Seguros

Resposta da seguradora:

Informo que o processo em questdo jd foi
analisado em trés oportunidades e foi man-
tida a recusa referente aos "Air Bags”.
Atenciosamente,

Carlos Stechini Junior, Supeﬁﬂtzﬂdénffa
{}Peracfﬂﬂdf Region al SP Int. /' 1]

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros

Devolucao de proposta

Ao Disque-Sincor,

Vocés ja devem ter recebido indimeras situ-
agoes da Bradesco co-relacionadas a Propri-
etarios/Segurados. Nio é novidade para quem
trabalha no ramo de seguros de auto com a
Bradesco que umas das principais exigén-
cias da Cia é que o DUT nio pode estar em
nome de terceiros.

Pois bem, em dezembro de 2008, mais
precisamente no dia 22, transmiti a proposta
do nosso segurado que, por se tratar de uma
renovagao da Unibanco AIG fora do prazo,
realizou a vistoria prévia como exigido pelas
NoTrmas d’: qualqu’:r Cﬂmpﬂnhia. ND ato dﬂ.
vistoria, constatou-se que o DUT estava em
nome do irmio do segurado (informagio
esta que o corretor desconhecia). Quando foi
no dia 29/12/2008, as 15h08, recebemos da
plataforma que nos atende (Tandra) o e-mail
apontando a pendéncia, ¢ nos dando 24 horas
de prazo, para resposta. Passado este prazo a
proposta seria devolvida.

Nio conseguimos contato com o segurado
dentro do prazo concedido pela seguradora,
pois era véspera de final de ano e, com emen-
das de feriado, ficou impossivel contati-lo, o

que me fez pensar que a proposta seria devol-
vida, pois exatamente assim o e-mail informava,

Quande foi no dia 05/01/2009, falamos
CoIm O ECgLErE'I:ID inrﬂrm ﬂ.ndi? quc {:]E estava sem
seguro, pois a vistoria acusou que o documento
dU‘ "n"t'lr’:'l.l.lﬂ estava €m nome Li.t' outra Pessia. E.I'L"
confirmou a informacao e disse que iria optar
por outra seguradora que nio fizesse esta
exigéncia, pois ele nao ia transterir o veiculo para
o nome dele porque o carro estava alienado.

Para minha surpresa no dia 06/01/2009,
ao invés da proposta recusada, recebi a apélice
com data da emissao do dia 30/12/08.

Desde entio comegou a minha saga com a
plataforma Tandra e a Bradesco. No dia 07/01,
solicitei, por carta protocolada na plataforma,
o cancelamento da apélice e a devolugio da
parcela 01/04 que o segurado quitou através
de boleto e expliquei que o veiculo nao seria
transferido e tudo mais. Até hoje nio tive um
parecer formal por parte da seguradora nem da
plataforma, mas, fui informada via telefone,
que a seguradora, nio vai devolver a quan-
tia, pois demoramos muito para solicitar o
cancelamento da proposta. Apds esta posigio,
tentamos uma solugio através da ouvidoria da
seguradora que nos fez mandar por fax rodo o
processo (o que eles deveriam pegar junto 4 drea
técnica deles) e, como se nio bastasse, eles estiao
solicitando a copia da ﬂptﬁl'ﬁﬂ: da cunEEntrc, o0
que se faz totalmente descartivel nesta situagio.

Alguns pontos que cabe ressaltar: 1- Nio
tinhamos motivo para solicitar o cancelamen-
to da proposta, uma vez que quem ndo aceita
DUT em nome de terceiros nio é o segurado e
nem o corretor ¢ sim a Bradesco; 2- O chidn
formal de cancelamento da apélice somente
ocorreu no dia 07, pois somente ficamos sa-
bendo da emissio no dia anterior; 3- Se a se-
guradora afirma que “nio serio indenizados
sinistros, cujos DUT s encontram-se em nome
dl: tfrf:i rﬂﬁﬂq Pﬂ'quEC EEE Eﬂhtndﬂ- I:Iil Situﬂﬂ;inq
ainda assim emite a npﬁiic:, ¢ 0 pior recusa-se
il E.IC\"E].\"ET i qu:l:l'ltlizl Pagd a0 EtEurﬂdﬂ?

anhﬂrﬁ'ﬁ, dfPUiE I.'_:I.'L" gﬂ.ﬁtﬂ[ tﬂdﬂs di CICr-
gias com Bradesco, plataforma, ouvidoria da
Bradesco, etc... recorro a este Sindicato, para
que possamos solucionar este caso sem maio-
res traumnas para as partes envolvidas. Segu-
rado Olair Favaro/ Apdlice 442-586712.
Patricia Silva
Turincorp Adm Cons ¢ Corr de Seguros
(por e-mail — 07 de maio de 2009)

Resposta da seguradora:

Atendendo selicitagio de V. Sas., informa-
mos que, apos ﬂuﬂfiﬂfﬁﬂ do Pﬂﬁdﬂ de revisio
abaixo, a conclusio ﬁu' Pe.l'ﬂ manutengdo da
resposta jd prestada ao corretor anterior-
mente pela nossa Sucursal de Santo André,
ou seja, ndo nos serd possivel devolugio de
prémio considerando a cobertura concedida
ne periodo vigente da apdlice. Ficamos a dis-
posigio, agradecendo a compreensao.

Evick Mesquita Alves, Superintendéncia
Operacional Reg. SP Capital Il

Bradesco Auto/Re Companbhia de Seguros
(por e-mail, 11 de maio de 2009)

Mo sigﬁu Disque Sincor:

A Bradesco seguros esta irredutivel em
seu parecer, infelizmente a parcc]st nao sera
devolvida. Pelo exposto e considerando os es-
Furw;us feitos por este Sindicato, entendemos
niao haver condicoes administrativas de inter-
vencio, ficando a eritério do segurado as vias
legais cabiveis.

Arenclosamente,

Disque Sincor (por e-mail, 12 de maio de 2009)

Retorno da s:gu:radﬂra:

Prezados Senhores,

Apdés reavaliagio do caso por solicitagao
deste Sindicato, informamos que a devolucao
da 12 parcela da referida apélice foi autorizada.

As providéncias para tanto ji foram toma-
das e manteremos o corretor ciente da sequén-
cia e de mais detalhes deste assunro.

Ficamos a disposigio,

Erick Mesquita Alves
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros
(por e-mail, 08 de junho de 2009)

Do Sindicato para entidades ou empresas
B vice-versa

Especial Seguros — Revista
Quatro Rodas

A Revista Quatro Rodas,
Prezado Sr. Roberto Civira,

O Sincor-SP vem informi-los que veri-
ficamos na edicio de maio de 2009 de sua
revista Quatro Rodas algumas informagées a
respeito de seguros de veiculos que gostaria-
mos de esclarecer:

Como corretores de seguros devidamente
habilitados, estamos sempre orientando o
{:ﬁnﬁumidur SUI:FT'I.'.' d I‘nl:]hﬂl' UP‘EE-ED Fﬂrﬂ O 5CU
seguro, gerenciando o risco da melhor ma-
neira com relagio is coberturas, franquias e
precos. Nio orientamos somente a respeito do
menor prego, pois pode niao atender s neces-
sidades desejadas; indicar a melhor seguradora
que atenda o consumidor é uma norma dos
corretores de seguros.

Com relagio a venda de seguros em reven-
das/concessiondrias a pregos reduzidos, nao
existe milagre, muito provavelmente essa dife-
renga estd sendo absorvida pela montadora e
repassada ao consumidor de forma indireta no
preco do veiculo. Da mesma forma, diluindo
o seguro em 36 meses junto ao inanciamento
do veiculo, provavelmente estd embutida na
taxa a diferenca. Solicite um cilculo de finan-
Ci&mfntﬂ dﬂ "I"CiCU.IU COIN SCEUTQ © SCIT1 SCEUTD
¢ perceberd a manipulagao.

Informamos ainda que todo seguro de au-



Mande suas raclamagies, questionamentos, alogios ou sugesties as seguradoras ou damais empresas a entidades do setor. Nio asquaga da colecar seu name, empresa,
carge & cidade. Daremos direito de resposta, buscando solugdes para o problemas. 0 e-mail & jes@sincarsp.org.br ou, no caso deé carta impressa enviada ao Sindicato/JCE
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Suporte Total
Atendimento por
telefone, email, chat
ou suporte remoto.
Vocé escolhe !

~ Instale o demonstrativo
-~ e teste gratuitamente !

tomével tem a garantia de pecas originais, se
existir algo diferente as proprias revendas/conces-
siondrias estao coniventes com eventuais fraudes.
I..'.':I'I'lhrﬂm{'.lﬁ quc s FITCFCIE 1'.{'[35 ."i'I:ELl[T:IE C5-
tao em ]i‘l."r'l': CU]'ICL_.ITI.'EHCi.ﬂ cnire as H'I'.“EL[['EI&UTH-E-.
por isso mesmo s6 o profissional corretor de
seguros tem condigdes de verificar a melhor
condicio do seguro. Convém resaltar ainda
que estamos no estado de direito democritico,
assim permitindo que toda rede produtiva
ganhe o necessirio para sua manutengio e so-
brevivéncia pacifica de sua empresa,
Cordialmente,
Leoncio de Arruda
(540 Paulo, 01 de junho de 2009)

A Revista Quatro Rodas,

Parabéns pelo “Especial Seguros” constante
da Edigio 591 de maio de 2009, pois para os
leigos ele é esclarecedor. Contudo, na reporta-
gem “(]rigin:ﬂ de Fabrica” o que estd descrito
ou, da forma como estd descrito, existem al-
gumas ilegalidades.

Assim, todo e qualquer seguro comercia-
lizado no Brasil, devera ser intermediado/co-
mercializado por um corretor de seguros devi-
damente habilitado e registrado junto 4 Susep
e, I Mmormento '.:II.E'I..'”'I'I1 ad Tf}]ﬂ!’[ﬂgﬁ!ﬂ iI'IFI'.'H'I'I'lH
isso aos leitores.

Por consequéncia, tabricantes de au-

@ SegFlex
= Administrativo

tomdveis nio sao seguradoras e, dessa forma,
nao podem comercializar seguros e tao pouco
ﬂ"F'.':r'I:i:fr Frﬂdurﬂﬁ EEF!’:‘I:iIECﬂﬁ Pﬂfﬂ SUA IMArca.
Para que isso ocorra, a montadora deve fechar
ﬂ.CUTdW Cﬂml':]"':i.ﬂ] CoIm 'JIELl.lTl.':'E Efgu r':'ldﬂ'rﬂ.
lﬂ{i«.‘itf”tf I |'.|-|.t'r{.":'|.'l'.£ﬂ d Fl]TE df: |;.|'L'|.'l.'.' csla 5¢é-
guradora crie um produto diferenciado para
sua marca e este produto deverd ser comercia-
lizado pelo corretor de seguros. A reportagem
apenas informa custos, mas nao informa que
tal pratica pode ser caracterizada como ven-
da casada e isso é crime previsto em Lei. As
montadoras tentam de todas as formas abo-
canharem uma maior fatia de mercado, seja na
venda de veiculos, no financiamento realizado
diretamente pelos Bancos das Montadoras e
conseguinte na venda de seguros.

Ourtro fato que nio é mencionado ¢ de que
apesar do custo ser “menor” através das ditas
up:'}]ict:s das montadoras, também nao é infor-
mado ao leitor as dificuldades em se acionar o
seguro adquirido por este meio, visto que nao
hd um responsdvel direto e sim apenas o
vendedor do carro que vende o financiamento
e vende o seguro. A quem o felizardo compra-
dor do veiculo 0 km ira reclamar ou solicitar
auxilio em caso de ocorréncia de sinistro? A
concessiondaria nio é. A fnanceira nio é. E,
pior, © tabricante nao ¢ :-;::gur:ldnrﬂ. Assim
an{il}. COMmoO Consta f_:l-'.:l r'.'_'IJ‘Urtﬂ.Efn'l, Mos I.'l.'."'n-r':'l

Compare e Comprove
Vocé vai se surpreender

Média Mensal
R$ 35,00

a crer que se a seguradora nio indenizar, nio

conceder cobertura, demorar no atendimento,

prestar um servigo de ma |:|LLEE]'L-r.{:u:lr.-.'1 de-

veremos entio cobrar das fabricas?
Atenciosamente,

Antonio Sergio Russo Junior

Corretor de seguros
(Por e-mail, 28 de maio de 2009)

Erratas - JCS Maio/09

1 = Na matéria sobre DPVAT foi publicado que "0s segura-
dos ou benehciarios tém até 20 anos apds o acidente para
solicitar a indenizagao”. Com o Novo Cddigo Civil, que entrou
em vigor em 11 de janeiro de 2003, o prazo prescricional @
de trés anos para agoes relativas ao sequro obrigatono, ao
invés dos 20 anos estabelecidos no Codigo Civil anterior.
Regra de transigdo: se até 11/01/03 houver transcorrido até
10 anos, desconsiderar o tempo decorrido e contar a partir de
entao trés anos; se até 11,/01/03 houver transcomido mais de
10 anos, considerar o tempo transcomido e adicionar o tempo
restante até completar 20 anos

Z = Diferentemente do que foi publicado na segao Agenda,
sobre o Férum de Legislagdo do Sincor-SP. o palestrante
Claudio Contador & diretor de Pesguisa e Desenvolvimento
da Escola Macional de Seguros - Funenseq. O diretor execu-
tive, como havia sido colocado, é Renato Campos.

3 — A edigdo passada do JCS (Maio 2009) saiu com o ndmero
335 errado, o correto seria 336.

O Software Definitivo para Sua Corretora !

@ Arquivo Digital

@ Mail Marketing

@ Extrato do Produtor
@ Perfil do Segurado
¢ Cadastros Flexiveis
@ Telemarketing

2 Prospecgao

< Sinistro Completo

1

< Financeiro
e muito mais...

Atendimento em
todo o Brasil

(11) 2967-0392 / 2592-6369
~_
ok | www.segflex.com.br

autorun

informatica
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seguradora

Yasuda Seguros
completa 50 anos
de atuacao no Brasil

Masatoshi Sato

Representantes do Sincor-SP
sao recebidos pela diretoria da
Yasuda na festa dos 50 anos

Tatsujiro Yonekura

Subsididria da Sempo Japan Insurance Inc., uma das principais segurado-
ras do Japio e do mundo em Ramos Elementares, a Yasuda Seguros comple-
tou 50 anos de atuagio no Brasil no dia 20 de maio.

Para comemorar a dara, a seguradora realizou no dia 3 de junho um
grande evento para 300 convidados na Casa Fasano, em Sio Paulo, onde
todos foram recebidos por M asatoshi Sato e 'I':Ll::-;ujim Yonekura, respectiva-
mente prt':-;'ld::n[t's di'l. SUIT[[JU _|':'|.[.'J':'|.['I c d':'t TEISU(JH St’EUI’UE, EII'.':'IT.I. L:I.I'_' [UIL{':'I H |
diretoria da companhia.

A cn-nfmtu:mim:r'iu contou com a presenca de Kazuaki Obe, consul geral
do Japio; Hideo Kato, cénsul da Segio Econdomica; e Makoro Tanaka, presi-
dente da Cimara de Comércio e Indistria Japonesa do Brasil. Leoncio de Ar-
ruda, presidente do Sincor-5B ¢ Mauro César Batista, presidente da Sindseg-
SP, representaram o mercado de seguros brasileiro. O evento teve como mestre
-de-cerimonias o apresentador de telejornal da Rede Globo Evaristo Costa e
os convidados ainda contaram com um show da cantora Elba Ramalho.

A empresa estd ainda promovendo uma série de mudancgas em seu posicio-
namento mercadoldgico, a Aim de marcar o ano do seu cinquentenirio. Uma
L'i'.'l."; EIE{FM'_".": CIT i:l.f_".'ifl'l‘l."'[]ll."l."i.l'.l'll!'_"]'lt'[} é a ':'I.'l'.‘h'.l'l?'.'-l{'.l C]'I'_" HIma nova |'.H;'.I.";TLl[":'I., l]'l.'l.l'_" Friﬂrii}':':'l
el I.'.ll't'Ht':'l{r'ﬁD IL;I.'L' E-'L“T'ﬁ"iﬂ'_'{.'-'!'i COITIO fﬂrlTl':'l th' C{}].Uf':'ll' HCUS Eli'.'.'l'ltl.'.'ﬁ ¢ corretores s¢m-
pre em primeiro lugar. O novo slogan da empresa, “Melhores servigos, mais
EEgU]'{}H. \’i.‘i'ﬂ ]'L'.':I'_l'.'.lnEE'I.T 0¥ Fll'.lﬁiﬂ:ifflllﬂmi.'['.ltf.] c O C{}m}]rﬂn] :timcnr:} COoIm o IMcr=
cado. As atividades comemorativas estio sendo complementadas com agoes
de 1:|1cln|11:1r|.-cc:tiﬂg

A companhia adquiriu recentemente 50% das agoes da Maritima Seguros,
uma das maiores seguradoras do pais. Essa participagio, além de gerar a troca
de know-how entre as empresas, tem o objetivo de criar a possibilidade de

expansio continua,

CCS-SP

Maritima Seguros fala
da parceria com Yasuda
no Clube de Sao Paulo

Diretores do Clube e da Maritima

O Clube dos Corretores de Seguros de Sio Paulo, represen-
tado por seu mentor Nilson Arello Barbosa, recebeu no dia 2
de junho, no restaurante do Circolo Iraliano, os representantes
da Maritima Seguros: Francisco Caiuby Vidigal Filho (Kiko),
vice-presidente e Marivaldo Medeiros, diretor-executivo.

Na oportunidade, os executivos puderam esclarecer as divi-
das dos 170 corretores de seguros presentes sobre a associagio
entre a Maritima e a Yasuda, além de mertas da gestio da em-
presa em termos de expansio e investimentos.

Kiko Vidigal explicou que, com a necessidade de mais
recursos na seguradora, foram feitas duas capiralizagoes com
acionistas em 2008 (margo e novembro). “Nesse meio tempo,
comecamos a procurar um sécio para melhorar nossas opera-
¢oes, fazendo uma troca de beneficios”, disse. “Achamos na
Sﬂ-mpﬂ ]ﬂ.Fﬂﬂ, 'I:IU.I: [em sua UPfrﬂqiﬂ' I1cy Ergﬁil Chﬂ.mzda 'I:I'C Yﬂ-
suda, a parceria ideal.” Ele explica que a negociacio comegou
em 15 de setembro do ano passado. “Efetivamente a Yasuda
ainda nao € sécia da Maritima porque faltam questoes |tgai5.,
mas Nos proximos meses jd teremos essa ransagio totalmente
concluida. Nio se trata de uma fusao, pois a Yasuda continua
atuando de forma independente. A nossa atuagiao € dentro da
Maritima, agora com um sécio. A Yasuda tem a sua outra em-
presa independente da Maritima”.

O vice-presidente da Maritima esclareceu ainda que os
diretores atuais da seguradora serio mantidos (bem como as
sucursais e funciondrios) e entrario mais dois diretores es-
tatutdrios nomeados pela Sompo Japan. “Para o corretor de
seguros, a atuacio da Maritima continua a mesma’, garantiu,
“A forma como a gente trata o segurado continuard a mesma,
emitindo apdlices e pagando com rapidez. Mas é uma com-
panhia que estd muito mais forte em termos de capital e con-
tinuard crescendo.”
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homenagem

Pensamentos
sobre
a Vida

Por Leoncio de Arruda

“E tdo estranho
Os bons morrem jovens
Assim parece ser

Quando me lembro de voce
Que acabou indo embora

Cedo demais...”

José Luiz e Didi

Infelizmente as palavras de Renato Russo expressam o que sinto agora com
a surpresa do falecimento de Luiz Gustave Lubanco Valente da Motta, o Didi.
Ele que é muito querido por mim, carinho esse intensificado por ser filho de um
grande amigo, o consultor de seguros José Luiz Valente da Mortta. Didi, com
apenas 27 anos, envolveu-se em um acidente fatal com sua namorada em junho,
ao dirigir um automdvel em Ribeirao Preto, interior de 5ao Paulo.

Tem hora que a morte ¢ bem-vinda, quando acaba com o sofrimento de um
doente ¢ o desgaste emocional da familia, mas a vemos como uma grande ¢ in-
justa vila quando leva com ela criancgas e jovens.

As pessoas boas, como Didi, deveriam morrer tarde, dormindo em suas camas
quentinhas, sem perceberem. A morte é muito dolorida para quem fica com as
recordagoes e a saudade, o ser humano nio sabe lidar com perdas. Mas se analisar-
mos bem, estamos sendo muiro egoistas ao pensar na falta que esta pessoa fard 4
nossa vida, focando a atengio unicamente em nés. Independente de religiio, tudo
tem um motivo; eu, particuhrm:nt{:, acredito em Deus ¢ que ¢le sabe o que faz.
Um anjo passou por mim e disse que existe muito mais entre o céu € a terra, do
que Nos permitimos enxergar ou supor.

Também erramos ao viver dando importancia as coisas relativas, como os bens
materiais, em vez das absolutas, nosso interior, nossas aces, nossa alma. Didi estd
em um lugar muito melhor que este nosso mundo estranho.

Certa vez ouvi a definigio da palavra saudade, acredito que nio haja uma mais
direta e acertada: Saudade é o amor que fical

O menino de José Luiz e sua esposa Rita se foi, mas deixou uma grande
ligio de amor Pensando bem, que bom que existe saudades! O amor que ficou

¢ para sempre.

ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

" FUMNENSEG A

Curso Superior
de Administragcao

Wwico no Fu MEC
com Enfase em
Seguros e Previdéncia

Garanta agora o seu lugar na Graduacao
da Escola Nacional de Seguros!

Inscricoes: Provas:
ate 30 de junho 5 de julho

MBA Executivo em

Seguros e Resseguro

Inscricoes:
A partir de 15 de julho

MAIS INFORMACOES

(11) 3105-3140

unidadesp@funenseg.org.br
www.funenseg.org.br
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reunioes

DIRETORES DO
SINCOR-SP
RECEBEM LiDERES
DA ITAU-UNIBANCO

Sincor-SP rediscute
suas diretrizes gerais

Leoncio de Arruda entre josé Carlos de Abreu
e Zeca Rudge na reuniac da seguradora com
o Sindicato

Grupo debate atuacdes do Sincor-SP

Para redefinir diretrizes gerais do Sincor-SP
sobre temas importantes para a categoria dos cor-
retores de SCEUTOS, diretores executivos ¢ regionais,
além de ourros convidados, se reuniram em dois
grupos diferentes. O encontro da primeira equi-
pe aconteceu durante todo o sibado do dia 6 de
junho, no Maksoud Plaza Hotel, em 5io Paulo.
A cobertura da r-icgund:l reuniio, que aconteceria
no dia 27 de junho, serdi publicada na préxima
edigao do JCS. Conhra as diretrizes discutidas pelo
primeiro grupo:

Banco do Brasil — Buscar entendimento com a
direcio da seguradora do banco estatal, desde que
ela considere as seguintes premissas indispensiveis:
a) cotaghes ¢ aceitacoes de risco (por parte da BB
Seguros) devem ser iguais para o mesmo cliente/
risco; b) deve ser respeitada a renovagao do seguro
com o mesmo corretor de seguros; ¢) nio haverd
co-corretagem com a BB Corretora e com nenhu-
ma outra corretora — F'ﬂl' Fﬂ'l'rf da H'E'-

Reavaliagao do Papel e Atuagio do Sincor-
SP (“Autocritica da entidade”) — Devera ser ela-
borado um Plano Diretor Geral para o Sincor-SP
Poderd, no bojo da atividade proposta, ser rea-
lizada pesquisa quanto aos anseios ¢ necessidades
da categoria.

Conselho Federal do Corretor de Seguros
(CFCS) — O Sincor-5P lutard pela constituicio
deste Conselho, defendendo principalmente: a) a
instituicio nos moldes dos conselhos jd existentes

em ourtras categorias; b) divulgagio e partrocinio

dos aspectos da Lei 3.555/04 apresentados pela
Entidade; ¢) negociagio junto a um Depurado
Federal para apresentaciao no Congresso MNacional
do modelo de CFCS defendido pelo Sindicato.
Relacionamento com as seguradoras -
Visando atender melhor as necessidades do con-
sumidor e na sua intransigente defesa, o Sincor-5P
buscard junto aos pnrc:ir{:us scgumdnrts: a) incluir
no prémio net a comissio referencial de mercado;
b) divulgar para 0 mercado a norma da Susep que
obriga a entrega da cdpia da apdlice impressa para
o segurado e seu respectivo corretor de seguros; c)
lutar para que as seguradoras nio enviem para os
segurados proposta de renovagio automitica; d)
visar que o corretor de seguros possa em cada caso
agregar valor na renovagao, reavaliar o risco e auxi-
liar o segurado em suas necessidades de protecio
securitdria; ¢) negociar para que nos endossos, se
nio houver aceitacio da seguradora, seja devolvi-
do o respectivo valor pré-rata ao segurado, sem
d'ﬂ'SCﬂ'ﬂTﬂ.r a CoMmissio dl:l COrreror - exXcelo NOS Casos
de resseguro; e nas renovagies em que o risco nio
for mais aceito, avisar ao corretor com antecedén-
cia de 60 dias para que ele possa buscar uma nova
colocagio e dessa forma nio deixar o segurado sem
protecio; f) na cotacio de renovacio, somente pas-
sar mais de um cilculo se houver a anuéncia do
segurado; g) cobrar das seguradoras a citagao do

corretor de seguros em todas as pegas publicitirias,

0 encontro mensal do Sincor-SP
entre diretores executivos e regionais
aconteceu no dia 29 de maio, na cidade
de Barretos e teve como convidados
representantes da ltad-Unibanco.

Os executivos explicaram que, com
a nova seguradora, o atendimento de
corretores de seguros foi dividido por
diferentes profissionais da drea comer-
cial entre gerentes, superintendentes e
diretores para o canal corretor. “Agora
vamos trabalhar com quase 18 mil cor-
retores”, disseram.

Ma ocasido, muitos corretores pre-
sentes disseram que essa separagao
parecia uma medida discriminatdria.
Assim, para esclarecimentos, foi agen-
dada uma nova reunido com a organiza-
¢ao, que aconteceu na sede do Sindica-
to, dia 8 de junho. Nessa oportunidade,
0s representantes da seguradora,
liderados por Zeca Rudge, vice-presi-
dente e José Carlos de Abreu, diretor do
canal corretor de seguros, explicaram
de forma mais clara que a divisao busca
a aproximacgao junto ao corretor. “Ele
vai trocar o 0800 e por um atendimento
pessoal e individual”, destacou Rudge.



social

Sincor-SP ja entregou
114 Padarias, beneficiando
cerca de 36 mil pessoas

Pouco mais de trés anos -::pti_': o l:un;-.lm:nm do

Agente do Bem Estar Social, os corretores de seguros

ji contabilizam a entrega de 114 Padarias por meio
m do programa, beneficiando cerca de 36 mil pessoas. O
—— —  Sincor-SP criou a expressio Agente do Bem Estar So-
Aptesanais cial para destacar a clara vocagio do corretor de segu-
Msihoe que dar & snginar & fazer ros: levar [r:mqui]]dadr € seguranga a pupml;u__‘;'!.u.

As entregas de Padarias aconteceram em diversas
cidades, gragas a estrutura do Sindicato, que conta com 30 escritérios localiza-
dos estrategicamente no Estado de Sao Paulo. "Os corretores de cada regiao se
unem para campanhas de arrecadacao, visando entregar aparelhos ¢ insumos
panificadores a uma entidade beneficente. A meta é garantir aos beneficiados
subsisténcia e geragao de renda”, :::-:p]i:;;,l g 20 1.fir:::~}".-r::f=.id::m:: do Sindicato,
Alexandre M. Camillo, que coordena o projeto. “Além disso, 300 pessoas foram
habilitadas pelo curso de capacitagio artesanal para trabalhar na produgio dos
alimentos”, conclui.

Todas as regionais do Sincor-5P participam da agio ¢ ja entregaram pelo me-
nos uma Padaria: ABCDMR (3), Aragatuba (9), Araraquara (3), Assis (3), Bar-
retos (3), Bauru (7), Campinas (4), Franca (3), Fernandépolis (1), Guarulhos (6),
Jundiai (7), Marilia (2), Mogi das Cruzes (5), Nova Alra Paulista (3), Osasco (3),
Piracicaba (4), Presidente Prudente (2), Ribeirao Preto (4), Santos (3), Sao Carlos
(6}, Sao Joio da Boa Vista (1), Sio José do Rio Preto (3), Sorocaba (2), Taubaré
(2), 5ao José dos Campos (3), Zona Central (2), Zona Leste (8), Zona Norte (4),
Zona Qeste (3), Zona Sul (4). Outras 10 Padarias serdo entregues até julho,

o AGENTE

DO BEM ESTAR SOCIAL

JIAR Jb
COREETOR BE SEGUROS

" CAMPANHA DO AGASALHO 2009

D mEeis SINCER e - P i CRRTGRD] Y R N (N0 I LA

CAMPANHA DO AGASALHO 2009

MNeste. inverno, mais uma vez os corretores de seguros Agentes do
Bem Estar Social promovem a Campanha do Agasalho. A Comissao
Social do Sincor-SP pede ajuda na mobilizagdo de familias, amigos,
clientes e demais companheiros corretores de sequros.

A arrecadacao acontecerd de 15 de junho a 30 de julho e as doe

de cobertores, blusas, cachecois, etc, devem ser deixadas nas caixas
de papelao disponibilizadas em cada regional (ou sede) do Sincor-SP
Ao final da campanha, serao divulgadas as instituigoes beneficiadas.
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COMISSOES SINCOI-SP

Corretoras visitam
seguradora para
discutir seguros
para mulheres

MYy

Comissao feminina reune-se com executivas, vice-presidente
e presidente da SulAmeérica

(O mais recente grupo de estudos do Sincor-5P, a Comissao
Feminina, formada exclusivamente por mulheres, tem como
primeira atividade analisar os produtos de seguros oferecidos
ao publico feminino. Por isso, o presidente do Sindicato, Le-
oncio de Arruda, enviou carta para todas as seguradoras solici-
tando informagées sobre solugoes especificas que atendam essa
demanda. A SulAmérica Seguros foi a primeira companhia a
se prontificar para receber o grupo. Assim, no dia 3 de junho,
as integrantes da comissio foram recebidas na seguradora por
uma equipe liderada pelo presidente da companhia, Parrick de
Larragoiti Lucas.

Na oportunidade, o presidente da SulAmérica disse que
acredita no potencial desses produtos de seguro. “Precisamos
ﬂ'h‘ﬁt"l’"n"ﬂl_ a5 di'ﬁ:’rtn?ﬂs entre os Ecgurﬂdﬂﬁ-. NE carteira df dll=
tomdével, por exemplo, a mulher tem uma classificacio rarifiria
menor’, lembrou. "As mulheres jd representam 40% do mer-
cado brasileiro de corretagem. Devemos também considerar
essa forca para desenvolver o nove nicho”, declarou Cassia Ma-
ria Del Papa, 12 diretora secretiria do Sindicato, que acompa-
nhou a comissio. “Ao contririo do pliblico masculino, que tem
a sindrome do super-homem, a mulher pensa na familia e se
preocupa mais em determinadas situacoes”, disse Marcos Vini-
cius Martins, vice-presidente de vendas e marketing da segu-
radora. A coordenadora Edna Rubello, em nome da comissao,
deu sugestoes de servigos que poderiam ser agregados aos segu-
ros. Durante o encontro, a SulAmerica detalhou produtos ja
desenvolvidos para mulheres nas carteiras de auto, residéncia,
previdéncia, satide e outras. Ficou combinado que prohssionais
técnicos da seguradora virio ao Sindicato para se reunir com o
grupo e prosseguir com os estudos.
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historia de corretor

64 anos de seguros,

5/ como corretor

O paulista MNelson Garcia hd sete anos ultrapas-
sou a marca de meio século atuando na profissio
de corretor de seguros. Sio 57 anos como prohis-
sional habilitado, mas, se contar todo o tempo em
que atuou no setor de seguros, chega-se a 64 anos!
Ele conta que quando tinha apenas 14 anos de
idade (em 1945) precisava trabalhar para ajudar a
tamilia e foi aconselhado por um amigo de seu pai
ﬁl}bﬂ'." O mtrcadu LI': SCEUrOS, I.:.].L‘ tIEI'.I].'l':'l tao Pl
idade que precisou de autorizacio do Juizado de
Menores para trabalhar. Foi ai que conseguiu seu
primeiro emprego, como ofhce-boy da Colonial
Companhia Nacional de Seguros Gerais.

Mo ano seguinte, Garcia ingressou na Re-
nascenga, no departamento de contabilidade. Na
sequéncia, conseguiu eransferéncia para o departa-
mento de Seguro Transporte, onde descobriu sua
"-"I.'JC':'I’.'__.EFI.L'.I para o rama.

Em 1947, ele foi para a Ipiranga, onde per-
maneceu por cinco anos ~Comecei como emissor
d’: contas mcn:-:;li.'-:, §Le dcpartumcntu dl'.' l|‘1':m.'.-.'-pn-r-
tes. Apds quase um ano, a geréncia me promoveu
a responsidvel pelo setor e depois acabei hcando so-
zinho nele, fazendo rodo o trabalho. Foi ai que me
apaixonei definitivamente pelo seguro Transporte
e também tive que aprender, na marra, tudo sobre
ele”, relata. Depois da Ipiranga, ele ficou dois anos
na seguradora Anglo Americana.

Em 1952, Garcia passou a atuar como corretor
na Pearl Assessorial/ Collier & Frisbee. “Fui
responsivel pelo departamento de Transportes,
que congregava as seguradoras Fidelidade, Mun-
dial, Indenizadora, Pearl ¢ Prudential”, afirma.
Depois disso, atuou trés anos na seguradora Maua.

O setor de seguros trouxe inimeros benefi-
cios para Garcia, até mesmo proporcionou que
conhecesse sua esposa. “De tanto ir atrds para co-
nhecer o seguro de transportes, apelei muitas vezes
para meu amigo Francisco Mora, que trabalhava
na lrelibras, ¢ foi nessa seguradora que conheci
Norma Bifh, minha esposa. Francisco foi nosso
padrinhn de casamento em 19537, diz. Os comes

‘ Encantei-me
com esta nobre
atividade que
leva conforto a
muitos em horas
de afli¢des

¢ bebes do casamento foram providenciados por
Adelino Pereira, dono da Panificadora ABC, que
foi o primeiro cliente de Garcia como corretor. “Fi-
camos muito amigos , lembra. Em 1957, nasceu
sua filha Vera Lacia e, em 1959, Nelson Jinior.

CGarcia montou seu préprio negdcio em 1965,
a NGarcia Corretora de Seguros. Em 1973, apos-
tou na loteria em sociedade com seus amigos tam-
bém corretores de seguros Manrique de Andrés ¢
Arlindo Pedro (Opus Corretora) e foram premia-
dos. O dinheiro serviu para que as corretoras fos-
sem ampliadas e Garcia também aproveitou a boa
S0rte Pﬂ.rﬂ COIm Prﬂr U CASA.

Em determinada época, ele trouxe os filhos
para trabalhar na corretora, pensando na sucessio.
“Parece que estava premeditado, pois em 1996 so-
fri um enfarto, operei e levei quase um ano para
mc r'l.‘.'l.'.'l.lpt:rzlr. Fur'ﬂ.m t'l'l.'.“.‘i qut' CUidﬂl—"ﬂn] df: :lldﬂn-.
relata. "Hoje a corretora estd nas maos dos meus
Fllhﬂ.";”, Acrescenta.

Aos 78 anos, Garcia diz amar a profissio. “En-
cantei-me com esta nobre atividade que leva con-
forto a muitos em horas de aflicoes”. Ele acha que

hoje o mercado é mais complicado do que quando

(rarcia mostra sua carteira de trabalho:
inicio aos 14 anos

comecou. “Estd mais dificil ser corretor de seguros
porque o mercado estd muito competitivo™, avalia,
Por fim, defende a importincia de a categoria
se associar a seu sindicaro. O Sincor-5P luta por
interesses nossos ¢ de nossos clientes. Nosso sindi-
cato tem trabalhado junto as autoridades de classe
em prol da atividade do corretor de seguros. Hoje,
lamento nio ter Pﬂrticipadn mais junto a ele, pois
hd muito o que fazer. Mas, dentro das minhas limi-
tagoes, quero dizer: contem comigoe’, garante.
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consumidor

NEI
&1 CASADA

DE ACORDO COM 0 CODIGO DE DEFESA

Site criado pelo
Sincor-SP se
consolida

como referéncia
no combate a
venda casada

Um site da internet vem se tornando referéncia
para as vitimas de abusos cometidos por meio da
pritica de venda casada, um mérodo que induz o
consumidor a adquirir outros itens além do objeto
3].\"[.] EI.'C sl D:JITLP]’E[. Pﬂl’:l O Corretor d'l.'.' EEgUIUS, Ch=
pecificamente, esse endereco na web tem um sig-
nificado especial. Ele foi criado em margo de 2008
pela comissio Contra Venda Casada do Sincor-SP,
com o propdsito de colher depoimentos de vitimas
e contribuir com a formacio de uma consciéncia
social em torno do problema. A razio é simples:
apesar dessa pririca ser observada nos mais varia-
dos setores da economia, é no ramo de seguros em
que ela é mais senrtida, Fr:judicandn a imagem de
todo o segmento.

Muitas pessoas que procuram o site se mostram
dcmritnfﬂdﬂﬁ EGI'.'Il_f COTTCY d’:‘n"fm ﬂgir EITl 'I:ICFT_'KE. f.:l.'L"
seus direitos. As mensagens enviadas pelos navega-
dores chegam diretamente para a Comissao Con-
tra Venda Casada e assessores do Sincor-SP. Eles se
incumbem das respostas. O site deixa claro que o
Cédigo de Defesa do Consumidor proibe expres-
samente a venda casada. “Também ressalta que
‘n"'[.'l'ldﬂ Cﬂsﬂd:-l ‘t:' 'Erllmf, COIm PL"I'!H.E Lil" dfttn’;éﬂ s
infratores. E ainda informa onde denunciar”, diz
Orlando Filipe Gouveia, 12 diretor tesoureiro e
coordenador da Comissao Contra Venda Casada
do Sincor-SP.

HGE CASOS rflﬂciﬂllﬂdﬂﬁ Corm Efgu s, C55C
enderego da web destaca por que é fundamental
que esses produtos sejam contratados por meio
de um corretor profissional habilitado pela Susep.

Depoimentos

Como nao poderia deixar de ser, a maioria das
denitincias deixadas no site se refere a compra de
seguros imputados e embutidos na aquisigio de
virios tipos de produtos. E como jd era de se espe-
rar, os bancos se consagraram como os campedes
em condicionar a venda de um servico a aquisicao
de um ou mais produtos. Alex Balint, de Sio Pau-
lo-5P por cxtmp|u, diz que sua esposa buscou a
agéncia 0150 (Jabaquara) do Banco Itad para sa-
ber como obter um cheque cinco estrelas. A fun-
ciondria disse que poderia atender ao pedido se ¢la
contratasse um seguro de vida no valor de R$ 40
por més, para uma cobertura de R$ 30 mil. "Um
verdadeiro crime. Além disso, o prego era caris-
simo’, reclamou.

A venda casada relacionada com seguros é
ainda mencionada em transagdes que envolvem
celulares, mdveis, financiamento de casa propria
e outras. De acordo com outro exemplo, Cliudia
Rodrigues, do Rio de Janeiro (R]), diz que em abril
dl:.':l'-tt allid ﬂquiriu uiT guzlrd:l-ruupa Iels CE.E:IE Ba"
hia. "Quando cheguei em casa, observei que me
tmpurrﬂrﬂm Stgurﬂ defmF]—fEn.l Sf'Eurﬂ dt "-ridﬂ.
e garantia estendida”, revela. O valor da compra
havia subido de R$ 599 para R$ 859. Diante da
reclamacio, a loja concordou em cancelar os segu-
ros emburtidos no negdcio, mas desde que a con-
sumidora observasse o preco nove do guarda-rou-
pa, que havia sido alterado para R$ 799. Cldudia

deixou no site um verdadeiro ptdidu de socorro.

¢ DO COHSUMIDOR, A VENDA CASADA E UMA
- %) E CRIME

PRATICA ILEGAL. EXLIA SEUS DIREITOS!

Elaine Teixeira, também moradora do Rio,
conta qut 5C 55U rPl’ffndCU Ay ‘n’triﬁfﬂr 'I:Il.l’: S
madrinha de 86 anos vem adquirindo um novo se-
guro a cada vez que faz compras na mesma rede de
l::-jas, as Casas Bahia. Em cspccinf, ficou chocada
com um dos contratos, de seguro de vida, que tem
como benehcidria a mie da referida madrinha, que
morreu hd muito tempo.

Os relatos também abrangem outros ramos da
economia, como a aquisi¢io de TV por assinatura
que obriga a contratagio de outros servigos, escolas
de inglés que exigem a compra de marerial didirico
e por ai afora. Uma moradora de Curitiba, Eliane
ETLH'[, Fﬂr :x:mptﬂ, rf]ﬂ.tﬂ qu’: EEUEﬂ'u i EE[ﬂﬂ' d’:
festas da confeitaria Docelindia e foi obrigada
a contratar o servigo de buffet indicado pela em-
presa. Mesmo assim, o estabelecimento estd ago-
ra cobrando uma multa de R$ 1.800 por ela ter
adquirido bolo e doces de uma outra confeitaria.
Eliane também pediu orientagio sobre o que fazer
e foi prontamente atendida pelo site criado para
resolver um problema que ocorre em toda a eco-
nomia, mas que fincou as raizes mais profundas no

E-'L'Emt'['ltﬂ l'.:I.'t' SCEUIOS.

Como acessar:
www.vendacasadaecrime.com.br
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Ministério Publico

e Sincor-SP realizam
workshop sobre seguros
para profissionais

de Direito

O Ministério Piblico de Sao Paulo (MPSP) e
a ESMP (Escola Hupcrinr do Ministério Publico
de S3o Paulo), em parceria com o Sincor-5SP, re-
alizaram na manha de 5 de junho o 1° workshop
“ficgums no Brasil — Suas Leis ¢ o Consumidor”,
na sede da Procuradoria Geral de Justica. Durante
o evento, que foi destinado aos prohssionais da
justiga, foram realizadas virias palestras sobre o
mercado de seguros e ainda sobre as leis ligadas ao
segmento. “E importante estarmos juntos com os
promaotores, advogados e outros profissionais para
[rocarimos Cﬂnhfcam’:”tﬂ.’i [ = dl’.'ﬁtﬂ :Fl'.'.lrmﬂ, ﬂjudﬂr

cada vez mais as PESSUFI:S", t::-'.[_ﬂin:uu Leoncio de Ar-

GTP 1);

DE SAY

ruda, presidente do Sincor-SI

[ - i

Leoncio de Arruda

Papel do corretor de seguros

Em sua apresentacio, Leoncio de Arruda desta-
COUl O I_'.l-ﬂp'.'.'] dﬂ corretor EI.'I': EEEUTHE. E.]T.' mostrou
F | ]Cgiﬁlﬂ?iﬂ d-ﬂ Prl]ﬁﬂﬁiﬂ‘ = f:{]J].i.{.'U'U 'L'IU’: Q "l."ﬂ.ll'.':lr
do profissional é destacado, principalmente, no
momento de sinistro. Nesse instante, o corretor
S¢ Mmostra Coma um vtrdﬂdti.ru ﬂ.g‘:ntf 'dL'I bf[ﬂ
estar social, levando para a sociedade esperanca e
solugdo para os problemas. Segundo ele, existem
corretores l:I.'I:' Sl:g“ (5 :'!.I.'Ui“'ll.-!ﬂ £ fll.l':'l:ﬁ: tﬂdnﬂ 15

municipios do Estado de Sao Paulo e, através do

Sincor-5T, estio representados em todas as regides
do Estado.

A respeito do Cédigo de Erica dos Corretores
de Seguros, Ledncio disse que sua abrangéncia
agora é nacional, mas lembrou que o Sincor-5I ja
fiscalizava o segmento em Sao Paulo. “Cassamos
mais de 130 corretores por erro ético”, disse.

De acordo com o presidente do Sincor-5P,
existem no Brasil 71.757 corretores de seguros,
sendo 47.108 pessoas fisicas e 24.649 pessoas ju-
ridicas. No Estado de Sio Paulo atuam 28.780
corretores, sendo 18.219 pessoas fisicas e 10.561
pessoas juridicas. Em 2008, o total de prémios
a|can:;nu R% 96 bilhdes, considerando rtodos os
ramos. Até 1991, o mercado representava menos
de 1% do PIB. Hoje a participagio jd é de 3%.
“"Mosso objetivo ¢ mostrar que o setor ¢ um ‘bem
necessdrio , salientou.

Jayme Brasil Garfinkel

Propulsor do
desenvolvimento
economico e social

Ja}-'rnr: Brasil Garfinkel, prtsidant da F::nSv:g -
Federagio Nacional de Seguros Gerais e da Porwo
SfELlr['.l Efgllrnﬁ.. :lhl'.l rdﬂl..! \riiriﬂ'ﬁ ﬂEF‘fCtﬂﬁ I:Ir.l i'—u:l'l-

cionamento do setor. Bem humorado, ele ilustrou

a imagem negativa que o consumidor tem do
Efgmtﬁtﬂ Al l'_'."';ibi]' I'J frt‘c]‘m L'IL'I d.fS'E'I'.I.h'D IL'II'.I.g':'l"
metragem Os Incriveis’. Nessa sequéncia, uma
senhora muito velhinha ¢ pequena tem seu sinis-
tro negado por um funciondrio de seguradora alto,
forte ¢ com cara de mau. No final do filme, ele
acaba realizando a indenizacio, mas ¢ demirtide da
companhia por isso. Jayme destacou que essa nio
¢ a realidade do mercado. No ramo automdvel,
em 2008 a Porto Seguro, por exemplo, negou 876

sinistros, mas pagou 271.534, o que representa ap-

enas 0,32% do toral.

Legislacdo do setor

O advogado e corretor Plinio Machado Rizzi
discorreu sobre a legislacio do setor. Segundo ele,
o seguro estd no Cédigo Civil, com a énfase de
garantia de risco, através dos artigos 757 a 802.
Jd o Decreto-Lei 73/66 € a lei orginica do seguro
privado. Trata-se da estruturagao do Sisterna Na-
cional de Seguros. A Lei complementar 126/2007,
por sua vez, estabelece a politica brasileira de resse-
gurﬂﬁ. a""'l PTU‘EES:-].CI 'I:I'.'.' corretor EII.'.' Er_'gl:ll'n.‘-i l'_-.' TI:H'LII:].'
mentada pela Lei 4594/64. “Antes, qualquer um
achava uma oportunidade de vender seguros, fa-
lava com a seguradora e levava a venda”, lembrou.

Rizzi fez também uma ampla explanagio sobre
o Sistema Macional de Seguros Privados, que in-
cluiu dados sobre: CNSDE, Susep, resseguradores,
EEJij{IHdCﬁ Etgurﬂdﬂrﬂﬁ ¢ corretores df SCELUTCS. I]C
acordo com ele, o Projeto de Lei 3555/2004 pre-
tende dar uma nova regulamentagio aos sistemas

de SEZUTOs € serd de ambito nacional.

Plinio Machado Rizzi

Evento mudou o pensamento

O 2 promotor de Justica de Jacarei, Dr. José
Luiz Bednarski, apresentou uma palestra que
relacionou o mercado de seguros com o Cddigo
de Defesa do Consumidor. Ele, que no dia a dia
recebe reclamacdes de problemas sobre seguros,
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revelou que tinha uma visao negativa do mercado
[= ﬂdmitiu L]Ll.t" O evento n]Ll{IUU C55C 5CU Ff!]ﬂﬂmt’]’]"
to. De qualquer maneira, Bednarski contou que o
FaiTicy i:l.'l': .";E.'glll'nﬁ- '.'E LIIT d'[]ﬁ- qu'I: IMEnoQs E.P!'E.'.'ifl'.l tam
reclamagdes do consumidor.

I._:'-I:' :.'H:ﬂrdﬂ CO M O P!’ﬂmﬂtﬂn 05 |'|'|ﬂi.ﬂrl:5 Prﬂ-'
blemas que afetam o consumidor no segmento
de seguros sio distorgoes como venda casada,
exclusoes em planos de saide e priticas abusivas
no ramo de automovel. Sobre o corretor de se-
guros, ele foi enfirico: “O bom pmﬁsslunﬂ Veri-
fica qual o perfil do cliente ¢ o produto adequado
s suas expectativas. Bednarski entende que o
produto de seguro comercializado sem a inter-
mediagao do corretor “fere o consumidor e pro-

voca a sua vulnerabilidade”.

Dir. José Luiz Bednarski

Resultado positivo

ii

E uma satisfacio ouvir do Sincor-SP que cle
esta dEF’:ﬂdfndﬂ il '.:l'.-.l‘l-lf"|L|]Tli-l:l|'.'.|:|'.|‘:I ﬂﬁ FITyeLl, 1o EE'.I':]I
do evento, Dra. Adriana Borghi Fernandes Mon-
teiro, promotora e coordenadora do Centro de
Apoio das Promotorias do Consumidor de Sao
Paulo. O Workshop foi coordenado por ela e por

Mario de Hugalhﬁrs |Japattrrn Limr_mgi., diretor

da ESMPE

Dra. Adriana Borghi Fernandes Monteiro

SINCERsP

'MiﬁiStéﬁG Pf.lb“ﬂﬂ

'pO ESTADO DE SAO PAULO

COOPERACAO TECNICA
_ENTRE SINCOR-SP.E MP
OBTEM PRIMEIRAS VITORIAS

MPS

Por meio do termo de cooperagao técnica firmado com o Ministério Pablico
Estadual (MPSP), o Sincor-SP esta encaminhando dendncias contra associa-
cOes gue vendem seguros ou agem como se fossem seguradoras. “"Sao enti-
dades que nao fazem célculos atuariais, nem analises de riscos. Simplesmente
se baseiam no conceito de mutualismo onde 0s segurados pagam um mesmo
valor, a fim de se precaverem de um sinistro. Para quem tem risco ruim, &
possivel que o negécio saia mais barato e, por isso, pode parecer vantajoso”,
explica o0 advogado do departamento juridico do Sincor-SP, Dr. Jean Felipe C.
Oliveira. Contudo, de acordo com ele, esse processo significa uma fraude: a
associacao nao € uma seguradora, nao tem registro na Susep e sequer tem
reservas técnicas. "Por isso, se acontecer um sinistro ela pode pagar, mas se
acontecerem varios em um curto espaco de tempo ela quebra, pois ndo tem
reservas. £ uma distorgdo que pbe em risco a imagem de todo o mercado de
seguros”, ressalta.

0 Sincor-SP recepcionou dendncias, averiguou e reuniu provas para serem
enviadas ao Ministério Piblico. Ja no inicio de junho, o Sindicato foi notificado
de que o MP instaurou Iinquéritos civis contra duas associag0es: Associagao
dos Caminhoneiros Autdnomos da Tegma (ACAT) e Associacdao de Protecao
aos Proprietarios de Veiculos Automotores (APPROVE). As provas encaminha-
das pelo Sincor-SP deram convicgcao ao Promotor de Justica de Sao José dos
Campos, Celso Marcio da Silva Ramos, que enviou carta ao Sincor-SP agra-
decendo pela ajuda “na colheita de elementos de convicgado suficientes para
aquilatar o cabimento da tutela dos interesses difusos e individuais homogé-
neos envolvidos”, escreveu.

Além dessas, outras sete associagoes | foram denunciadas ao MP e o
Sincor-SP aguarda resposta: APROCEG; Associacdo de Assisténcia ao Caminhoneiro
Autdnomo da Régis (AACAR); Associacdo dos Transportadores Auténomos de
Carga (ATAC); Associacdo Brasileira dos Amigos Condutores de Veiculos (PRO-
TVEL); Associacdo dos Transportadores de Matao (ATRAM); Associacdo dos
Caminhoneiros do Estado de Sao Paulo e Territério Nacional {(ACASP). Nos
préximos dias, outras dendncias serdo encaminhadas ao Ministério Plblico.
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economia por nichos

uma empresa se nu
momento de sinis
elamao contar co

S EGURO"EMPRESARIAR™

‘Elh

Indispensavel garantia, o seguro empresarial
protege imdvel ¢ bens do empreendimento com
Cﬂ'hfrtu!—&"} adﬂprﬂdﬂﬂ df Hfﬂrdﬂ CoIm nfcﬂﬁﬂidﬂdﬁﬂ
especificas, por um pre¢o muito acessivel, assim
COMO acontece com outros seguros do ramo pa-
trimonial: residéncia e condominio. Com esses ar-
gumentos, reforgados pelo titulo desta matéria, o
seguro empresarial tem garantido negdcios a mui-
tos corretores de seguros,

A Comissio Riscos Patrimoniais do Sincor-SP
(formada pelos corretores de seguros Marcos Mar-
condes - coordenador, Nelson Fontana, Orlando
da Costa Filho, Marcos Galantier D‘F‘Lg{mtini c
Ednei Valter Bim) ajudou o economista e consul-
tor do Sindicato, Francisco Galiza, a preparar esta
anilise econdmica sobre o produto empresarial.

Receita

RECEITA DE SEGURD RURAL
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8] SEgUTo de riscos do tipo compreensivo em-
presarial faturou R$ 1,2 bilhiao em 2008. Nos
ultimos anos, a sua ::vﬂ|uv.;:'u'.| tem sido constante,

acompanhando o préprio comportamento do

- P

!'t'IL']'CE'I{.II'.‘.I l:'_:l.'l.'.‘ SCEUTOQS COIMaO UuIin t{]'h'_:l.ﬂ {"-"'El['iﬂl'_'.i-lli_‘l cIm

torno de 90%, desde 2003).

Produtos

Mo Brasil, o conceito de SCEUID COMPreensivo
surgiu no inicio da década de 90. Anteriormente,
face a diversidade de riscos existentes, o segurado
era t‘.nhr'igadn a contratar individualmente diver-
sos tipos de seguros. Na ocorréncia de sinistro,
a multiplicidade de apdlices e de condigdes tor-
nava extremamente dificil saber se o evento es-
tava, de fato, coberto e qual das apélices garantia
a indenizagio, sobretudo se o segurado era de
pequeno ou médio porte, pouco familiarizado
com a pritica do seguro. Ao final, esta situagio
era desconfortivel para todo o setor, aumentando
a desconhanga quanto ao segmento.

() seguro compreensivo consiste na conjugacio
de virias garantias e servigos em uma so apdlice,
com clausulas menos restritivas ¢ de mais facil
entendimento pelos segurados. A sua estrutura
em modulos facilita a escolha das melhores co-
berturas, segundo as necessidades do segurado.

O compreensivo empresarial, em particular, tem
como publico-alvo as pequenas e médias empre-
sas dos setores da industria, comércio e SErVicos.
O grande objetivo desse produto ¢ tornar a sua

contratagao a mais simplificada possivel.

Seguradoras

O mercado de seguros do compreensivo em-

prv::-’.arin] ¢ bastante competitivo, qunndn com-
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Pﬂrﬂdﬂl a Dutros ngmtnruﬁ dﬂ mfl—C'ﬂ.dU. ‘lll"rtjﬂ i
tabela.

PRINCIPAIS SEGURADORAS (Dados de 2008)

SEGURADORAS PART. %

1 ltad-Unibanco 12,4%
2  Porto Seguro 12,0%
3  Allianz 9,7%
4 Maritima 9,7%
5  Bradesco 7,4%
6 Mapfre 6,7%
1  Tokio Marine 6,1%
8  Alianga do Brasil 5,3%
9  Sul América 5.1%
10 Caixa Seguradora 3,3%
11 ASA Seguros 3.1%
12 Liberty 3.1%
13 HDI 2,9%
14 Yasuda 2,6%
15 ACE 2,3%
16  Zurich 2,2%
17 Generali 1.7%
18 Mitsui 0,9%
19 Alianga da Bahia 0,9%
20 Excelsior 0,7%
21 Alfa 0,6%
22 Chubb 0,5%
23 Safra 0.5%
24 Confianca 0,2%
25 Nobre 0,1%
TOTAL 100,0%
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de olho na ética

Corretor de seguros deve fornecer informacoes
e esclarecimentos ao segurado

Qutras estatisticas

A taxa de resseguro nesse segmento fica em torno de 20% dos prémios emiri-

dos pela seguradora. A taxa de sinistralidade média tem hcado em torno de

60%. Para o corretor, a comissio média tem sido de 20%. Ao oferecer qualquer contrato de seguro para um cliente, o

DICAS

PARA CORRETORES
DE SEGUROS ™

* () custo menor ndo significa que este seguro esteja sendo
oferecido para o cliente com a mesma cobertura, principal-
mente nos seguros de riscos patrimoniais de valores até R$
10 milhGes, onde cada seguradora tem produtos diferentes
e com muitas “pegadinhas”. Recentemente, a comissdo do
Sincor-SP analisou os produtos das principais seguradoras
que oferecem esses produtos. Constatou-se que todos apre-
sentaram dificuldades para o perfeito enguadramento em
comparagdo com produtos semelhantes, pois normalmente
as coberturas apresentaram pequenas divergéncias, podem
enganar o corretor menos preparado.

* Por isso, o corretor de sequros deve ficar atento, para ndo
ser responsabilizado por trocar de seguradora apenas pelo
custo oferecido, se descuidando de detalhes referentes as
condigdes de cobertura, franquias, participagdo obrigatéria
nos prejuizos indenizaveis e exclusdes.

* 0 seguro de incéndio (inddstria, comércio, servigos e con-
dominios) é obrigatério por lei para qualquer valor.

* 0 corretor de seguros deve escolher poucos produtos para
oferecer ao cliente, pois, caso contrério, a dificuldade de com-
paragdo pode aumentar bastante.

* Alguns produtos oferecidos pelas seguradoras sdo muito
técnicos, contendo mais de 50 coberturas. Esse montante
pode confundir até os melhores técnicos de seguros. 0 ide-
al é entender as preocupagdes do cliente e lhe oferecer um
produto adequado.

® () corretor de seguros deve ler atentamente todas as
condigbes gerais, particulares e especiais. Em seguida, basta
arquiva-las por meio de uma cépia da apélice, a fim de dirimir
possiveis dividas na hora do sinistro.

corretor deve ter um completo entendimento de todos os artigos
nele relacionados e conhecer todos os detalhes do bem ou pa-
trimonio que estd sendo assegurado. Também precisa verihicar
se ficou claro para o cliente o que de Fato abrange a apélice e se
as coberturas contratadas atendem as necessidades de protecio.

O segurado precisa estar consciente sobre “como deve” se
comportar perante o risco e deve saber que é imprescindivel a
leitura das Condigoes Gerais do seguro contratado, principal-
mente as coberturas, garantias, servicos, riscos excluidos, fran-
quias, etc. O corretor de seguros deve alertar o cliente a respeito
dos itens que nio estio cobertos (ex. Seguro automavel - nao
contratou colisio, nio contratou reparacio de vidros, contra-
tou a assisténcia com a menor quilometragem, contratou andar
muito pouco, etc...)

Se o corretor de seguros niao for responsivel diretamente
pelo atendimento aos clientes, ele deve orientar sua equipe para
que preste as informacées necessirias e que consolide todas as
inFﬂrmﬂﬂEﬁf& qu’: Fﬂ'ssﬂm l:Drr::EFIundl:r A% E"quadramfntﬂs dﬂ

seguro. Com isso, erros de interpretagio poderio ser evitados.

Reforgo a postura - O corretor de seguros que se empenha
em seguir com ética a sua prohssio nao deve se habituar a preju-
dicar um colega de prohssao para benefciar-se na conquista do
cliente. Assim, sempre que algum novo cliente solicitar os seus
servigos, procure se certificar de que ele nio possua um corretor
que ja o atenda.

Comité de Etica do SINCOR-SP - A conscientizagio pro-
hssional do corretor de seguros sobre a importincia da érica em
suas atividades, inclusive como referéncia pessoal, é a bandeira
do Comité de Etica do Sincor-SP

Os leitores podem colaborar com o trabalho deste Comité,
enviando sugesties de assuntos para serem estudados e deba-
tidos - até mesmo indicando palestrantes que podem comple-
mentar os conhecimentos de nossos prohssionais. Estamos i

di.*pFDSitE.iﬂ jpara Ouvir o seu tema e L'EE'LI.d'.—IT 4 S H'ngf-!itiill

SR i = R s
O Comirté de Erica do Sincor-5P é composto por seis inte-

grantes. Flavio Bevilacqua Bosisio ¢ o coordenador e também
Conselheiro titular do Comité de Etica Nacional da Fenacor.
Além dele, compoem a equipe: Dinorai Cabral do Amaral Trin-
dade, José Valdecyr Saoncella, André De Cicco Juliao, Milton
D’Amélio, Arthur Ciccone e Valéria Maia.

Para contatar o Conselho de Erdica:
Tels.: (11) 3188-3023 ¢ 0800-11-4999 / Fax: (11) 3107-0149

Email: etica@sincorsp.org.br

ENTREGA DOS CERTIFICADOS DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA

Estamos recebendo os Certificados de Adesdo ao Cédigo de Etica
emitidos pela Fenacar

0 corretor de seguros que fez a adesao e nao retirou seu certifi-
cado deve entrar em contato pelo telefone (11) 3188-5023 e verihcar
se |a esta disponivel para entrega

Caso ainda nao tenha feito a adesao, basta acessar o site do Sin
cor-SP no menu "Cédigo de Etica” e preencher os dados solicitados.
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FINANCAS

A arte de agi;nipistrar
ganhos variaveis

Gustavo Cerbasi

Escritar, consultor financeiro,
professor e administrador.

De centenas de familias que acompanho, os
casos mais graves de descontrole financeiro vém
daquelas cuja renda ¢é varidvel. O motivo ¢ basica-
mente um sd: a crenga df‘ 'I:ll.lf d TCI'IEEFI ED!'['I:lL[iEtEdH
em um determinado més ird se repetir ou melhorar
nos meses seguintes. Nada contra o otimismo, te-
IMos MMEsrmo qLH: hﬂ.tﬂlhﬂr F"El]".:l EL'IlTIFl'['ir metas au-
daciosas. Porém, depender de uma renda que pode
nio acontecer causa ansiedade e stress, tirando seu
foco de sua atividade.

Quem nio tem certeza sobre seus ganhos deve
adotar um padrio de vida compativel apenas com
o ganho que é 100% assegurado, aquele decorrente
do salirio fixo ¢ dos comissionamentos de uma
carteira estivel de clientes. As regras para manter-
se com as hnangas equilibradas sao as seguintes:

1) Conhe¢a sua sazonalidade. Adote o
hibito de mapear a evolugio de sua renda ao longo
de virios meses e identificar antecipadamente os
meses de melhor e pior desempenho histérico para
sua renda;

2) Enxugue os grandes gastos. Sua Gnica
certeza é o piso de ganhos, ou seja, o minimo de
renda que vocé obtém até mesmo nos meses criti-

cos. Por isso, adote um padrio de vida cujos gas-

pataihas c
el

estante

Estratégia
para Gerept
de YRddas 2 :
A Arte da G

05 05 [empo

POrgLe utam com mais E_‘.I'II[_'IF.'_!I.-h!_.. s proru

da |_.~.J|.-.!r.-1 :|*- Gary |..1LlC||Id di
=un [2u, conhecido como o
com temas de negocios

£ l]||r] I| 0s gere ||I|-:l de ver

maior intérprete

erra de Sun Tzu é o livro mais importante sobre estratégia de
sun Tzu percebeu que os concorrentes sdo bem-sucedidos  retores de outras cidades podem solicitar empréstimos pPI{I envio para

tos estruturais — casa, carro, escola ¢ contas basicas
— sejam iguais ou menores do que este minimo.
Todos os cnmpmmissns parcdadns de sua vida,
SUmﬂdﬂS, nao Fﬂdtm Eupfrﬂr (. n]‘.‘i"fl. E.lTl. gtrﬂl,
essa recomendagio exige que muitos dos profs-
sionais que contam com renda varidvel reduzam o
padrio de vida que tém hoje. Em outras palavras,
a familia deve aceitar desfrutar de uma casa menor,
um carro menor, uma moda mais econdmica e
hdbitos de vida mais simples;

3) Garanta o bem-estar, na média. Ao
identificar sua renda média ao longo de doze me-
ses, ela serd sua referéncia para escolhas que envol-
varn poupanca para o futuro e gastos com lazer,
diversao, qualidade de vida e conforto da familia.
Porém, a familia deve ter consciéncia de que, even-
tualmente, nos meses em que a renda cai abaixo
da média, sera necessiario abrir mao desses itens do
orcamento. A compensagio — que deve ser feita,
principalmente na poupanga para o futuro — vird
nos meses seguintes, quando a renda voltar a su-
perar a média;

4) Se sobrar, premie-se. E nessa situagao
que a recomendada privagio de gastos estruturais
passa a fazer sentido. Faga planos para os perio-
dﬂlﬁ df Wy EUI’L{HE. HUE IThESCS dt PiCU dt r’:ndﬂ..
apds compensar eventuais atrasos na poupanga e
no bem-estar dos meses anteriores, adote o hibito
de presentear-se e de presentear a familia, E hora
de cometer o que alguns chamariam de pequenos
pecados de consumo, como jantar fora, viajar, tro-
car de carro, comprar um enorme buqué de flores.

a série "Sun Tzu - Arte
JL. obra, o autor relaciona o texto original de
e dos conceitos da arte de guerra,

a0 como IZ_]E_‘.I'II::u'r"]i‘-i L8] -"r"]IT'['I"'

EIE.

bem sobrepujar

suas regionais — tel. (11) 3188-5044/ e
Horario de Atendimento:

4 DICAS

SOBRE GANHOS VARIAVEIS

1

CONHECA SUA SAZONALIDADE

Mapeie a evolugao de sua renda ao longo de
varios meses e identifique antecipadamente
o desempenho histérico para sua renda.

2

ENXUGUE 05 GRANDES GASTOS

Adote um padréo de vida cujos gastos
estruturais sejam iguais ou menores do que o
minimo de renda.

3

GARANTA 0 BEM-ESTAR, NA MEDIA

Sua renda média é a sua referéncia para
escolhas que envolvam poupanca para o
futuro e gastos com lazer, diversao, qualidade
de vida e conforto da familia.

4

SE SOBRAR, PREMIE-SE

Mas o importante & compensar, e & fundamen-
tal que essa compensacao seja paga sempre

a vista, sem contar com o mesmo ganho no
més sequinte.

Pode-se também pagar seis meses adiantados de
academia, fazer uma poupanca para um grande pre-
sente ou qualquer outro desejo pessoal ou familiar.
A escolha € sua, tanto faz. Vale até fazer um aporte
maior na poupanga. Mas o importante ¢ compen-
5l €© é fLII']EI.HI'l'I.f‘ﬂtH.] -I:IU{: Ch5d Cﬂmlmnﬁﬂ(;ﬁﬂ Et“jﬂ. P::I.EEI
SCImproe a "f'i.E[ﬂ., SCIM Contar Com O mesmo Eﬂ.l']hﬂ o
més seguinte. S6 assim vocé se sentird recompen-
sado pela decisio de adorar um padrao de vida mais

simples para manter suas contas em dia.

d SEMm IEE'F

um livro que esta na biblioteca do Sincor-SP, a dis-

posicdo dos d.mur'imlﬂu A biblioteca fica na sede do Sincor-SP, mas cor-

-mail biblioteca@sincorsp.org.br.
2" ab"feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.
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evento

Comemoracao do
Dia Continental

do Seguro é
realizada na Bahia

Todos os anos o Sincor-BA e o Clube dos Corre-
tores de Seguros da Bahia fazem um evento alusivo
ao Dia Continental do Seguro, comemorado no dia
14 de maio, nas Américas e na Espanha. A iniciativa
marca o cariater universal da artividade e, a0 mesmo
tempo, salienta o seu significado social e economi-
co. A edigio deste ano contou com uma palestra de
Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-5P,

O evento reuniu cerca de 400 pessoas do mer-
cado em Salvador. Na oportunidade, o presidente
do Sincor-BA, Carlos George Carneiro, ressaltou
que a expansao do SCEMento estd diretamente rela-
cionada & capacidade de unido entre os setores que
0 compoem.

Entre outras abordagens, Leoncio de Arruda

disse que ¢ fundamental divulgar a importincia

da categoria dos corretores de seguros. “A Bahia,
esta terra maravilhosa, seria conhecida, se nio fosse
divulgada?”, argumentou. Para ele, é preciso difun-
dir a ideia de que o principal ganho obtido nos
negocios feitos com o corretor de seguros ¢ a con-
fianca. “Esse profissional, que desempenha o papel
de fiel da balanca entre o segurado e o segurador,
estd sempre ao lado da érica ¢ das boas prdticas”,
considerou. Na sequéncia, discorreu sobre as prin-
cipais agoes de divulgagio da classe: merchandising
em novelas, programas especificos no ridio ¢ na
TV, além de inser¢oes publicitirias nas mais varia-
das midias. Disse ainda que cada corretor de segu-
ros pode contribuir com agdes individuais, desde
a fixacio do adesivo “Seguro, s6 com corretor de
seguros até¢ a disseminacio de mensagens instiru-
cionais por meio de sites e e-mails.

Ma ocasido, o presidente da Fenacor e da Escola
MNacional de Seguro, Robert Bittar, também falou
sobre a necessidade de o mercado estar coeso. E
o Diretor Geral Comercial da Bradesco Auto/Re,
Marco Antonio Gongalves, mostrou estatisticas
apontando que o segmento de seguros deverd ob-

ter maior destaque no PIB brasileiro.

Visao panoramica do evento e Leoncio de Arruda
fala ac mercado de seguros baiano

@

! '
H‘
Barbeiro bom de verdade, s0

de passar na rua de carro deixa
todo mundo de cabelo em pé.

— s

O novo site do CLUB MAPFRE traz muitas novidades.

‘ Uma delas é o lancamento do concurso cultural "O MAIOR
BARBEIRO DO BRASIL", que ira premiar os ganhadores

| com notebooks, iPods, cimeras digitais e cursos de
direcio defensiva. Esta é mais uma vantagem da MAPFRE

que vocé pode oferecer aos seus dientes. Indique o site

da campanha para eles. www.omaiorbarbeirodobrasd com.br

-

(@) MAPFRE
SEGUROS

A seguradora diferente.

|
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destaque do mes

Bauru beneficia
diversas entidades
da regiao

A Regional do Sincor-5P em Bauru, representada pelo diretor o O T e e

Fernando Antonio Kauffman Alvarez, promoveu uma grande acio , _
2B 5 ¥ O Projeto Nutras, de Botucatu, recebeu as doagoes durante o En-

social ao arrecadar doacdes de alimentos nao-pereciveis, fraldas : : . :
cor, que a regional promoveu no dia 13 de maio. A entidade rece-

beu ainda uma Padaria Agente do Bem Estar Social. Qutra Padaria
foi entregue ao Rotary Club de Itaporanga. Neste Encor, estiveram
presentes diretores da Bradesco Auto/Re, que esclareceram dividas

geridtricas, materiais de higiene pessoal, entre outros itens. O evento
ocorreu durante a festa Amigo Seguro, realizada como confraterniza-
¢do de final de ano de 2008. Esta acio foi feita por iniciativa da Ana
Paula da Silva Melo, gerente da Maritima Seguros e Leilane Figueire-
do Strongren, 22 diretora tesoureira do Sincor-SP, em parceria com
as seguradoras Allianz, Bradesco Auto/RE, HDI, Liberty, Maritima,
Minas Brasil, Mapfre, Porto Seguro, Unibanco, Tokio Marine, Mi- \

sobre o perfil no seguro automével da seguradora.

tsui Sumitomo, Unimed Seguros.
As primeiras entregas aconteceram no dia 30 de margo, contem- |

plando as entidades Projeto Girassol, Vila Vicentina, Comunidade |

Zona Leste promove
Encor com palestras
e entrega de Padaria

Piracicaba debate temas
variados em Encor

Osasco promove Encor
com palestras

O Encor da regional do Sincor-SP na Zona

Leste da capital aconteceu no dia 06 de maio, no

Buffer [tapuru, com a presenga de 161 pessoas.

Marcos Abarca, diretor regional, recebeu na mesa
de apresentagio os convidados Osmar Bertacini,
presidente do CVG-5P e Francisco Galiza, econo-
mista e consultor do Sincor-SP. Osmar falou sobre
A Importiancia do Corretor de f':'n-_'gl_nms“~ intera-
gindo com o piblico. Em seguida, foi a ver de
Caliza apresentar a F-;llcstr;l “Estudos Econdmicos
IJ'FIF-H. f_::]rr:mrts L:I.E' HCEIITU!‘S“, I'.I'I.{}Htr':'l.l'ldt] {}P{}l'tlll'li."
dades para esses profissionais através de uma visao
di:'l Sit'l.'l'.'l'l;'::!.ﬂ '.'Itl.l'.-'l.] = FETE}?fCti\"ﬂH |.'.?:'!.T'.'I (] ]TI'.'.'['CEI".‘ICI ':'lE'I':“
2015. No hnal, houve a entrega de uma Padaria
Agente do bem estar Social 4 entidade C. E. I. An-
ronia Guimaries Miranda.

Mo dia 19 de maio, durante um j:u'n‘.::.r na

prépria regional, ocorreu ¢ Encor de Osasco. O
evento contou com a participagao de 4() corretores
de SCEUros que assistiram a uma apresentagao do
diretor regional Eduarde Mine, que tirou as divi-
das existentes. Em seguida, o convidado Marcos
Abarca, diretor regional do Sincor-5P na Zona
Leste, falou sobre o projete C.A.A.C. (Custo
Administrative da Apélice para o Corretor de
Seguros). Também estiveram presentes Jurandir
Lopes Junior, coordenador da Comissao Social em
Osasco ¢ Diego Chagas, representante da Car Sys-

tem. O encontro foi encerrado com um coquetel.

O Encor da r:gi{m;ﬂ do Sincor-5P em Piraci-

caba, realizado no dia 20 de maio, contou com
a presenga de 40 corretores de seguros no Bristol
Cenrter Flat. Foram abordados diversos assuntos,
rais como o perfil do seguro automével, DPVAT, o
recadastramento dos corretores de seguros de pes-
soa juridica e a entrega de trés Padarias Agente do
Bem Estar Social. Foram ainda discutidos temas
das comissoes representadas: Cultura do Seguro ¢
Venda Casada. A mesa de apresentacio foi liderada

por Carlos Alberto Caporali, diretor rcgi{maﬂ-
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Sao Carlos entrega
Padaria e realiza Encor

MNo dia 11 de maio, a regional do Sincor-SP
em Sio Carlos contemplou a APAE de Descalvado

com uma Padaria Agente do Bem Estar Social. O
beneficio serd urilizado para auxiliar a alimentacio
das criancgas que passam o dia na entidade, além de
produzir paes para arrecadar verbas. Na ceriménia
de entrega, Antonio Carlos Joao, diretor rt‘giunu!,
se uniu a virios representantes do Sindicato e cor-
retores de seguros de Descalvado. Foram recebidos
pela presidente da APAE, Anadir Passeano Tkaczuk.

Qutro evento realizado pc]n r::g'mna| foi o En-
cor de Sio Carlos, que reuniu 40 corretores de
seguros no Hotel Quality Anaca, no dia 21 de
maio. No encontro, que teve como convidado o
superintendente do Interior da Bradesco Auto RE,
Francisco Rosado, o diretor regional de 530 Carlos
deu énfase aos assuntos relacionados a nova car-
teira da Susep com certificagio dig'fm]. Além dos
demais beneficios oferecidos aos associados, tam-

bém foram discutidos os cursos da Unisincor.

Assis inaugura regional
e ja realiza Encor
e entrega de Padaria

A regional de Assis do Sincor-5P, sob o co-
mando do diretor regional Wagner Luiz Martins,
toi inaugumdn oficialmente no dia 22 de maio ¢
ji conta com 41 corretores de seguros associados.
Logo que foi inaugurada, a regional jd realizou um
Encor, durante um almocgo no dia 25 de maio, fez
a entrega de uma Padaria Agente do Bem Estar So-
cial, no dia 27 de maio. A Padaria foi doada para
a Associacao de Protecio a Maternidade e Infincia
Creche Menino Jesus, situada em Candido Mota.

O evento foi coberto pttﬂ imprfnsu local.

Sao Joao da Boa Vista
realiza seu primeiro Encor

O Encor da rcginnal do Sincor-SP em Sio
Jodo da Boa Vista foi realizado na cidade de Casa
Branca, no dia 21 de maio, durante um almoco
no Buffet Kdtia. O encontro contou com 17 par-
ticipantes e a mesa foi composta por Silvia Helena
Rinaldi Lara, diretora regional; Daniela Cristina
Paulosso Gui, gerente de contas da lrati Seguros
e Flivio Rewa, gerente regional da Irad. Foram
abordados os seguintes temas: divulgacao da aber-
tura da Regional, o atendimento gratuito a vitimas
e beneficidirios do DPVAT, a entrega da proxima
Padaria do Agente do Bem Estar Social, o recadas-
tramento de corretores de SEEUros pessod juridica e
ks CLITS0S l.'_]_l.l'l.'.' 5erao rfﬂii:‘:ﬂ.dﬂ'ﬁ IJ'CI.E rt‘giuna', P':'II.":'I Ok

quais serd feita pesquisa prévia de inreresse.

Aracatuba discute
trabalhos de comissoes
do Sincor-SP

A Regional de Aracatuba promoveu um Encor
no dia 29 de abril durante um almogo no restau-
rante a'iLELtl-'l Doce. O evento reuniu 32 corretores
de seguros. A mesa dos trabalhos foi liderada
por José Antonio Veschi, diretor regional. Virias
comissoes estiveram representadas. Na ocasido,
o diretor regional fez um balango sobre o evento
em ﬁkguus de Linddia. Ao mesmo tempo, propos
reunides com os gerentes das seguradoras visando
.'iﬂ]Ll.'lFl:.I'tﬁ concretas P-ﬂr-ﬂ 5 Prﬂhlfl'ﬂﬂs 'Eﬂtidll'dnﬂ."i
dos corretores de seguros — que se comprometeram
a enviar sugestoes e casos para a regional. Os repre-
scntantes di.' Eﬂd& urra -I:IHE C{}mjﬁﬁ'{}tﬁ- diSCDrrL"ram
sobre resultados, desahios e outros aspectos ligados
A5 CStUdﬂﬁ fll.": d:ﬁtnvﬂlvﬂ]“-

Marilia recebe visita
de deputado federal

A r:gimml do Sincor-5IP em Marilia recebeu
para um café da manha, no dia 2 de malo, o dcpu-—
tado federal Walter Thoshi, do DEM - Partido dos
Democratas. O visitante foi recepcionado pelo di-
retor regional, Marco Antonio Mariano, e por mais
alguns corretores de seguros. Na oportunidade, o
deputado, além de conhecer as instalagdes da re-
gional, recebeu informagoes sobre a importincia
do corretor de seguros como agente do bem estar
social. “Artravés do trabalho deste profissional, mi-
lhares de pessoas tém seu patriménio protegido.
Sao centenas de sinistros pagos pelas seguradoras,
garantia de empregos diretos ¢ indiretos em volea do

E-t[{.'ll'“, l.'.'Z!{FI-iiCU-Ll I"n’iﬂ.fiﬂﬂﬂ, entre outras nburdag::ns.

Sorocaba discute temas
regionais em Encor

O Encor da Regional do Sincor-S5P em Soro-
caba ocorreu no dia 5 de junhn, no Cadoft Even-
tos, ¢ contou com a presenga de 33 corretores de
seguros. O diretor regional, Gilson Domingues de
Morais Filho, além de comentar sobre a mensagem
do presidente Leoncio de Arruda que foi transmi-
tida em video, falou sobre a Cofins e sugeriu aos
corretores de seguros devedores deste imposto que
entrem em contato com seus advogados ou con-
radores. Os participantes também falaram sobre
ética. O diretor solicitou que os corretores enviem
L{ﬂfumflltﬂ'ﬁ- CUmPl’DbEt&l’iUE dElS- rtf]ﬂmﬂi;{-}t'ﬁ par
serem encaminhados ao departamento respon-
sivel. Outro tema abordado foi o dos convénios
com empresas para o oferecimento de beneficios
regionais. O diretor solicitou aos corretores o en-

vio de su gestoes.

4
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Sao José dos Campos
faz Encor com a presenca
de varios convidados

O Encor da regional do Sincor-SP em Sio José

do Campos foi realizado dia 20 de maio no Hotel
Piazza, da cidade de Jacarel, seguindo orientacio
de fazer os Encor’s em cidades diferentes. O dire-
tor regional Luiz Roberto Pereira recebeu o diretor
regional de Taubaté Sérgio Casimiro, que trouxe
H.]gl.”'lﬁ COrretores 'I:I': 51a r’:gi’:‘.ﬂ F'ﬂr:]. s5C llnirl:m A05
da anfitrid. Entre outros convidados, participaram
o mentor do Clube dos Corretores de Seguros do
Vale do Paraiba Renaro Capelli e os presidentes de
duas entidades filantrépicas de Jacarei e Sio José
dﬂs {:ﬂmPU51 qut" F{}rﬂm ﬂgrﬂ.dfﬂt]’ as fntl’fgﬂs,
respectivamente, de uma Padaria do Bem Estar So-
cial e de um lift hidraulico, puhlic&daﬁ na edigao
passada do JCS. Além de passar as tltimas noticias
do Sincor-5P, o diretor Luiz Roberto falou sobre
as acoes contra Venda Casada, Programa Cultura
do Seguro, Programa Agente do Bem Estar Social,
Credicor-SP e a fusio Irat-Unibanco. Os partici-
pantes também comentaram sobre a transagio en-
tre a Maritima e a Yasuda.

Mogi entrega Padaria
e realiza Encor com o
presidente do Sincor-SP

A Regional do Sincor-SP em Mogi das Cruzes
entregou no dia 29 de abril, uma Padaria Agente
do Bem Estar Social para a APAE da cidade. Esti-
VEIam presentes na entrega Wilton José Nugurira,
diretor regional, corretores de seguros da regido e
os representantes da entidade. Essa Padaria aumen-

tard o numero de vigas na Ohcina de ﬂpr:ndi‘.u::-:

da APAE, que ensina as criangas especiais nogoes

de |'|igi-rnr: através do uprcndi?.ﬂdn de conhecimen-

tos de cozinha.

Ja no dia 04 de junho, a regional realizou um
Encor com 35 corretores de seguros do Alto Tieté
na Churrascaria Varanda Il. Ao iniciar os traba-
lhos, Wilton Nogueira, agradeceu a presenca de
todos, noticiou o Torneio dos Cam pedes, evento
que serd realizado pelo Sincor-5P em agosto e pas-
sou a palavra ao convidado, o presidente Leoncio
de Arruda. O presidente falou sobre todos os in-
vestimentos do Sindicato ji feitos em publicidade
= Hll]itl'ltﬂu ¥ tTﬂIJﬂ.I]_.lU' dl'_" 'EIi"-"'L] Igﬂqﬁﬂ L{ﬂl m’:l._f_'ﬂ.dﬂ'
pelo Programa Culwra de Seguro. Lembrou as
vantagens ¢ os benelicios de ser sécio do Sindicato
= dj.ﬂ-f.ﬂ'l_l-t'u H{II.'J'F{' 'I'Ji"i"tl_-SU'S A5SUnNtos {.IL“: Cn"n"ﬂ_'ll"n"".'.'m
a categoria, finalizando com comentirios sobre os

ultimos eventos.

ABCDMR realiza
Encor com diversas
apresentacoes

Foi realizado no dia 26 de maio, durante um
jantar no buffer Parménion Eventos Nobres, o En-
cor da regional do Sincor-5P no ABCMR, com a
presenca de 110 corretores de seguros. Sob a coor-
denagio do diretor regional Carlos Alberto Pelais,
Fﬂr'ﬂm trﬂrﬂdﬂﬁ ASSUNLOS ﬂtLEﬂi.ﬁ d'.'_' Eﬂmisﬁﬁfﬁ dﬂ'
Sindicato: Venda Casada, com Israel Marques; So-
cial, com Anténio José Guazelli e Automdvel, com
Sheila Maria Dias Borges Muriana. Também foi
ministrada uma palestra sobre motivacio para ven-
das por Boris Ber, diretor de marketing do Sincor-
SP. O presidente do Clube dos Corretores do ABC,

Marcelino Odlevati, também esteve presente.

Guarulhos promove
Encor com debates

' b

Ma noite de 20 de maio, a regional do Sincor-
SP em Guarulhos realizou um Encor no Hortel

Ménaco. O diretor regional, Luiz Carlos Ruivo,
falou sobre problemas de seguradoras, sejam filiais
da regiio ou as empresas em si, envolvendo pro-
blemas com sistemas de rastreadores, precos dife-
renciados ¢ venda casada. Em Srguidu, abordou a
questio da alta carga tributiria dos corretores pes-
soa juridica e ouviu sugestdes de corretores sobre
o que fazer para lutar contra isso. O diretor do
Sincor-5P, Umille Ritacco, agrndcc-::u Ruivo ];u:|-.-1
participagio na Ridio VIC FM, quando foi en-
trevistado sobre o atendimento gratuito dado pelo
Sincor-SP a vitimas e benehcidrios de DPVAT.
Ourros temas também foram discutidos, como a
importancia da uniio e érica entre os corretores de
seguros contra concorréncia desleal e a sugestiao de
lutar pela obrigatoriedade de um exame, como o
da OAB, para exercer a prohssio de corretor de
seguros, excluindo os prohssionaisd espreparados.

Jundiai inaugura
novas instalacoes
-

O novo escritério da regional do Sincor-5P em
Jundiai foi inaugurado na noite de 17 de junho,
com a presenca de corretores de seguros e demais
representantes do setor da regiao. Primeiramente,
os convidados foram recebidos na prépria regio-
nal, para conferirem como esta mais ::.mp]:l € apro-
Priﬂ.-l:lﬂ. Pﬂr:l 08 COrretores l.'_:I.L' Etgur{}s 1'.{3. ]'t“EiflL-.I 'l'.'Il.Il.'_'
tem cada vez mais associados ao Sindicato. De-
pois, partiram para um cnqur:l:r:l no Buffet Spa:{ln.
MNa foto, da esquerda para a direita, o corretor de
seguros e ex-diretor regional Silvio Gebram, a di-
retora regional Simone Martins e o presidente do
Sincor-SP Leoncio de Arruda.
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escada ElCiInEl X escada abajxo Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Escola Nacional de Seguros - Funenseg firma parceria de apoio Mutuario do pacote habitacional "Minha Casa, Minha Vida”,
aos programas Cultura do Seguro e Seguro em Todo o Estado criado pelo Governo, nao pode escolher a sequradora,
realizados em conjunto por Sincor-SP e Sindseg-SP como Lula havia prometido (Caixa tem monopolio)

Segundo a ANS, 207 operadoras

de saude de Sao Paulo (33%)
enfrentam dificuldades para atender
os clientes e, por isso, precisam de
intervencao da agéncia

Estudo da IBM: 76% dos brasileiros
priorizam honestidade ao contratar
um servico de sequros

Il Forum de Riscos - Bradesco
Auto/RE tem palestrantes de
peso, como Rudelph Giuliani,
prefeito de Nova lorque durante
os atentados de 11 de setembro

Banco do Brasil e Itaii-Unibanco
oferecem sequros através de
suas seguradoras e corretoras
de seguros. Isso € ilegal e imoral!

MPSP instaura inquéritos civis
contra duas asssociacoes

(de caminhoneiros) que
vendem seguros

Os “atos secretos”
do Senado

&

Use o cartao. Acumule pontos.
Ganhe descontos no Seguro Auto.

Toda vez que o seu cliente usa o cartao Porto Seguro Visa, ele
acumula pontos para trocar por descontos na renovagao do
seguro ou na franquia.

Confira como é facil garantir o desconto: Veja como funciona:

Com 500 reais no supermercado, 200 de combustivel, 50 de | + ]
farméacia e mais 160 reais de outros gastos, o sequrado ja teria Ele centraliza as compras do dia-a-dia
acumulado em média 417 pontos* por més, o que ja garante no cartao e acumula pontos;

150 reais de desconto na renovac¢ao do Porto Seguro Auto, ao

Ganha pontos extras a cada ano de
final de um ano.

relacionamento com a Porto Seguro;

E pode troca-los por desconto na
proxima renovacao do Seguro Auto.

PORTO =
SEGURO E

CARTOES

Porto Seguro Visa. O cartao que resolve.
www.portoseguro.com.br

CArgter promoHon

Lartacporiosequro.coim.Jr
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jogo rapido

Evento do Sincor-RS traz
corretores de Sao Paulo

O maior evento do mercado de seguros do sul
do Brasil, que aconteceu nos dia 28 e 29 de maio,
CU‘]G‘C(‘JU dﬂiﬁ corretores df ECEU!"DS FEII:'EI SCICIT Fﬂ'
lestrantes para corretores de seguros. Nelson Fon-
tana, advogado, representante do Sincor-5P na
Fenacor, falou sobre “*Novos Nichos do Mercado
na Venda de Servicos E Produtos”; e Boris Ber,
administrador de empresas, diretor de marketing
do Sincor-SP, apresentou “Planejamento de Cor-
retoras de Seguros”. O presidente do Sincor-RS,
Celso Marini, comentou: “Foi uma escolha feliz
da comissao nrgani:{adura. Tivemos corretores fa-
lando para corretores. Geralmente, os expositores
sao seguradores mas desta vez, o Sincor inovou ¢ o

resu ltﬂ d Cr d.l:l.'l oe I!'i.'l.'flnI =

Sincor-SP oferece pacote
para Congresso Brasileiro
dos Corretores de Seguros

O Sincor-5P preparou condigoes especiais para
seus associados participarem do XVI Congresso
Macional dos Corretores de Seguros, que acontece
de 09 a 11 de outubro em Florianépolis-SC. Pa-
cote individual com inscrigao, hospedagem (Hortel
Blue Tree Hcrianﬁpuﬁsj, passagem aérea (TAM) e
transfer — R$ 1.500, Pacote casal (sécio + acom-
Panhantr} com inscricao, hczspcdngcm+ passagem
aérea e transfer — R$ 2.400; Pacore individual com
inscrigio e hospedagem — RS 1.000,00; Pacote
casal com inscrigio e hospedagem — RS 1.350,00.
Pagamento em até trés vezes no cheque (junho,
julho e agosto). Vagas limiradas, inscri¢oes com o
departamento de eventos do Sincor-SP (eventos@
sincorsp.org.br; tel. 11 — 3188-5016/5046/5054).
Para mais informacées sobre o evento:
www.tenacor.com.br/xvicongresso

Comeca em julho
recadastramento das
empresas corretoras
de seguros

Comeca dia 12 de julho e prosseguird até 31 de
dezembro o recadastramento das empresas corre-
toras de seguros. Pela Circular 383/09 da Susep,
seguradoras, sociedades de capitalizacio e enti-
dades abertas de previdéncia privada nio poderao
operar com profissionais ou empresas corretoras de
StguTﬂﬁ l'l.ﬁ.ﬂ' Fﬂcadﬂﬁtrﬂ&ﬂﬂ nerm Fﬂgﬂ.r d Eﬂmiﬁsaﬂ |
partir de 19 de julho de 2009 (pessoas fisicas) e 1°
de abril de 2010 (pessoas juridicas). Para efetuar o

recadastramento, o imposto sindical anual da em-
presa deverd estar quitado de 2006 a 2009, obser-

vando a data de sua ::nnsl:ituin;ﬁu social.

76% dos brasileiros priorizam
honestidade ao contratar um
servico de seguro

A IBM divulga estudo sobre Conhanga,
Transparéncia e Tecnologia com foco no setor
de seguros, que mostra como 422 consumidores
brasileiros agem. Os resultados apontaram que
76% dos entrevistados brasileiros véem a hones-
tidade ¢ a confianga como caracteristicas essen-
ciais para a contratagio de um servigo de seguro,
sendo mais importantes que o prego e a inovagio
de produtos. A pesquisa aponta também que 44%
dos brasileiros conham nas seguradoras, demons-
trando que os clientes ainda tém um certo receio
¢ sentem falta de transparéncia na inddstria. Den-
tro desse contexto, a hgura do corretor de segu-
Txs Eanhﬂ LITTH 'I:I’:H-tﬂqu'f Eﬁ-F‘f‘CiﬂI COTTNCY Pﬂntﬂ dl'.'
contato e referéncia do consumidor em relagio ao
produto e i seguradora. “O brasileiro conha mais
no corretor 1:I|:| ql.“: na CmPrL’.’Eﬂ EI:EU.THLIUITH. [:Erﬂ
de 40% dos entrevistados demonstraram insatis-
fagio em relacao as companhias, principalmente
no tratamento dado no momento do sinistro. No
geral, o brasileiro é avesso ao risco”, diz Roberto
Ciccone, lider da drea de consultoria para o setor
de seguradoras da IBM Brasil.

Voo 447 Air France pode ser
acidente mais caro da aviacao

As indenizacdes do acidente aéreo do voo 447
podem custar entre USS 330 milhées ¢ USE 750
milhées, no caso de agbes na Justica. Isso pode
tornar o voo Paris-Rio o acidente mais caro da
histéria da aviagio, i frente da queda de um aviio
da America Airlines em 2001, que custou US5 708
milhdes.Cerca de 15 companhias de seguro estio
envolvidas no acidente, elas préprias seguradas
junto a companhias de resseguros. A francesa Axa,
seguradora da Air France e também da Airbus, ad-
]Tlirl.llﬁn'ﬂ r'l::ldﬂ' O contrato, m nome dﬂ."_.i outras sc-
guradoras. Os 216 passageiros estio cobertos pela
apdlice de seguro da Air France. No caso da tripula-
¢ao, o contrato ¢ relativo a acidentes de trabalho.O
aviio da Air France transportava inimeros chefes
de familia e executivos, o que deve contribuir para
aumentar o valor das indenizacbes.As seguradoras
da Air France também deverio indenizar a com-
panhia aérea em um montante estimado em 67,4
milhées de euros pela perda do Airbus.Somente os

resultados da investigacio poderac determinar a
parte de responsabilidade das empresas envolvidas,
o que pudt incluir aré empresas terceirizadas que

tazem, por exemplo, a manutengio dos avides.

Sincor-SP promove agenda de
encontros com politicos

ot

-

Roberto Neschar (3° dir./esq.)

Dando continuidade i agenda de encontros
com parlamentares que a comissio Politico-Par-
lamentar ¢ a presidéncia do Sincor-SP estao pro-
movendo, foram realizadas mais duas reunides na
sede do Sindicato. No dia 01 de junhn, toi recebi-
do o deputado federal Roberto Neschar (PV-5P),
que mais uma vez se mostrou a disposicio e traba-
I.hE.E'IdEI' PC].E. Cﬂtfgﬂ]'iﬂ dCI‘E corretores CI.C SCEUTOS, ace
por ser casado com uma corretora. Ele falou sobre
a importancia do Rehs para devedores da Cofins:
“Assim que é paga a primeira parcela, o contri-
buinte fica limpo, adimplente”, disse.

— -
Roberto Santiago (centro)

Ji no dia 08 de junho, foi a vez da visita do
deputado federal Roberto Santiago (PV-5P). Os
corretores explicaram para o depurtado as agoes do
Sindicato para defesa da categoria e da sociedade;
foram citadas as parcerias com os Procons e Minis-
tério Plblico. Santiago afirmou que a classe deve
buscar representatividade no meio politico. "O
mundo sindical ao longo do tempo se afastou da
pnlitica e esse foi o Er:md: equivoco; assim voces

Hf_'ﬂ.]"l'l sl rCp rt:-;rnl:u:; 'riL'I“1 EX P]iﬂﬂ .
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dados economicos sincor-sp na midia

JANOT FEVO? MARODT ABROT MAINT JUNOT JULOT AGODOT SETAF OuTo?

IGP-8 050% 077T% 034% 0% 004% 0Z6% 026% 098% 179% 1.05%

TR mensal 02199% 00721% 0,1876% 01272% 0,0689% 0,0054% 0,1460% O0,1466% 0,0352% 0,1142%

Foupanca Mensal 07200% D05725% D06305% 06278% 0B697% 05050% 06476% 06473% 05354% 05148% %

Dolar Venda Final do Més (RS) 21247 21182 20504 20339 19280 19762 18776 19620 18389 17440 G TR X

Feceita Brasil Seguros (1) 3506 2907 31927 2863 3300 1AM 3172 333 30@ 3305 EE‘: w 1 %

Fleceita SP Seguros (1) 1730 143 1538 1450 1586 1427 1613 1652 1440 1574 |l ",

Aecaita Brasil Auta (2} 1562 1389 1508 1347 1580 1369 1446 1565 1308 1488 A

Feceita 5P Auto [2) 0E5! 0588 0613 0SS? OG0B 0552 055 0649 0558 0,600 . .

AuoVeldos Produgdo 3 2053 2038 274 205 254 200 262 2080 2625 2064 Golpistas se dizem corretores de seguro

Auto Veiculos Licenciados (41 1529 1468 1985 1793 ZN 1ME 2174 2352 240 245

INCC - FGY (5) D45% 021% 027% 045% 105% 037% 031% O02E%  051% 051% O telejornal SPTV, da TV Globo, deu étimo destaque ao Sincor-
HNOWO? DEZ0O7 ANDOF JANDE FEVIOE MARDE ABROE MAIDE JUNDE JULODB SP &I rcpurtﬂg::rn S-UEIE' EU-iPI‘."E Et’: corretores LIC scgurﬂ-s. LCD]’IE.[Q. s

WGP} 069% 176% A78% 109% 053% 074% 06%% 161%  189%  1.76% : c: }

TR mensal 0,0590% 00640% 145%  01010% 00243% 00409% 00%55% 00736% 01146% 01914% de Arruda concedeu entrevista, onde afirmou que "o mau profs-

Paupanca Mensal 05593% 05643% 7.70%  OG015% 05144% 05411% 05%60% 05740% 06152% 06904% sional tem que ser denunciado”. "Falado sé para a seguradora, ela |

Ditar Venda Final do Mis (R$] 17837 17713 1745% 17603 16833 17491 16677 16234 15919 15666 e d i | : J

Feceita Brasi Seguros(1) 3200 3280 38385 3727 3355 3504 3505 3579 3735 3848 escadastra da empresa dela, mas ¢le continua no Mercado ope-

HEboila Sf’ﬁl}ﬂ.urﬂ$ i1} 1.531 1.51% 18,506 193¢ 1,547 1.6 1624 1630 1,721 1,645 Fﬂﬂdﬂ CoIm tr_]das as churadnras .d['_j n]_crcad(_h nao Pﬂ‘dt. T:m quc

Aecaita Brasil Auto [2) 1386 1442 17338 1775 1603 1664 1639 L7001 16M 1809 R E ;

Receita SP Auto [2) 0563 0GOS 7435  OB0B 0637  OBM 065 0658 065 06 denunciar”, alertou o presidente do Sincor-SP.

Auto Veiculos Producio (3] A 208 29708 7557 2540 2837 302 & 319 3094 niAa
Autn Vieiculos Licenciados 4] 2370 2413 24831 2150 2008 280 2613 2410 256.0 2831

INCC - FGV {5) 036% 059% 615% 038% 040% O0BG6% 0ATSR  Z02% 1% 1.46% @
Transpome Carga Aodoviaria (6] 347 354 34 /O WO 349 358 Mon ey

AGODE SETOE OQUTOE NOVOE DEZOE ANDODE JANODS FEVES MARDI ABROI
IGP-M 032% 0% 088% 038%  -003% 941%  044% 026% -D74% -015%
TR mensal 01574% 0.1970% 0.2506% 01618% 02149% 163% 01840% 0.0451% 01438% 00454% -
Paupan;a Mensal 06582% DG380% [07519% O0GG2E% 07160% 790%  06B43% D05453% 06445% 0.5456% P Egﬂndﬂ Carora na rE‘dUQED do IPI:
Dotar Venda Final do Mis (RS] 16340 19143 21153 23331 23370 31.04% 23162 23784 2052 24783 L8 . ;
Receita Brasil Seguros (1) 3868 3875 3860 3488 4006 4444 3838 3490 3668 3741 SEEUIO de automoveis tem alta em Janeiro
RAeceita SP Seguros (1) 1,768 1772 1.772 1,676 1,887 weey 207 1802 2030 1.M0S O refl d e ds 01 d svel foi s
Aecaita Brasil Auto (2} 1753 1.7 1.668 1430 1716 28182 1507 1447  1GBB 1604 FefleXo da reducac do no seguro de automaovel ol noticia no
SuRiA <P AR, OBl a8 06 LS4 LMW wen. OBm  CLBW BB 059 site InfoMoney. O presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda,
AutoVeicwlos Produgio [3) 3119 3005 2973 1975 966 32ms 1848 10331 2735 7533 ‘ ; : v _ i
AutoVelculos Licenciados (4] 2448 2687 2392 1778 1945  24M3 1975 1994 M4 2344 foi entrevistado e disse que “a medida do governo foi positiva para
INGC - FGV (5) LIB%  085% 077%  0S50%  017%  1.86% 033%  027%  025% 0% : i S ks
Transponts Caigs Fodovidiia (5] 38,4 254 P o £ w2 2 oy gty aeE todos e, como a maioria destes veiculos sio segurados, acabou por

aquecer o mercado de seguros”.
MAIS  ANO 09

WE-M 007%  -1.04%
TR mensal 10445% DAE%
Foupanga kensal h5451% 300 Foate & Critérias: ,.'T ittt
Dotar Venda Final do Més (RS 19730 -15.58% [1] Recaita Mensal {sem VGEL o sam Sadde] (RS bithes). Fonte: Susep OI'
Receita Brasil Seguros (1) 14.551 2] Receita Mensal fcom OPVAT) (RS hilhdes). Forte: Susep
Aeceita SP Saguros (1) 1617 3] Unidkadias Bil. Fonte: Anfmea
Fieceila Brasil Awa (2} B34 (4] Uniidees: Bl Fombe: Rersinam
Aecaita 5P Auto (2] 2881 (5] INCL: - Iewlics h_l.anm.nl tla Construciio Crl, FEY S Eglll'ﬂ
Auto Velcwos Producio (3] 6.7 (&) Unndaades: Bithaes de Torelsdas £ kn . Lo
Auto Veleudos Licenciadas (4] 0027 Fonte: Confederagio Naconal dos Transporles/USF O 12 Workshop Seguro no Brasil, que aconteceu no inicio de
FHEE - FGY 5] 03% H h I"l d H I "ih.-' 1 E '5 -
unho, ganhou destaque no jornal Valor Econdmico, em nota
Transponte Carga Redovidria (6] 1349 ) » B ] 4 ] ) )
sobre o evento realizado numa parceria entre o Sincor-SP e o
INSS | Contribuicies Previdenciarias Ministério Piblico Estadual.

1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSD

Salario de contribuigdo (RS) Aliguota [%) 5= _a

Até 965,67 3 O Diario

De 965,68 ate 160945 g . " -

D 80048 2t 2218.00 5 Presidente do Sincor-SP faz reuniao

2. SEGURADD EMPREGADO DOMESTICO TABELA PARA ORIENTAGAO DO EMPREGADOR DOMESTICO) com corretores de Seguros

Saldrio de contribuicdo (RS] | Aliquota (%) Empregado | Empregador | Total O Didrio de Mogi noticiou a realizagio do Encontro dos Corre-
até 365,67 B 12 20 tores de Seguros da regiao de Mogi das Cruzes. O jornal mencio-
De 365,68 ate 160945 d 12 21 nou a presenca do presidente do Sincor-5P no evento e destacou
De 160946 ate 3218,90 11 12 23 que um dos assuntos tratados no encontro foi a valorizagao da

3. SEGURADD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO

PTDESEE:D E].C corretor El.f SCEUIDS, E!EIT] dt P["DITI.D\'"CT uma maior in-

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003, reragio da categoria com as autoridades e a comunidade da regiio.
g calculada com base na remuneragao recebida durante o més.

4. SALARID FAMILIA 5. SALARIO MINIMO FEDERAL

Remuneragdo (RS) Valor (R$) Periodo Valor (RS)
ate 500 40 25,66 Abril /2007 a Fevereiro,/2008 380 FOLHA DE S' PAUI‘O
De 500,41 até 752,12 18,08 Margo/2008 a Janeiro/2009 | 415 SEGURO - Aumento em Sao Paulo
acima de 752,12 n tem direito A partir de Fevereiro/2003 465 |mpase/0g) A coluna Mercado Aberto, do jornal Folha de S. Paulo, deu des-
taque a0 Sincor-SP em nota sobre o resultado do faturamento
Base de calculo (RS) Aliquota(%) Parcela a deduzir (RS) do ramo de automéveis, no Estado de Sio Paulo no primeiro
até 1.434.59 g

' quadrimestre de 2009, De acordo com levantamento do sindica-
de 1.434,60 ate 2.150,00 12 107,59

_ to, “as seguradoras de Sio Paulo faturaram mais de RS 2,8 bilhoes
de 2.150,01 até 2.866.70 15 268,84 nos quatro primeiros meses deste ano’.
de 2.866,71 ate 3.582,00 225 483,84

acima de 3.582,00 215 662,94

.
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outra leitura

Fim dos tempos...

ESPFERANDO SER
DIGNIDARE PELA

E um
APOSENTADO

ATENDIDO COM
PREVIDENCIA!

charge

Mariuza Pregnolato

Psicdloga clinica, com
especializacéo em Andlise
Comportamental & Cognitiva
pela Universidade de Sdo Paulo
e em Psicologia Analitica Jun-
guiana e Técnicas Corporais
pelo Instituto Sedes Sapientiae.

As cores sdo
Importantes
porque estimulam
0 sistema nervoso,
afetando
diretamente

0 humor

artigo

Ambiente de trabalho: decoracao
que motive é fundamental

O ambiente profissional exerce um impacto
signiﬁcativu sobre o bem-estar fisico ¢ emocio-
nal, afetando diretamente o desempenho no
trabalho. Boa iluminagio, ambiente arejado,
EEPE;G ﬂdquE&ﬂ, ausencia -L'It ﬂdﬂrts FEI-I:'I:-L'S,
boa acustica com baixo nivel de ruidos e tem-
peratura agradivel sio itens bdsicos para criar
um ambiente favorivel. Mobiliirio e equipa-
mentos devem ser ergonomicamente projetados,
proporcionando conforto, boa postura e mobi-
lidade. O ambiente deve ser pensado como um
Eisl‘t:lTl:l CIT1 ql."': tUd'DE s Elfmfntﬂs Cﬂn[Tibunm
para o equilibrio do tode.

Desprazer e desmotivagio abrem o caminho
para o estado depressivo, responsivel por um
nimero enorme de afastamentos no trabalho.
Também outras patologias estio diretamente
relacionadas a falta de planejamento efou uso
inadequado de equipamentos, como a DORT
— Disfungio Osteomolecular Relacionada ao
Trabalho, mais popularmente conhecida como
LER, cuja principal causa é o esforco repetitivo
associado a mads condicées de trabalho, como
PDE[UTE ingdquﬂdﬂ, CXCCSS0 df ]._l.ﬂ'rﬂs numma
mesma posicao, fadiga mental efou muscular ¢
estresse.

Embora haja outros fatores importantes a
serem considerados, o ambiente agradivel e
sauddvel gera uma predisposicio mais positiva
para trabalhar. Isso ocorre porque nio se des-
perdiga energia para destacar dificuldades, re-
clamar de condicoes insatisfatérias, etc. Toda
a energia disponivel pode ser canalizada para a

atividade profissional. Com condicdes favoriveis
de trabalho, o individuo torna-se o tnico res-
ponsavel por seu préprio desempenho.

As cores sio importantes porque estimulam o
sistema MErvoso, ﬂrttarl:dﬂ dirftﬂmfnt’: Q humﬂ'r‘
A escolha da melhor cor deve ser feita em funcio
do comportamento que se deseja provocar nas
pessoas. Cores estimulantes sio ativadoras da
impulsividade e a longa exposicio a elas gera ir-
ritabilidade e estresse. No ambiente de traba-
lho deve-se privilegiar o uso de tons pastel, que
tendem i neutralidade e nao interferem tanto no
humor. Pode-se oprar, rambém, por tonalidades
suaves do lilds, verde, azul, rosa ¢ laranja-claro
‘L'IU'L", ﬂ].'ém dL" ﬂ.].t'g!'-ﬂr, gtram ﬂﬂﬂnﬂhfgﬂ. {:} \rfl_l:l.f'
claro, por seu efeito calmante, é recomendado
para ambientes terapéuticos, como hﬂspitais e
clinicas. Jd o cinza, o preto e o marrom escuros
tendem a provocar efeito depressivo e devem ser
evitados. O branco vai bem com qualquer ambi-
ente e possui a vibragio de todas as cores, mas,
em excesso, tende a produzir efeito desestimu-
lante. As cores mais fortes e impactantes devem
s5cr rfﬁfrv&dﬂs PE!’E Pfqu{fnﬂﬁ- dreas ou USﬂ.dﬂE cITl
acessorios dando um pequeno toque de con-
fraste, nunca nas paredes, pisos ou tero.

E. trﬂhﬂ"’]ﬂndﬂ' L'I'L'l.'L" ias FH:EEUE'S p:lES:lITI a maior
parte do seu tempo. Para que se sintam confor-
tiveis ¢ produtivas, esses cuidados bdsicos de-
vem ser observados no momento de planejar o
ambiente de trabalho.




A rota mais segura para as b
cargas de seus clientes.
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Tokio Marine Transporte R Wl /0kio Marine
Muito mais vantagens a qualquer hora e para qualquer destino. www.tokiomarine.com.br /" S 5 [d ﬂsport

= Garante os nscos de transportes rodoviario, aéreo e aquaviario dentro do Brasil, e internacional

no caso das importagdes e exportagdes.
» Todo o processo, desde a contratacao até o recebimento dos beneficios, & rapido e descomplicado.
* A Tokio Marine monta o seqguro mais apropriado &s suas necessidades.

» Exclusivo sistema global de prevencdo de sinistros em ambito mundial. w TOKIO MARINE l-

* Servicos de assisténcia 24h a carga e descarga nos principais portos do Brasil.

A Tokio Marine ha 50 anos pensa no melhor para vocé, parceiro Corretor. NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA
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SulAmerica
Saude PME
e Odonto PME.

A opcao mais saudave
para seus clientes
e para suas vendas.

Saude PME + Odonto PME = Condicoes Especiais.
Nunca foi tao facil vender os produtos da SulAmérica.

Agora seus clientes podem ter os melhores sequros do mercado para pequenos
e médios grupos. Conheca as vantagens da contratacao conjunta do Satde PME

e Odonto PME, e veja o que seus clientes e vocé podem ganhar com a nova Regra Flex:

» Contratacao sem exigéncia de 100% do grupo seguravel.
« Grupos diferentes para cada produto (minimo de 4 vidas).

» Possibilidade de adesao de novos segurados apos a implementacao.

Aproveite todos os beneficios que s6 a SulAmérica oferece e aumente suas
vendas e suas chances de comissionamento adicional. Vocé pode participar
do Programa Premium Satide e Odonto — PME. Para mais informacoes,
acesse sulamerica.com.br/premiumpme.
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