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Seguro Prestamista cresce junto
com o crédito dos brasileiros rags 8¢
Seguros para eventos oferecem

oportunidades para corretores
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JORNAL DOS CORRETORES DE SEGUROS

Nova diretoria do
Sincor-SP toma posse

CE

CERIMONIA DE POSSE

Na noite de 10 de junho, no Palacio de Convencoes do Anhembi, aconteceu a cerimdénia de posse
da nova diretoria do Sincor-SP, que sera liderada pelo presidente Mario Sérgio durante a gestao
2010-2013. O evento reuniu mais de 2 mil profissionais e liderancas do setor de seguros Pags. 12a15

FENACOR REGIOMNAIS

Robert Bittar e . Conheca
retorna a presidéncia, p v os diretores

e a nova gestao traz ! da nova
Leoncio de Arruda » administracao

como vice-presidente | do Sindicato
na Regidao Sudeste pelo interior



Tranquilidade para o Corretor e
protecao para os negocios de
ieus clientes. (

Os seguros Tokio Marine c%ferecem flexibilidade e diferenciais como descontos,
coberturas personalizadas e rapidez nas indenizacoes.
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Empresarial Premiado Equipamentos
O seguro empresarial com sorteios de RS 10 mil todo més. Uma garantia a mais para o desenvolvimento dos negdcios.
Médias Empresas Equipamentos Agronegdcio
Protecao na medida para empresas de médio porte. Mais seguranca para garantir o sucesso de sua colheita.

Seus clientes merecem a tranquilidade de contar
com seguros Tokio Marine.

Para mais informacdes, consulte seu

corretor ou acesse 0 nosso site: AV TOKIO MARINE
www.tokiomarine.com.br SEGURADORA
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‘ ‘ Este novo
presidente tem a

cara da maioria dos
associados do Sincor-SP,
que trava as mesmas
batalhas com
perseveranca

Vamos decidir
juntos o que fazer

Em meu discurso de posse eu disse que
estou assumindo a presidéncia do Sincor-SP
como um corretor de seguros cujo foco de
atuagio ¢ muito parecido com o da maioria
dos profissionais da nossa categoria. Sou bara-
lhador, estou i frente dos meus negdcios, lido
diretamente com os seguradores (e com os
funciondrios operacionais) e interajo na rotina
didria da minha corretora de seguros. Assim,
este novo presidente tem a cara da maioria dos
associados do Sincor-5P, que trava as mesmas
batalhas com perseveranca, procura transpor
os mesmos obstdculos e que, igualmente, vibra
muito com CE'I:IE uma CI.EE FCLIUCHES = Erﬂnd’:ﬁ
vitdrias obtidas com muito esforco.

h[qﬂ.mhém Fﬂﬂ;ﬂ qutﬁtiﬂ d{‘: dcﬁ-tﬂcar l:luc,
para exercer da melhor maneira possivel a
minha nova responsabilidade, vou procurar
mc \rﬂlfr dE minhﬂ.E ﬂriEtnﬁ COITo hﬂmcm CIE
negdcios que iniciou a constituigio de uma
empresa ainda fora da capital, cultivando va-
lores como a amizade sincera e a simplicidade
para fazer as coisas.

() Sincor-5P ja teve um presidente com este
perfil ao longo dos seus 75 anos de histéria? Nio
sei dizer. O que posso afirmar categoricamente
¢ que pretendo fazer uso desta experiéncia e
valores para, juntamente com a minha direto-
ria e demais parceiros, dar o meu melhor nos
proximos trés anos. Pretendo contribuir com
toda a classe, rigorosamente, sem considerar
vencedores e vencidos em época de campanha.
Hoje estamos todos irmanados para lutar em
prol dos corretores de seguros, benehciando o
setor, 4 economia ¢ a propria sociedade.

Por isso, tenho pas:-;adu aos diretores, em to-
dos os niveis, que precisamos estar muito proxi-
mos da categoria. E imprescindivel entender as
necessidades ¢ anseios de rodos, respeitando as
particularidades de cada regiio e nos fazendo
Fﬂ::-:l:]‘ll‘fs CIm 'EEI:IE. canco -I:Iﬂ TNOSS0 E.Et-ﬂdﬂ', Pﬂrﬂ.

que possamos sentir de perto as afligoes pelas

quais passam nossos colegas de profissio. As-
sim, ao conhecer com mais prDFundidadf 0%
problemas da classe, nos tornaremos aptos para
tomar boas decisdes com rapidtl, considerando
os mais variados niveis de complexidade das
situagoes que serdo enfrentadas.

Tenho comige que, sempre, o melhor é
ouvir com discernimento e calma a opinido de
quem pode contribuir. Assim o farei no exerci-
cio do cargo para o qual fomos eleitos. Para que
isso funcione bem, preciso que os corretores de
seguros estejam dispostos a colaborar. Vamos
tomar o dia a dia do interior como exemplo,
onde encontramos mais facilidade nos desloca-
mentos e, por isso, os familiares e amigos cos-
turnam conhecer mais de perto os problemas
de cada um e encontram mais condicaes de
ajudar uns aos outros.

E Fundamfn.tﬂl 'I:ILIC Cﬂnﬁigﬂmﬂﬁ Mos rEurI:llr
com regularidade, sem protocolo e nenhuma
rigidez, onde podem ser criados lagos de conh-
anga e apreco. Acima de wudo, vamos observar
o respeito mutuo, principalmente quando os
pontos de vista iniciais nio forem convergen-
tes. Por outro lado, precisamos também trazer
os colegas que ainda nao se juntaram a nés. As-
sim, esta grande rede que perfaz nosso Sindi-
cato poderd ficar mais fortalecida e focada nos
mesmos objetivos.

Pretendo trabalhar com a mente aberra,
aceitando a colaboragio de quem esta disposto
a ajudar, pois esta baralha nio é somente minha
ou da diretoria que nos acompanha: é de todos
os corretores de seguros de Sio Paulo. Por isso,
esteja sempre a vontade para dialogar e dizer
0 qut Pcnﬁﬂ. d mi.m oLl a qualqucr mfmbm df
nossa equipe, pois, como ji disse, somos iguais
¢ vocé serd sempre bem-vindo.

Mario Séergio de Almeida Santos
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CONngresso

3.454 corretores
de seguros ja se
inscreveram no
XIV Conec

Até o fechamento desta edigio do JCS, o depar-
tamento de eventos do Sincor-5P ja havia contabili-
zado as inscricoes de 3.454 corretores de seguros para
o XIV Conec - — Congresso dos Corretores de Se-
guros. Este nimero de inscritos nao leva em conta a
participagio de seguradores e outros pmﬁsﬁiu:mis do
setor. Assim, restam poucas vagas para os corretores
ql.l'l.'.' EIIEI'.IdL'l nao Eun{';rnmrarn pr::sv:ngn. S'I'.TECI ﬂftimﬁ
inscrigoes até o limite de 5 mil. O encontro serd rea-
lizado pch:- Sindicato entre 7 e 9 de outubro, no Pala-
cio das Convengoes do Anhembi.

O XIV Conec esti sendo marcado pela urgéncia
de corretores de seguros e patrocinadores em garantir
a participacio neste que é o maior evento da categoria
no mundo. As inscricoes foram abertas aos corretores

na segunda quinzena de margo. J4 nas primeiras duas

Defensor do Segurado, Assisténcia 24 Horas, :

S— .

)

semanas, mais de 1.300 pessoas garantiram presenga.
Como a tabela de pregos é progressiva, quanto an-
tes o corretor de seguros se inscrever, melhor ficard a
relagio entre custo e beneficio, ji que é possivel obrer
precos menores. As inscricoes podem ser feitas pelo
site www.sincorsp.org.br, onde rambém consra a ta-
btlﬂ dt Pl-t'f;;ﬂ'_"u

A proxima edicio do Conec terd como tema cen-
tral a eXpPressic “ﬁ.gnm é a Hora", devido ao cresci-
mento do Brasil ¢ em razio das oportunidades cria-
das pela Copa de 2014 e ainda pelas Olimpiadas de
2016, Nas p]cnﬁrias, a ideia & ter menos tempo de
palestras e mais de debates, inclusive com interagio
da plateia,

O Conec de 2010 vem sendo planejado desde
novembro do ano passado. Na primeira reuniio
deste ano com os potenciais patrocinadores, eles
vieram dvidos a decidir o que desejavam e as cotas
Fﬂ_'lrﬂm qu:ﬂ.ﬁf tljdi'i ﬁ."l.'_'].-l.ﬂ{{ﬂ.:ﬁ-'. LITH "i"t]'dﬂ'l'.‘lfi.l-ﬂ rt'CUr'l'.il:.
Na ocasido, quiseram garantir nio apenas lugar no

CONEresso, Mmas 05 1'."5'_‘!3.1.'_'.!.15 mais va|nri'.r.;1dns.

Todos os estandes ja foram
comercializados

INa :i::quEnci:a, no inicio de fevereiro, em reuniio

na Sede do Sincor-5P, foi vendido grande parte do es-
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Indenizagio Garantida em 5 Dias Uteis. I \

Nenhum outro seguro tem tantos itens de série para seus clientes.
i —— :
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Congresso dos Corretores de 5eguros
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Clos que sera realizada dentro do evento, que di_ﬂpﬁc
de 3.273 metros quadrados. Agora, em junho, todos
os estandes acabaram sendo comercializados.

Desta vez, trés seguradoras compraram as cotas
de patrocinio master. A HDI Seguros fornecerd as
elegantes pastas de congressistas. A Porto Seguro,
que representa também as empresas Azul e Irad
Unibanco, garantird o sorteio de 14 automdveis. A
Bradesco Seguros e Previdéncia contratou o jantar
e o show da dupt:l Victor & Leo. Além disso, vai
I::lml.'.ufm DE‘.’L’I‘.‘CCF (] I:Htl:].ci.ﬂnﬂn'lfl'ltﬂ ¢ Imontar urma

sala culrural.
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Seguro MAPFRE AutoMais

COMO ¥OCE Nao gostar.

(@) MAPFRE

SEGUROS

A seguradora diferente.

O Segurac MAPFRE AutoMais é totalmente flexivel ¢ oférece as
melhores condicoes de franqguias e coberturas. Com ele, seu cliente
tem Indenizagio Garantida em 5 Dias Uteis, Defensor do Segurado,
Assisténcia 24 Horas e Carro Reserva. Resumindo: quando o seguro
e feito por pessoas que se prescupam com seus clientes, nio tem

! Procure uma sucursal MAPFRE ou acesse: waw.mapfre.com.br
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Do Sindicato para entidades ou empresas
e vice-versa

Preco diferenciado seguro auto

A Maritima Seguros S/A.
Prezado Sr. Francisco Caiuby Vidigal,

Recepcionamos neste Sindicato solicitagao da
Genesis Corretora de Seguros para que scja verifi-
cada a ocorréncia de “prego diferenciado” entre essa
seguradora e clientes do Banco Real 5/A. Seu segu-
rado, processando a renovagio de seu seguro auto
em 27 de marco de 2010, obreve dois precos dife-
rentes nesta seguradora, com as mesmas condigoes
¢ coberturas contratadas, um através da corretora ¢
outro por intermédio do banco.

Conhecedores de que a Maritima ¢ parceira do
corretor de seguros, gostariamos de saber se pode
estar ocorrendo tal fato ou trata-se de uma situacio
atipica para podermos tranquilizar o corretor.

Na certeza de uma situagio nio concorrente, des-
de ja agradecemos, aguardando vossa manifestacio.

Cordialmente,

Leoncio de Arruda - Sio Paulo, 12 de abril de 2010,

Resposta da Maritima
Ao Sincor-58

Prezade Sr. Leoncio de Arruda,

Acusameos o recebimento de sua correspondéncia
¢ verificamos que ndo consta em nossos registros nen-
huma rveclamagdo do referido corvetor.

Para que possamos melhor avaliar o assunto, so-
licitamos o obséquio de nos fornecer mais detalbes
do propenente, tais come nome ¢ ciracteristicas da
renovdgdn.

Ficamos nos aguarvdo das informagoes e contin-
amos & disposigdo para os esclarecimentos necessdrios.

Atertetosamente,

Mirio Jorge Pereira

Diretor

Maritima Seguros

Sido Paulo, 15 de abril de 2010.

Pratica ilicita na comercializacéo
de seguros gratis

A Cia. Mapfre Vera Cruz Seguradora S/A.
Prezado Sr. Dirceu Tiegs - vice-presidente,

Na qualidade de Presidente do Sindicato dos
Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo, sir-
vo-me da presente para revelar deniincias recebidas
neste Sindicaro com relagio A prdrica do chamado
“Seguro Gritis”, garantido por essa seguradora e
veiculado em anincios de posto de combustivel da
Rede Ipiranga na cidade de Santo André,

Venho alerti-lo que essa operagiio pode carac-
terizar “venda casada” sendo, portanto, ilegal. Essa
questdo tem provocado junto aos clientes consumi-
dores e aos corretores de seguros reflexos de concor-
réncia desleal ne mercado, por impor que o seguro
scja intermediado por uma dnica corretora, retiran-
do, assim, a livre escolha do consumidor em oprar
por seu corretor de seguros.

Na certeza de sua atengio e de sua disposigio no
sentido do pronto restabelecimento das boas priri-
cas ¢ da preservagio do relacionamento saudivel

Mande suas reclamagies, questionamentos, alogios ou sugesties as sequradoras ou damais emprasas @ entidades do sabor. Mio asquaga da colacar Séu name, emMpresa,
cargo e cidade. Darermos direito de FEspOStE, buscando solugdes para os problemas. O a-mail & jes@sincorsp.org.br ou, no Caso de carta Impressa enviada ao Sindicate/JCs.

que deve nortear as relagoes comerciais, solicito seus
esclarecimentos sobre esse assunto e suas urgentes
providéncias para a imediata paralisagio da pritica
enfocada.

Cordialmente,
Leoncio de Arruda - Sio Paulo, 26 de abril de 2010,

Corretor exclusivo para produto
empresarial

A SulAmérica Companhia Nacional de Seguros.
Prezade Se. Thomaz Menezes — presidente,

Recepcionamos neste sindicaro reclamagao de
uma corretora de seguros associada, dizendo que
essa seguradora esti fornecendo um produto em-
presarial exclusivo para a empresa Tecnicax Corre-
tora de Seguros, SUSEP 050226104552122, nao
permitindo a comercializagio com os demais cor-
retores cadastrados.

Essa questio tem provocado junto aos clientes
consumidores ¢ aos corretores de seguros reflexos de
concorréncia desleal no mercado, por impor que o
seguro scja intermediado por uma tnica corretora,
retirando assim, a livre escolha do consumidor em
optar por seu corretor de seguros.

MNa certeza de sua atencio ao fato e, de sua dis-
posi¢io no sentido do pronto restabelecimento das
boas priticas e da preservagio do relacionamento
saudivel que deve nortear as relagbes comerciais,
solicito scus esclarecimentos sobre o assunto ¢ suas
urgentes providéncias para que todos os corretores
cadastrados tenham acesso ao produto.

Cordialmente,

Leoncio de Arruda - 5ao Paulo, 26 de abril de 2010.

Resposta da SulAmérica:
Ao Sincor-51°
Sr. Presidente,

Em resposta & sua solicitagdo, segue abaixo nossas
considerdgaes no g e diz reipeifo do Negocte quetemos
comt & corvetora Tecnicaz no segmento Empresarial.

Em primeirvo lugar, gostariamos de informar que
a corretord acimd operd com Suldmérica hd mui-
tos dnos e sempre merecen nosio respeito, pela postura
profissional, técnica e extremamente ftica em nossas
relagoes comerciais,

Le _ﬁ:rm, temos wma parceria em cardter experi-
mental, na venda de seguro empresarial no segmento
de Jfrosios de combustiveis, no qrm'f mencionada cor-
retora de seguros se espectalizon. Como sabemos, trata-
se de wm segmento com alta exposigio de rizco, onde
¢ mecessdria essa experiéncia para que tenhamos bons
resultados e, assim, podermos fornecer o produte aos
demais corretores de seguros focades neste segmenta, no
menor espage de tempo possivel

Cabe ressaltar que o resultada tem se mostrado
favordvel, em wista da colaboragio do corretor de se-
gures com a companhia no desenvolvimento de ide-
ias para evelugio do produte, tomande a5 precaugoes
devidas em fazer wma prévia selegio dos rviscos a serem
ofertados, ndo sendo assim para qualquer posto de
combustivel.

Diante disso, em fungio da correspondéncia rece-
bida deste Sincor-SE gostaviamos de esclavecer que
havendo solicitagoes de outros corretores para cotar-
mas o5 riscos desta atividade, os pedidos deverdo ser
encaminhades para a SulAmérica, através do e-mail
cotacaoempresarial@sulamerica.com.br,  onde serdo
analisados e subscritos @ luz de wma profunda andlise

téciica e com base em inspeoes de riscos detalhadas.
Assim, ¢ importante mn_'ffmmms e este segmento
nde estard disponivel nos nessos kits de adlende, pois
entendemos e irdid-se de risco extremamente dgrd-
vado, que mervece avaliagiolsubscrigio Taylor Made,
portante, analisados caso a case,
Estamos d sua disposigie pava o que for necessdrio,
Atenciosamente,
Marcelo Benevides
Diretar Sao Paulo — Varejo

Sio Paulo, 25 de maio de 2011).

Relacionamento com corretores
de seguros

A Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S/A.
Prezado Sr. Adriano Carlos Romano - vice-presi-
dente execurivo,

Recepcionamos neste Sindicato solicitagoes de
corretores de seguros associados, dentre elas a As-
teca Corretora de Seguros, que nos solicitaram in-
terferéncia no intuito de facilitar o relacionamento
entre eles e essa seguradora.

) motive maior ¢ o de nao-recchimento ante-
cipado das informagoes para renovacoes de seguros
€, conscquentemente, a cxisténcia ou nio cober-
tura, deixando os corretores de seguros em situagio
dificil perante o segurado.

Mo aguardo de vossa manifestagio pama que pos-
samos informare tra nqu]limrm corretores de SCEUIos.

Cordialmente,

Leoncio de Arruda - Sio Paulo, 26 de abril de 2010,

Resposta da Girﬂg"
Boa tarde,

Descrlpe nio ter respondido antes. Fstamos nos
reestruturando, tecnologica e comercialmente, para
aprimarar o atendimento.

As informagies de renovagdo passardo a ser envia-
das com antecedéncia a partir de 01/06/2010.

Atenciosamente,

Luciana Gianning

Superintendente de Produtos & Implantagio
Cardif do Brasil

Por e-mail, 24 de maio de 2010.

Pregos diferenciados

A Tokio Marine Seguradora S/A.
Sr. Akira Harashima — presidente,

Recepcionamos neste Sindicato reclamagoes de
corretores associados do Vale do Paraiba/SP sobre
a pratica de pregos diferenciados para seguros de
veiculos da marea HONDA, privilegiando a Hon-
da Corretora de Seguros.

A justificativa apresentada pelo representante
da seguradora na Sucursal de 5o José dos Campos
¢ de que se trata de politica da seguradora e que esta
corretora possui um volume elevado de veiculos se-
gurados pela Tokio Marine.

Todavia, a Tokio Marine em acordo com o
Sincor-5P acertou o seguinte: “na venda de seguros
via concessiondria e similares, havendo diferenca
nas condigoes apresentadas, os Corretores de Segu-
ros cadastrados na Tokio Marine ou Real Seguros
terdo igualadas as coberturas, franquia ¢ comissio
referenciada nas cotagbes recebidas por segurados
comprovadamente da sua carteira de clientes e



Mande suas reclamagiies, questionamentos, elogios ou sugestdes as seguradoras ou demais empresas e entidades do setor. N3o esquega de colocar seu nomea, emprasa,
cargo @ cidade. Daremos direito de resposta, buscando solugdes para os problemas, O e-mail é jes@sincorsp.org.br ou, no caso de carta impressa enviada ao Sindicato/JCE,

JCS JUNHO 2010 7

constardo da apdlice como efetivo corretor daquele
contrato de seguro celebrado”.

Assim sendo, solicitamos que oriente a sua su-
cursal de Sao José dos Campos, para que haja con-
tinuidade das boas priticas comerciais devidamente
acordadas entre essa seguradora ¢ este Sindicato.

No aguardo de sua manifestagio ¢ de suas
providéncias,

Cordialmente,

Leoncio de Arruda - S3o Paulo, 28 de abril de 2010.

Nota da redagdo: Sem resposta, a carta foi reiterada
pelo Sincor-SP em 14 de junbo.

Pratica ilicita na comercializacao
de seguros gratis

ACE Seguradora S/A,
Prezado Sr. Marcos Couto — presidente,

MNa qualidade de Presidente do Sindicato dos
Corretores de Seguros do Estado de Sio Paulo, sir-
vo-me da presente para revelar dentincias recebidas
neste Sindicato com relagio a pratica do chamado
“Seguro Gritis’, garantido por essa scguradora,
¢ veiculado em contratos das Oticas Carol para o
consumidor que efetua compra na mencionada.

Venho alertd-lo de que essa operagiio pode ser
caracterizada como “venda casada”, sende, por-
tanto, ilegal. Essa pritica tem provocado junto aos
clicntes consumidores ¢ aos corretores de seguros
reflexos de concorréncia desleal no mercado, por
impor que o seguro seja intermediade por uma
inica corretora, retirando, assim, do consumidor a
livre escolha do seu corretor de seguros.

Na certeza de sua atengio ao fato e, de sua dis-
posicio no sentido do pronto restabelecimento das
boas priticas e da preservagio do relacionamento
saudivel que deve nortear as relagbes comerciais,
venho solicitar seus esclarecimentos quanto ao as-
SuUNto e suas urgentes providéncias para a imediata
paralisagio da pritica enfocada.

Cordialmente,

Leoncio de Arruda - 5o Paulo, 12 de maio de 2010,

Nota da wdd-f.rfm Sem resposta, a carta foi reiterada
pelo Sincor-SP em 14 de junbo.

Pendéncia de agenciamento
e comissao PME odontolégico

A SulAmérica Satde.
Prezado Sr. Gabriel Portela - vice-presidente
de Saide

Recepcionamos neste sindicato solicitacio da
corretora de seguros Formaggio Administradora e
Corretora de Seguros Lida, na cidade de Jundiai-
SB para os auxilid-los na solucio de pendéncia e
divergéncia dec informagoes entre a corrctora ¢ o
nicleo de atendimento de seguro saide PME da
SulAmérica Satide da cidade de Campinas-SP.

A corretora de seguros julga que cumpriu rodas
as ctapas na angariagio, claboragio, envio ¢ prazos
da proposta e solicita o pagamento do agenciamento
e comissao do seguro. A seguradora, apds a emissio
¢ entrega da apélice, alega o nao-cumprimento da
circular nimere 201 de novembro de 2007 para
nio efetivar o pagamento.

Anexamos copia da proposta do seguro, e-mails

trocados entre a corretora de seguros e a seguradora
para sua anilise.
Mo aguardo de vossa manifestagio.
Cordialmente,
Leoncio de Arruda. - 5o Paulo, 17 de maio de 2010

Nota da redagdo: Sem resposta, a carta foi reiterada

pelo Sincar-5P em 14 de jumﬁrﬂ.

Cobertura de invalidez permanente
total ou parcial por acidente

A Mogiana Corretora de Seguros.
Prezado Sr. Adilson Beldrin,

Analisando a documentacio encaminhada
(Apélice Ne. 93.2982 — MetLife Seguros — Sinistro
N®. 93.00.44085/2008 - Cobertura: invalidez perma-
nente total ou parcial por acidente), verihcamos que
existe uma reclamagio do segurado contra a segurado-
ra. Nela provavelmente encontra-se o direito prescrito
conforme o artigo 209 do Cédigo Civil Brasileiro.

Se assim ndo fosse, a seguradora manteria a
posicio de que a possivel invalidez por acidente s6
poderia ser analisada apés a conclusio do tratamen-
to ou se tivessem sido esgotados os recursos terapéu-
ticos disponiveis para a recuperagiao; ¢ constatada
¢ avaliada a invalidez permanente quando da alta
médica dehnitiva, quando a seguradora poderia
avaliar e estabelecer possiveis percentuais de invali-
dez ou os estabelecidos nas condigoes gerais ou es-
peciais do seguro.

Desta forma, gostariamos de saber o que
poderiamos fazer para auxiliar a corretora de
SCEUros.

Cordialmente,

Leoncio de Arruda - Sao Paulo, 17 de maio de 2010.

-
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Opinides de corretores de seguros em relagéo
a empresas e entidades do setor, com direito
de resposta

Recusa de indenizacgdo por
preenchimento errado do sexo
do condutor do veiculo

Reconsideragiio da seguradora

Ao Disque Sincor,.

A QOuvidoria da SulAmérica Seguros romou
ciéncia da reclamagio supracitada quanto & nega-
tiva do sinistro em questio, através do JCS, jornal
do Sincor-5I edicao de abril, e realizamos em
conjunto com a drea de sinistro uma reandlise do
AssUNIo.

Desta forma, informamos que em que pesem as
disposigies da cliusula denominada "Quande o Se-
gurado Perde Seus Direitos”, a qual segue transcrita
abaixo e consta do Manual do Segurado, restou de-
cidido que haverd o pagamento da indenizagio que
obedecerd ao percentual do fator de ajuste da Tabela
FIPE contratado na apélice.

*2.13 - Quando o Segurado Perde seus Dircitos

Além dos demais casos previstos em lei e nas

demais cliusulas das condigoes gerais ¢ especificas
da apdlice, perderd inteiramente o direito & garantia
do seguro e a indenizagio, além de ficar obrigado ao
prémio vencido:

a) o scgurado ou beneficidrio que, por si, suces-
sores, ou representante, inclusive seu corretor, fizer
declaragbes inexatas ou omitir circunstincias que
possam influir na aceitagio da proposta, na taxa do
prémio, no pagamento da indenizagio em decorrén-
cia do sinistro ou qualquer outra alteragio ocorrida
mesmo na vigéncia da apdlice, nos termos dos arti-
gos 765 e 766 do Cadigo Civil, tais como:

- respostas assinaladas no questiondrio de ava-
liagio de risco”

Mister frisar que serd subtraido o valor da dife-
renga do prémio que deveria ter sido pago caso a
contratagio tivesse sido realizada de forma correra,
ou seja, como o sexo do condutor como masculino.

Por oportuno, € importante salientar que o pro-
cedimento para deducio do valor da diferenga de pré-
mio € previsto pela Circular SUSEP 256/04 e ram-
bém pelo artigo 766 Codigo Civil para os casos nio
resultantes de md-f€ do segurado/corretor.

Acrescentamos ainda que caso sejam apurados
outros débitos, rais como parcelas do seguro
ainda nio pagas e financiamentos, 0s mesmos serio
deduzidos do valor final da indenizacio. Nos ca-
sos de multas de trinsito ¢ IPVA (Imposto sobre
Propriedade de Veiculos Automorores), deverio ser
apresentados os respectivos comprovantes de paga-
mento para o recebimento da indenizagio,

QOutrossim, frisamos que para fins de indeniza-
¢ao, scra considerado o valor de referéncia da Ta-
bela Fipe vigente na dara da liquidaciao/pagamento
do sinistro, conforme disposto no Manual do Segu-
rado abaixo transcrito:

“Indenizagio Integral
Reposicio Garantida — Tabela FIPE

A SulAmérica garante ao Scgurado indeniza-
¢io correspondente ao valor médio de mercado do
veiculo segurado, conforme critérios de apuragio,
detalhados a seguir.

Apuracao do Valor Médio de Mercado

A indenizagio em espécic ocorrerd a partir da
data de entrega de roda documentagio necessiria e
corresponderd ao valor médio do veiculo segurado,
apurado na Tabela FIPE vigente na data de liquida-
¢io do sinistro, considerando-se ainda o Fator de
Ajuste fixado pelo Segurado no ato da contratagio
do seguro ¢ accito pela SulAmérica, seguindo os
prazos limires estabelecidos nesta cliusula®.

Ressaltamos que a regulacao do sinistro serd re-
aberta com vistas & finalizacio do processo e paga-
mento da indenizacio, que ocorrerd no prazo midximo
de 10 (dez) dias qteis apés o recebimento de toda a
documentagio necessiria pela drea responsivel, e
desde que, atendidas todas as demais exigéncias con-
tratuais previstas.

A drea responsivel realizari os contatos ne-
cessdrios com o correror para implementagao desra
decisio.

Reafirmamos o compromisso de atender aos
nossos clientes com alto padrio de qualidade ¢ total
transparcncia.

Cordialmente,

Oswaldo Mirio P de A. Azevedo
Ouvidor — SulAmérica Seguros e Previdéncia
Por email, 5 de maio de 2010
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O Seguro Prestamista foi um dos segmentos
que mais cresceram nos tltimos anos no mercado
brasileiro. Resumidamente, ele garante o paga-
mento de um capirtal segurado destinado a amor-
tizar divida ou prestagoes contraidas com o estipu-
IE.['“.'E, CASD O ch“rﬂdﬂ "url.':ﬂh:] S-f_'ll'-r’:r uIm dﬂ'ﬁ eventos
previstos no contrato — as coberturas principais sio
morte, invalidez ¢ perda de renda. Assim, com o
aumento das linhas de crédito, este seguro também
obteve maior participagio.

Cﬂnﬁghlrﬂ."Et COmao uma Prﬂtfﬂ;ﬁ.ﬂ' ﬁnﬂl‘lﬂ’:irﬂ.
para empresas que vendem a crédito, bem como ao
segurado que fica livre da responsabilidade em caso
de sinistro. Notadamente, ele é comercializado em
grandes lojas. A sua legislagao basica é a Circular
17/92, da Susep.

O Sincor-5P acaba de finalizar um estudo so-
bre este ramo, elaborado pelo consultor economi-

de R$ 0,5 bi para
R$ 2,7 bilhoes

co Francisco Galiza e F::]ns corretores de SEZUros

da Comissio Vida, Previdéncia e Capirtalizacio
do Sindicato = David do Nascimento (coorde-
nador), Alcides do Amaral Filho, Renaro Assaki
Kazihara, Wagner Martinez Feliciano, Fabio José
Camboim e R{mangth Manzoni Alarcon. O le-
vantamento contém dicas interessantes para os
corretores aproveitarem a tendéncia de cresci-
mento do setor.

Receita

Como indica o gr:iﬁ:;u, nos dltimos anos o
Seguro Prestamista passou de um patamar de
receita de R$ 0,5 bilhao em 2004 para RS$ 2,7
bilhdes em 2009. Em média, as taxas de sinis-
tralidade do produto se situam em 25 a 30%.

Receita - Seguro Prestamista
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Principais Seguradoras

Dt‘ LLIT I'.I'.lU-dU chil],. s EEEI.IJ.'HI'_{U].":'I.E Eig':'l.di.'l.ﬂ d IL'JEII'I.CUS sS40 as que rem uma malor

presenca no segmento. A tabela a seguir mostra as 15 maiores do setor, de acordo
com dados de 2009,

Seguradora Receita (RS milhdes) . Ve i
| SANTANDER 4069 14.9%
2 ITAUD 3241 11,9% _

QUER SE DESTACAR

3 BRADESCO 7815 10,3% ALY
- — | EM UM MERCADO
5 CARDIF 2010 74% il CHEIO DE OPORTUNIDADES?
E  MAPFRE 179,4 B.6%
;e -w| VESTIBULAR PARA
E  TOKIO MARINE 156,6 5.7% -
% REAL TOKID MARINE 1330 4.9% -
10 ALIANCA DO BRASIL 130,3 4 8% 3 G RA D U ACAO EM
11 MARES MAPFRE 59,0 3,6% _.
i 1 ADMINISTRACAO
TSR 02 heh A COM ENFASE EM SEGUROS E PREVIDENCIA.
14 ALLIANZ 37.4 1.4%
15 SULAMERICA 334 1.2%
16 DEMAIS 2150 7 9%

TOTAL 27286 100,05

DICAS PARA 0S CORRETORES DE SEGUROS

Os corretores de seguros especialistas, que compoem a Comisséo
de Vida, Previdéncia e Capitalizacédo do Sincor-SP, elaboraram um
rol de sugestoes para os profissionais que pretendem atuar ou ja
atuam neste segmento:

a) Os seguintes tipos de produtos sao recomendavels em caso
de invalidez permanente (total ou parcial) ou falecimento do sequrado: Venha para a Escola Nacional de Seguros. Vocé

* Coletiva, para Construtoras - Garante a quitagao do imavel. aprende com professores qualificados em uma
e (Coletiva, para Financeiras - Garante a quitagao do débito.

* |ndividual - 0 sequrado designa como beneficiario o credor de um
empréstimo (um banco, por exemplo) até o valor da divida comprovada profissionais. Garanta sua vaga aqgui. Porgue a
e 0 saldo, se houver, aos herdeiros legais.

* |ndividual - 0 sequrado designa como beneficiano o vendedor
do imovel adquirido até o valor da divida comprovada e o saldo,
se houver, aos herdeiros legais.

 Para os casos individuais, a aceitacdo do risco pelas sequradoras PrOVQ : 1 8/ 0 7 / ] 0

e rara, porém nao impossivel, visto que o Cadigo Civil admite que

a designacao & livre e pode ser deixada para pessoa fisica ou juridica, 08000 25 3397 | www.funenseg.org.br
desde que informe o motivo.

instituicdo que ha 392 anos forma os melhores

do mercado, ja esta praticamente garantida.

b) Como argumentacao, o corretor deve usar:

* Para quem compra a longo prazo, uma preocupagao a menos,
pois tem a certeza de que as dividas ndo serdo deixadas para os herdeiros.
* |Uma seguranga para o vendedor do bem.

= e e Rua Senador Dantas, 74
* |Jm 6timo argumento de venda de um bem, pois quita a divida.

2% andar - Ceniro
- ESCOLA
SP - Av. Paulista, 2.421 NAC
uli IONAL ¢

e SE
1° andar - Consolacdo FUNENSEe - O UROS
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oportunidade

Seguros para

eventos oferecem

campo para
corretores de

todos os portes

Conscientizacdo sobre a
importancia da protecdo e

obrigatoriedade de contratacdo

de coberturas impulsionam
crescimento da carteira

Sao Paulo é o Estado do Pais com maior
trequéncia de eventos. Calcula-se que somente na
capital paulista aconteca uma média de 240 por
dia. Em todo o Brasil ocorrerd, em 2010, um toral
de 170 considerados de grmldc porte apenas no
nicho de feiras de negdcios em 22 cidades de 12
estados. Essa projecio, feita pela Unido Brasileira
dos Promotores de Feiras (Ubrafe), nio inclui os
acontecimentos esportivos, culturais ou artisticos
que aumentam signiﬁcutimmcntc as oportuni-
dades de negdcios na drea.

O setor de eventos reserva grandes oportuni-
dades para o corretor de seguros. Para o prohs-
sional interessado, um bom primeiro passo seria
verificar as boas chances de comercializacio da
cobertura de acidentes pessoais coletivos, ji que,
para eventos com renda resultante de cobranca
de ingressos, o seguro ¢é obrigatério no Estado
de Sao Paulo, :-;rgundr_: a Lei Estadual 11.265 de
14/11/2002.

Apesar dessa obrigatoriedade e do Projeto de
Lei 254/07 que pretende estendé-la a todo o Pais,
Jeferson Bem, superintendente de Responsabili-
dade Civil Geral da ACE Seguradora, destaca que
a boa performance de venda das protegdes nesse
setor depende apenas do cliente-alvo se conscien-
tizar da importincia desses produtos.

Atualmente, a cobertura mais contratada na
area de eventos ¢ a de Responsabilidade Civil
(RC) que, em geral, cobre danos materiais e cor-
porais, podendo incluir cobertura para artdstas,
empregados, intoxicacio alimentar, danos mo-
rais, instalacio e montagem. “As empresas de
eventos ]'E';.]rmﬂ].mfntf HC Prt'(.'l":LlFl:lm |-.|'|.':'|.i..‘i COIm

RC", observa Jeferson Bem.

Contudo, além da n:.'-:p-u-rlsnhi]icladc civil, exis-
te uma infinidade de coberturas que podem ser
oferecidas aos organizadores de evenros, tais como
protegies para equipamentos diversos, cenografa,
decoracio, trajes, hugugt‘ns, foto ¢ video, entre
outras. Uma delas, em particular, pode ser bem
melhor trabalhada no mercado, tendo em vista
os beneficios que pode gerar. Trata-se da protegio
conhecida como No Show, para casos de cance-
[i'l.[“f['IIEL ﬂdj.ilmf['.ltu Ll Entfrrup{;ﬂﬂ dU‘ eyento.
Stgund{: ju|iaum Sabrina dos Santos, executiva de
contas da linha de entretenimento da Chubb Se-
guros, o nimero de eventos que contrata a cober-
tura mal L‘]‘chu a 1/3 do roral.

Crescimento
e conscientizacao

As perspectivas de crescimento para 2010 sio
promissoras. “O Brasil tem sido palco de grandes
shows de artistas internacionais como Madonna,
{:n!dpla}n ACDC, BB King, entre outros. O pais
vai ainda sediar a Copa do Mundo em 2014 e as
Olimpiadas do Rio em 2016. Isso reforga que essa
carteira estd de fato em ascensio”, afirma Rafael
Rodrigues, superintendente de Seguros Patrimo-
niais da Allianz, seguradora que langou produro
neste ramo em agosto do ano passado.

De acordo com as seguradoras, ji existe um
real processo de conscientizagio do mercado de
eventos brasileiro em relacio 4 necessidade de
proteger o publico e de prevenir acdes na justica

caso acontega -;:]gum imprevisto. "A questio das

r:q;nmm*;ahi!idnd:s esta cada vezr mais evidente no

Brasil, tendo em vista 0o Codigo Civil, o Cadigo
de Defesa do Consumidor e a crescente disposicio
dos brasileiros em reclamar por seus direitos”, con-
sidera Jeferson Bem, da ACE. Entretanto, as trés
empresas concordam que ¢ fundamental continuar
a divulgacio da importincia desses seguros e in-
tensificar a cultura de contratagao.

“Neste contexto, o corretor exerce um papel
importantissimo, pois ele & responsivel pela venda
e esclarecimentos necessirios ao segurado quanto a
melhor condigio de coberturas e limites para cada
tipo de evento a ser segurado, proporcionando a
[']'.l.t'“'ll]'l' rf]ilﬁrﬂﬂl entre custo e hfnfﬁf_'j.u“, {.'Ul'“_'-iujl.
Rafael Rodrigues, da Allianz. Rafael ainda destaca
| n'.'."l:c.";ﬁidﬂdf l'.{'['.l I.]!"['.Iﬁsﬁi.ﬂl'lﬂl ﬂPTﬂﬁ.] “L:I.:'!.]' 0% Enl]hf'
cimentos sobre esta drea, que exibe um momento
de grundt expansao.

Corretoras de menor
porte e interior

“As feiras e congressos constituem um grande
mercado ainda nio explorado, principalmente
pelas corretoras de menor porte e ainda pelas
sediadas no interior”, diz Juliana dos Santos, da
Chubb. Segundo ela, existem também as festas
regionais que precisam ser conscientizadas da
importincia do seguro. Afinal quem nio conhe-
ce um buffet ou as festas de sua cidade? Quem
quiser se especializar encontrard um mercado

Lll.'.ll rangcn El.'.'”, '.'IEI.'I:.'II'.“ [a.
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federacao

Robert Bittar retorna a presidéncia da Fenacor

Armando Vergilio toma posse e se licencia no mesmo dia

Vergilio e Bittar

Armande Vergilio dos Santos tomou posse
como presidente da Fenacor (Federagio Nacional
dos Corretores de Seguros) no dia 1¢ de junho em
reuniio formal, na sede da entidade no Rio de Ja-
neiro, com a presenca dos presidentes dos sindicaros
e do superintendente da Superintendéncia de Segu-
ros Privados (Susep), Paulo dos Santos. No entanto,
ele pediu licenga do cargo por conta da legislagio
eleitoral. “Tomo posse no dia 12 de junho para um
novo mandato na presidéncia da Fenacor, porém,
em respeito 4 lei eleitoral vou me licenciar imedi-
atamente”, declarou ele em seu Twitter. Armando
concorreri como deputado federal nas proximas
eleiches, pelo Estado de Goids. A diretoria da Fe-
deracio foi reeleita por unanimidade. No lugar de
Armando, Robert Bittar assumiu novamente o co-
mando da Fenacor, em cariter temporirio.

Em seu discurso na solenidade de posse, Ar-
mando Vergilio disse que a Fenacor estd vivendo
um momento impar de coesio ¢ harmonia. "De-
sejo a todos muito éxito. Tenho uma convicgio ab-
soluta que esta gestio ird trabalhar para defender
a categoria, desenvolvendo suas fungoes com leal-
dade, eficiéncia e seguindo os principios éticos
que norteiam a classe.” Segundo Robert Bittar, a
Federacao vive um momento tnico de unidade.
“Agradeco a conhanga de todos e, principalmente,
do amigo Armando Vergilio. Eu me sinto seguro
em assumir a presidéncia, porque estou respal-
dado por todos os sindicatos. E fundamental que
tenhamos um bom relacionamento ¢ didlogo nao
s6 com os pares da Fenacor, como também com as
entidades do setor: Susep e CNSeg, entre outras,”
disse Bittar.

O _'-:up::rin tendente Paulo dos Sanrtos, da Hus:p,
ressaltou o trabalho de Armando Vergilio a frente
da aurtarquia. “Vamos dar continuidade & aproxi-

O presidente do Sincor-5P acompanhou a reuniao

magdo da Susep com a Fenacor. Nossa visio ¢ de
acabarmos com aquela postura apenas de xerife,
pois buscamos parcerias. Estamos em um cami-
nho de aproximacgio para ter um mercado forte
que atenda ao cidadao,” disse Santos.

A votagio para o quadriénio 2010-2014 foi re-
alizada no dia 4 de maio e contou com a participa-

¢ao dos 25 delegados representantes dos sindicatos

Os novos representantes da Fenacor

Diretoria Efetiva

Presidente em exercicio; Robert Bittar

Presidente licenciado: Armando Vergilio dos Santos Janior
Vice-Presidentes: Robert Bittar, Paulo Roberto Sousa
Thomaz, Roberto Silva Barbosa, Celso Vicente Marini,
Melson Peixoto Feijo Filho.

Secretario; Joaguim Mendanha de Ataides

2" Secretario: Artur Oscar Nogueira Hoff

Tesoureiro; Claudio Siméo

2° Tesoureiro: Antonio Ferreira Mota de Albuguerque

Diretoria Adjunta

Antdnio Carlos Batista da Rocha, Celso Roberto
Teixeira, Cldudia Gerlane Candido Diniz, Edvan Gomes
de Vasconcelos, Fabio Licio de Souza Costa, Gilvandro
Guedes de Moura, José Rémulo da Silva, Licio Aradjo
da Cunha, Mancel Coelho Neto, Milton Rodrigues.

Conselho Fiscal: Efetivos — Amilcar Feres de Carvalho
Vianna, Julio Cezar Braga, Otavio Vieira Neto. Suplen-
tes — Roberto Neeser, Pedro Menezes Janior, Geraldo
Pedrosa dos Santos.

Delegados representantes junto & Confederagdo Na-
cional do Comercio de Bens, Servigos e Turismo — CNC:
Efetivos — Armando Vergilio dos Santos Jdnior, Manoel
MNésio Sousa. Suplentes — Amilcar Feres de Carvalho
Vianna, Dorival Alves de Sousa.

Os vice-presidentes regionais

de seguros. A chapa tnica foi eleita com 25 votos
a favor e nao houve nenhum voto contririo, em
branco ou nulo, o que confirmou convergéncia de
ideias entre os representantes dos mais de 70 mil
corretores de seguros do Pais. Leoncio de Arruda,
2¢ vice-presidente do Sincor-5B assumiu o cargo

de vi::::aprs:sid::nt:: da Fenacor na R:gi a0 Sudeste, a

maior do setor de seguros.

Vice-Presidentes Regionais: Regiao Centro-Oeste —
Dorival Alves de Sousa, Regido Nordeste — Carlos
Alberto Valle, Regido Norte — Geraldo Cavalcante
Ramos, Regido Sudeste — Leoncio de Arruda, Regido
Sul — Odair Roders.

Diretorias Especiais: Diretor de Patrimonio — José
Rimulo da Silva, Diretor de Beneficios — Bertier
Céndido de Oliveira, Diretor Juridico — Celso Roberto
Teixeira, Diretora Social = Maria Filomena Magalhaes
Branquinho, Diretor de Marketing e Comunicagao —
Jorge Luiz Soares de Medeiros, Diretor Cultural —
Licio Aratdjo da Cunha, Diretor Técnico — Carlos George
Aguiar Camneiro, Diretor de Eventos — Fabio Licio de
Souza Costa, Diretor de Relages Institucionais —
Amilcar Feres de Carvalho Vianna, Diretor de Capaci-
tagao e Desenvolvimento Profissional — Jodo Leopoldo
Bracco de Lima.

Comité Politico: Roberto Silva Barbosa (coordenador),
Celso Vicente Marini, Jair Gongalves da Cunha, Dorival
Alves de Sousa, Joaquim Mendanha de Ataides.

Comité Gestor do Fundo de Desenvolvimento:

Titulares = Milton Rodrigues, Séergio Alfredo Petzhold,
Sémio Cristiano Silva Dutra. Suplentes — Jdlio Vieira de
Carvalho, Juvenal Ribeiro Vilanova, Cicero

Guaraci Pereira de Sousa
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Nova diretoria do Sincor-SP é
apresentada em cerimonia de posse

Mario Sergio discursa para a plateia lotada

MNa noite de 10 de junho, no Palicio de Con-
vencdes do Anhembi, em Sio Paulo, aconteceu a
cerimania de posse da nova diretoria do Sincor-5B,
que serd |:|:'c'ﬁi:.‘|lf.fu por Mirio Sérgio de Almeida
Santos durante a gestao de 2010 a 201 3. O evento
reuniu mais de 2 mil }'rTﬂﬁ:-;:-i'tL:t]aliﬁ do setor de se-
guros — corretores de seguros, ex-presidentes do
Sincor-5P, representantes de diversos sindicatos da
categoria no Pals, clubes, seguradoras e federacoes
do mercado de seguros de diversas regioes do Bra-
sil, bemm como o superintendente da Susep.

A jornalista da TV Globo Rosana Jatoba foi a
mestre de cerimonias e iniciou a chamada dos cor-
retores de seguros que fazem parte da nova direto-

ria do Sindicato.

Departamentos e Comissoes
Automovel — Maria Aparecida de Oliveira

Juridico — Paulo Jatene Bosisio

Legislagdo e Politico Parlamentar — Evaldir
Barboza de Paula

Programa de Readequacdo e Padronizacdo -
Shirtes Pereira

Resseguros — Renato Cunha Bueno Marques
Responsabilidade Civil - lvo Marcos Falcone
Riscos de Engenharia — Alberto Dabus

Riscos Partimoniais — Marcos Marcondes dos

Santos

Social e Agente do Bem Estar Social — Alexandre

Milanez Camillo

Tecnologia = Clovis Kaminskas Janior
Transportes — José Geraldo da Silva
Tributos — Wilson Francisco Bezutte

Vida, Previdéncia e Capitalizagdo — David Apare-

cido do Nascimento

Novo presidente do Sincor-SP

Marketing e Divulgagdo - Leoncio de Arruda
Rural - Jilio César Salles Murat
Saldde - Luiz loels

Diretores Regionais

ABCDMR: Arnaldo Odlevati Jr

Aragatuba: José Antonio Veschi
Araraquara: José Roberto Placco Rodrigues
Assis: Wagner Luiz Martins

Barretos: André Mendes Camillo

Bauru: Fernando Antonio Kauffman Alvarez
Campinas: Carlos Aparecido Cunha
Franca: Paulo Batista de Alcantara
Guarulhos: Luiz Carlos Ruivo

Jundiai: Simone Cristina Favaro Martins
Marilia: Marco Antonio Mariano

Mogi da Cruzes: Wilton José Nogueira
Nova Alta Paulista: Waldir Baessa

Osasco; Eduardo Minc

: : : As Ccomissoes ¢ d::p-.arr;alﬂ entos mencionados em
Bianchi e Gouvela

Beneficios — Adevaldo Calegari

Combate A Venda Casada — Nilson Arello Barbosa
Comissdo Feminina —Edna Encarnagao Rubello
Corretores do Futuro — Alexandre Mantovani
Crédito e Garantia — André Dabus

Cultura do Seguro — Alexander Diniz

Disque Sincor — Oscar Dias Alves Junior

Editorial JCS = Francisco Celso Latini

Piracicaba: Carlos Alberto Caporalli

Presidente Prudente: Ricardo Ricci F. Santos
Ribeirdo Preto: Vicente Oliveira Tozzo

Sédo Carlos: Antonio Carlos Jodo

Sdo Jodo da Boa Vista: Silvia Helena Rinaldi Lara
S&o José do Rio Preto: Antonio Roberto Montovan
Sao Joseé dos Campos: Luiz Roberto Pereira
Santos: Flavio Meleiro

Sorocaba: Gilson Domingues Morais Filho

SCEL[j[{ﬂ tiveram seus rt'!'ipt'(."li"i"ﬂ.}!i Cllilll?rll.;lt'!'];ldi.]]'t"_'i
chamados ao palco posteriormente, pois ocupam

também outros cargos na diretoria.

AC Sincor/ Certificagdo Digital — Mario Sérgio de
Almeida Santos

Cursos - Cassia Maria Del Papa

Ftica Profissional - Flavio Bevilacqua Basisio
Intersindical - Orlando Filipe de Gouveia
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Diretores do Sincor-5F que subiram ao palco

Taubaté: Francisco Sérgio Casimiro

Zona Leste: Marcos Abarca

Zona Norte: Carlos Alberto B. de Lima
Zona Oeste: Eduardo Vidal Pileggi

Zona Sul: Francisco Vieira Nunes da Silva

Diretoria eleita

Uiretores Adjuntos

Ouvidor = Milton D*Amélio

Institucional = Luiz loels

Delegados Junto A Fenacor

4° Delegado — Umile Ritacco

3" Delegado — Manuel Dantas Matos

2" Delegado — Nelson Martins Fontana
1% Delegado — Leoncio de Arruda

(este, solicitado a compor a mesa posteriormente)
Suplentes do Conselho Fiscal

Antonio Carlos F. de QOliveira

Lacir Marcondes de Melo

Diniz Nunes Caetano

Suplentes da Diretoria Executiva

Juraci Alves

Francisco Orlando Chiomento

Artur Cicone Jr,

Claudia Regina 5. Camargo

Celso Lopes

Jorge Teixeira Barbosa

Carlos Rapozo

efetivos do Conselho Fiscal

Julio Cesar Salles Murat

Mauro Antonio Laranja

Jalio César Pasquinelli

Diretoria Executiva

2 Tesoureiro: Flavio Bevilagua Bosisio
2° Secretario; Carlos Alberto Pelais

1° Tesoureiro: Orlando Felipe de Gouveia
1" Secretaria: Leilane Aparecida F. Strongren
1% Vice-Presidente: Cassia Maria Del Papa

Mesa Diretiva

Para compor a mesa diretiva dos trabalhos, tomaram
seus lugares:

Presidente da Federagdo Nacional dos Securitari-
os e do Sindicato dos Securitarios de S3o Paulo

— Serafim Gianocaro,

Presidente do Sindseq-SP (Sindicato das
Sequradoras do Estado de Sdo Paulo) - Mauro
Batista,

Deputados Federais —José Carlos Stangarlini e
Arnaldo Faria de Sa;

Presidente da FenSeq (Federagdo Nacional de
Sequros Privados), também representando o
presidente da CNSeg (Confederagdo Nacional
das Empresas de Seguros Gerais) — Jayme Brasil
Garfinkel;

2" Vlice-Presidente da Fenacor (Federacdo Na-
cional dos Corretores de Seguros), representan-
do também o presidente da entidade — Paulo
Roberto Sousa Thomaz;

Superintendente da Susep (Superintendéncia de
Sequros Privados) - Paulo dos Santos;
Presidente do Sincor-5P entre 2004 e 2010 e
Vice-Presidente eleito para a gestdo 2010-2013 -
Leoncio de Arruda;

Presidente do Sincor-SP para a gestdo 2010-
2013 — Mdrio Sérgio de Almeida Santos.
I::-:'[l'll'llr.lI.':I.'-i[:! a4 IMesd, Tt'::.{li'.l.':' HL".H'HI‘I‘.I Zim ].'.I-I:' F':EI ra o
hino nacional brasileiro ]|1tcrpr-:'mdu p-c*lu tenor
Jorge Doriam, acompanhado pela orquestra Mon-

te Carlo.

Presidente Antecessor

Ao longo dos dltimos anos o Sincor-5P foi
comandado por Leoncio de Arruda, cuja capa-
cidade de lideranga ¢ hoje amplamente reconhe-
Cil.'l-i.'l ].'F':-I'I' l"ﬂdﬂ' O m L‘I"i:i.'EL'IC'- JU Namente Com Scus
diretores, ele obteve significativas conquistas para
toda a categoria dos corretores de seguros. Na
cerimodnia, ele proferiu suas palavras e transmi-
tiu, de forma solene, a presidéncia do Sindicato.

“Os desahos diante de nds sao reais, sao séri-
0s € 540 muitos, € nio serio vencidos facilmente.
Mas saibam disso, COMmpan heiros corretores, eles
serao superados”, afirmou. “Em nossos seis anos

de mandato colocamos em pritica todas as pro-

Leoncio de Arruda transfere seu mandato

postas. Temos agora a necessiria disposicio para
iniciar uma nova etapa, mantendo a coeréncia e a
hdelidade aos principios que sempre nortearam a
nossa condura”. “E com SEEUIANGA que Posso afir-
mar: conhecemos muito bem o Sincor-5P ¢ tenho
a certeza de que o companheiro ¢ amigo Mirio
Sérgio esta plenamente preparado para uma nova
missao. Com fé em Deus, sua Diretoria, na qual
eu me incluo, juntamente com toda a equipe, vio
avangar ainda mais, enfrentando os obsticulos
com inteligéncia e obstinacao”. "Uma nova erapa
vai comegar, mas os principios e os ideais nio serio
trocados. O rumo ¢ o mesmo: ter um Sincor-5P
ainda mais forte, dinimico e ehciente, sempre em
prol do mercado de seguros e claro, especialmente,

. ™
para nos corretores dt‘ SCEUTOS .

Seguradoras

Representando as seguradoras, falou Jayme
Garhinkel, presidente da FenSeg — Federacao Na-
cional de Seguros Privados, rambém representan-
do o presidente da CNSeg — Confederacao MNacio-
nal das Empresas de Seguros Gerais.

“"Como r.nr::ﬁid::nt:_- da FenSeg ¢ r::pr::s::nmndn
a CNSeg, falo como aqueles que dependem do
trabalho dos corretores de seguros. E um bom mo-
mento para assumirmos compromissos, pois dan-
do as mios vamos conseguir atingir todas nossas
metas. Foi exatamente gragas ao dar de mios entre
FenSeg, CNSeg e corretores de seguros que con-
seguimos tornar vitoriosa a iniciativa do Sincor-5P
de remunerar os corretores de seguros pelo custo

administrativo de u}lf}]]Lc'".

Fenacor

Representando o presidente da Fenacor Robert
Bittar, falou o corretor de seguros Paulo Roberto

Sousa Thomaz, 2° Vice-Presidente da Fenacor.
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Mais de 2 mil pessoas compareceram ao evento

“Sao Paulo é um pais dentro de um pais. As
coisas acontecem em 5io Paulo de uma maneira
diferente, haja vista o tamanho desta diretoria do
Sincor-SP, necessdria para administrar este enorme
|T|.'|.'.'l'{.":'|.d|'.;l. I']U']' CU]'ILIUjElﬂﬁ- COITIG i FCIm Ll.l'.l'n'_']'ill;r"q-“_'l
pelo custo administrativo de apélice é que temos
de permanecer unidos e fortes. Desejo ao Mairio

Sérgiu sabedoria para guiar todos os corretores do

Sincor-SP",

susep

Em seguida, assumiu o palpitoe, Paulo dos San-
tos, superintendente da Susep.

“Sou um paulistano que nao moro mais neste
Estado, mas o adoro. E muito bom estar com um
time de pmﬁsﬁi{mnis qu alihcados e extremamente
competentes como os de 5o Paulo. S3o Paulo é a
locomotiva do Pais, ¢ onde encontramos mais da
metade do mercado nacional de seguros. O Sin-
cor-SP, com esta imensa diretoria, tem papel muito
importante e, trabalhando em conjunto, a Susep
estard cada vez mais forte e o setor com mais re-

presentatividade”.

Novo presidente Sincor-SP

Para proferir seu discurso de posse, foi chama-
do Mirio Sérgio de Almeida Santos, presidente do
Sincor-SP para a gestao 2010-2013.

“Sou um profissional que sempre esteve i fren-
te da minha corretora de seguros, visito constan-
emente 08 Meus L'Iit'['ﬂt'ﬁ e |'|'CEUCiL'I di]’f'[':l.l'.l'.ltl][f
com os executivos das seguradoras. Para cuidar dos
i]'lt'l'_']"l'_'.";.‘il.'_'.‘!; dﬂ!‘i IMCLUs EfngrﬂdﬂS. 1 ﬂ]'lt'.'.']'ll'll'.] contatos
corriqueiros com os funciondrios operacionais das

::-:}mp:mhin.'-: e luto no dia a dia para congquistar

com éfica e perseveranca o meu lugar no con-
corrido mercado de corretagem de seguros. Por
isso, se hoje estou assumindo esta nova funcio
¢ porque vocés quiseram que o Sincor-SI' tenha
COTECy I.'.ll't'ﬁlld'l'_“l'.l [ uma IJ'.'.'E."'E-I'.]L'I. l.'.'ll. OO & gr:.i.]'tdr:
maioria de vocés”, enfatizou. “Tenho muito or-
gulho de ser corretor de seguros, € por isso que
ha mais de 20 anos eu fago parte da Diretoria do
Sincor=5. Tive o privimgin de liderar varios pro-
il.'.'tl'.'!!i- l:'.'l'l.]l.'.' [.'I'.'I.!'i."i'.'l[".'ln'.l | El.'.'r':'l!' l"l'_"."iLl.It'.'ll'.{{'.l."; I‘.'Ki.]]"l'_'.";!ill"i."l'.]!'i.
entre eles destaco a Certificagio Digital”, prosseguiu.

“Iniciei © meu negocio no interior e, por
isso, também conheco com profundidade o dia
a dia do profissional que artua fora dos limites da
Grande Sio Paulo. O interior paulista vem se de-
senvolvendo de modo intenso nos tltimos anos e
Ja representa a metade de tudo o que & pmd uzido
no Estado de Sio Paulo”™. “A categoria dos cor-
retores I'.ll'." scgurnﬁ {}ptﬂll |:".|{:|r LLIT1 L'I:]]'li.']' I'l'l'['.lL'I':].'['l'
L:lt' gf.‘il":li:l., ['l_Lll.'.' -L']EEL'LI. LT PTUETH]TIH 'l'.It' 43 ilt'n.'!i
que citam os principais pontos que incomodam
os corretores de seguros. Sob a minha lideranga,
esta nova diretoria executiva vai trabalhar todos
08 Cl.i;.'lﬁ- l_'.l';,'lr;.'l CLIIT] |'.r|'ir C:,'l-l:!':'l. LI li']ﬂ-."i Co I'I'I!'.l'l'[_'.ll'.l'liﬁﬁﬂﬁ
hirmados”, assegurou.

“Estaremos préximos e atuantes em nossa
Ft'(l'.'.'l.".'l{l:ﬁ.{? — o F'.'.'E'.Ii:li.:".}]'. I]..i'-.HTI.E'.Ié[']'.I dilrfm{?ﬁ CO-
tinuidade ao relacionamento préximo e prom-
issor mantido com o Sindicato das Hcgurudur:!s
do Estado de 530 Paulo e com as companhias de
Eﬂg'l] OS, EEI'I'IFITL' 'I'.{C'F(.'E'.Idi.‘]'l:-l'.‘lﬂ o5 Corretores PUT
CUJ“jﬁEE-JE'K l!'.{'l: (.'U‘TFE'['EIEE'I'.I'I. ]'I:'I':'li.ﬁ Irllﬁtﬂ.f'i c ll.'ﬂl'.l'li]iﬂ'.‘.'ﬂ"
do a concorréncia desleal e venda casada”, defen-
deu. “Vamos iniciar, de imediato, uma ca I'E'I|.'.I-'.'EI'I|'l'.'l
de novos sicios que terd como mote o slogan:
‘Corretor melhor € corretor Sincor’, porque en-
tendemos que o corretor de seguros que tem toda
a estrutura da nossa entidade e respaldo de con-

T v n
L]Ul.!il':'l. Oy !I'l;'lfLI:r':'I.II'I'l'l'_‘]'llI'l.'.'1 um Corretor E'.I'.I.u‘.']]'l{}fl. .

O superintendente da Susep, Paulo dos Santos

Encerramento

A cerimdnia foi encerrada com mquftc‘.l, 10
S0Mm L{':I. U'I.'Llﬂt'ﬁ-[i":l J."I-"iU['IIf {::l'l.FIU e O [enor JUTE'L'

Doriam.

Uma carreira que se iniciou em Jacarei

0 Sincor-SP tem o seu primeiro presidente cuja
corretora foi inicialmente consolidada no interior
do Estado, na cidade de Jacarei. Mario Sérgio de
Almeida Santos e corretor de seguros desde 1986
e foi securitano na Itall Seguros, apesar de sua
formagao em Quimica pela Faculdade de Moaqi
das Cruzes. E diretor da Livre Corretora de Segu-
ros e da Scorpius Corretora de Seguros e, antes
de ser eleito presidente para a gestao 2010-2013,
trabalhou durante 20 anos no Sindicato. Foi
diretor regional do Vale do Paraiba, diretor 2°
tesoureiro, 2° vice-presidente, 1° secretario e,

na gestdo anterior, 1° vice-presidente. Foi diretor
de Certificagdo Digital da AC Sincor e diretor
administrativo da Credicor-SP {Cooperativa de
Crédito dos Corretores de Seguros). Além disso,
foi mentor e fundador do Clube dos Corretores de
seguros do Vale do Paraiba; e diretor 2° tesou-
reiro da Acorsesp (Associacdo dos Corretores de
Sequros de Sao Paulo). Com 58 anos, é casado
com Arlene Maria Toledo e pai de trés filhos:
Thatiana (31 anos), Thiago (28) e Thulio (20).
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DISCURSOS NA INTEGRA

Leoncio de Arruda

Estamos agqui hoje reunidos para declarar nossa disposicdo de
preservar os valores proprios do Sincor-SP, uma instituicio que é a casa
dos saberes acumulados no passado e da geragdo dos novos saberes
que servirdo de alicerce 4 construgdo do futuro. Para isso estamos agu
hoje reunides, cercados por companheiros de todas as lutas para reafir-
mar os COMPromissos assumidos.

Hoje eu Ihes digo que os desafios diante de nds s3o reais. Sdo
sénos e sao muitos. Eles ndo serdo superados facilmente, Mas saibam
disso, companheiros corretores, eles serdo superados.

Meste dia nés nos unimos porque escolhemos a esperanga e ndo
o medo, a unidade de objetivo & ndo o conflite e a discirdia. Portanto,
& com o5 olhos postos no futuro e no no passado que participo hoje
desta cernmdnia

Em nossos seis anos de mandato colocamos em pratica todas as
propostas. Temos agora a necessdria disposigdo para iniciar uma nova
etapa, mantendo a coeréncia e a fidelidade aos principios que sempre
nortearam a nossa conduta.

E com seguranga que posso afirmar conhecemos muito bem o
Sincor-SP e tenho a certeza de que o companheiro e amigo Mério Sérgio
estd plenamente preparade para uma nova missan. Com fé em Deus,
sua Diretoria, na qual eu me incluo, e equipe iremos avangar ainda mais,
enfrentando os obstaculos com inteligéneia e obstinacao.

Uma nova etapa vai comegar, mas os principios e os ideais ndo
serdo trocados. O rumo @ o mesmo: ter um Sincor-SP ainda mais forte,
dindmico e eficiente, sempre pro-mercado de seguros e claro, especial-
mente, para nis corretores de seguios.

Muito se tem falado sobre estilos ou modos de administrar. Nos
estamos enire aqueles que acreditam que o estilo do administrar deve
ser um sd: trabalhar com ousadia, trabalhar com otimismo, trabalhar
com garra pelo fortalecimento de nossa classe,

Vamos, entdo, trabalhar juntos e conduzir juntos o nosso Sindicato.

Todos nis estamos de parabéns e a vocg, meu irmao Mario Sergio,
gue Deus te ilumine hoje e sempre!

Muito obrigado.

Mario Sérgio

Ihestrissimos senhores componentes da mesa diretiva desta cenm@-
nia & demais autoridades presentes, prezados membros da Diretona do
Sincor-5P gestao 2010 / 2013 que prestigiam esta cerimdnia festiva de
posse, corretoras e corretores de sequros, senhoras e senhores,

0 Sindicato dos Corretores de Seguros no Estade de 8o Paulo tem
hoje um novo presidente. E como & este presidente? Eu sou um profis-
sional que sempre esteve a frente da minha corretora de seguros. Visito
constantemente 0s meus clientes e negocio diretamente com 05 execy-
tivos das seguradoras. Para cuidar dos interesses dos meus segurados,
mantenho contatos cormgueiros com os funciondrios operacionais das
companhias e luto no dia a dia para conquistar com ética e perseveranga
o meu lugar no concorrido mercado de corretagem de seguros. Por isso,
se hoje estou assumindo esta nova fungdo @ por que voces quiseram
gue 0 Sincor-3P tenha como presidente uma pessoa tal como a grande
maioria de vocés. Que vive o mesmao dia a dia, sofre com os descalabros
dos impostos e sente as demais afligbes da nossa categoria. Assim, hoje
eu fago questao de dizer: chegamos juntos & presidéncia do Sincor-5P

Meus colegas, eu tenho muito orgulho de ser corretor de sequros. £
por isso que ha mais de 20 anos eu fago parte da Diretona do Sincor-5P
E uma forma de retribuir a graca de ter a profissdo que tenho, ofer-
ecendo parte do meu tempo em prol de toda a classe. Ao longo deste
periodo, tive o privilégio de liderar vanos projetos que passaram a gerar
resultados expressivos. Entre esses empreendimentos, eu destaco a
Certificacdo Digital, que vem proporcionando oportunidades cada vez
maiores aos corretores gue estao apostando neste sonho.

Eu também tenho muite ergulho de minhas arigens como corretor
de seguros. Eu iniciel 0 mew negbcio no interior €, por isso, também
conhego com profundidade o dia a dia do profissional que atua fora
dos limites da Grande S3o0 Paulo. Esta visdo, nos dias de hoje, & de
grande importéncia, pois o interior paulista vem se desenvolvendo de
modo intenso nos dltimos anos e ja representa a metade de tudo o que
& produzido no Estado de Sao Paulo. E possivel gue, na histdria do nosso
Sindicato, esta data marque a posse do primeiro presidente cujos nego-
cios foram consolidados, a principio, no interior do Estado. E também
por isso que esta nova administragdo vai representar absolutamente
toda a categona, sem considerar grupos ou limites geogrdficos dentro
do Estado de S3o Paulo.

A hderanga que pretendo exercer destacara a forte umiao de to-
dos os corretores de seguros que atuam em territdrio paulista, onde o

volume de prémios representa 48% de todo o Pals, com a impressio-
nante marca de quase 50 bilhdes de reais, considerando dados oficiais
de 2009, Serd com a forga desta unido que construiremas na mente de
cada cidadao uma boa imagem do corretor de seguros. Serd com o apoio
de todos que vamos remover de vez os obstaculos que teimam em per-
manecer no caminho do desenvolvimento de nossos negocios,

A categoria dos corretores de seguros optou por um ¢lare modelo
de gestdo, gue elegeu um programa de 43 itens que citam os principais
pontos que ingomodam o5 cormetores de seguros. Sob a minha lideranca,
esta nova diretoria executiva vai trabalhar todos os dias para cumprir
cada um dos compromisses firmados. Alids, vamos buscar a superagao
de todos eles.

Unidos, vamos trabalhar em conjunto com os parceiros seguradores
e com as entidades que representam os mais diversos setores do merca-
do de seqguros em 580 Paulo, incluindo o indispensavel apoio da Fenacor.
Os objetivos sdo claros: vamos priorizar o atendimento dos 43 itens do
Programa de Gestao do triénio 2010-2013,

A partir de hoje, estas passam a ser as 43 pendéncias de toda
a classe dos cometores de seguros. Vamos atacé-las com a garra e @
perseveranga que tdo bem caractenzam a nossa categoria. Nao tenho
dividas de que sairemos vitoriosos, pois, modéstia a parte, somos cor-
retores de seguros, Gragas a Deus!

Temos plena consciéncia sobre o grau de importancia da categoria
dos corretores de seguros do Estado de 530 Paulo para o desenvolvimento
do nosso segmento. Principalmente agora, ante aos desafios que se awi-
rinham diante de perspectivas muito promissoras como a Copa do Mundo,
Olimpiadas & o crescimento do prestigio do Brasil no cendrio intemacio-
nal, independente de quem venha assumir a presidéncia do Pais.

Nos proximos anos, quando estaremos a frente do Sincor-3P a
atividade seguradora deve assumir o status de pelo menos 6% do PIB
nacional, praticamente dobrando sua participagao em relagio aos pa-
tamares atuais. 330 Paulo — em especial os corretores de seguros —,
estara preparado para as responsabilidades que caberdo a todos nis.

Por isso, estaremos proximos e atuantes em nossa Federagdo —
a Fenacor. Juntamente com os Delegados na Fenacor, estarei atento e
participando das decistes e diretrizes da Federagdo, somaremos e mul-
tiplicaremos esforgos para encontrar solugdes para os problemas que
interferem na nossa classe.

Seremos parceiros da Federaggo Nacional de Corretores de Sequros,
apoiando o nosso presidente Robert Bittar e sua diretoria, além do nosso
futuro representante na Camara Federal e presidente licenciado da Fena-
cor - Armando Vergilio. Assim, cerraremos fileiras em prol dos corretores
de seguros ndo $0 de S3o Paulo, mas de todo o nosso quendo Brasil.

Também daremos continuidade ao relacionamento proximo e pro-
missor mantide com o Sindicato das Seguradoras do Estado de Sao
Paulo. Manteremos com o SindseqSP o Programa Cultura do Seguro,
a Comissdo Intersindical. Toda e qualquer questan que envolva confli-
tas procuraremaos, antes de qualquer embate, o consenso e a solugdo
através do didlego franco e construtive. Tenho pelo Mauro Batista —
presidente da entidade - apreco e consideragao, com a certeza de que
preservaremos nossos lagos de amizade e respeito mituo,

Aszim, também prosseguiremos nosso relacionamento com oS
parceiros Seguradores que vem de longa data (desde os tempos em
o Luiz Trabuco — que nos honra com a Sua presenca - era somente o
responsdvel por uma seguradora). Nao pensem que amoleceremos di-
ante dos desafios que teremos pela frente. Continuaremos defendendo
os corretores de seguros, buscando sempre comissdes de corretagem
mais justas e remuneragdo por servigos administratives prestados, com-
bateremos ainda com mais rigor a Venda Casada — pnncipalmente a
praticada pelos bancos. Nao aceitaremos o preco diferenciado para um
MESMmo nsco e outras situagoes que prejudicam os corretores de seguros
& o consumidor de protecdo securitdna. Entretanto, sempre estaremos
aptos a ouvir & a dialogar, a endurecer e for preciso, mas mantendo o
equilibrio de quem combate com justica em busca da verdade e de uma
sociedade mais prospera e harmoniosal

A vocacdo dos Corretores de Seguros para se engajar de forma espon-
tdnea & consciente em projetos sociais serd intensificada em nossa gestdo.

Vamos juntos analisar se continuaremos com o ateal projeto dos
Agentes do Bem Estar Social ou $e vamos eleger outro que melhor re-
presente o papel dos corretores de seguros como agentes de protegdo
social @ membros efetivos no desenvolimento sdcio econdmico das
sociedades onde vivemos e trabalhamos.

Para tudo isso, precisaremos do engajamento de todos nos - corretores
de seguros. Vamos iniciar, de imediato, uma campanha de novos S6C105 que
terd como mote o slogan: “Corretor melhor € corretor Sincor”. Parque enten-
demos que o corretor de seguros gue tém toda a estrutura da nossa entidade
& respaldo de conquista €, naturalmente, um corretor melhor!

QOueremos a colaboracdo de todos para sensibilizar os colegas que
ainda ndo sdo socios do Sincor-5P para se juntarem a nds. Precisamos
aumentar ainda mais nossa representacao. N3o queremos ter estatisti-
€as ou nomeros simplesmente; queremos Sim que nossa voz de luta e
busca de condighes melhores se torme cada vez mais alta, forte e unida,

para que seja ouwvida em todos os cantos do nosso Estado, por todas as
autoridades constituidas em todos os seus niveis.

Queremos que cada risco seja coberto de forma adeguada e se-
gura, que cada familia tenha a protegdo de que necessita, que cada es-
tabelecimento comercial esteja devidamente protegido e, notadamente,
que cada cidadao tenha acesso ao sequro.

Insisto, essa ndo & a minha batalha individual, é a luta de todos
nds; de cada membro da nossa diretoria que ja comegou a trabalhar mui-
to antes dessa cerimbnia festiva e que ndo esmorecerd um sd instante
até que todos os 43 itens do nosso Programa de Gestao estejam cumpri-
dos e superados, e que cada novo desafio que surgir esteja solucionado.

Conto com todos, com os membros da minha executiva — Cassia,
Leoncio, Leilane, Pelais, Orlando e Flavio — que juntamente comigo as-
sumimos o compromisso pablico de continuar a defender og interesses
dos corretores de seguros, com sabedoria e coerncia, porém com fir-
meza e coragem; porque temos o apoio de todos os membros eleitos
para esta Gestdo, além daqueles que compide as Comissies Técnicas e
departamentos do Sindicato, além dos funciongnos da entidade. Juntos
e afinados em uma s6 diretnz, que serd ajustada sempre que for ne-
cessano, buscaremos e mereceremos — por nossa dedicagdo e trabalho
—papoio de todos os corretores de seguros do Estado de S&o0 Paulo; com
a comvicgdo de combater sempre o bom combate, aquele que constrii
la¢os vigorosos e promissores em torno de causas nobres e edificadoras.

Também estaremos atentos as Diretonas Regionais, da mesma
maneira que acontece atualmente, vamos dar énfase as necessidades
do interior.

Vamos estar presentes através de visitas constantes em cada es-
critdrio local do Sincor-SP e, com a nossa Diretoria, queremos ouvir e
resolver as questoes que incomodam os Corretores de Seguros em todo
o Estado, nos grandes centros produtores & naqueles que ainda estdo se
deserwolvendo. Queremos entender as particularidades de cada regido,
identificar nichos e oportunidades, além de ampliar @ descobrir novos
negdcios. Vamos entusiasmar os parceiros Seguradores a se instalarem
onde ainda ndo estdo presentes — mesmo nos cantos mais distantes —
para termos, cada vez mais, a grande forga do interior paulista somada
aos esforgos de manter nosso Sindicato forte e respeitado no mercado
de seguros nacional.

Conclamamos desde ja os Cometores de Seguros e parceiros para
participarem de forma ativa da gestdo do Sindicato, Estarer a disposigao
de todos. Minguém ficard sem resposta, pois fomos eleitos para senvir e
assim o serd. Por1sso, estamos abertos as criticas, ainda que sejam duras.
Tadas as sugesties serdo bem-vindas, ainda que parecam excéntricas aos
olhos de alguns. Em especial, estamos abertos ao didlogo que busque a
melhoria continua da profissdo de corretor de seguros, pois esta serd a
tdnica da nossa administragdo; transparncia, agao e comunicagaal

Meus pares de Diretoria e eu sabemaos que teremos muito trabalho
pela frente. Por isso, desde [ e de forma direta, pego desculpas prévias
a minha familia, & minha esposa, aos meus filhos, aos mMeus pais e 0%
meus amigos pelas auséncias que serao inevitavels, assim como me
atrevo = em nome dos meus companheiros de Diretonia = a pedir o mes-
ma para seus familiares & amigos. Todos vocés foram compreensivos e
nos ajudaram a chegar até aqui. Ouviram de forma mais intima nossos
desabafos e receios. Agora precisamos ainda mais de voces, pois o tra-
balho serd intensificado.

Temos um compromisso com todos os socios do Sindicato, com
anueles que brevemente se juntardo a nds e ainda com os corretores de
seguros do nosso imenso estado e nagdo.

Em cada cidade desse estado e em cada bairro hé de haver um
Corretor de Seguros compreendendo uma necessidade, orientando qual
a melhor opgdo para o consumider, intermediando junto 208 nossos par-
ceiros Seguradores os detalhes que fazem a diferenca e que garantem a
real protecao com as condigdes mais apropnadas de cobertura e prego.
sS40 profissionais que vao interagir com as resseguradoras sempre que
for 0 caso, prestando apoio a cada segurado em todos os momentos —
nas alegrias da vida e nos infortdnios dos sinistros.

Asszim, chegamos juntos ao dia de hoje. Com humildade convida-
mos cada um de vocés a participarem desse jogo de viteriosos. Sou um
corretor de seguros igual & grande maioria que constitul 8 nossa catego-
ria e assumo a Presidéncia do Sindicato dos Corretores de Sequras no
Estado de 580 Paulo com a promessa de permanecer humilde e perseve-
rante. De ndo desistir jamais da defesa dos nossos interesses. De ouvir
e aprender a cada dia. De sempre procurar acertar, mas, se errar voltar
atras, consertar o erro e pedir desculpas a quem quer que seja.

Vamos trabalhar com honestidade e tenacidade em prol dos corme-
tores de seguros, observando o cumprimento e superagdo dos 43 itens do
Programa de Gestao. E vamos além, porque foi para isso fomos eleitos.

Ao final de trés anos que ja comegaram a ser contados, tenho
certeza de que poderemos agradecer a Deus por conseguir fazer a ad-
ministragdo que desejamos: Por um corretor de seguros mais forte e
unido! Por um corretor de seguros cada vez melhor!

Conto com todos, muito obrgado!
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regionais

Conheca quem é quem no

comando das regionais do Sincor-SP

O Sincor-SP possui representantes em todos os cantos do Estado. Saiba quem sio os diretores regionais da nova administracio do Sindicaro:

ABCDMR

Arnaldo Odlevati Jr. comanda a reqional pela primeira
vez. Tem 38 anos, & casado e tem um filho. Corretor desde
1990, abriu sua empresa, a Odleval, em 1996. Sindica-
lizado desde o inicio de sua careira, INICIoU seu traba-
Iho no Sincor-3P em 2006 como assistente do programa
Cultura do Seguro no ABC. Em 2007 chegou a realizar
palestras para mais de 10 mil alunos, em conjunto com
outros corretores da regido. “Ouero contribuir para que a
classe permanega unida”, diz.

ARACATUBA

José Antonio Veschi & diretor pela segunda vez con-
secutiva. Tem 40 anos, & casado e tem trés filhos. Habi-
litou-se corretor em 1392 e, desde 1996, tem sua propria
corretora, a Unnifor. Comegou a participar dos trabalhos do
Sincor-SP em 2007 para "conhecer o sistema, com a finali-
dade de fazer algo para os corretores”. Para ele, na regido
03 principais problemas sdo os "momentos” de descaso
de algumas companhias. Temn orgulho de sua profissgo por
ajudar as pessoas nos momentos de necessidade.

ARARAQUARA

Jose Roberto Placco Rodriguez ¢ diretor pela quinta
gestdo, sendo a terceira consecutiva. Tem 60 anos, é di-
vorciado e tem trés filhos, Atua no mercado de seguros
desde 1970, tornou-se corretor em 1985 e & proprieténo
da comretora Morada do Sol. Iniciou sua atuagdo no
sincor-SP em 1995, na criagdo da regional. “Desejo con-
tribuir para um mercado mais ético e unido®, assegura.
Pretende atacar a concorréncia desleal de outros canais
de distribuicao, entre outros problemas.

ASSIS

Wagner Luiz Martins esta no seu segundo mandato.
Tem 46 anos, & divorciado e tem um filho. Corretor de
seqguros desde 1935, trabalha em sua propria cormetora,
a Fundamental. Decidiu contribuir com os trabalhos do
Sindicato em 2004, quando ocupou o cargo de assistente
Contra a Venda Casada. Quer enfrentar o baixo custo
praticado por algumas seguradoras na regiao, entre ou-
tros problemas. "Temos de valonzar nossa profissdo, que
reflete diretamente no bem estar social”

BARRETOS

André Mendes Camillo estd no seu segundo mandato.
Com 32 anos, & casado e tem trés filhos. Corretor de
sequros, desde 2003, & dono da VendSeq desde 2000.
Iniciou atuacdo no Sincor-3P em 2004 no cargo de as-
sistente Contra @ Venda Casada, “para combater as
condicoes diferenciadas dadas &s concessionanas e ban-
cos”, diz. Também pretende lutar contra a venda informal,
Tem orgulho da “venda consultiva e por ser um Agente do
Bem Estar Social”,

BAURU

Fernando Antonio Kauffman Alvarez também inicia
o segundo mandato. Tem 37 anos, é casado e pai de
duas meninas. Corretor de seguros registrado pela Susep
desde 2007, atua na drea desde 1986, Possui a corretora
Alvarez Bauwry desde 1397, Contribui com o Sincor-SP
desde 2004, Ele se preocupa especialmente com o baixo
comissionamento que alguns corretores praticam, “3e
nbs mesmos ndo nos valorizarmos, amanhd o mercado
todo colocara preco em nossos senviges como consultor
de sequros”.

CAMPINAS

Carlos Aparecido Cunha continua como diretor regio-
nal, em seu segundo mandato. Com 56 anos, é casado e
tem duas filhas. Comretor de seguros desde 1930, & propn-
etério da Insurance Broker. Pretende investir em cursos,
palestras e seminanos. Os problemas da regido sao o alto
custo do 1S5, concorréncia predatdna, bancos, revendas,
EI'!'I:HHIJIEE gm Sequros & novos gntranies no man:adu.
“Uma andorinha sozinha ndo faz verdo”, diz, destacando
a importancia da unido da classe.

FRANCA

Paulo Batista de Alcantara esta em seu segundo man-
dato. Casado, tem dois filhos e quatro netos. Habilitado
comretor de seguros em 1393, tem hoje duas empresas;
Alta Corretora (desde 1993) e Via Franca Corretora (desde
1999). Comegou no Sincor-SP em 2004, como assistente
regional Contra a Venda Casada. "0 principal problema
que observo é a falta de ética e a solugdo @ a aproxi-
magao da classe”, considera. Ele se orgulha da profissao
porque acredita em sua importancia social
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GUARULHOS

Luiz Carlos Ruivo vermn renovando o sew mandato desde
2004, Casado, tem trés filhos e & cometor de seguros
desde 1988, quando abriu sua empresa, GuaruForte. No
Sincor-SP. esta desde 2000. Trabalhou junto a regional na
reducio do 55, na implantagdo da comissdo em parceria
com o Frocon, e na extinta comiss&o multimiscos (REL Em
sua gestdo, tem apurado e denunciado a venda casada
em bancos e concessionanas — “um dos malores pro-
blemas da regido”, considera.

JUNDIAI

Simone Cristina Favaro Martins estd em seu segundo
mandato. £ casada e tem um filho. Habilitou-se corre-
tora de seguros em 1966, quando abnu a sua empresa,
a Facsi, Aponta como os maiores problemas da regido
a falta de atendimento de algumas seguradoras, custos
diferenciados entre commetores e comissies baixas prati-
cadas por colegas. Diz que adora o que faz "Se tivesse
que escolher, 5eria novamente corretora de seguros”.

MARILIA

Marco Antonio Mariano, o Marquinhe, estd em seu
segundo mandato. Casado, sem filhos, é corretor de se-
guros desde 1989. Socio-propnetdno da Macs, ingres-
sou no Sincor-SP através do trabalho que desemvolveu
no Clube dos Corretores de Seguros local, onde foi um
dos fundadores em 1931, Pretende corrigir o problema
da concorréncia desleal praticada por bancos, conces-
siondnas e até mesmo por corretoras que operam Sem
etica, “Como corretores de sequros, somos pessoas que
fazemos bem a outras pessoas”.

MOGI DAS CRUZES

Wilton José Nogueira esta em $eu terceiro mandato
consecutivo. Tem 48 anos, é casado e tem dois fithos. Cor-
retor desde 1988, & proprietano da Nogueira e Valladez
hd 20 anos. E membro fundador do Clube dos Corretores
de Seguros do Alto Tieté Vai focar a ética na distribuicdo
de seguros. “Vamos buscar o entendimento sempre, pois
conciliando € qgue crescemos, & ouvindo que construimos
um mercado methor”. Sente orgulho da profissdo e con-
sidera confortavel ter renda ajudando pessoas.

NOVA ALTA PAULISTA

Waldir Baessa esta em seu terceiro mandato. Com 51
anos, & casado e tem dois filhos. E corretor de SRQUros
desde 1389, quando criou o grupo WE. Comegou a atuar
no sincor-5P em 1988, (uer agregar os corretores, valo-
rizando a ética. Vai lutar contra a alta do 1S5 em algumas
cidades da regido. Pretende dwvulpar a venda casada
como crime em jornais, revistas e panfletos, além de in-
centivar pessoas prejudicadas a denunciar ao Procon e
promotana.

0SASCO

Eduardo Minc estd na segunda gestdo, Com 46 anos,
g casado e possul dois filhos. Ha 22 anos trabalha com
SROUraS. E proprigtano da Minc desde 1997. Comegou a
trabalhar no Sincor-SP em 2007 como agente do bem es-
tar social, Quer trazer novos corretores para o Sindicato,
destacando beneficios e a forca da unido. Pretende com-
bater a venda casada, a pratica de comisstes baixas e a
concorréncia desleal do Banco do Brasil. "Os corretores
estdo prontos para ajudar o segurado na hora em que ele
mais precisa’, considera

PIRACICABA

Carlos Alberto Caporalli esta em seu segundo manda-
to. Com 49 anos, £ casado e tem dois filhos. £ corretor de
sequros desde 1989, mas sua corretora, a Corporalli, foi
iniciada por sua mée ha 53 anos. Foi mentor do Clube dos
Corretores de Seguros de Piracicaba por duas gestoes e
atuou em comissdes regionais do Sincor-SP Entre outras
lutas, vem trabalhando pela valonzagdo do profissional
frente as seguradoras e contra o tratamento desigual
concedido a corretores diferentes.

PRESIDENTE PRUDENTE

Ricardo Ricci Florentino Santos esta em seu sequndo
mandato ndo consecutivo. lem 37 anos, & casado e tem
dois filhos. Tornou-se corretor de sequros em 1994, quan-
do abriu sua empresa, a Cas Prudente. Sindicalizou-se no
mesmo ano, buscando o melhor pela categoria. “Unido &
tudo em uma classe e temos que lutar por ela”. Var divul-
gar os beneficios que tem o segurado ao contratar seguro
com o corretor e as desvantagens com o banco. “Se ndo
unirmos forgas, ndo conseguiremos vencer”, acredita.

RIBEIRAD PRETD

Vicente Dliveira Tozzo & diretor regional pela primeira
vez Com 48 anos, é casado e tem trés fithos. Corretor de
seguros desde 1992, possui duas corretoras, uma desde
1332 e outra a partir deste ano. Iniciou atuagao no SinCor-
5P ha seis anos. Quer estreitar o relacionamento com o3
corretores de sequros e patrocinar encontros mensais,
onde o profissional pode trazer seus problemas e contri-
buir para o encontro de solugdes. “Eu me sinto imensa-
mente feliz em poder me enquadrar nesta profissao”

SAD JOSE DO RIO PRETO

Antonio Roberto Montovan assume o seu primeiro
mandato. Com 46 anos, é casado e pai de duas filhas.
Atua como corretor de seguros desde 1999, quando
abriu @ Ludmila. Pretende desenvolver gestdo partici-
pativa para atender as necessidades dos cormetores de
sua regido. Vai atacar problemas como a desunido da
classe e a falta de qualificagao profissional. Vai focar o
relacionamento com sequradoras, ética e reciclagem dos
COorretores.
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regionais

SANTOS

Flavio Meleiro assume pela pnimeira vez. Casado, tem
uma filha. E corretor de sequros desde 1991 e proprietano
da Embaré desde maio de 2000. Em 2009, ingressou no
sincor-SP. interessado, inicialmente, no seguro salde.
Rapidamente, passou a querer contribuir com a classe.
Quer diminuir a aliquota de 3% do IS5, promover ativi-
dades que valonzam a categora, realizar reciclagens,
astimular o 1rrg:essl:| de COMelores em novos ramos g
combater a concorréncia predatdria

SAOD CARLDS

Antonio Carlos Jodo estd em seu terceiro mandato con-
secutivo. Com B7 anos, é casado e tem trés fi-lhos. Atua
como corretor de seguros desde 1982, quando abnu a
ACJ. Ele diz que & um dos pimeiros sicios do Sindicato.
“LDecich  participar de perto das atividades inerentes a
minha profissdc”, Quer conscientizar o cidadao da neces-
sidade de ter um corretor de seguros sempre ao seu lado.
Vai combater 0 mau atendimento das seguradoras e a
diferenga de pregos de seguros entre cometores.

SAD JOAD DA BOA VISTA

Silvia Helena Rinaldi Lara continua como diretora re-
gional. Ela & casada, com dois fithos. Habilitada corretora
de seguros em1994, & proprietdnia da S50 desde 1995
Iniciou atuacdo no Sindicato em 2004. Pretende consci-
entizar 0s corretores da regido sobre a importincia de
fazer parte do Sindicato. Quer lutar contra a concoréncia
predatona. "0 mercado estd mudando e rapido. Se nos
nao estivermos juntos e atentos ficamos de fora deste
processo de transigdo. Ou seja, perderemos o trem!”

SAO JOSE DOS CAMPOS

Luiz Robertoe Pereira esld na terceira gestao con-
secutiva. Ter 55 anos, & casado e pai de trés filhos, E
proprietario da JR desde 1992, Trabalha como voluntdno
na regional desde que se habilitou corretor em 1990, Foi
mentor do Clube dos Corretores de Seguros do Vale do
Paraiba. Pretende intensificar a divulgacao da drea social
do Sincor-SP & lutar por melhor comissionamento junto a5
seguradoras. “Foi através desta profissdo que consegui
manter & criar minha familia com dignidade™

SOROCABA

Gilson Domingues Morais Filho continua como diretor
regional, pela segunda gestao consecutiva, Tem 46 anos,
¢ casado e tem uma fitha. Corretor desde 1891, quando
abriw a Atos, iniciou no Sincor-3P em 2006, “para de-
fender e ajudar a classe”. Pretende conseguir I55 mais
baixo para as cidades da regido. Quer lutar contra im-
postos e venda casada, como ja vem fazendo. Para ele,
05 corretores constituem uma das principais profissoes
do mercado, que levam a solugdo nos momentos em que
0 sequrado mais precisa.

TAUBATE

Francisco Sérgio Casimire conftinua como diretor
regia-nal. Com 59 anos, ele € vidvo, pai de trés filhas &
corretor de seguros desde 1580 como pessoa fisica. Em
2005, foi convidado para ser subdelegado na regido do
Vale do Paraiba, cargo no qual permaneceu até Z2008.
Com a abertura da regional, se tornou diretor de 2008 a
2010. Pretende agregar os corretores de sequros locais,
fortalecendo o Sincor-SP na regido. Para tentar resolver
o5 problemas, buscara reunibes mais constantes entre
cometores de SEOUNDS,

ZONA LESTE

Marcos Abarca continua como diretor regional, pela
terceira vez consecutiva. Tem 51 anos, & casado e com
uma filha. Corretor de seguros desde 1935, & proprieténo
das corretoras Atributo @ UNCS. Ingressou no Sincor-3P
em 2004 por entender gue tinha vocagdo e vontade de
cola-borar com a classe, Além de diretor regional, foi
membro da Comissdo PROMESEG na gestdo 2007-2010.
Pretende agora aumentar o gquadro associativo e mostrar
3 categona que & preciso uma nova forma de atuar, com
grandes e pequenos corretores num trabalho conjunto.

ZONA NORTE

Carlos Alberto Batista de Lima também continua
comao diretor regional, pela terceira vez consecutiva. Com
36 anos, & casado, e tern trés filhos. Corretor de sequros
desde 1994, tem duas corretoras, desde 1998, Iniciou sew
trabalho no Sincor-3F em 2004, para poder melhorar as
condicdes de trabalho dos corretores. Pretende aumentar
a visibilidade do corretor de seguros na regido. Em sua
opiniao, na localidade falta uma maior uniformidade de
condigoes para os comretores do mercado. Para ele, o cor-
retor tem que mostrar unido em torno do Sindicato.

ZONA DESTE

Eduardo Vidal Pileggi & pela primeira vez diretor re-
gional. Com 49 anos, € casado e tem uma filha de 14
anos. Corretor desde 1986, fundou a Pileggi em 1991. In-
gressou no Sincor-3P em 1393, apds deixar a presidéncia
da Acorsesp. Mo Sindicato, foi diretor do depanamento
de Novos Socios, diretor de Cursos (em duas gestdes)
g suplente da diretoria executiva. Pretende mudar o
endereco da regional, aproXimar cometores e segura-
dores e promover treinamentos.

ZONA SUL

Francisco Vieira Nunes da Silva, conhecido como
Chico do Seguro estd no seu terceiro mandato. Casado,
possui trés filhos. Corretor de seguros desde 1989, é
proprietano da Método Novo, Iniciou atuacdo no Sindi-
cato em 2004. Pretende fazer da regional um centro de
discussoes e solughes para a categona, quer crar uma
subssede regional no bairro de Santo Amaro e entregar
12 padarias Agente do Bem Estar Social para as institu-
ighes carentes.



planos odontologicos

Operadoras se preparam
para enfrentar maior
competitividade
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A Eficaci :‘ Gestao nosPla

Paulo Hirai e Sérgio Monaco

Nos dias 27 ¢ 28 de maio aconteceu a 5* edigio do Sinplo - Simpésio Inter-
nacional de Planos Odonrtolégicos - no Centro de Convengoes do Expo Center
Norte. O evento discutiu, entre outros assuntos, formas de redugao de custos
para o crescimento das operadoras. Sobre este tema, o especialista Paulo Hirai,
presidente da SantéCorp Satde Corporativa, proferiu uma palestra técnica, de-
stacando que o mercado continuard a crescer, porém com taxas inferiores is até
aqui experimentadas. Segundo ele, o menor ritmo de expansio deverd acirrar a
L‘U]‘H_'Dl'rf'nci':l o rfdu:f.il_ pProgios, EﬂbfftUdU ks grﬂndfﬁ centros urbﬂﬂﬂs. “Hﬂ"fﬂﬁ
operadoras poderio ingressar no mercado por meio de aquisigoes”, prevé. “Por
outro lado, o mercado ainda nao sabe avaliar qualidad:. Por isso, o prego serd por
um bom tempo o principal fator competitivo”.

De acordo com Hirai, as grandes operadoras, com mais de 100 mil bene-
fcidrios, dominam o mercado de p|an:}5 annmidgicus com 67% dos usudrios.
Elas concorrem entre si nos maiores centros urbanos e oferecem o menor prego
do setor. Em 2009, apenas uma delas apresentou prejulzo (de 8,5%), enquanto
a lider lucrou o equivalente a 15% do faturamento. Jd as empresas de porte mé-
dio, que possuem entre 10 mil e 100 mil benehcidrios, #m uma participagio
de mercado expressiva, com 14,6% dos usudrios, sobretudo em grandes cidades
do interior e nas menores capitais. Ainda que consigam prémios maiores que as
grand:::-‘., 25% dessas upv:ruduru:-: médias reportaram prejuizo em 2009, As peque-
nas, com menos de 10 mil beneficiirios, atendem menos de 4% dos usudrios.
Nao sofrem concorréncia em seus mercados e praticam pregos substancialmente
maiores. Contudo, 32% tiveram prejuizo em 2009,

A ehciéncia das operadoras a partir das novas tecnologias de gerenciamento
das informacdes foi o tema da palestra técnica apresentada no mesmo evento
por Sérgio Monaco, da DexBrasil. Com a expansio dos planos odontolégicos, as
operadoras, de acordo com ele, precisam adotar a Tecnologia da Informagio para,
por exemplo, serem capazes de se adaprar com rapidez is regulamentacées da
ANS (Agéncia Nacional de Saiide), agregar novos nichos de mercado e observar

novos tipos de planos com coberturas de prevencio e tratamentos alternativos.
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Intermacional

Mercado debate em Miami
o futuro dos microsseguros

Corretor de seguros é ressaltado como
peca-chave na distribuicdo do produto

O Microinsurance Summit 2010, realizado em Miami, en-
tre os dias 26 e 28 de maio, reuniu os maiores especialistas em
microsseguros do mercado internacional, além de represen-
tantes da iniciativa privada, entidades do setor e 6rgaos como
Banco Mundial e BID (Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento). Foram abordadas virias experiéncias de sucesso e fra-
casso com diferentes tipos de necessidades do piiblico de baixa
renda em paises da Asia, Africa, Europa e América Latina.

O evento discutiu novas praticas visando o crescimento a
longo prazo do setor de microsseguros. Os presentes debarte-
ram inovagdes com relagao a produtos, tecnologia da informa-
¢a0, Processos nPtraciDnﬂis, educagio do consumidor, custo,
alcance e canais de distribuigio. O piblico ainda verificou a
conveniéncia de se aplicar os microsseguros como solugio para
os problemas relacionados aos macrodesafios referentes s mu-
dangas climdricas e seus impactos na produgio de alimentos,
sobretudo nos paises mais pobres.

O Brasil marcou presenca no encontro com a participagio
dt rfPrt’EtntﬂnttE L{EI. Erﬂ.dfgcu & Mﬂpf‘rf, qu-’: tomaram Pﬂrtt
de painéis sobre regulagio, massificagio e priticas inovadoras.
“Mostramos nossas operagoes nos produtos voltados para a
baixa renda e nimeros que comprovam a familiaridade dos
brasileiros com a tecnologia da informagio e sistemas de paga-
mento”, diz Rodolfo Francisco, :-:up::rintcndrnn: técnico de
Novos Negdcios da Bradesco Auto/RE. “Discorremos sobre as
diferentes facetas do conceito de microsseguros, o comporta-
mento do consumidor e o potencial desse mercado, finalizan-
do com uma anilise acerca dos modelos de distribuicio utiliza-
dos em nosso pais”, destaca Bento Zanzini, vice-presidente da
Mapfre, que esteve no evento juntamente com Antonio Cissio
dos Santos, presidente e CEQO da seguradora.

Corretores de seguros

Representantes de diversos paises classificaram como fun-
damental o papel dos corretores de seguros na distribuigao dos
microsseguros. A [ndia, por exemplo, conta com mais de 500
mil distribuidores, coordenados por corretores. “O evento dis-
cutiu como manter o microsseguro vidvel e gerando valor para
clientes, stEurndnras ¢ corretores de SCEUros. Mo Brasil, vejo
uma janela de oportunidades para corretores especializados
que tenham a capacidade de coordenar e supervisionar pessoas
terceirizadas em comunidades”, afirma Eugénio Velasques, di-
retor executivo da Bradesco Stgur:}s e Previdéncia, que tam-

bém compareceu a0 encontro.
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conhecimento

Dicas para um bom
relacionamento dos corretores
e seus segurados

MARKETING

Corretoras
de seguros

evem se
comunicar

Bernardo
. Junnior

Professor Universitario, Especialista em Comunica-
¢80 Empresarial e Master em Marketing, Jornalista
e socio-diretor da GRIFE Comunicag@o.

Em uma economia em que a vida de uma
pequena organizacio no Brasil é uma grande in-
certeza, 0s empresirios precisam ficar atentos nao
somente com as vendas, mas também com a co-
municagio dessas empresas. Para atingir o merca-
do-alvo e suprir suas necessidades, as corretoras de
Htgurﬂﬂ pn:t:'lsum estar atentas a tUdﬂ = {.'Il..i':'l].f.'!l.lfr
mudanga ¢ acompanhar, ou mesmo antecipar, os
interesses ¢ as nt‘CESEEdefS L{GS ACUs EL'ngrHI:ICIE.

Entio, neste caso, a informacio passa a ser vista
como um instrumento primordial para a tomada
de decisdes no que diz respeito is estratégias de
produtos, servigos, ampliagio e redirecionamento
dﬂ I:]'I'IP]'!,‘.'F'.:I., entre outras.

Os corretores devem estar sempre amparados
por planejamentos e armados de planos bem estru-
turados para quaisquer novas implantagoes. Desta
forma, é imprescindivel o investimento em novos

estante

as, com
lanejar, implantar, geres
A0 longo ¢
guxilam a

Eﬂnhf’:ilntn[u& = Fﬂ."rr'ﬂ.mfntﬂﬁ di" ﬂﬂl}ﬂ.{:i:ﬂ.fr":ll]‘ LTI
fator determinante de sucesso, principalmente em
Markcting, Assessoria de Imprensa e na sua Co-
municagao.

Ao contririo do que muita gente pensa, mar-
keting nao ¢ a propaganda, ou, pelo menos, nao
s propaganda. Propaganda é somente uma parte
do marketing.

Muitas empresas, por outro lado, ainda confun-
dem marketing com vendas. As vendas comegam
apenas quando se tem um produto. O marketing
entra em cena antes da existéncia do produro. O
marketing ¢ o dever de casa da organizagio para
descobrir o que as pessoas precisam e o que a em-
presa deve oferecer. O marketing determina como
langar, precificar, distribuir e promover as ofertas
de produtos e servigos no mercado. Em seguida,
mnnjrﬂrﬂ s rfEUIt-ﬂd'Dﬁ L mfi}]ﬂrﬂ a5 ﬂl'_l:r[ﬂﬁ, Ak
longo do tempo e também decide quando se deve
cessar uma oferta.

GUIA PRATICO DE QUALIDADE DE VIDA - COMO PLANEJAR
E GERENCIAR O MELHOR PROGRAMA PARA A SUA EMPRESA

S organiz
ira n H
S Ddra

ste manual apresenta
Ofld Od ( |

Este livro es

* Planeje suas acoes. Toda acéo da em-
presa deve ser contemplada no plano de
negocios, ou de comunicacao, da corretora.
S6 assim, o corretor podera evitar surpresas
desagradaveis;

* Apure as informacdes do mercado. Ficar
atento aos sinais do mercado é fator crucial
para a elaboracao e o desenvolvimento do
plano de negocios;

* [nvista em Comunicac¢do e Marketing. Ao
contrario do que muitos corretores pensam,
investir em Comunicacdo e Marketing ndo
& desperdicio, é investimento a longo prazo,

* Crie um banco de dados dos seus clientes
atuais, inativos e potenciais clientes. Ter
as informacoes em maos e saber utilizé-las
€ a chave para o sucesso;

* [nvista no relacionamento corretora e
segurado. A venda do seguro ndo pode
terminar quando a apolice é aceita pela
companhia. 0 corretor deve ter contato
com seu segurado mesmo durante a
vigéncia do seguro;

*Crie acoes de divulgacdo da corretora,
mas com estrategias elaboradas. Investir
em sites, propaganda e eventos do setor

€ uma boa alternativa para deixar sua
empresa conhecida no mercado. Aparecer,
por aparecer, ndo é estratégia;

* Tenha uma hoa comunicagao com seus
funcionarios. A comunicacao interna é

fator mais do que importante para o sucesso
de uma empresa. Afinal, sdo os funcionarios
que fazem qualquer organizacao ir

para frente;

* Evite os desperdicios com propagandas
inuteis. Investir em Comunicagao nao
significa comprar paginas e mais paginas
em revistas, ou jornais. Além de caro, esse
tipo de divulgacdo precisa ser muito bem
pensado por conta do publico-alvo;

* Determine o seu target. Qual é o foco
da corretora? 0 que queremos mostrar
para o publico?

* Conte sempre com a ajuda de um
especialista em Comunicagao,

cionanos. MNao
& ruam. Fara

1 arte de planejar, imple
no amoente oe tra

a natune

1O

AT
ML)

ta a disposicao de associados do Sincor-SP. A biblio-

teca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras cidades po-
dem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais - tel. (11
3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario de Atendimento:
2" a 6" feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.
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escada acil‘rla / escada ab aiXO Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jes@sincorsp.org.br.

Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secio.

Cai o nimero de golpes do seguro — foram
459 denuncias de janeiro a abril deste ano
ante 601 no mesmo periodo de 2009

Car System volta a atacar com, propaganda
enganosa, 0s consumidores de motos

Quatro em cada cinco prédios

roubados tém seguranca — Pinheiros, Vila
Mariana e Morumbi sdao 0s mais visados
por ladrées de condominio

em Sao Paulo

Susep néo pretende
regulamentar a figura do
agente, de acordo com
o superintendente

Corretores de sequros com
dificuldades em colocar producéao
de Riscos Patrimoniais nas
sequradoras devido as politicas
de aceitacao

12 de outubro é aprovado na

Comissdo de Constituicdo e Justica
(CCJ) da Camara Federal como Dia
Nacional do Corretor de Seguros

Aumenta a responsabilidade dos Denatran acumula, desde 1998, RS 1 bilhdo em

corretores de seguros e, com isso, repasses do Seguro Obrigatorio — DPVAT,
& cada vez maior a adesao da Esses recursos tém sido usados para compor
categoria ao RC Profissional a meta de superavit primario do governo e
A e ao Cadigo de Etica néo para campanha de educacao no transito v
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jogo rapido

Sistema antifurto fica para 2011

O Contran (Conselho MNacional de Trinsito)
adiou novamente a data limite para a instalagao
ubrigﬂ.uﬁriu nas fibricas de dispusl[i'm antifurto em
veiculos novos, tanto nacionais como importados.
O prazo ji havia sido transterido de 1® agosto do
ano passado para 1° de ju"m de 2010. O novo de-
creto prevé um cronograma de instalagio gradual,
com inicio em 1° de setembro deste ano e término

em 1° de dezembro de 2011.

Carros mais visados

ﬂlguns SCEUros S0 caros mais pelo po ¢ pelo
modelo do automdvel. Os bons carros populares,
por exemplo, costumam ter seguros elevados porque
sio mais visados por ladrées. Os motivos variam:
por alimentarem os desmanches, por terem pecas
facilmente adaptiveis a outros modelos da mesma
marca ou ainda por facilitarem a Fuga de bandidos -
tendo em vista que ¢ muito comum vé-los nas ruas.
(O Portal Exame realizou um levantamento a res-
peito, considerando o primeiro semestre de 2009:

Modelo / indice de roubo e furto / Veiculos ex postos (aprox.)

Volkswagen Paratiacimade 1.0 2,116% 45.000
Volkswagen Gol acima de 1.0 2,015% 108.000
Volkswagen Santana 2.015% 24.000
Fiat Stilo 1.955% 28.000
Mercedes Classe A 1.877% 13.000
Fiat Punto 1,786% 23.700
Volkswagen Saveiro 1.774% 45.700
Volkswagen Gol 1.0 1,705% 400.000
Fiat Uno 1.0 1.672% 272.000
GM Chevralet Monza 1,603% 11.000

Mercado de seguros movimenta
US$ 9 bilhdes na Copa do Mundo

A Copa do Mundo da Africa do Sul superou
as expectativas do mercado e movimentou um
volume de seguros que atingiu os 6.2 bilhoes de
libras (o equivalente a USS 9 bilhaes), segundo
estimativa do Lloyd’s of London. De acordo com
essas estimativas, os jogadores mais badalados do
evento terio seguro individual contra danes fisicos
de USS 73 milhdes. O crescente envolvimento de
corporagoes ¢ da midia nesta Copa tez com que
houvesse uma disputa acirrada no mercado segura-
dor. “Competidores, patrocinadores e imprensa. E
impossivel saber quantos sio, mas todas essas com-
panhias com implicacdes Ananceiras precisam de
seguro’, comentou um dos analistas do Lloyd™s,
lembrando das possibilidades de acontecer um

Cﬂnﬁtlﬂmﬂnrﬂ Ou I atraso. “Ql].'].l'ldﬂ TI}CE i’:"l."ﬂ
isso em conta, junto com o nimero de trans-
missoes dos jogos pelo mundo, a estimartiva fica
em torno de US$ 4,4 bilhaes”, completou.

Os estidios e os campos de treinamento tém
cobertura de 3,2 bilhoes de libras, mas outras
lucrativas oportunidades de negécios ligadas ao
evento estio estimadas em 3 bilhaes de libras.

Novas regras para planos de saude
empresariais entram em vigor

Em 07 de junho, entrou em vignr a NOva versio
do Rol de Procedimento ¢ Eventos em Sadde. As
mudangas afetario todos os planos de saide no-
vos (contratados apos 01/01/99), que deverao
cumprir a Resolugio Normativa n® 211. Den-
tre as alteragdes previstas, destacam-se a inclusio
de 70 novas coberturas obrigatdrias, dentre elas
cirurgias toricicas realizadas por video, transplante
alogénico de medula dssea, exames de genérica e
17 novos exames laboratoriais, entre outras. Outras
mudangas importantes sio: a nova elegibilidade
para prestadores de servigos, tempo de contrato,
m'L].Itﬂ. I rfﬁ'ﬁ:i:'i-ﬁﬂ Cﬂl‘lt]’ﬂtﬂﬂl e I".'.":'IjUEE'I.'." alnuﬂ] dﬂﬁ
contratos. Por conta destas novas coberturas as
operadoras estio prevendo um aumento nos custos
que poderd variar de 5 a 8%. Nos planos odon-
tolégicos também haverd a inclusio de 16 novos
procedimentos. Para os novos contratos, ainda nao
implantados, o custo médio dos planos poderd so-
frer um aumento de 8-12,5%. As revisdes do Rol
de Procedimento passario a ser feitas, no minimo,
a cada dois anos.

Carta avisa corretoras de seguros
para conferirem situagao
pos-recadastramento

A carta enviada pela Fenacor s corretoras de
seguros pessoas juridicas de 5ao Paulo (datada de
03 de maio, assunte Alteracio de status Cadastral
de Corretora de Seguros) avisa que as empresas nao
recadastradas no periodo devido poderao ser im-
pedidas de receber comissées e entregar propostas
as sociedades seguradoras a partir de 01/07/2010,
conforme Circular Susep 403/1. Elas terio alterado
o status cadastral de “ativas” para “suspensas tem-
porariamente’. A orientagio ¢ que os corretores
de seguros acessem o site da Fenacor (www.fena-
cot.com.br — na primeira pdgina, clicar: servigos/
H]'!I:I':'I:m cnio I:IC Prnﬂ:fﬁﬁﬂ:l e ‘ﬂ:riﬁquc!ﬂ 5114 EitUH-
cio cadastral. Pode haver casos de empresas que
hizeram o processo de recadastramento, mas que
ainda estio com ptndéncins de documentos junto
a Fenacor ou Susep; portanto, devem regularizar
com urgéncia. Importante: as corretoras que hzeram
recadastramento e ja encontraram no site da Fena-
cor seu novo nimero de registro Susep com nove
digitos devem desconsiderar a carta enviada.

Unisincor realiza palestra
sobre Sucessdo Familiar

No dia 1° de junho, na Sede do Sindicato, a
Unisincor promoveu uma palestra sobre Sucessio
Familiar, com o objetivo de melhorar as chances de
sucesso do empreendimento familiar, discutindo,
particularmente, o processo sucessorio de uma em-
presa de seguros. Inscreveram-se 47 corretores de
E-'CEUTUS, qu'I.'.' SETA0 SUCESSOres ou Ellffdi.{lﬂ-ﬁ I 51145
empresas. O advogado Luiz Kignel, conferencista
sobre Planejamento Sucessério em todo o Brasil,
explicou este processo em trés frentes — Aspectos
familiares: regimes de casamento; unides moder-
nas; direitos dos conjuges; sucessores; doagao x
restamento; Organizagio da sucessio: divisio do
patrimonio; controle nas sociedades familiares;
acordos societirios e Aspectos  priticos: sobre-
vivéncia do negdcio X convivéncia da Familia; dis-
putas patrimoniais. Samy Hazan, superintendente
de Vida e F|:m:j:1m|:nm da Maritima Srgums,
trouxe estratégias para um processo sucessorio de
éxito e algumas solucdes disponiveis no mercado
ft'l.'.‘ EEEUTDS, F‘ﬂrﬂ l:IUl:' i.n'.l pr:vistns nao '.'Itr:!.P;'!"'lClTl
L8] PTULTSEU.

CONFIRA 0S PROXIMOS
CURSOS DA UNISINCOR

Preparatorio para Funcionarios
de uma Corretora de Seguros

Dia 19 de julho, na Regional ABCOMR
do Sincor-SP
Dia 09 de agosto, na Regional Deste

Analise de Sinistro de Automdvel e RCF-V

Dia 26 de julho, na Sede do Sincor-SP

Administracdo do Tempo Gerando
Melhores Resultados

Dia 13 de agosto, na Regional Barretos

Conheca todos os cursos da Unisincor
e obtenha mais informacdes atraves do site:
Www.unisincor.com.br



dados economicos

IGP-M

TR mensal

Poupanca Mensal

Dalar Venda Final do Més (RS)
Receita Brasil Sequros (1)
Receita SP Seguros (1)
Aeceita Brasil Auto (2)
Receita SP Auto (2)

Auto Veiculos Produgao (3)
Auto Velculos Licenciados (4]
INCC - FGV (5)

Transporte Carga Redovidria (6]

IGP-M

TR mensal

Foupanca Mensal

Dalar Venda Final do Més (RS)
Receita Brasil Seguros (1)
Receita SP Seguros (1)
Receita Brasil Auto (2)
Receita 5P Auto (2]

Auto Veiculos Produggo (3]
Auto Velculos Licenciados (4]
INCC - FGV (5)

Transporte Carga Redovidria (6)

IGP-M

TR mensal

Foupanca Mensal

Délar Venda Final do Més (RS)
Receita Brasil Sequros (1)
Receita SP Seguros (1)
Aeceita Brasil Auto (2)
Receita SP Auto (2]

Auto Veiculos Produgdo (3]
Auto Veiculos Licenciadoes (4]
INCC - FGV (S}

Transporte Carga Redoviana (8]

JAN 09
-0.44%
0.1840%
0.6849%
2 3162
3838
2073
1.607
0.852
1848
1975
0.33%
34.2

AGO 03
-0.36%
0.0197%
0.5198%
1.8864
4.009
1.832
1.698
0.698
£32.0
258.1
-0.05%
304

FEV 10
1.18%
0.0000%
0.5000%
1.8111
3.839
1.844
1.610
0.627
2438
2210
0.36%
368

FEVO3 MARDI ABRO3
0.26% 0.74%  -0.15%
00451% 0.1438% 00454% 0.0449%
05453% 06445% 05456% 0.5451%
234 23152 21783 1.9730
3.480 3868 3.741 3.757
1.802 2.030 1.705 .M
1.447 1688 1.604 1.592
0643 0.743 0.633 0.642
2033 2735 P 268.9
199.4 2.4 234.4 247.0

MAI 09
-0.07%

0.27% 025%  -0.04% 1.39%
329 34.3 335 336
SET03 OUTO03 NOVOS DEZ0D3
0.42% 005%  0.10% -0.26%
0.0000% 00000% 00000% 0.0533%
05000% 05000% 05000% 0.5536%

1.7781 17440 1.7505 1.7412
4.140 402 3.833 4 273

199 1.885 1.852 1.945

1.841 1.725 1.559 1.894

0831 0.730 0.634 0.770

2730 3175 2015 2528

308.7 294.5 251.7 293.0

0.15% 006%  0.29% 0.10%
36.5 38.0 38.0 36.7

MAR10 ABR10 MAI10 AND 10
0.94% 0.77% 3.19%
00792% 00000% 05100% 0.59%
05796% 05000% 1.0126% 3.13%
1.7810 1.7306 -0.61%
4383 4224 16.705
2044 1.934 1321
2.006 1.861 1.364
0.794 0.757 ini
3383 2903 1.124.3
3537 2178 1,065.8
0.75% 0.84% 261%
37 377 148.7

INSS | Contribuicdes Previdenciarias
1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSD

Salario de contribuigdo (AS)
Até 1.024,97

De 1.024,98 até 1.708,27
De 1.708,28 até 3.416,54

8
9
L

Aliquota (%)

JUNDS JULDI
010%  -0.43%

0.0656% 0.1051%
0.5659% 0.6056%

19516 18726
4.0 4.032
1.884 1.890
1673 1.798
0.678 0.728
2B4.4 2820
300.1 285.4
0.70%  0.26%
333 34.2
ANDD3 JAN1D
-1L.NM% 0.26%
0.711%  0.0000%
6.92%  0.5000%
-254%% 18748
46685 4248
22566 2103
20080  1.BB4
8.589 0.833
31852 2459
32 2133
3285% 064%
420.6 36.5

Fonte & Critérios:
(1} Recaita Mensal

{e=m VGEEL & sem Sadda)
|} binden) Famte: Susap
2} Rcrita Mdignsal

1o FPVAT) | RS Dilhdes)
Fome: Susep

[} Unidades M

Forte: Anldanta

[} Unigades M

Fame; Renaam

[5} INCC - indice Mackonal
da Cardtugdo Civil, FGEY
&) Unidades: Bilhd s da
Toeatadaa o km. Fosta
Conederas o Nacional
das TaesporfesUSP

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA ORIENTAGAD DO EMPREGADOR DOMESTICD)

Salério de contribuigdo (R3]
Ate 1.024,97

De 1.024,98 até 1.708,27
De 1.708,28 até 3.416,54

3. SEGURADD CONTRIEUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003,
e calculada com base na remuneracao recebida durante o més.

4. SALARIO FAMILIA

Remuneragdo (RS) Valor (AS) Periodo Valor (RS)

Ate 531,12 27.24 Mar./2008 a Jan./2009 415

De 531,13 até 798,30 19.19 Fev. /2009 a Dez./2009 465

Acima de 798,30 M tem direito A partir de Jan,/2010 510 (mraseo;
Base de calculo (AZ) Aliquota(%) | Parcelas a deduzir (RS)

Ate 143915 z 3 Dﬂdi.l_iﬁ-uﬂ Admitidas: al Por dependente. o vator de FS150.69 por
De 1.499,16 até 2.246,75 | 7.5 11243 ¢ pensho, ot vlor 6e RS 1499.15 por s, @ ot Go e que.s.
De2.246,76 ate 2.935,70 | 15 i £ bty ittt bt o e i
De2.99571at63.743,19 | 225 B05.62  Coorntuigtes parsa Provicbei Soctl 0 Unibo. oo Ectado, o Dt
Acima de 3.743,13 215 BULTE o conichinme ot Foke Sk onay ens ey b ot

destinadas a cusbiear beneMclos. complemontanes assemelhados 305 da
Prewvidéncia Social, no caso de trabalhador com vinculo empragaticio, de

Aliquota (%); Empregado | Empregador | Total
8 12 20
9 12 21
1 12 23

5, SALARIO MiNIMD FEDERAL

BOMINISEradones, BpOSATBG0E & persinislas
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sincor-sp na midia

IS GG Jomal do Commercio

5/05 BB confirma fechamento de acordo
com Mapfre para criar seguradora

Ao abordar a compra da Mapfre pelo BB, a segao de Economia & Negocios do portal Estadabo, !

com.br, do jornal O Estado de S. Paulo, mencionou ranking do Sincor-SP De acordo com o texto,
@ parceria criard a segunda maior seguradora do Brasil, com prémios anuais de mais de RS B
bilhdes. Segundo o ranking do Sincor-3F, atualmente a maior seguradora brasileira € o Bradeseo.
No mesmo ranking, Mapfre e BB ocupam hoje as 5° e 6° posigGes, respectivamente. A informa-
¢ao foi reproduzida também no Jornal do Commercio (RJ),

Monitor

L= WTR IS

5/05 SulAmeérica segue negociando
parceria na BB Saide

0 ranking do Sincor-SP for mais uma vez citado na segao Economia & Negocios do jomal O
Estado de 5. Paulo em uma matéria sobre parcena entre a SulAmérica na 88 Sadde. Segundo
ranking do Sincor-SP, que exclui os prémios com Dpvat, a seguradora de carros do BB & a sexta
maior do mercado, liderado por Porto Sequro, Bradesco e SulAménca. A noticia foi também
reproduzida no site Monitor Mercantil,

17/05 Seguro de Vida por R$ 3,50

0 JORNAL DA TARDE publicou uma reportagem sobre sequro de vida, com um comentario do
presidente do Sincor-SP. Leoncio de Arruda. “Seguro ndo é heranga, & protegdo financeira para
quem depende de vocé. E essencial para quem € o maior provedor da familia™, explicou Leoncio
de Arruda. Para calcular o valor & preciso estimar quanto a familia precisania para manter o
padrio de vida por um tempo suficiente para que a situagao se estabilize.

q.Munav

18/05 Projeto que estabelece seguro de vida
obrigatorio sofre mudancgas

0 site da agéncia INFOMONEY veiculou maténa sobre mudangas ne projeto de lei gue toma
obrigatona a confratacdo de seguro de vida para empregadeos, por parte das empresas, desta-
cando informacoes fornecidas pelo Sincor-3P. Segundo o texto, o projeto de lei passard agora por
andlise da Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Indistria e Comércio da Camara. Conforme
informagies do Sincor-SP, ao reduzir a importancia segurada, o beneficio acabaria se tornando
urna espécie de DPVAT, sem participagdo do corretor de seguros, servindo apenas para as despe-
sas funerdrias, deixando de ser um produto de recolocacso social da familia

o R © 52

24/05 Ao contratar o seguro do carro, mais barato
pode sair caro, dizem especialistas

A agéncia INFOMONEY publicou reportagem sobre seguro de carros. Para falar sobre o assunto,
a agéncia entrevistou o presidente Leoncio de Arruda. A reporfagem destaca que ao confratar
urm sequro de automdavel, o prego ngo deve ser o fator decisivo de compra para o consumidor
Segundo especialistas, ao analisar somente o custo, o mais barato pode sair caro. “E um grande
erro analisar somente o custo, pois pode faltar algum senvigo que, caso ocorra um problema, se
pago separadamente, pode sair mais caro do que se constar da apblice”, explicou Leoncio. 0
texto foi reproduzido também nos sites UOL e BOL,

Jornal da Tarde

28/05 Seu Bolso. Cai o nimero de golpes do seguro

0 JORMNAL DA TARDE publicou reportagem mostrando a queda no nimera de casos de golpes apli-
cados por falsos cometoras de seguros. O comentanio do presidente Leoncio de Armuda sobre o tema
for destaque nessa reportagem. De acordo com dados da Susep, drggo do Ministério da Fazenda
encamegado de fiscalizar o setor, nos primeiros quatro meses de 2010 foram encaminhadas 459
dendncias ante 601 no mesmo periode de 2009, Leoncio de Armueda afirmou que embora o ndmera
de denincias tenha caido, ainda @ alto. "0s clientes hicaram mais exigentes, a CONCOMEncia aumen-
tou @ mesmo assim o problema persiste”, obsenva, Leoncio afirmou que o Sincor-5F também recebe
denlincias eas encaminha para o MF As reclamagbes podern ser feitas pelo site www. SInCorsp.ong.
br ou pelo disque dendncia do sindicato, no telefone 0BOO 114999, Leoncio lembrou que a pagina
do sindicato na intemet também permite aos consumidores venficarem os reqistros dos corretores,
inclusive se a autorizagio de atuacio como profissional da 4rea foi cassada,

=k
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Val um tampao de ouvidos ai?

Emanuela Veneri

Advogada especialista em direito imobiliario
e socia-diretora da Arbimovel, empresa
de consultoria de negocios

Seu vizinho promove festas continuamente
com o som no volume miximo, insiste em decorar
a casa mudando todos os mdveis de posi¢io no
meio da noite, nio entende que o novo sistema de
som que comprou é compativel para um cinema
€ nao P:lrﬂ LIIT1 E.Pﬂrtﬂmtntu. c CIm qualqutr dDS
casos nio usa o bom senso?

O que fazer com um vizinho barulhento? Antes
d.’: COIMOCATD d 5C l_]utstjﬂnﬂr a0 F".'"L LIT1 IJU]TI n’:gf_:.l"'
cio em comprar o imdvel ou pensar seriamente em
r:li':::r ds mﬂ]ﬂ.s, "l.’FI.I'ﬁ.'L 4 pend, commo Primtirﬂ' PE.ESCI,
tentar solucionar o problema amigavelmente.

Primeiro tente um didlogo, abrindo oportuni-
dade para ambas as partes falarem. Nio adianta s6
falar, procure também ouvir. E bastante comum
apenas as partes envolvidas apontarem o pro-
blema e a parte que se considera culpada devolver

a questio como pura defesa. Nestes casos vale aré
chamar o sindico ou outro morador de conhanga
para intermediar o didlogo.

Assim, com as regras estabelecidas, as partes
Pﬂdfm Eﬂ.i]_ -I:l’: SUAs F‘ﬂ.'.lsiﬂ;afﬁ ¢ encontrarém uima
saida. Hoje, existem especialistas em mediagio
condominial que se encontram preparados para
auxiliar nestas questoes,

Se o primeiro passo falhar, deve-se solicitar ao
sindico que tome providéncias. O condominio
pode multar ou até pedir a saida do morador ba-
rulhento do prédio, desde que seja confirmado o
comportamento inadequado.

O novo Cdédige Civil, vilido desde janeiro de
2003, determina que o conddmino que agir de
maneira prejudicial ao sossego, salubridade e segu-
ranc¢a dos vizinhos — o0 que inclui a prirtica ruidosa —,
pagard mulra.

A multa é prevista no ato constitutivo ou na
convencao interna do condominio, nao pnd:ndu
ser superior a cinco vezes o valor das contribuigdes
mensais, independentemente das perdas e danos
que forem causados. Caso nio exista disposigio ex-
pressa, cabera a assembleia geral, por dois tergos no
minimo dos conddminos restantes, deliberar sobre
a cobranca da mulra.

Além disso, caso haja abusos do vizinho ba-
rulhento, pode-se solicitar judicialmente uma
puni¢io, em caso de pririca ruidosa. Um juiz
poderi decretar pena de prisio simples, de 15 dias
i I.TEE IMEscs, Ou mU]tﬂ é. F":Eﬁﬂ'ﬂ 'I:Iu’: Pfftu:l'bﬂ. £ 5005=
SEgOo alheio por meio de gritos, pruﬁs:sflu incomoda
ou ruidosa, aparelhos sonoros e animais de estima-
cao (artigo 42 da Lei de Contravengoes Penais).

E interessante notar que o cédigo penal nio es-
tipu]a diferencas de hordrio para o limite tolerdvel
de ruidos. Desta forma nio é uma verdade dizer
que ¢ permitido qualquer barulho até as 22 horas.

Quem estipula o limite de ruido sio as nor-
mas federais, como a NBR, e a Resolucio Conama
(Conselho Nacional do Meio Ambiente).

Entretanto, na pritica, os limites de ruido es-
tabelecidos para os Ptrindns diurno ¢ noturno sio
muito préximos, o que ndo autoriza o seu vizinho
fazer ruidos absurdos mesmo de dia.

Portanto, manda o bom senso que o ruido no
condominio seja mantido em limites tolerdveis
dia e noite. Mas se bom senso nio for o forte de
seu vizinho, enquanto vocé toma as providéncias
cabiveis, vale a pena tentar manter a calma para
nio perder a razio. Vai um rampio de ouvidos ai?




CORRETOR DE SEGUROS:
ASSOCIE-SE A CREDICOR-SP E TENHA
AS MELHORES TAXAS DO MERCADO.

Taldo de Cheques Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

Extrato
Emissdo de TED

Emissao de DOC

Cobranca atraves Boleto Bancario
[ndo cobramos a emissao, s6 na liquidagao do boleto)

Empréstimo Consignado ao INSS 1,99 a 2,30%
Financiamento de Capital de Giro | 2 P w8 Al 2a25%
Crédito Pessoal - 2a25%
Empréstimo Consignado a folha de Pgto.(funcionarios de Corretora) 1.7a21%
Cadastro para abertura de Conta Corrente Pessoa Fisica 20,00

Pessoa Juridica 30,00

Cheque Especial

Corretor de Seguros

s0 tem vantagens aqui.
(11) 3188-5080 / 3188-5071 / 3188-5072 / 3188-5075

SICO0OB

Credicor-SP

APOIO

SINCQJRSP A Institui¢@o Financeira dos Corretores de Seguros



NAO PERCA

0S DESCONTOS DE JUNHO
DO MAIOR CONGRESSO DE
CORRETORES DE SEGUROS " e Wb
DO MUNDO! AGORA A HORA!

comson NV commron | SR ESTA EM TRANSFORMAGAO.

NAOSOCIO

NAO FIQUE DE FORA

A PR

350,00 350,00 650,00 650,00 1.100,00 Acesso a maior feira de ﬂ&gﬁﬂiﬂﬁ
400,00 400,00 700,00 700,00 1.150,00 aGoOSTO do mercado de seguros — EXPOSEG.

JULHO

500,00 500,00 800,00 800,00 1.300,00 SETEMBRO Veja no site as opcoes de pacotes

. 5 especiais de hospedagem.
DESCONTO PROGRESSIVQ VALIDO PARA INSCRICAO
E PAGAMENTO ATE 0 DIA 30 DE JUNHO. ESTACIONAMENTO CORTESIA

[ATENCAO: ATE AS 17h30]

SERAO 3 DIAS DE PROGRAMACAO INTENSA. CONFIRA:

PALESTRAS TECNICAS SORTEIO DE 14 AUTOMOVEIS
10 PALESTRAS
com foco nos segmentos SHOWS:
de seguros mais importantes RASTAPE
(07/10 com Coquetel com prato quente no Anhembi)
com pmfessu? ii}Fundag;R:(S]etﬁlin Vargas O
(08/10 com Jantar no Expo Barra Funda)
04 PALESTRAS VICTOR & LEO
Institucionais (09/10 com Jantar no Expo Barra Funda)

PALESTRAS MOTIVACIONAIS ALMOCOS & COFFEE BREAKS

07 PALESTRAS BRINDES
com os mais famosos conferencistas do Brasil Bolsa de couro (para pequenas viagens)
Novidade: ACAO SOCIAL
TEATRO CORPORATIVO Passaporte do Bem e muito mais!

INsCRICOES ATRAVES DO SITE WWW.SINCORSP.ORG.BR
REALIZACAO: SINC‘JREF




