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Ferramenta Automatica de Calculo de Seguros

0 acordo firmado com a Ebix,
uma das lideres mundiais no
fornecimento de solugdes para
o mercado segurador, permitira
uma significativa reducdo

do tempo dispensado pelo
corretor para cotar e gerar
proposta de seguros ao cliente,
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Cultura do Seguro chega ao maior evento
de capacitagao de jovens para o mercado

0 programa esteve presente na 16" Feira do Estudante — Expo CIEE 2013,
que recebeu mais de 65 mil estudantes.
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A CREDICOR ESTA PRESENTE NO ENCONTRO DOS

CORRETORES DE SEGUROS EM AGUAS DE LINDOIA

Acreditamos que qualquer conquista empresarial,
seja em que nivel for, nunca é derivada de

um esforco isolado, pelo contrario, € sempre o
resultado de um somatério histérico de fatores.

E com esse espirito de uniao, lhe convidamos para
fazer parte da Credicor - Cooperativa de Crédito
dos Corretores de Sequros do Estado de Sao Paulo,
que, também, trabalha com esse mesmo propdsito
de unido, pois a producao acumulada reflete dire-
tamente no ganho, mais do que isso, o conjunto
ganha.

Atualmente, onde todos buscam reducdo de
custos, principalmente, nas tarifas praticadas pelos
bancos, o Corretor de Seguros tem mais essa
opcao - SICOOB-CREDICOR/SP.

Nossas taxas de servicos e de juros sao as
melhores do mercado financeiro. Compare !

Gpera

Remuneramos | 1

_ ocapital de nossos /
: cooperados o,
~ anualmente em

CONFIRA AS TARIFAS DA CREDICOR o ool
MANUTENCAO DE CONTA (ou Pacotes de servicos) 0,00
TALAO DE CHEQUES - PESSOA FISICA 0,00
TALAO DE CHEQUES - PESSOA JURIDICA 5,00
EXTRATO 0,00
EMISSAO DE TED (Fazemos TED de qualquer valor) RS 5,00
EMISSAO DE DOC RS 5,00
EMPRESTIMO PARA APOSENTADOS 1,40% A 2,12%

(Consignado INSS com prazos de 6 a 60 meses)

FINANCIAMENTO DE CAPITAL DE GIRO
COM PRAZOS DE 01 A 24 MESES

CREDITO PESSOAL COM PRAZOS
DEO1 A 24 MESES

EMPRESTIMO CONSIGNADO FOLHA DE PGTO.
COM PRAZOS DE 01 A 24 MESES

COBRANCA (PORBOLETO PAGO)

CHEQUE ESPECIAL

Atualmente, onde todos buscam reducao de custos, principalmente, nas tarifas praticadas
pelos bancos, o Corretor de Seguros tem mais essa opcao, o SICOOB-CREDICOR/SP.

Aguardamos sua presenca no nosso Stand.

W SICOOB

A instituicdo financeira dos Corretores de Seguros

SINC&Rse

2,00% A 2,50%
2,00% A 2,50%

1,75% A 2,15%

RS 1,90

4,50%




palavra do presidente
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‘ Instrumento de
alta tecnologia per-
mite que mercado
brasileiro de sequ-
ros se proteja das
armadilhas que
surpreenderam os
britdnicos na implan-
tagdo do comércio
online.”

Sincor-SP cria

o Autocalculo e o futuro,
enfim, se torna promissor

E com muita satisfacio que destaco que
o mercado de seguros do Brasil comega a es-
pantar as nuvens carregadas que nos ameaca-
vam no horizonte. Eu explico. Na virada do
milénio, a internet apontou como o futuro de
todos os ramos da economia. Todos tiveram
de se adaprar. No ramo de seguros, o comér-
cio online se fez presente ja no inicio deste
século, no Reino Unido. Foi um desastre. O
mercado caiu em uma guerra de precos, tor-
nou-se deficitirio ¢ todos perderam, incluin-
do o consumidor, Nos Gltimos anos, os pri-
meiros sites do setor de seguros comegaram a
surgir no Brasil e tudo indicava que teriamos
o mesmo destino dos britinicos. Ao verificar
isso, o Sincor-SI’ passou a estudar uma nova
solugio e acabou por viabilizar o Autocilcu-
lo, a Ferramenta Automadrtica de Cilculo de
Seguros. Este sistema nio s6 pode eliminar a
possibilidade de cairmos na mesma armadilha
que surpreendeu o mercado do Reino Unido
como também permite uma série de benefi-
cios capazes de gerar vultosos ganhos para a
corretora, seguradora e consumidor.

Mais importante do que o Autocilculo,
foi 0 modo como a ferramenta acabou sendo
criada. Desde o segundo semestre de 2012,
o Sincor-SP colocou em agio um intenso
processo que compreendeu a realizacio de
reunides técnicas, a criagio de uma comissao
especial para estudar o tema com profun-
didade, contratagdes, negociagcoes com o
mercado ¢ a parceria com uma empresa de
tecnologia. Ao longo dos trabalhos, eu fiz
questio de fazer com que houvesse ampla
participagio do corretor de seguros, a fim
de nio perder uma s6 boa ideia. No final, a
nossa classe demonstrou que ¢ possivel plane-
jar, desenvolver ¢ obter um produto da mais
alta complexidade observando procedimen-
tos que envolvem um grande nimero de pes-
soas. Todas as etapas transcorreram em bom
ritmo, dentro de um trabalho conduzido
com o desejo sincero de solucionar o
problema, em um nivel elevado, acima das
vaidades individuais.

O Sincor-SP, desta maneira, passou os (l-
timos meses trabalhando o futuro, a fim de
deixi-lo promissor. Agora, todos os corretores
de seguros podem se transportar rapidamente
para este novo tempo, com seguranga. Este
trabalho, que se revelou muito complexo,
exigiu a parceria com uma organizagio que
nio ¢ apenas uma das maiores do mundo em
termos de alta tecnologia: a empresa é tam-
bém especialista em seguros. Este detalhe foi
fundamental para que a solugiao finalmente
chegasse ao ponto que desejivamos.

O coméreio online de seguros pode ser en-
tendido como um enorme curso d’dgua que
comega a desembocar em nosso rio. As dguas
que chegam impéem um Huxo poderoso. Mas,
com o Autocilculo, ganhamos condigées de
conduzir os nossos negdcios com seguranga,
navegando a salvo de rodamoinhos e roche-
dos traicoeiros que se revelaram farais para os
britinicos. Serd muito Ficil acessar e utilizar
o novo instrumento, tendo em vista a sofisti-
cada recnologia empregada e a qualidade do
preco final. Em contrapartida, nds sé teremos
de observar ética em sua utilizacio, a im de
preservar a competitividade de todos neste
novo trecho do rio, que ficou mais rapido,
largo ¢ intenso.

A finalizacio deste trabalho deu a mim,
pessoalmente, grande satisfagio. Meu cora-
¢io transborda de satisfagio e alegria quando
vejo a grande quantidade de companheiros
que se sentiu incluida neste processo, ainda
que tenha se revelado intrincado e cheio de
percalcos. Nés vencemos. Temos a solugio.
Ela ¢ de todos os associados e para todos
os segmentos do mercado de seguros. Nio
deixe de ler a reportagem especial sobre o
tema nesta edicio do JCS.

Mario Sergio de Almeida Santos
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Sincor-SP cria o Autocalculo e o futuro, enfim,
se torna promissor

Correspondéncias [ Cartas dos Leitores

Sao Paulo registra o dobro de mortes
de ciclistas em comparacao aos EUA

Vistoria improdutiva

APTS destaca os desafios societarios
dos corretores de seguros

Levantamento revela que 130 mil pessoas trabalham
com corretagem de seguros no Brasil

Sincor-SP cria o hotsite da Comiss#@o Técnica
de Transportes

Sincor-SP abre regional no municipio de Fernandopolis

AC Sincor realiza curso de reciclagem para
Agentes de Registro

Programa chega ao maior evento de capacitagao de
jovens para o mercado de trabalho do Brasil

Riscos Patrimoniais realiza primeiro Forum Técnico

Regionais continuam realizando a entrega de bicicletas
a instituigoes beneficentes

Versdo 2013 comeca por Piracicaba, Presidente
Prudente e Nova Alta Paulista

Responsabilidade Civil firma parcena com a Argo
e oferece produto com descontos aos associados

AC Sincor promove encontro das ARs com palestras
e lancamentos

Sincor-SP fecha parceria com Ebix para iniciar sistema
inedito de cotacao de seguros

Séo Joseé do Rio Preto arrecada oito toneladas
de alimentos durante a 3" Caminhada pela Vida

As vantagens da venda ética
DPVAT - Um seguro em evolucéo

Estudo Munich Res Insurance Market Outlook aponta que
ate 2020 o Brasil passara da 15" posi¢ao no ranking mundial
de seguros para a oitava

No Estado de Sao Paulo ocorreram 1.154 roubos
nas estradas no primeiro trimestre de 2013, segundo
o relatorio da Latin America Theft Report

Viuva de Eurico Lindenheim visita o Sincor-SP

Sincor-5P cria prémio de jornalismo

Julho 2013
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Mande suas reclamagies, questionamentos, elogios o sugestdes 4s seguradoras ou demais empresas e entidades do setor. NBo esquecs de colocar seu nome, @mpresa,
cargo ¢ cidade, Daremos direito de resposta, buscando solugdes para os problemas. O e-mall ¢ jes@sincorsp.org.br ou, no caso de carta impressa enviada ao Sindicato/JCS.
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Do Sindicato para entidades ou empresas
e vice-versa

Participagao do programa Cultura
do Seguro na Expo CIEE

Ao Sincor-SI e ao Sinds:g 5P

Prezados expositores, boa noite.

Gostariamos de agradecer pela dedicagao e
profissionalismo com que participaram da 162
Feira do Estudante = EXPO CIEE 2013. Esse
ano, superamos todas as expectativas, foi um SU-
CESS0! Um evento que mostrou a rtodos que o
CIEE é uma empresa que trabalha em |'.|r-::-| dos
jovens estudantes brasileiros.

Minha equipe e eu trabalhamos para que rudo
fosse planejado e realizado com exceléncia, porém
isso tudo sé foi possivel, pois tivemos a partici-
pagio de cada um de vocés. Muito uhrig:u.{a! Se-
guem alguns numeros do evento:

* 35 mil estcudantes visitcaram o evento;

* 70 expositores participaram da feira;

* 120 mil pré-credenciados pelo site
www.feiradoestudante.ciee.com.br;

* 80 palestras foram realizadas e 10 mil estu-
dantes as assistiram;

* Mais de 14 mil pessoas curtiram a pdgina
www.facebook.com/expocice

{-!'lf:lﬁih]rtr:"ﬂ 5 ﬂ,ll: ?illl?:!' Wl UI':Ii.l'I.i.:.:-“:l ﬂ,l‘l: "-l'(:ll:é?i :i:‘.-l}rr:’
0 evento, por esse motivo, caso nio tenham pre-
enchido a avaliagao, pedimos que a respondam ¢
nos envie por e-mail, por favor. Em breve entrega-
FEImMos O R‘Ei-'l“‘:l]'i{l [;i“:ll COm t(?dl'l.."«i s EH[;!L;HIJC;lx
do evento e a planta da EXPPO CIEE 2014! Fico a
disposigao. Muito Obrigada,

_Jlrﬂ_}'f-!" FE:HEF

Supervisara - Setor de Feiras

Centro de Integragan Empresa-Escola — CIEE
Por e-mail, 22 de maio de 2013

cartas dos leitores

Parabéns pelo Portas Abertas

Ao Sincor-5I

Quero agradecer ao Sincor-5P pela mara-
vilhosa recepgio dos envolvides no programa
“Portas Abertas”. Pude vivenciar o trabalho de
cada departamento bem como de todos os en-
volvidos no compromisso de ajudar nio sé os
corrctores de SCEUros, mas também os proprios
segurados, que acabam recorrendo ao Sindicato
para esclarecer dividas ¢ resolver problemas de
sinistros nio atendidos.

O ponto-chave € a verdadeira interagio com
as dreas como Disque Sincor, Juridico, Tesoura-
ria, Eventos ¢ os :,l:rn:ii:;, que esclarecem rodas
as diividas e se propoem a arender os correrores
para que possam Interagir ¢ se sentirem mais sc-
guros para atuar no mercado,

I}l"_{l: 'I['I{I:'r:lgj I :.l.i.[]l'.l-'l COm 05 [C:‘;E}n |'|.!'i:'ll"|"Ei."i
pela Sicoob Credicor, a cooperatival banco dos
corretores de Seguros, avaliar os investimentos ¢
as cotas que todos os corretores podem adquirir
como forma de participagao na receita e ainda
saber de investimentos pontuais para me ajudar
a nortear a profissio que escolhi,

{} P”:lg_ru'l Imaa é ."ii.l'l.-ll'.l I‘E."F = “{]T‘[ﬂ;il’.lﬂ [, O COTNe-
tores podem entender a fungio de um sindicaro
¢ sua verdadeira luta com os drgios envolvidos
como a SUSEP — Superintendéncia de Seguros
Privados, CNseg — Confederagio Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Priva-
da, Vida, Saude Suplementar ¢ Capitalizagao.
Recebi dicas de comercializagio de alguns con-
tratos de seguro e orientagio para evirtar proble-
mas com venda casada e ourtros.

Parabenizo a todos nas figuras do presidente
M.‘iriu HETEi(} [ = l;.l:.'t "."i.L':-}'.l rl:':-ii{.l:!'lt: E::i!i:‘ii'-l M-'l!'i:!.,
e aproveito para indicar a todos os corretores de
seguros para que venham participar deste even-
to, ¢ ainda que o fagam com os diretores regio-
nais a fim de interagir e compartilhar a visao do
processo como um todo.

Josafi Ferreira Primo

ETErri'fﬂr Eilt' S.t‘gn:r'ﬂj !'l‘lﬂ'.f fﬂ:l.ur? ..';;J'f.l!r

Salagidh Corretora de Seguros

FPor e-mail, 2 de junbo de 2013

Ao Sincor-5I

Prezados, queremos agradecer a recepgio que
tivemos nas dependéncias do Sincor-5P durante
nossa participagio no evento Portas Abertas. Foi
muito agrad;iwl ¢ proveitoso. Aproveitamos tam-
bém para convidi-los a tomar um café conosco
sempre que puderem, nossas portas também estio
Hi'ﬂ: rtas.

Roodney Corréa

Corretor de Seguros nas regioes de ABC e Centro

Societe Generale Insurance Corretora de Seguros
fjﬂ.r f'j."!'fl:.l!l; f}j ﬂfl'j]'-l'?'filﬂ ﬂ'lt'" .Eﬂ.lrj

Comentario sobre o editorial do presidente
publicado na edigao de abril do JCS

Ao Sincor-5I”

Boa tarde, Gostei demais da martéria no JCS
de abril 2013 [Palavra do Presidente "Por que a
ferramenta de cotagio online vai revolucionar o
mercade de :i-.:gur{}ﬁ“] sobre o autocileulo. Caso
necessite de ajuda, coloco-me & disposicio para
testar e participar desta excelente ferramenta que
auxiliard demais todos nds, corretores de seguros.

Desejo uma excelente semana. Atenciosamente.

Alex Gaspar

Corretor de Seguros na regido de Osasco

L. Leal Corretora de Segquraos Lida

FPor e-mail, 10 de junho de 2013

Sugestoes para o Suplemento Técnico

Ao Sincor-5I"

PI'E?;'“,I-'!. E:-'i."i!'ii.i.'l. :"n"] i.‘l.]'i:l I}El ]-'Iu'lfl‘ﬂ.. Itlr'lr:'lci ramente
gostaria de agradecer o empenho e a sensibilidade
de nos trazer a informagio através do nosso Jornal
do Corretor de Seguros. A iniciativa de incluir um
Suplemento Téenico foi de uma percepcao fan-
tistica de nossa necessidade. Por isso, solicito, se
for possivel, que scja incluida nas reportagens as
';,.":':l[Tl}'.lﬂr]I'li-'i:'i H'Egl.] r:ld.nr:l:i I:'l'l.l‘: I:TFET“”‘I CCAITY (s E]‘TH—
dutos apresentados, pois sinto muita dificuldade
de encontrar as que trabalham com determinados
produtos ¢ suas modalidades.

Seria interessante rambém que seja pul'n“:_':ldf:
um quadro dos produtos e as companhias segura-
doras que trabalham com os mesmos. Obrigado
pela atengdo e a oportunidade. Atenciosamente.

Gil Arvgquimedes Cones

Corretor de Seguras na regido de Piracicaba

WA — World Assistance Corretora de Seguras

.Pl'?.r E"‘H'H'“:.I!r, ;ﬁl ﬂ’f_li'-fl”ilﬂ dll' Eﬂ;_;

A Grande Jornada Pelo Mundo do Seguro

Ha 22 anos no ar

Toda segunda-feira, das 7h as 8h

Radio Imprensa FM - 102,5

MHz

Programa apresentado por Pedro Barbato Filho
Com apoio do Sincor-SP
www.pbfproducoes.com.br
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Sao Paulo registra o dobro de mortes de
ciclistas em comparacao aos EUA

O aumento no numero de ciclistas
na cidade de Sao Paulo, normalmente as-
sociado a uma opgio por uma vida mais

o sauddvel, vem produzindo, paralelamente,

- uma estatistica bastante negativa. Uma

pesquisa realizada pela Secretaria Munici-
pal de Saide mostra que entre 2003 ¢ 2011 a média de mortes de ciclistas na cidade
dobrou, passande de 2,1 para 4,1 vitimas fatis por milhio de pessoas. Se a andlise
considerar os bairros da capinal paulista, a questio fica bastante aguda em determi-
nadas regides. No Jabaquara, na Zona Sul, por exemplo, a taxa em 2011 foi de 13,4
mortes por milhio de pessoas.

Para o consultor econémico do Sincor-51, Francisco Galiza, o quadro é preocu-
pante. A opiniao dele decorre do fato de que a média de mortes de ciclistas na cidade
de Sao Paulo apresenta um indice duas vezes maior frente ao observado nos Estados
Unidos, pais onde existe mais do que o dobro de pessoas pedalando em relagio ao
Brasil: 57 milhdes contra 24 milhdes; os dados sio da Liga Americana de Ciclistas
e da Abraciclo, associagao brasileira que reline os fabricantes de veiculos sobre duas
rodas. “Por isso, se¢ mais brasileiros passarem a andar de bicicleta, os indicadores

desfavoraveis tendem a aumentar ainda mais”, considera Galiza.

informacao legal

Vistoria Improdutiva

O corretor de seguros nio pode ser penalizado com descontos de despesas,
como vistoria improdutiva, em sua comissio de corretagem. Os custos do
negocio devem ser suportados pclns partes (seguradora/segurade), nio
podendo ser repassados ao corretor, exceto nas situagbes previstas pelas
normas que regem o mercado de seguros.

O § 3° do artigo 8° da Circular SUSEP n° 251 de 15 de abril de 2004
autoriza as seguradoras a cobrarem uma quantia proporcional ao prémio

do segurado, caso o seguro seja recusado depois do periodo de cobertura.
Vejamos:

$ 3°. O valor do adiantamento a que se refere o caput deste artigo é
devido no momento da formalizagao da recusa, devendo ser restituido ao
proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente

ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo
em que tiver prevalecido a cobertura.(g. n.)

Assim, cabe i seguradora as opgoes de cobrar as despesas com a vistoria im-
produtiva diretamente dos segurados ou assumi-las integralmente, sem qualquer

I‘CPEI.SS'E a0 COrrctor 'l:ln".' SEgl.l['DE.

Esta coluna é elaborada com base nas diividas e solicitacdes

de corretores de seguros associados ao Sincor-SP. Mande seus
questionamentos para o e-mail juridico@sincorsp.org.br

APTS destaca os desafios societarios
dos corretores de seguros

A Associagao Paulista dos Técnicos de Seguros (APTS) realizou
no dia 28 de maio a tradicional Palestra do Meio-Dia com o tema “0O
futuro da corretagem estd nos modelos de negécios que retinem cor-
retores em sociedades?”. A apresentagio foi feita por Plinio Machado
Rizzi, membro da Comissio Juridica do Sincor-SP

De acordo com Rizzi, o futuro da corretora de seguros estd rela-
cionado 3 ideia de saber cumpr-::ndcr O que certas modalidades de
assoclagoes — que comecam a vicejar no mercado — pm:lem oferecer ao
corretor. “As formas societirias rv::prcstnt:ldas em Sociedade Simplcs,
Sociedade Limitada, Sociedade Andnima e Cooperativa devem ser im-
plantadas com cautela, sendo que o principal desafio dos corretores ¢
gerenciar os egos’, alertou.

Para ele, o corretor pessoa fisica tem autonomia prc':-pr'ia., mas
quando se trata da uniio dos sécios, é necessirio se privar de alguns
costumes. “Para que a associacio seja duradoura, é preciso priorizar

o respeito e a coletividade”™, concluiu.

Palestra do CVG-SP conta com a
palavra do novo presidente da CNseg

—_,——— — m—

. - r-‘il- "'____ 'L

O novo presid:nte da CNseg, Marco Antonio Rossi, ministrou a

palestra “Perspectivas e oporunidades do mercado segurador frente
aos novos consumidores”, no dia 22 de maio, no Clube de Vida em
Grupo Sao Paulo (CVG-5P).

Hﬂ. ﬂpmsrntav;ﬁu, RUEEj detECDU 'L]U.C' o I'!'.I.EI."CEIEEU' r.|.-¢: EEEUI’DE {:Et-u':i
cada dia mais presente na vida das pessoas, mas lembrou que ainda
é necessirio um maior entendimento entre o governo e o setor. “A
populacio precisa conrar com a protegio de sua vida e o mercado esta
ai para garantir tranquilidade a ela. Basta que o setor interaja com o
governo para o oferecimento desses beneficios”, disse. Rossi falou tam-
bém sobre a transformagao do mercado de seguros nos dltimos anos,

decorrente da mudanga do perfil do consumidor.
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Levantamento revela que 130 mil
pessoas trabalham com corretagem
de seguros no Brasil

No final do més de maio, o Sincor-SP realizou um estudo que aponta o

nimero de pessoas que trabalham no mercado de corretagem de seguros no
Brasil e, especificamente, no Estado de Sio Paulo. Realizado pelo consultor
econémico da entidade, Francisco Galiza, o cilculo mostrou que apenas no
Estado, aprn:-:imﬂdam:ntt 58 mil pessoas, entre funciondrios e corretores,
atuam no ramo securitdrio. Jd no Pais, a atividade chega a reunir 130 mil
profissionais.

Estatisticas do PECS 2012 rambém revelaram nimeros expressivos. Em
Sio Paulo, foram computados 11,2 mil corretores pessoas juridicas e 20 mil
corretores pessoas fisicas. Ao mesmo tempo, as empresas corretoras de seguros
que responderam ao questiondrio indicaram que possuem 4,3 colaboradores
em média, demonstrando significativa capacidade de geracio de empregos.

A Fenacor divulgou recentemente que somente o Estado de Sao Paulo
representa 44% das empresas corretoras do Pais. No Brasil, existem 27 mil
pessoas juridicas no ramo, o que representa, juntamente com pessoas fisicas,
um niumero de 130 mil brasileiros que trabalham no mercado de correragem
de seguros.

Para o presidente do Sincor-SP, Mairio Sérgio, os estudos mostram a im-
portincia do corretor de seguros no mercado de trabalho. “Para nés, os dados
apresentam a musculatura das corretoras espalhadas por todo o Brasil, que
contribuem de maneira expressiva na quantidade de pessoas empregadas em
nossa atividade”, considera.

jogo rapido

Sincor-SP cria o hotsite da Comissao
de Transportes

B TRAnsFORTES . Em junho, entrou no ar o mais novo hotsite da

Comissio Técnica de Transportes do Sincor-5I Através
dele, serd possivel acompanhar as atividades que estio

sendo desenvolvidas por esta comissio, ver os dados

estatisticos do ramo, a programacio dos féruns ¢ as
fotos dos eventos e reunides. O trabalho de criacio de
hotsites esti sendo desenvolvido para todas as comissoes

do Sincor-SIE Acompanhe pelo endereco eleronico:

http://sincorspcomissoes.com.br/transportes

Voce sabia?

Que o mercado de seguros...

E voce, esta aproveitando
as oportunidades que ele oferece?

O mercado de seguros esta cada vez mais
atraente. E competitivo! Para se destacar nesse
cenario, voce precisa ter uma graduacao que

realmente faca a diferenca na sua carreira

O Curso Superior de Administracao com
Linha de Formacao em Seguros e
Previdéncia tem toda a formacdo de uma
graduacao tradicional, com o adicional
P, de 360 horas/aula em disciplinas
o especificas sobre seguros
e temas correlatos

E esse diferencial que
vai impulsionar sua
carreira!

Inscreva-se ja no processo

1 seletivo! Porque estando

VESTIBULAR / bem preparado, as

2013 ¥ oportunidades chegarao

T

) INSCRICOES AvEYORe
ATE 10 DE o

JULHO Inscricoes pelo:

www.esns.org.br/vestibular

PROVA . RIO DE JANEIRO
14 DE JULHO Rua Senador Dantas, 74
2° andar - Centro

E, SAO PAULO
#‘ il Av. Paulista, 2.421
’ 1#* andar - Consolacao

@
€4, ESCOLASUPERIOR

NACIONAL DE SEGUROS

www.esns.org.br/vestibular | 0800 025 3322
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Sincor-SP abre regional no
municipio de Fernandépolis

R v

O Sincor-5P inaugurou no
dia 25 de maio a sua mais nova
regional no municipio de Fer-
nandépolis. Os trabalhos no local
serdo conduzidos pelo corretor de
seguros Odeir Carlos Vilar, que
comemorou o recebimento do
oficio. A cerimdnia contou com
a presenca da diretoria executiva,
além da diretoria de Sio José do
Rio Preto e corretores locais.

Fernandépolis conta com 53

carrctores dt SCEUTOs ass0Cl Hdﬂ!'i-,
Moveo diretor regional,

Sk sl AT sendo 32 pessoas fisicas e 21 pes-

soas juridicas. Para Odeir, a nova
regional oferece mais proximidade aos pmﬁssimmis da regiio, facili-
tando a interagdo entre a categoria ¢ o Sindicato. “Estou lisonjeado
com a responsabilidade de dirigir a Regional Fernandépolis do Sin-
cor-SP. Poderemos disponibilizar aos corretores locais as ferramentas
necessarias para realizarem a reciclagem prohssional e o conhecimen-
to das atividades da entidade em favor da categoria’, diz Odeir.

A regional prestard orientagio sobre cadastramento junto i Susep,
informagées sobre beneficios do Sincor-SP, atendimento ao segurado
sobre Seguro DPVAT, realizagio de cursos técnicos, palestras ¢ even-
tos, além de sempre estar acompanhando as novidades do mercado
de seguros.

A unidade iri atender as cidades de Alvares Florence, Aspisia,
Cardoso, Cosmorama, Estrela D'Oeste, Fernandépolis, Floreal, In-
diapora, Jales, Macaubal, Macedénia, Meridiano, Nhandeara, Nu-
poranga, Ouroeste, Palmeira D'Oeste, Paulo de Faria, Pedranépolis,
Ponte Gestal, Populina, Riolindia, Santa Albertina, Santa Clara do
QOeste, Santa Fé do Sul, Santa Rita do Qeste, Santana da Ponte Pensa,
Sio Francisco, Sebastiondpolis, Tanabi, Trés Fronteiras, Urinia, Va-

lentim Genril e Votuporanga.

AC Sincor realiza curso de reciclagem
para Agentes de Registro

Curso realizado no Rio de Janeiro no dia 23 de fevereiro
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Curso realizado em Ribeirao Preto no dia 20 de abril

De acordo com o Instituto Macional de chnnlngia da Infu::rmm;fm, de
junho de 2012 a abril desse ano, foram detectados 90 casos de tentativas de
fraudes. Para que episddios como estes possam ser evitados, o I'T] exige a re-
ciclagem dos Agentes de Registro, responsaveis peta requisicao e entrega de
certificados digitais. Assim, a AC Sincor estd realizando uma série de cursos
no Estado de 530 Paulo com o intuite de disponibilizar aos seus agentes as
atualizacoes técnicas do segmento.

Ja foram realizados cursos no Rio de Janeiro (23/02) e nas regionais
do Sincor-5P em Campinas (13/04) e Ribeirio Preto (20/04). Para Edson
Belo, supervisor da AC Sincor, o agente de registro precisa executar sua ati-
vidade com atengio para contribuir na inibigio das ocorréncias de fraudes.
“Ao analisar a autenticidade dos documentos, o agente precisa ficar atento
a cada um dos documentos do cliente ¢, quando possivel, examinar cada
material com mais tempo’.

Edson ainda lembra que o agente nunca deve entregar o seu certificado
para outro funciondrio da AR. "Caso isso aconteca, quem sofre as conse-
quéncias sao as ARs, que correm o risco de serem descredenciadas do IT1,
completa. Visando maior seguranga, a AC Sincor planeja elaborar uma lista
com CPFs e CNPJs que estejam irregulares ou colocados sob suspeita, a fim

de que sejam acompanhados pelas Autoridades de Registro.
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Program chega aolm malor levento capamtagao
.
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Programa Cultura do Seguro realiza palestras e acdo de marketing na 16 Feira do Estudante

Cristiane Ferraz, da Unisincor, Alexander Diniz, coordenador do programa pelo Sincor-5F, Cassia Maria Del Papa, 1* vice-presidente
do Sincor-SP, Joao Carlos Rodrigues, assistente do programa, e Paulo Santos, da Escola Nacional de Seguros.

Entre 17 a 19 de maio, o programa Cultura
do Seguro, realizado pelo Sincor-SP em parceria
com o Sindseg SP, esteve presente na 16* Feira
do Estudante — Expo CIEE 2013, na Bienal do
Ibirapuera, em Sao Paulo. Na oportunidade, os
estudantes assistiram a palestra "Planejamento e
Protecio nos Dias de Hoje” e foram incentiva-
dos a participar da promocio “Cultura do Se-
guro — Compartilhe essa [deia”, curtindo a pa-
gina do trabalho no Facebook, para concorrer a
um tablet. A feira contou com a presenca de 65
mil estudantes e 70 expositores. Também presti-
giaram o evento a 12 vice-presidente do Sincor-
SP e diretora executiva responsivel pelo pro-
grama, Cassia Maria Del Papa, ¢ o representante
da Escola Nacional de Seguros, Paulo Santos.

A palestra institucional sobre o mercado de
seguros foi apresentada pelo coordenador do
Cultura do Seguro pelo Sincor-SP, Alexander
Diniz, e pelo assistente do programa Jodo Carlos
Rodrigues. Eles mostraram a importincia da pro-
te¢io securitiria para garantir a tranquilidade das
pessoas.  Estar protegido e amparar o préximo faz
parte da nossa responsabilidade social.

Quando nos protegemos, garantimos o bem-
estar ¢ a tranquilidade de nossos familiares ¢ das
pessoas que estio ao nosso redor”, explicou Diniz.

Durante a apresentagio, os estudantes ainda
acompanharam um video contende depeimen-
tos de jovens a respeito do futuro. “A geragio de
hoje ¢ imediatista, sabe que deve se preocupar
com o amanhid e tracar metas, mas acaba nio
levando em conta todas as formas de protecio
que poderia rer. Ela ainda desconhece os riscos
do presente e do futuro”, disse Rodrigues. Du-
rante a sua palestra, o assistente do Cultura do
Seguro disse que, ao prescindir da protegio do
seguro, as pessoas ficam reféns do acaso, deixando
de cuidar do patriménio e da prépria vida.

Diniz, por outro lado, salientou as formas de
seguro que ja poderiam ser consideradas pelos
jovens: protecio familiar, residencial, vida e edu-
cagio dos filhos. Ambos os palestrantes aponta-
ram as facilidades proporcionadas pelo seguro.
Em seguida, demonstraram que os recursos para
a contratagio poderiam ser obtidos a partir da
economia com gastos desnecessirios.

Alguns participantes da palestra foram entrevis-
tados ¢ confirmaram a falta de visibilidade do
setor. Duas estudantes do ensino médio, da ci-
dade de Irariri-SP, Nartalia Coutinho Macedo e
Barbara Yamashita Barboza, ambas de 17 anos,
afirmaram que nunca tiveram contato com o
mercado ¢ reconheceram que aprenderam com
as apresentagoes, " Nao temos contato com o se-
guro nas escolas, s6 em comercial de televisio
dos bancos. Por outros meios, nio ouvimos
falar”, comentou. Ji Natalia Cyndi Andressa
Ximenes Brandio, de 22 anos, revelou que pre-
tende realizar um curso sobre Analise de Riscos.
Ela disse que apoia o estimulo do Sincor-5P e
do Sindseg SP: "Acho importante esse trabalho
porque faz parte da nossa educagio hnanceira.
Todos deveriam ter, 2 im de saber como usar os

seus recursos , disse.

A promocao no Facebook

A campanha “Cultura do Seguro — Com-
partilhe essa Ideia” levou mais de mil visitantes
ao estande do programa, que se cadastraram na
promogio para concorrer a um tablet. O resul-
tado saiu no inicio de junho e serd divulgado na
proxima edicao do JCS. O ganhador acompanhara
na sua escola mais uma palestra sobre o setor ¢, na
ocasido, receberd o seu aparelho eletrénico.

A 162 Feira do Estudante — Expo CIEE, ¢
uma iniciativa do Centro de Integragio Empre-
sa-Escola (CIEE). No Brasil, trata-se do maior
evento estudantil voltado para a capacitagio ¢
integragio do jovem no mercado de trabalho.
A feira contou com mais de cinco mil vagas de
estigio ¢ 80 palestras voltadas para carreira, ca-
pacitagio, empreendtdﬂrismn, estdgio, empre-

gabilidade e cidadania.
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Riscos Patrimoniais realiza
primeiro Féorum Técnico

Desde o dia 16 de maio, comegou a ser disponibilizado aos corretores

de seguros o “Forum Técnico de Riscos Patrimoniais”, abordando remas
relacionados 4 contratagio de seguros, indicagbes para orientar o clien-
te no momento do sinistro ¢ cases juridicos do ramo para servir como
referéncia. O trabalho ¢ desenvolvido pela Comissio Téenica de Riscos
Patrimoniais, formada pelo coordenador Lacir Marcondes de Melo e pe-
los integrantes Alvaro Dabus, Ednei Valter Bim, Nicodemus Nicodemos
¢ Orlando da Costa Filho. Apontando as melhores priticas que o cor-
retor de seguros deve seguir no momento da contratagio, Nicodemos
apresentou o primeiro painel. Para ele, o corretor deve sempre coletar o
mdximo possivel de informacdes junto ao cliente para que, na hora do
ﬁ[[’! i!’if]’[ﬂ, Ll ."“'_'ELlrEld.{] [‘iﬂ]‘ t'.".i[fj:;'l dt.’iprf'v’f['l [{jl]‘. “NH&"I':!. rl.l['lf!.":l.{] 1':' SCI 4 Pﬂl‘] e
entre o segurado e a seguradora, deixando o cliente sempre a par do que
estd acontecendo”, destaca. No segundo painel, Alvaro Dabus deu dicas
aos corretores para evitar um sinistro negado, trabalhando possiveis erros
na hora de preencher o contrato. Segundo ¢le, a documentagao do local
segurado tem que estar correta, com atengdo no alvard de funcionamen-
to ¢ no AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros). “Devemos
orientar nossos clientes para que estejam sempre de acordo com as leis
e, 40 mesmo tempo, atentos as cliusulas do contrato. Assim, em caso de
sinistro, ele estard preparado”, considera. OQutra dica importante ¢ que o
segurado sempre deve acatar melhorias sugeridas pela seguradora.

F{ﬂ-:-ll.[‘f.-:,'lr.ldl} Ll FEJ}ruITl, DI'EHHIJU '[j:l {._:ﬂ.";l'il Filhl] ':'ll'.'l'f.'::'fl'llﬂ_]l.l CdsChs L'I.t'
sinistros negados pelas seguradoras ¢ lembrou a importincia do papel
do corretor de seguros. “O segredo para ser um bom corretor ¢ saber os
riscos que o cliente corre e orientid-lo a respeito”, fnalizou.

O presidente do Sincor-SI, Mario Sérgio de Almeida Santos, também
esteve presente no evento e agradeceu a participagio dos profissionais.
“Os foruns estio tendo uma étima repercussio, principalmente porque
os temas sio bem técnicos ¢ especificos de cada drea. Cada vez mais esta-
mos vendo os corretores de seguros interessados em conhecimento. Por
i:"iiﬂ} Elgnl{j.t{l:ﬂ 8] [ﬂ[.’:]'f:.'i.";t C FEIr:-lI.':IETﬁ:"',{:I a ini{;i.'lrj Vi i.lt ‘l."[rt'r.l't F'ﬂ'r:;'l. “Prt'r][.ltr

mais sobre o ramo’, disse o presid-:nre.

Forum mostra lado positivo da internet
e das redes sociais para o corretor

A Comissio Corretor de Seguros do Fururo realizou seu pri-
meiro féorum no dia 22 de maio, orientando os corretores a apro-
veitarem as vantagens da internet ¢ o uso das redes sociais para
agregar crescimento aos seus negécios. A comissio ¢ formada pelo
coordenador Alexandre Mantovani e pelos integrantes Alex Arruda,
Cleber Almeida e Mirio Jinior.

Dados apresentados durante o evento mostram uma predispo-
sicio do corretor de seguros a ingressar nesses avangos. De acordo
com o PECS 2012 - Perfil das Empresas Corretoras de Seguros,
59% das corretoras de seguros nio tém conta em redes sociais, mas
61% contam com sites.

Mirio Junior aponta que o site ¢ uma ferramenta barata e que
traz efeitos positivos, mas ¢ preciso cuidados. "Nao adianta apenas
ter o site, é preciso sempre atualiza-lo com informagées que sejam
do mercado, mas que também sejam de interesse do cliente. Estar
com os dados ¢ contatos atualizados também ¢ de extrema impor-
tincia”, revela.

Ferramentas como o Twitter ¢ o Facebook podem ser de grande
utilidade para captar possiveis clientes e divulgar o nome da em-
presa. Para Alex Arruda, a rede social pode ser usada tanto para
gerar quanto para captar informagées. “Em relacdo ao site, ¢ uma
ferramenta secundaria, mas concede visibilidade ao negocio do cor-
retor’, considera. Arruda ainda diz que a postura do corretor de
seguros nas redes sociais ¢ muito importante. “Nés temos que saber
quando agir, esperando a oportunidade para oferecer os produros
adequadamente. O corretor precisa ter postura de vendedor, mas
sem fcar pegando no pé do cliente”, complera.

Conforme o coordenador Alexandre Mantovani, a rede social
nio gera muitas cotagdes, mas permite que o corretor de seguros
seja visto e lembrado, o que ¢ o mais importante. “E uma for-
ma de fixar a marca”, declara. Contudo, ele afirma que nio adianta
investir nestas agoes de marketing ¢, no momento do retorno, nio ter
ninguém na retaguarda para atender a solicitagio do cliente.
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Transportes trabalha apresentacao
de novos temas

Automovel comeca a organizar
seu primeiro forum

Depois do sucesso do dltimo Férum Técnico de Transportes, que
aconteceu em Campinas, a Comissiao Técenica de Transportes se reuniu
na sede do Sindicato, no dia 14 de maio, para discutir os assuntos que
serdo tratados no proximo evento. Entre outros temas, a comissio de-
verd abordar o trinsito aduaneiro, Incoterms ¢ legislacio ambiental. As
apresentagdes serdo feitas pelos integrantes Carlos José de Paiva, Anibal
de Eugénio Filho ¢ Carlos Suppi Zanini.

O coordenador da comissio, José Geraldo da Silva, explica o objetivo
do trabalho. "Nossa intencio ¢ simplificar para o corretor as informa-
¢oes a respeito das funcionalidades desse ramo, que cresce considera-
velmente no Pais, mas ainda pouco valorizado pelos profissionais da

corretagem’, concluiu.

Corretor Empresario é apresentado
em Aracatuba

' A

.

O Férum Corretor de Seguros Empresirio aconteceu no dia 15 de
maio, na regional Aragatuba, dirigida por José Antonio Veschi. Promo-
vido pelas Comissaes Promeseg e Perfil do Corretor Moderno, o forum
trouxe aos corretores uma visao ampla dos negécios, tendo como pari-
metros os dados apresentados no PECS 2012.

O encontro discutiu temas como o comportamento da categoria
diante do mercado, precos diferenciados e cuidados a serem tomados
em relagio & venda casada. As comissoes sio coordenadas por Shirtes
Pereira e compostas por David Trevisan Junior, Jodo Carlos Lauer Car-
valho ¢ Nilson Moraes. “O corretor é muito mais do que um vendedor.

Ele é um consultor/empresdrio, que analisa o perfil do cliente ¢ propée

4] ﬂ'J.EH'IDI' Pl'Df.Jtl.] [D“, dtSfElCDll 5"11[“:5.

A Comissio de Automével se reuniu na sede do Sincor-SP no dia
21 de maio para discurir quais os principais temas que deverio compor
a programagio de seu primeiro férum técnico. Entre os assuntos, a
comissio avalia a inclusio de orientacoes a respeito dos procedimentos
utilizados pclas scguraduras nos Casos em que a Carteira Nacional de
Habilitagio (CNH) se encontrar cassada, vencida ou suspensa no mo-
mento da ocorréncia de um sinistro.

Na reuniio, o grupo ainda discuriu a respeito dos riscos excluidos
¢ do convénio ICMS N¢ 38, que isenta deficientes fisicos na compra
de novos automéveis. A comissio é formada por Nilson Arello Barbosa
(coordenador), Antonio Carlos de Souza Dias, Ricardo José Cardoso ¢

Sheila Maria Dias Borges Muriana.

Oportunidades de Negécios
acontece em Mogi

A rcginnaf Mogi das Cruzes, dirigida por Wilton José Nogueira, re-

cebeu no dia 10 de junho o “Férum Oportunidades de Negécios™, Ela-
borado p-:la Comissio Gpnrtunidadcs de Negécios, o estudo apresen-
tou alguns produtos pouco explorados pela categoria local. O objerivo
¢ incentivar os profissionais a buscarem conhecimento em diferentes
ramos e, assim, conquistar novos clientes ¢ fidelizar os que ja compéem
a carteira da corretora.

O contetdo foi apresentado pelos membros da comissio: Nival-
do Mazone Jr. (coordenador), Mauro Aued, Régis Waldigc Magalhi:s
¢ Alcir Baptista Camillo. “Nosso objetivo é despertar o interesse do
corretor para que seus negocios nio iquem dependentes de apenas
um ramo ou dois. O mercado possui uma infinidade de produtes que
devem ser comercializados”, apontou Nivaldo.
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acao social

Regionais continuam realizando
a entrega de bicicletas a instituicoes
beneficentes

As regionais do Sincor-SP deram prosseguimento ao trabalho ini-
ciado em abril, ao realizar a entrega de mais bicicletas a instituicdes
beneficentes. A iniciativa faz parte da agio "Passaporte do Bem”, que
comecou a ser desenvolvida no XV Conec juntamente com enridades
do mercado de seguros, quando foram desenvolvidas estratégias so-
ciais para arrecadar recursos financeiros a serem doados a instituicées

caArentes.

Confira as fotos das entregas:

Franca Jundiai
Entrega no dia 17/05 para o Instituto Entrega no dia 22/05 para o Grupo
de Valorizacio da Vida de ltuverava e Afeto

para o Centro de Protegio & Infincia ¢

Maternidade

Piracicaba
Entrega no dia 24/05 para: APAM,
APAE de Cordeirdpolis, AMCRA

Ribeirao Preto

Entrega no dia 22/05 para: Casa do
Vova, Albergue Notrno Ocravio de
Oliveira Campos, Casa dos Velhinhos
de Serrana, Escola Prof. 5.1 e Minas,
Os Samaritanos e Sociedade Beneficente
Espirita, Associagio Integral Casinha
Azul, Sociedade Espirita Benedito Rosa
de Jesus, Sociedade Espirita Crista —

Lar do Caminho, Sociedade Espirita
Bezerra de Menczes

Fernandépolis

Entrega no dia 05/06 para
a APAE regional

Araras, Educando Pelo Esporte, Asilo
Joao Kuhl Filho de Almeida, Abrigo da
Velhice Sao Vicente de Paulo, Creche
Ligia Amaral Gobbin, Associagio de

Benehicéncia e Educacio, Conselho
Central de Piracicaba, CESAC, Enrtida-
de llumina ¢ APAE regional

Osasco

Entrega no dia 05/06 para: ONG Sazu-
lo, Creche Vilma Cartan, Creche Inés
Sanches Mendes, Associacao Uniao das
Maes e Projeto Educando com Esporte
Criancas do Bem

Versao de 2013 comeca por
Piracicaba, Presidente Prudente
e Nova Alta Paulista

A edigio 2013 do programa “Sincor-5P
Vem Até Vocé” teve inicio no dia 24 de maio, .
em Piracicaba. Na sequéncia, no dia 11 de ju- EM ATE
nho, passou pelos municipios de Presidente
Prudente e Adamantina — esta, na regiao da -

Mowva Alta Paulista. A iniciativa consiste na vi-

sita do presidente Mirio Sérgio ¢ dos diretores
executivos is 30 regionais do Sindicato distribuidas em todo o Estado de Sao
Paulo.

Durante a apresentagio, Mdrio Sérgio destacou os dados econdmicos
do mercado de seguros no Brasil e no Estado de Sao Paulo, como rambém
nas respectivas cidades onde esteve presente. Contou a trajetdria do Sindi-
cato, o5 tmbﬂ”'lﬂ.'i df‘SEmPEﬂhﬂdﬂE, bEI'IE‘FfCiI:I'E, CLMS08 © F:iru s DF‘ET-E"C.EEI.GE =
além disso, destacou a importincia politica da entidade, que vem cuidando
dos interesses dos profissionais e trabalhando a imagem da categoria fren-
e a pnpu]a:;;fm. “Ao desenvolver este programa, o Sincor-5P coloca a sua
administm{;ﬂu CEI'IITE.]. fﬂ‘.‘l'lt'l.'.‘ d :Fl'fl'ltﬂ.' COI o CDH]UHEU dDE corretores a EITI
de alinhar as ideias e, desta forma, conceder mais objetividades as agoes da
organizagao’, diz o presidente.

Confira abaixo as fotos do encontro:

; B
Regional: Presidente Prudente - Data: 11/06/2013
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Comissoes

Responsabilidade Civil irma parcernia com
a Argo e oferece produto com descontos
aos associados

No dia 09 de maio, a Comissio Técnica de Responsabilidade Civil

recebeu executivos da Argo Seguros, na Sede do Sincor-SP, para conhecer
¢ avaliar o produto RC Profissional, que estd sendo oferecido pela segu-
radora aos associados. O Sindicato firmou parceria com a Argo agora
oferece o seguro aos corretores com descontos exclusivos.

A reunido contou com a participagio da diretoria executiva do
Sincor-SP, do CEO da Argo Seguros no Brasil, Pedro Purm, ¢ do
diretor de Linhas Financeiras & Desenvolvimento de Negocios, Eduardo
Pitombeira. Segundo o diretor da Argo, o produto oferece coberturas
aos corretores nos casos de problemas judiciais, arcando com os gastos
necessirios para a defesa. “Sio também custeados honoririos advocaticios,
depdsitos recursais, contratagio de perito, além de casos de calinia,
injiria e difamagio, entre outras despesas suplementares”, aponta.

A comissio de Responsabilidade Civil ¢ composta pelos corretores:
Ivo Marcos Falcone (coordenador), Djalma Ladeira Bevilacqua, Donald
Ricardo Ghinsberg, Felippe Moreira Paes Barretto ¢ Marco Anténio.

Beneficios avalia propostas de parcerias
com diferentes empresas para favorecer
corretores

Contra Venda Casada vali montar
banco de dados com solucgoes a
serem consultadas em casos futuros

A Comissio Contra Venda Casada se
reuniu no dia 15 de maio para discutir as
agdes a serem tomadas perante problemas e
deniincias apresentadas pelos corretores de
SCEUIoSs associados. Durante a reuniio, foi
dehnida a realizagio de um banco de dados
com uma listagem dos problemas ¢ as res-
pectivas solugdes para serem consultadas ¢
adotadas em casos futuros.

Durante o encontro, a comissio rtam-
Nilson Moraes, coordenador bém decidiu que vai agir em conjunto com
da comissao. ; : F ;

as diretorias regionais para coletar reclama-
¢oes dos corretores no interior do Estado. Segundo Nilson Moraes,
coordenador da comissio, essas acdes deverio contribuir positivamente
com a relagio entre os corretores de seguros ¢ as seguradoras em cada
regido. “Reforco que a ehciéncia e agilidade na solucio dos problemas,
além de ajudar a melhorar os resultados comerciais dos corretores em
nossas regioes, consolidam uma imagem mais forte e importante peran-
tc as scguradnras”, diz o coordenador.

A Comissio também alerta os corretores de seguros que qualquer
irregularidade que acontega nas seguradoras ou corretoras seja relatada
junto ao Sincor-SP. “Tenho certeza que existem muitos casos passando
despercebidos pelos corretores ou que sio deixados de lado, mas temos
que insistir nas dentincias dessas irregularidades a hm de fortalecer a

classe”, conclui.

Vida, Previdéncia e Capitalizacao trabalha
para divulgar o plano de Previdéncia
SincorPrevSP

A Comissio de Beneficios do Sincor-SP se reuniu no dia 15 de maio

para também discutir possiveis contratos que beneficiem o bem-estar e
a qualidade de vida de seus associados. Empresas de diferentes segmen-
tos estiveram presentes na Sede do Sindicato para oferecer servigos com
descontos.

Ala ViCE-IJI‘-ES[dE'ntﬁ, Cassia Maria Del Papa, marcou presenca na reu-
nido da comissio, que conta com a coordenagio de Adevaldo Calegari,
e com a colaboragio téenica dos prohssionais: Henrique Kubala, Ivone
dos Anjos Arello Barbosa, Jodo Urdiales Gongora, Sandra Regina Granja
Carvalho ¢ Wagner Teixeira de Freirtas.

A Comissio de Vida, Previdéncia ¢ Capitalizagio se reuniu no dia
04 de junho para discutir algumas estratégias de divulgacio do plano de
Previdéncia SincorPrevSE, desenvolvido recentemente pela Mapﬁ'e Pre-
vidéncia, com vantagens exclusivas aos corretores associados. O plano ja
conta com mais de 200 contratos assinados em todo o Estado.

O coordenador da comissio, David Aparecido do Nascimento, ¢ os
integrantes, Gilberto Janudrio, Jefferson Claros Nunes ¢ Wagner Martinez
Feliciano, tém comparecido aos Encors das regionais do Sindicato a im de mos-
trar os beneficios e esclarecer as dividas dos associados (veja na pigina 23).
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O REencontrAR 2013 aconteceu em Jarinu e contou com a participacdo de 68 Autoridades de Registro

A AC Sincor realizou o "REencontrAR 2013
— Encontro das Autoridades de Registro” nos
dias 17 ¢ 18 de maio, no Hotel Paradies, em Ja-
rinu, a 70 km da cidade de Sao Paulo. As 68 au-
toridades de registro que participaram do evento
acompanharam palestras técnicas sobre cerrifica-
¢io digital e apresentagdes de novos sistemas a
serem usados nos processos administrativos. Na
oportunidade, virios tablets foram sorteados.

Na abertura do evento, o presidente do Sin-
cor-SP, Mirio Sérgio de Almeida Santos, ressal-
tou a participagio dos corretores de seguros no
crescimento dos negocios da Autoridade Certi-
hcadora. “Todos os profissionais aqui presentes
fazem da AC Sincor um sucesso de empreendi-
mento e credibilidade. O servico de certificacio
digital passou a ser um diferencial na nossa carte-
goria ¢ 56 tende a crescer com a digitalizagiao dos
documentos de nossas empresas. Neste evento,
queremos trocar informagées ¢ trazer novidades
para o segmento”, disse o presidente.

Para o coordenador da AC Sincor, Clévis Ka-
minskas, o evenrto CUMpriu com as expectarivas.
“O REencontrAR trouxe novidades tecnolégi-
cas, apresentou contetidos tedricos de grande
relevincia para o segmento e motivou os corre-
tores de seguros a aprimorarem seus canais de
vendas em certificados digitais”, comentou.

O conteudo das palestras

De uma forma geral, os assuntos deste RE-
encontrAR foram pautados em estratégias de
vendas para impulsionar os negécios dos prohs-
sionais. A programagio foi aberta com a palestra
“Seguranga na Internet — Certificado Digiral”,

ministrada pelo coordenador geral de Audito-
ria e Fiscalizacio do ITI (Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagio), Pedro Pinheiro Car-
doso. Ele abordou o crescimento dos indices de
instalagdes técnicas de Autoridades Certificado-
ras ¢ ARs no Brasil e o registro de ocorréncias de
fraudes no segmento, que tém sido coibidas com
acoes eficazes de combare.

Segundo dados divulgados, no Brasil existem
cerca de 60 autoridades certificadoras e 267 au-
toridades de registro espalhadas em 481 cidades.
De junho de 2012 a abril deste ano, foram con-
tabilizadas cerca de 90 fraudes, sendo 48 delas
tentativas ¢ 41 fraudes finalizadas, o que repre-
senta 0,002% do total de emissdes de certifica-
dos digitais no Pais. Cardoso aponta que a maio-
ria das ocorréncias de fraudes foi registrada em
fungio da percepgio do agente de registro. “A
parte de identificagio dos documentos é a mais
importante de todo esse processo. O agente de
registro tem que ser o lado forte da relagio, jus-
tamente para evitar possiveis fraudes”, complera.
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MNa sequéncia, o pm!:esscrr da FGV e respon-
sivel pelo escritério regional de TI da Receita
Federal em Sio Paulo, Jaci Corréa Leite, fez um
breve relato sobre a implantagio de certificados
digitais nas operagbes da Receita Federal. Se-
gundo ¢le, o processo foi demorado ¢ envolveu
uma série de acoes de comunicagio com todos
os profissionais envolvidos. “Primeiro tivemos
que fazer um trabalho de divulgacio, explicando
o certificado digital, para depois dar sequéncia
a implantagio”, revela. De acordo com o pro-
fessor, hoje em dia a Receita conta com um sis-
tema de seguranga reforcado, com controle de
acesso ¢ bloqueio a sites com possibilidade de
virus. A instituicio também estuda o desenvolvi-
mento de um sistema de biometria, que permite
identificar pessoas a partir do reconhecimento
da face, iris, impressio digiral e outras partes do
corpo humano. Mas Jaci acredita que nio haveri
a necessidade de mais nada além do certificado
digital: “Este recurso ji da acesso a uma enorme
gama de informacées”, declara.

c:? Wy | )')

’

Profissionais envolvidos na administragao das ARs da AC Sincor 530 apresentados por Mario Séergio.
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No final da tarde, o gerente comercial da Cer-
tisign, Leonardo Gongalves, mostrou um novo
sistema online de digitalizacio ¢ gerenciamento
das operagoes das Autoridades de Registro, que
estara disponivel a partir de julho. A novidade
vai permitir uma série de avangos para as ARs:
diminui¢io do espaco fisico dos processos ad-
ministrativos, reducio dos custos operacionals,

A AC Sincor também apresentou as novida-
des do seu portal na interner, com informagoes
operacionais de cada AR e seus postos de atendi-
mento. No site, sera possivel acompanhar os ser-
vigos realizados por cada agente de registro, além
de contabilizar novas validaces e renovacies. O
servico serd disponibilizade mediante certificado
digiral, na drea restrita do site.

As atividades do dia foram encerradas com
a palestra "Aritudes e Resultados”, apresentada
pelo Professor Heinz, um renomado palestran-
te, com 24 anos de experiéncia como profissio-
nal de R.H, empresirio, consultor ¢ instrutor.
Com abordagem simples e direta, ele mesclou
humor e reflexio.

mais Facilidade no manuseio de documentos e
melhor acesso aos dados.
O novo sistema também possibilitardi uma

AC Sincor assina contrato com mais duas ARs

apuracio mais riapida dos indicadores, além de
MNos dias 02 e 15 de maio, o presidente do Sincor-SP, Mirio Sérgio de Almeida Santos, assinou contrato

mais seguranca e agilidade para as emissoes nos
de credenciamento com a MB Corretora de Seguros e a C.M.P. Corretora de Seguros, respectivamente, para

atuarem como Autoridades de Registro da AC Sincor.
A MB estd localizada em Indaiatuba e atua no mercado hd mais de 20 anos. Jd a C.M.E, que também opera

pontos de atendimento. O executivo também
falou sobre alguns projetos que a Certisign vai

implementar esse ano. Entre eles, destacam-se a
no mercado hd cerca de 20 anos, ficana capitai Fau|is|:a ¢ conta com uma filial em Sio Bernardo do Campﬂ.

}

realizacio de treinamentos do agente de regis-

tro, com mais interacio ¢ conteudo atualizado. —_— 1

A instituicio vai também criar um sistema de
avaliagio para garantir a capacitagio dos novos
agentes, visando sempre a qualidade no atendi-
mento. (Quanto mais o agente de registro estiver
quuliﬁcadﬁ, melhor ele hltrard as informacées,
implicando em menos problemas e reclamagbes
do usudrio para o suporte da empresa. Por isso,
queremos investir no treinamento desses profis-

sionais”, adianta Gongalves.

AR M.B. assina no dia 02 de maio AR C.M.P assina no dia 15 de maio

www.mapfre.com.br/seguroautomais

O Seguro MAPFRE Auto
do Carlos Casagrande é cheio

e de vantagens.
‘ Bom, a gente precisava trata-lo
| do mesmo jeito que trata todos
® l os seus clientes.

/| Desconto de até 40% na franquia.’
/| Indenizacao integral em ate 5 dias uteis.
/] Guincho gratuito até 250km.

| Carro-reserva por |5 ou 30 dias.
Pagina personalizada na internet.

/I Assisténcia emergencial para gravidass

] Assisténcia residencial.

Um seguro completo para seus clientes.
Corretor MAPFRE e mais seguro.

SO ALrAL; ‘E"

ar de Seguros MAPFRE ou

o, o reglstro de: Hano na SUSEP nio implica,
incentivo ou recomendagio i sua comercializagio
14.100326/2004-83 — CMP) 61.074.175/0001-38.

Seguro

MAPFRE AUTO

Pessoas que cuidam de pessoas.
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Ferramenta Automatica de Calculo de Seguros

0 Autocalculo vai reduzir drasticamente o tempo de
cotacao e geracao de proposta de seguros ao cliente.
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A Ebix fala a mesma linguagem do nosso mercado porque integra em seus negocios milhares

de corretoras e seguradoras em todo o mundo. Ela nos ofereceu valores atrativos de investimento e

também foi a vnica que ofertou o servico de geracdo da proposta além da cotacio do seguro.”

O Sincor-SP acaba de fechar uma parceria com
a Ebix Latin America para o desenvolvimento do
Autocileulo - Ferramenta Automatica de Cileulo de
Seguros. O sistema vai permitir a cotagio de seguros
¢ a geragdo de propostas através da internet.

De acordo com o presidente do Sincor-5P, Mirio
Sérgio de Almeida Santos, a entidade recebeu diver-
sas propostas para a implnnm:;ﬂn da tccnﬂlngia, mas a
expertise da Ebix no ramo securitdrio foi o diferencial
que garantiu a escolha desta empresa. “A Ebix fala a
mesma linguagem do nosso mercado porque integra
em seus negdcios milhares de corretoras e seguradoras
em todo o mundo. Ela nos ofereceu valores atrativos
de investimento para licenciamento, implantagao,
manutengao, sustentagio ¢ hospedagem do Autocal-
culo. Foi também a tnica que ofertou o servigo de ge-
ragio da proposta além da coragio do seguro”, conra.
Em 2011, a revista Fortune classificou a Ebix entre as
20 empresas que mais crescem no mundo, conside-
rando as 500 maiores.

O Autocileulo Sincor-5P funcionara de forma
integrada e online com as seguradoras. Em questao
de minutos, o corretor podera cotar seguros em dife-
rentes companhias e, em seguida, gerar a proposta
para o cliente. Conforme Mario Sérgio, o sistema
poderd ser contratado por valores acessiveis e estard
disponivel em equipamentos fixos e portiteis (desk-
top e mabile).

O Sindicato também considerou o fato de que as
transagoes online podem derteriorar o mercado de se-
guros, tornando as operagdes comerciais dehcitirias,
tal como ocorreu no Reino Unido (veja mais adiante,
nesta mesma matéria). Por isso, o sistema nio sera
aberto diretamente ao consumidor, para que o cor-

retor preserve o seu perhl de consultor de seguros.

Mdrio Sérgio, presidente do Sincor-SP
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A assinatura da proposta comercial de prestagao de servigos
especializados foi realizada no dia 15 de maio.

Qurtras medidas importantes nesta mesma diregio: o
corretor s6 terd acesso aos cilculos das seguradoras
com as quais ja trabalha e, para adquirir 0 sistema,
precisa estar associado ao Sincor-SP hd mais de seis
meses. Além disso, as operagoes dependerio do uso
do certificado digital.

A primeira reuniio oficial com a Ebix aconteceu
no dia 15 de maio, na Sede do Sincor-SPP quando
foi assinada a proposta comercial de prestagao de ser-
vigos especializados (foto em destaque). O encontro

contou Com a presenga do vir.:tz—]:rrt':iid-:ntc da mulri-

nacional, Mirio Nogueira, dos executivos comerciais
Luis Eduardo Maida e Thaisa C. Braguim de Aguiar
¢ da diretoria executiva e geréncia do Sincor-5P. "A
Ebix possui toda a capacidade técnica necessdria para
o desenvolvimento do Autocileulo que este Sindica-
to deseja disponibilizar aos seus associados. Estamos
interessados em continuar oferecendo e disponibili-
zando nossos conhecimentos, experiéncia e tecnolo-
gia na manutengao de uma parceria de longo prazo e

duradoura”, disse o vice-presidente Mirio Nogueira.

“Estamos interessados em continuar oferecendo e disponibilizando nossos conhecimentos,

experiéncia e tecnologia na manutencdo de uma parceria de longo prazo e duradoura.’

Mdrio Nogueira, vice-presidente da Ebix
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Ebix apresenta vantagens de servigos a diretores e técnicos do Sincor-SP. Ao lado, prototipo da pagina inicial do Autocalculo, apresentado no dia 05 de junho.

Integrando a operagao do
corretor as seguradoras

O Aurtocileulo Sincor-5P serd urdilizado para as
operacoes com apolices do setor de Automdvel, que
representa 51,6% da receira ol do mercado de
seguros. E possivel que, futuramente, o servigo seja
estendido para outros ramos como Vida, Residen-
cial, Saide, etc. O sistema adotard uma tecnologia
sofisticada, que permitird ao usudrio integrar a sua
operagio com os motores de cileulos das seguradoras
COM a5 quails se relaciona. Os resultados serao r:qu;tli:-:l—
dos, apresentando ao corretor, em uma mesma tela,
as diversas opgoes de cotagao das seguradoras dis-
poniveis. A cada cotagio, seri possivel conhecer as
condigbes comerciais, aspectos técnicos ¢ especifici-
dades por companhia. O uswirio também observara
as diferentes formas de precihicagio (perhl, rabela de
classificacio de veiculos — Fipe, Molicar, etc), além da
comissio por seguradora e por produto.

Ao urtilizar o Autocalculo Sincor-5P, o corretor
teri um mddulo para a gestio de cotagoes realiza-
das, propostas emitidas e manurengio de cadastro.
Ele podera ainda recalcular com facilidade uma
cotagao feita previamente. A solugio apresentard a
possibilidade de ajustes de conhguragao de maneira
totalmente personalizada, levando em conta iden-
ridade visual, navegabilidade, permissio de acesso e
administracio de usuirios. O produto jd estd em
fase avancada de desenvolvimento pela Ebix. No
dia 05 de junho, os executivos comerciais Maida

¢ Thaisa, juntamente com os prohssionais téenicos

diretamente envolvidos com a solugio, Walter Guedes
(Gerente de Projetos), Leonarde Antonictte (Co-
ordenador de Consultoria de Negdcios) e Ivan Rei
(Gerente de Tecnologia), realizaram uma reuniio
com a Comissio Autocilcule do Sincor-5P para

ajustes das funcionalidades.

Hospedagem e suporte técnico

* Hosting — Infraestrutura e hospedagem comple-
ta da solugio nos EUA para atender as necessidades ¢
volumes crescentes de acessos na web;

* 80 horas por més para implementagio de melho-
rias, inovagbes ¢ customizagoes na solugio sem qual-
quer custo;

* Suporte técnico do sofrware, englobando:
Atualizagoes, aprimoramentos, melhorias, customiza-
¢Oes, Servigo preventivo ou novas versoes, ¢ correqoes
de codigo para ajustar desvios substanciais das espe-
cihcagoes que tenham sido relaradas;

* Helpdesk: a Ebix serd responsivel pelo atendimento
de primeiro e segundo niveis aos usudrios da solugio,
bem como o retorno ao corretor informando a con-
clusio do atendimento. Para isto, disponibilizard in-
fracstrutura para os atendentes, meios para contato
entre o usudirio e o atendimento, assim como uma
solugio sistémica para registro ¢ acompanhamento
dos chamados e respectivos atendimentos; ird triar os
chamados e identificar os problemas; e prestard ser-

vigos de suporte técnico e helpdesk.

Perfil da Ebix

A Ebix ¢ wma das lideves mundiats no fornecimento
ﬂrt' _ﬂﬂiﬂfls_"ﬂj (3 I-l'J‘Jiﬂ'i.'ﬁ-'ﬂ J?i’i'?‘]"f i .??‘Iﬂ'fi’ﬁf#' .‘f‘gﬂ’?’fﬂ{ﬂﬂ .r"i I".”‘J'PJT"IJ"!"
disponibriliza miiltiplos exchange bubs, que transacionam
mais de US$ 100 bilhoes em prémios por ano, integrando
millares de corretoras e seguradonas ao vedor do mund,
atendendo avs segmentos de Seguros Gevais, Automovel,
Vida, Previdéncia, Savide ¢ Grandes Riscos.

Seciada em Atlanta (FUA), a Ebix possui muiis de
30 seritarios e ‘ﬂfff}rf O f‘._.:i";.r.nlru,r L fui.f.l"a;. A::shﬂ'f:':.r,

Inglaterra, Cingapura, Nova Zelindia, Canadd, China,

Japao, India e agora também o Brasil. Conta com mais

de dois mil funciondrios que prestam servigos a I4 mil
clientes emi 52 padises, nas seis continentes,

Na America Latina, a empresa fatura mais de
LISE 200 milhoes e apresenta valor de mercado acima de

[VSE 900 mailbes.
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Acordo premia um ano de
trabalho intenso

O acordo com a Ebix para iniciar o oferecimento
do Autocdlculo significa o mais recente estigio de um
cuidadoso e intenso trabalho que o Sincor-S5P vem
desenvolvendo desde o comego de 2012, A rarefa
teve inicio quando o Sindicato sentiu a necessidade
de avaliar se o emprego de uma ferramenta de cota-
¢io online seria o melhor caminho para a corretagem
de seguros. A entidade realizou diversas reuniaes téc-
nicas para entender os pontos positivos do servigo,
como também os negativos. O presidente Mario Sér-
gio revela que decidiu aprofundar os estudos nesta
f.{in:i.;ﬁn assim que observou o surgimento de empre-
sas que oferecem seguros pela internet diretamente ao
consumidor, sem qualquer possibilidade do corretor
exercer o seu perhl de consultor. “lsto podia e ain-
da pode trazer danos irreversiveis aos corretores. Por
isso, percebi que o corretor de seguros precisava lutar
para sobreviver nesta nova era, mas ele nao dispunha
de tecnologia para competir em igualdade de con-
digﬁes. Assim, passamos a desenvolver este sistema
de cilculo, que é bem diferente de todos os que jd

existem”, diz.

Y A Y AR AT AT ) L 3 o
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O Autocilculo é uma alternativa do Sincor-5P ao
atual modelo que estd iniciando na interner, que nio
apenas dispensa a participacao ativa do corretor de
seguros, mas também obriga as seguradoras a concor-
rerem somente em funcio do preco. Esta distorcio
OCOrre porque nao existe ninguem para orientar o
consumidor com relagao ao perfil de cada produte
ofertado. Segundo Mairio Sérgio, nesta realidade, o
mercado nio pode evitar a sua degradacio, impon-
do perdas terriveis para corretores, seguradoras e, na
ponta, ao proprio consumidor. No JCS de janeiro
deste ano, o presidente chegou a declarar: "A internet
tanto pode nos levar rapidamente para o céu como
direto para o inferno, nio hd meio-termo. Ou o mer-
cado define um modelo construtivo, em que todos
ganham, ou todos nds seremos severamente preju-
dicados. Por isso, o Sincor-5P estudou o assunto de
forma ampla e com profundidade, a im de conversar
com o mercado a partir de uma proposta possivel e

consistente .

Comissao Autocdalculo, novo depar-
tamento e empresas contratadas

Ao ][':II'IE!'.‘.I' l:.'].li‘.l Processo que culminou no enten-

dimento com a Ebix, o Sincor-SP criou a Comissao
Aurocilculo para estudar as propostas apresentadas.
O grupo ¢é composto pelos corretores de seguros: Ale-
xandre Mantovani (Coordenador da Comissao Cor-
retor de Seguros do Futuro), Clévis Kaminskas (Co-
ordenador da Comissio de Tecnologia), Ivo Marcos
Falcone (Coordenador da Comissao Técnica de Res-
ponsabilidade Civil), Marcos Abarca (Diretor Regio-
nal da Zona Leste), Nilson Arello Barbosa (Coorde-
nador da Comissao Técnica de Automdvel), Nivaldo
Mazone (Coordenador da Comissio Gpurtunidnd::s
de Megdcios) e Vicente de Oliveira Tozzo (Diretor
Regional de Ribeiriao Preto).

Também foi criado o departamento Autocilculo,
dentro da Sede do Sincor-5P, com o intuito de in-
formar os corretores associados sobre o andamento
dos processos, contando com o atendimento de Susy
Pantarotto; foi contratado o especialista Pedro Qui-
na, proprietario da empresa Azul Informarica, para
intermediar as negociagoes récnicas do produrto entre
o Sincor-SP ¢ a empresa parceira; ¢ ainda foi contra-
tado o escritério Patricia Peck Pinheiro Advogados,
especializado em direito digital, do qual os dourores
Leandro Bissoli, Luiz Henrique Souza e Diego Perez

Martin de Almeida realizaram a analise dos contratos.

LT

Da esq. pf dir.: Ivo Falcone, Nilson Arello, Nivaldo Mazone, Alexandre Mantovani, Marcos Abarca e Vicente Tozzo. Ao lado,
a secretiaria do departamento Autecdlcule, Susy Pantarotto, e o técnico contratade para acompanhamente, Pedro Quina,
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Pesquisa impulsiona o Autocalculo

Em 2012, um dos fatores que impu|siunnu o desenvolvimento
do Autocdlculo foi a divulgagio de um estudo sobre o impacto
das transacdes online no mercado de seguros do Reine Unido. A
pesquisa, realizada pelas consultorias internacionais Ernst & Young
¢ Towers Watson, revelou que o consumidor passou a ser atraido
apenas pe]n preco do pmdum. Por isso, a cnmpetitividad: entre as
empresas ficou limitada ao oferecimento de valores menores. Os
pregos sofreram quedas intensas a ponto de ocasionar a faléncia de
empresas. A margem operacional das seguradoras, que era de 7%
em 2002, chegou a -15% em 2009 e em 2010,

De acordo com o consultor e economista do Sincor-5P, Francis-
co Galiza, que apresentou o estudo a toda a diretoria do Sincor-5P
durante uma reuniao realizada em 5ao José do Rio Preto, em junho
do ano passado, a pesquisa mostra que o cliente perdeu a capacidade
de avaliagao do melhor produto. O levantamento deixou claro que
a venda de SCEUT0S pe]a Internet precisa ser feita com o apolo do
corretor de seguros.

Durante esta reuniio foi sugerido que as seguradoras abrissem
para os corretores de seguros as codificacdes de programas-chave
que permitem interagao com outros sistemas. Assim, seria possivel
contribuir com a criagio de uma ferramenta de cilculo de seguros,
a iim de viabilizar a venda online a todos os corretores de seguros
de forma agil e atualizada, sem depender dos kits disponibilizados
por cada companhia.

Tendo em vista que esta solugao exigiria grandes investimentos
em tecnologia, a diretoria do Sincor-SP decidiu estudar tecnica-
mente as vantagens e desvantagens. Para isto, ainda no ano passado,
reuniu alguns grupos de corretores de seguros para participarem de
reunides em dias ¢ locais diferentes, tendo como ponto de partida
trés sistemas cunsagradc:s de anilises de cenarios: a Analise S\WOT,
As 5 Forgas de Porter e a Marwriz GE (veja nas tabelas os detalhes de
cada processo).

No final dos trabalhos, os profissionais concordaram com a
criagic de um sistema a im de melhorar os processos do corretor.
Tendo o marterial em maos, o Sincor-SP entendeu ser o momento
para iniciar as conversas com os seguradores, visando a criagio con-

junta de uma snluc_;ﬁn que atendesse todo o mercado de SEEUIOS.

12 fase de estudos: Analise SWOT

A "Andlise SWOT” consiste em uma andlise de cendrios
que recolbe daedos importantes gue cardcterizam o ambiente
interno e externo de wma organizagio ou de wma agio. O
material foi creditado ao norte-americano Albert Humphrey,
O termo SWOT corrvesponde s siglas dos termos em inglés
Strengthts (Forgas), Weakness (Fraguezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).

Para participar desta dindmica para o trabalho do Autocdlenlo, foram convidados 17

corretores de seguros - entre eles diretores, coordenadores e técnicos do Sincor-SP -, que esti-
veram no dia 14 de agosto no Hotel Maksoud Plaza. Os profissionais foram divididos em
gripos. Cada equipe representon umd siglt do SWOT e Apresenton suds respectivas i mpﬁ-

caAgoes e rrfﬂpia do tend.

2% fase de estudos: As 5 Forcas de Porter

Este modelo, desenvolvide por Michael Porter, con-
sidera cinco ?ﬂrpﬁs mmpm‘rfum”, gque visam trabalbar
a capacidade de wma organizagio para servir melbor
os clientes e obter lucro. Sio elas: rivalidade entre os
concorrentes, poder de negociagdo dos clientes, poder de
negociagdo dos fornecedores, ameaga de entrada de no-
vas concorrentes e ameaga de produtos substitutos.

Para trabalbar com esses temas, foram reunidos 26 corrvetores de seguros no dia 28 de
setembro, no Hotel Quality, em Bawru. Seguindo a forma de aplicagio das dindmicas, os
profissionais foram divididos em grupos, onde cada equipe apresentou os principais pontos
de cada forca. Eles responderam a questionamentos como os impactos que as empresas de
tecnologia travio para o mercade, o que deverd ocorrer entre os corretores e de que forma se
comportardo os consumidores de seguros.

A Matriz GE considera um modelo de andlise a fim
de facilitar as tomadas de decisdo a respeito de investimen-
tos, inovagaes e estratégias. Para realizar essa dindmica em
mmfﬁrmr:fa ao Autocdlclo, ﬁrm‘m rewnidos 16 corretores
na Escola Nacional de ngurﬂf, eni Sdo Paulo.

Os integrantes tiveram dacesso aos trabalhos anteriores
fS WOT e As 5 Fﬂrgri':f de Partfr) & w::?':mzfmm»: Fris q‘:.rﬂrciﬁ levantadas no sistema de
gerenciamento da Matriz GE. Desta maneira, foi possivel facilitar a compreensio dos

aspectos positives ¢ negativos do Autocdlculo e relacionar o graw de relevincia dos assuntos
trabalhados. Foram levantadas questoes como a exposigio de marcas em sites de reclamagdo
(que podem comprometer a imagem geral do mercado de seguros), acirramento da guerra de
pregos entre os corvetores, vedugdo de comissionamento, aumento de custo de méio de obra,
necessidlade de investimentos, entre outros.




A apresentacao da idela as
seguradoras

Os estudos que permitiam uma opinido favordvel i
criagao do Autocilculo foram formalmente apresen-
tados pelo Sincor-5P a um conjunto de seguradoras
no dia 28 de fevereiro, no auditério do Sindseg SP
(Sindicato das Sugumdums, Previdéncia e Cnpitn]i—
?::i._;in}, qunm‘ln 13 cnmpanh las estiveram presentes.

Na oportunidade, Mario Sérgio apresentou o cro-
nograma dos fatos que nortearam a decisio de produ-
zir um mecanismo que agilizasse as operagoes diarias
dos profissionais. O presidente ainda relembrou um
estudo produzido pelo Sindicato, batizado de CAAC,
em que foi constatado que o corretor de seguros pre-
cisa de cerca de 65 minutos para cotar um seguro
em diversas companhias e realizar a transmissio da
proposta aprovada.

“Este tipo de dificuldade ji havia estimulado a
formagao de uma massa critica sobre o assunto, que
culminou no aparecimento de empresas de tecnologia
que passaram a oferecer opgoes de multicileulo. Isto
atraiu a atengio de corretores maiores, que passaram
a adquirir as ferramentas. Por esta razio, o Sindicato
relatou ds seguradoras que essa nova realidade de co-
mercializacio do SEEUIe NAo pndin Ser 'tglmr:lcl;l, mas
sim gerenciada e ampliada. Mostramos que o proces-
so deveria ser administrade com responsabilidade, a
fim de preservar o mercado, ao garantir a consultoria
do corretor de seguros e a oferta do produto certo ao
consumidor”, conta Mario Sérgio.

O presidente ainda destacou que todo 0o merca-
do 56 tem a ganhar com o projeto. “Explicamos que
o consumidor terd mais rapidez no recebimento das
propostas ¢ mais qualidade na apresentacio das cora-
ghes, a0 Mesmo tempo em que continuard contan-
do com a consultoria especializada do corretor. Ja o
COrretor [era mais [EmMpo para prospeciar negocios,
menor custo (inclusive na mensalidade do sistema
a dispmi{;in} e melhores condicoes para gerenciar a
carteira. E as seguradoras aumentario suas vendas

em fungio da maior disponibilidade dos corretores,

“A expectativa dos corretores de
seqguros ja estd bastante intensa.
Nosso departamento responsdvel
tem recebido diversas ligacdes
diarias elogiando a iniciativa e
aguardando a finalizacgdo dos
trabalhos. O Autocalculo
realmente beneficiara todos
0s nossos associados”.

Mario Sérgio.

além de menor necessidade de investimentos com a
unificagio da tecnologia e massificagio. As companhias
terao ainda mais facilidade para langar produros, con-
siderando a mesma plataforma para todos”, relembra.
O presidente afirma que o Sincor-SP convidou as se-
guradoras a refletirem com calma sobre o assunro,
com base nos estudos apresentados. Depois disso,
o Sincor-SP foi buscar a parceira ideal para forne-
cer a recnologia necessaria para a implantagao do
Autocilculo. A escolha aconteceu no més de junho,
contemplando a oferta da Ebix.

Com o intuito de informar os corretores associa-
dos sobre o andamento dos processos e sanar eventu-
ais davidas, o Sindicato implantou recentemente o
departamento Autocilculo em sua Sede, que jd estd
disponivel para consultas. “E importante que o mer-
cado entenda que o Sincor-5P nao estd criando esse
SETVICO sem qualqucr critério, pois vem trabalhando
com muito cuidado, responsabilidade e conhecimen-
to téenico”, hnaliza Mirio Sérgio.

Participaram da reunido responsiaveis pelas dreas
técnica e comercial das seguradoras Alfa, Bradesco,
Chubb, HDI, Liberty, Maptre, Maritima, Mitsui
Sumitomo, Porto Seguro, SulAmérica, Tokio Mari-
ne, Yasuda ¢ Zurich. Como também executivos das
cmpresas parceiras de :fcnnlng,i:l e direito digital, e
membros da Comissiao Aurtocilculo e da direroria

executiva do Sincor-5P
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Mrie Sérgio apresenta as principais caracteristicas

do !:rrr}.'!l.i.rf{:l aof téemicos :.Ir.rJ'.:i' Cix _Ir.i.-nr.lr.rf P .:.':'['{!.'J'.-'J'.ri' Fi it L+

* Serd exclusive aos corretores de seguros sicios do

Sincor-SP:

» Nio abrivd cdlculos indistintamente com todas
s compankbias, Os corretores 5 terio dacesso aos calcilos
das seguradoras com as guais ji trabalham;

o Nido abrivd o cdleulo divetamente ao consumidor
pari presevvdr d consultoria do corvetor de seguros:

o Terd parceiros de alta credibilidade e capacid-
dde organizacional ¢ técnica para empreender o
projeto;

» Pertencerd ao Sincor-SP apds lapso contratual;

* Estard disponivel em equipamentos fixos e por-
tdveis (deskiop e mobile);

* Terd valor acessivel para todos os corvetores de
SEguros;

* Produzivd cdlculos em tempo real, com informa-
cies disponibilizadas pelas seguradoras parceivas;

* Permitivd as operagies apenas com o iso do
certificacdo digital
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I‘EglOl’lHlS dO SINCOr- SP ABCDMR realiza palestra sobre o

papel do corretor na seguranca publica

Sao José do Rio Preto

arrecada oito toneladas
de alimentos durante a
3* Caminhada Pela Vida

A regional Sio José do Rio Preto realizou no
dia 26 de maio a 3% edicio da “Caminhada pela
Vida — Um passo para a solidariedade”. A iniciati-
va arrecadou mais de oito toneladas de alimentos,
que foram doados ao Fundo Social de Solidarieda-
de do municipio. A caminhada visa apresentar 4
populagio local o papel do profissional corretor de
seguros como agente do bem-estar social.

Todos os anos o Sincor-SP arrecada alimentos
¢ doa ao Fundo Social de Solidariedade de Rio
Preto. Com as edicbes anteriores, j4 foram en-
tregues 13 toneladas. “Esse é um projeto no qual
pretendiamos unir os corretores de seguros a um
trabalho social. A caminhada foi realizada com trés
objetivos principais: ajudar as pessoas carentes de
nossa cidade, estimular a populagio a investir na
satde e divuigar a categoria da corretagem, mas ¢
evidente que a agio s6 foi possivel devido 4 uniio
de todos os envolvidos e a vontade de promover o
bem”, disse o diretor da regional, Antonio Roberto
Mﬂﬂtﬂ"r’ﬂn.

Para realizacio da Caminhada pela Vida, a
regional contou com o apoio dos seguintes drgaos:
Prefeitura Municipal de Sio José do Rio Preto,
Corpo de Bombeiros, Policia Militar ¢ Guarda
Municipal, Secretaria de Trinsito, Secretaria de
Cultura, Secreraria do Meio Ambiente e Urba-
nismo, Secretaria de Espurtcs e Larer, Secretaria
de Comunicacio Social, Secretaria da Sadde e
Fundo Social de Sclidariedade de Rio Prerto.
Aagaosocial também foi patrocinada pelasempresas
Liberty Seguros, Maritima Seguros, Porto Seguro,
Rodobens Consdorcio, SulAmérica Seguros e
Oticas Diniz.

A regional ABCDMR, dirigida por Arnaldo
Odlevati Jr., promoveu no dia 14 de maio uma
Flﬂ].tstrﬂ Eﬂ'l:l'l-t' “{:} Pﬂpt']. dﬂ corretor I:I.’: Hfgurﬂ'ﬁ na
Seguranca Pablica”, que foi ministrada pelo ex-
-comandante-geral da Policia Militar do Estado de
5ao Paulo e pelo atual vereador da Camara Mu-
nicipal de Sao Paulo, Coronel Alvaro Camilo. O
encontro contou com a participagio da 12 vice-
-presidente, Cassia Maria Del Papa, e do 1° secre-
tario, Carlos Alberto Pelais.

Aracatuba promove o Forum de
Negocios do Mercado de Seguros

No dia 09 de maio, a regional Aragatuba pro-
moveu o “Férum de Negicios do Mercado de
Seguros” para aproximar os corretores das segu-
radoras. Durante o encontro, os corretores pu-
deram sanar dividas comerciais com as segura-
doras. O trabalho, realizado pelo diretor regional
José Antonio Veschi e sua cquipt loacal, contou
com a participacio do presidente Mirio Sérgio,
da 22 vice-presidente, Leilane Strongren, e de re-
presentantes de algumas seguradoras.

Bauru realiza forum para debater
o futuro do mercado de seguros

A regional Bauru realizou no dia 22 de maio
um Férum de Debates sobre A posicio atual e fu-
tura -I:ICI mcrcndﬂ' 1:|'L" Stgurﬂﬂu, quf Fﬂi. mfdiﬂdﬂ F’:Iﬂ
diretor da regional, Fernando Antonio Kauffman
Alvarez. Na oportunidade, os corretores puderam
tazer perguntas aos representantes das seguradoras.
{:} evento contou comm a Prt:{fn{‘:ﬂ dﬂ' F‘rfEid.Cl-lt’:
Moirio Sérgio, da 22 vice-presidente, Leilane Stron-
gren, e de executivos de 12 seguradoras.

Campinas colabora para reduzir
indice de furtos e roubos na regido

A regional Campinas, dirigida por Carlos Apa-
recido Cunha, realizou um caté da manha no dia
06 de junho para fazer tratativas a respeito das
ocorréncias de furtos e roubos na regido. A cidade
contard com um sistema de inteligéncia, que insta-
lara cimeras de seguranga para colaborar na redu-
¢ao dos indices. A reuniio contou com a participa-
¢do de representantes de seguradoras, da Secretaria

de Seguranca Piblica e da Guarda Municipal.

Presidente Prudente apoia campanha
sobre conscientizacdo no transito

.h. __‘ —- __m ?---

Durante os dias 26 e 27 de abril, a regional
Presidente Prudente apoiou a campanha “Pruden-
te 100% - Trinsito + Gentil”. O objetivo da cam-
panha foi o de conscientizar a populagio sobre os
cuidados necessirios a serem tomados no trinsito.
A regional aproveitou a oportunidade para distri-
buir materiais sobre o Seguro DPVAT. Também
divulgou o atendimento gratuito prestado pelo

Sincor-SP para os segurados sobre recebimento do
DPVAT.

Ribeirao Preto apoia evento no Dia
Mundial da Satide e promove encon-
tro entre corretores e seguradora

A regional Ribeirao Preto participou das ativi-
dades realizadas pela Secretaria da Sadde no Dia
Mundial da Saide no dia 27 de abril. Na ocasiio,
o diretor regional, Vicente de Oliveira Tozzo, fa-
lou sobre seguranga, o respeito is leis de trinsito,
os beneficios do Seguro DPVAT e a importincia
do corretor de seguros no oferecimento de pro-
dutos para garantir a tranquilidade das pessoas.
Ji no dia 23 de maio, a regional promoveu um
encontro entre os corretores e a seguradora Tokio
Marine para informar os corretores sobre os pro-
dutos disponibilizados pela seguradora para ofe-
recimento i populagio.
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SINC&RPREVE™

ABCDMR, Campinas, Guarulhos, Mogi das Cruzes, Nova Alta Paulista, Ribeirao
Preto, Sorocaba, Zona Leste e Zona Sul apresentam o SincorPrevSP aos associados

Durante os Encor das regionais ABCDMR, Campinas, Guarulhos, Mogi das Cruzes, Nova Alta Paulista, Ribeirio Preto, Sorocaba, Zona Leste e Zona Sul, os
corretores de seguros conheceram o plano de Previdéncia SincorPrevSE, desenvolvido pela Mapfre Previdéncia em conjunto com a Comissio de Vida, Previdéncia
e Capitalizagio do Sincor-SP. Na ocasido, associados presentes aderiram ao plano.

O SincorPrevSP estabelece contribuigio minima de apenas R$ 100, conta com taxas diferenciadas ¢ apresenta extensao para cénjuges ¢ filhos. O produto
contém ainda uma taxa de gestio de 0,8% ao ano, que atualmente s6 ¢ disponibilizado para clientes da seguradora com aportes a partir de R$ 500 mil.

MAPFRE
SEGURDOS ‘

ABCDMR no dia 28 de maio

—
i

Mova Alta Paulista no dia 28 de maio

Guarulhos no dia 28 de maio Ribeirio Preto no dia 22 de maio Fona Sul no dia 00 de malo
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encontro dDS corretores Zona Oeste mostra atividades

realizadas na regional

Centro fala sobre Jornalismo,

Previdéncia e vantagens bancarias

A regional Centro realizou o Encor no dia 28

de maio e contou com a presen¢a do coordenador
do Prémio Sincor-5P de Jornalismo, Pedro Barbato
Filho, do presidente da Credicor-SB, Luiz loels, e
do coordenador da comissiao de Vida, Previdéncia
e Capirtalizagio, David do Nascimento. Os asso-
ciados acompanharam o andamento das atividades
desses profissionais para beneficio da classe, como
também a entrega de bicicletas a entidades sociais,
cujas fotos serio divulgadas no préximo JCS.

Osasco aproxima corretores de segu-
radora para estreitar relacionamento

A regional Osasco realizou o Encor no dia 30
de abril, que contou com a presenga do 1° secreri-
rio do Sincor-5P, Carlos Alberto Pelais, e de repre-
sentantes da SulAmérica. Na ocasiio, os corretores
tiveram a oportunidade de estreitar o relaciona-
mento Corm a Etgurﬂdﬂ'rﬂ c {EIEF qufﬁtiﬂnﬂmfnrﬂﬁ
em relagio aos produtos. A regional ainda fez a
entrega de bicicletas para uma instituicio carente.

Santos leva a cooperativa de crédito
até o corretor local

O Encor da regional de Santos foi realizado
no dia 17 de maio. Um dos destaques do evento
foi a participacio do gerente geral da Credicor -
Cooperativa de Crédito Mituo dos Corretores de
Seguros do Estado de Sio Paulo, Paulo Rodrigues
Ciardella. Na ocasido, os corretores puderam escla-
recer varias dividas sobre os servicos da cooperati-
va. Ciardella, por sua vez, apresentou infurmaqf:-rs
sobre os pacotes e tarifas, que oferecem as menores
taxas do mercado.

Os trabalhos que vém sendo realizados pela
Regional Zona Oeste foram detalhados aos corre-
tores durante Encor realizado no dia 26 de abril.
Uma das atvidades destacadas pelo diretor re-
gional Eduardo Pileggi toi a agio “Passaporte do
Bem” do Sincor-5P, que faz a doagao de bicicletas
para entidades thtrépicns. Ele aproveitou para
pedir indicacio aos associados de outras entidades
que possam ser beneficiadas. Além disso, o dire-
tor 1¢ tesoureiro do Sindicato, Orlando Felipe de
L'.rﬂu"i"fiﬂ., di‘-’ulguu i ﬂndﬂmtﬂt[]‘ 'Liﬂ Pr{]du‘;ﬁﬂ dﬂ

Aurtocilculo do Sincor-SP e as rrarativas do evento

em Aguas de Lindéia.

cursos e palestras

ABCDMR e Osasco realizam curso
sobre técnicas de vendas

Mo més de maio, as regionais ABCDMR e
Osasco promoveram o curso *Neurolinguistica
aplicada em vendas”. Os corretores receberam
informagdes sobre como desenvolver técnicas de
vendas através da empatia para melhorar o relacio-
namento com os clientes. O curso foi ministrado,
respectivamente, pelos docentes da Unisincor Ma-
ria Marcia de Oliveira e Elias Spinerti Lifante.

ABCDME e dia 13 de maio

Uhsaeco no dia 20 de mako

Jundiai ensina como utilizar
a internet de maneira segura

O docente Milton Oyas Rodrigues ministrou
uma palestra sobre o comércio eletrénico para
corretores de seguros na regional de Jundiai, no
dia 09 de maio. Na oportunidade, ele apresentou
alternativas para ampliar as vendas através do bom
uso da internet. “Seguindo as tendéncias do Brasil,
¢ necessdrio se equipar contra as ameagas da rede e
trabalhar as oportunidades. Assim, a corretora de
seguros tende a ser mais ehcaz comercialmente”,
alertou o protessor. A regional de Jundiai é dirigida
por Simone Cristina Favaro Martins.

Ribeirao Preto aborda a tributacao

nos negoclos das corretoras

A regional Ribeirio Preto, dirigida por Vicente
Tozzo, apresentou, no dia 09 de maio, a palestra
“Tributagao na corretagem de seguros’. Minis-
tr-':'l.d-ﬂ FL"].[]' Cu[]rd{'ﬂﬂdﬂr dEI Cﬂmiﬂ‘iﬁ.u df ‘l‘rihurﬂﬁ
Wilson Francisco Bezutte, a apresentagio esclare-
ceu as regras do sistema tributirio da correragem
de seguros para pessoa fisica e pessoa juridica, com
o objetivo de encontrar as melhores opgoes para a
carga tributiria.

Zona Norte aborda motivacao
profissional

“Motivacio ¢ a palavra-chave para obter su-
cesso pessoal e profissional”. Esta frase resume o
contetido da palestra ministrada pelo docente Elias
Spinetti Lifante na regional Zona Norte, no dia
22 de abril. Lifante apresentou aos corretores um
estudo que mostra os paradigmas que atrapalham
a motivagio e o perfil das pessoas automotivadas.
Além disso, ele ensinou como despertar o poten-
cial motivacional. A regional Zona Norte ¢ dirigi-
da por Carlos Alberto Batista de Lima.



Taubate e Zona Oeste capacitam
funcionarios das corretoras de

SEEUros

Lona Uesge no dia 0 de maio

A docente Angélica Martins Valverde minis-
trou o curso “Pr-t:paratérin para funcionirios de
uma corretora de seguros” em duas regionais no
més de maio: Taubaté e Zona Oeste. Ela expos de
forma pratica os assuntos recorrentes em uma cor-
retora, apmximandn o funciondrio do setor. Além
disso, fez um breve relato sobre a histéria do mer-
cado e apresentou aspectos do contrato de seguros.
As regionais sao dirigidas, respectivamente, por
Francisco Casimiro e Eduardo Pileggi.

Rlo ¢ a capital do sequro,
. € a capital do Futuro r
| e o futuro 6 sequro.”

regionais na midia
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Assis esclarece duvidas sobre o Seguro
DPVAT no jornal da cidade

O Jornal de Assis publicou no dia 29 de maio
uma matéria sobre o Seguro DPVAT, com o ob-
jetivo de sanar as dividas da populacio da cida-
de sobre essa protegio obrigatdria. A reportagem
trouxe informagoes sobre coberturas e valores das
indenizagoes dependendo do caso. O diretor da
regional, Wagner Luiz Martins, que também foi
entrevistado, falou sobre o atendimento gratuito
prestado pelo Sincor-SP i populacio sobre o rece-
bimento deste tipo de seguro.

Mogi das Cruzes também fala sobre
DPVAT ao Programa Mogitotal

O diretor da rrgiunﬂ Mugi das Cruzes, Wilton

José Nogueira, concedeu uma entrevista ao Pro-

10S

im— '1-‘.'*-
|EI ._"51. E_

Armando Vergilio

Vern

;; r,-."—-'-

grama Mogitotal, do Canal Net Cidades, no dia
24 de abril, para esclarecer duvidas em relagio ao
seguro DPVAT. A gravacao aconteceu na prépria
regional do Sincor-5P e foi conduzida pelo jorna-
lista Pierre Alvarez. O Programa MogiTotal é uma
revista eletrdnica do Alto Tieté, que possui hordrio
no Canal Net Cidades aos domingos, as 12h.

Sdo Carlos divulga entrega de
bicicletas no jornal local

I hl’.“";i' .I-I.I
Almogo 4.

s~ [

~J4

O Jornal Primeira Pdgina divulgou a agio so-
cial da regional Sio Carlos realizada no dia 30 de
abril, durante o Encor. A reportagem informou
que foram doadas cinco bicicleras is instituigoes:
Associacio de Pais e Amigos dos Excepcionais -
APAE 5ao Carlos, Cantinho Fraterno, Sociedade
Espirita Jodo Stella, Sociedade dos Meninos Patru-
lheiros de Siao Carlos e Centro de Protecio de Me-
nores Padre Teixeira, O trabalho faz parte da agao
“Passaporte do Bem” do Sincor-SP

.1"‘-
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conhecimento

MARKETING

As vantagens da venda ética

Nivaldo dos Santos

Uocente da Unisincor, com 26 anos de expenencia no
mercado de sequros, Atualmente é gestor de uma
seqguradora multinacional, e professor no MBEA de
Gestdo de Hiscos e Seguros da UNIP

MNos muitos anos de aulas que ministrei, mais de
uma vez ouvi frases que me davam arrepios, como:
“Se eu disser todas as restrigoes do produto nio vendo
um”. Hd um esteredtipo de que o bom vendedor é
aquela pessoa extrovertida, comunicativa ou simples-
mente boa de papo. Concordo que pessoas com estas
caracteristicas tém maior facilidade de comunicar-se
¢, consequentemente, obter a atengio de outras pes-
s0as, mas serd que esta ¢ a principal caracteristica de
uma boa venda?

A simpatia e a boa comunicacio sio requisitos
de um bom vendedor, mas no meu ponto de vista
nao sio caracteristica primordiais. Julgo que a since-
ridade ¢ o fator fundamental na venda, esclarecendo
ao cliente todos os pros e contras na compra que ird
realizar.

Para uma venda sincera e verdadeira é necessirio:

estante

Pesquisas recentes revelam que os pedidos de indenizagdo do Sequ-

ro DPVAT (Sequro Obrigatério de Danos Pes
de Vias Terrestres) a ;

ano. Aobra "L IF"'M[ — Um sequro em P'-rnlur;-én",

Automoto

primeiro trmestre des

ita por 14 prof:

rescimento e Lf[lflfd:l r.']"'

Eara:-'.n:eri'sr.ica-sjuri'r_1i|:z|51'.

Essa publicagdo poderia ser institucionalizada,
a bem do interesse geral, com vistas a confecgdo de estudos e

Conhecimento do produto

Para uma boa venda ou uma venda adequada ¢
preciso conhecer todos os detalhes do produto para
que se possam dirimir todas as davidas do diente
fazendo com que tenha seguranga em vocé e conse-
quentemente na compra. Deve-se descrever todas as
caracteristicas, inclusive possiveis restrigoes que o produ-
to possa apresentar. Desta forma o dliente nao se sentird
enganado caso venha a descobrir posteriormente tais res-
mrighes. Somente com confianga na primeira venda serd
possivel uma acio futura de “cross selling”.

Conhecimento dos produtos con-
correntes

Conhecer ols) produto(s) concorrente(s) ¢ tio
importante quanto conhecer o produto que vocé estd
Wndfndu. .aal. 'Cﬂmpﬂ.nl.ﬁ'_:flu cntre PTﬂdutﬂﬁ dfmunﬁr
rando as vantagens de seu produto é uma Gtima
forma de estimular a venda. Caso seu produto tenha
desvantagens em relagio ao concorrente nio tente
convencer o contrario, pois assim estaria enganando
seu cliente quebrando o lago de confianga. Vocé deve
ser sincero e reforgar que todo e qualquer produto
tem vantagens e desvantagens e ressaltar a relagio cus-
to benefido.

Sincerid_ade no relacionamento
com o cliente

O bom relacionamento é importante na con-
quista da conhanga e na manutengio e fdelizacio
do cliente, mas deve-se evitar exageros como elogios
gratuitos e desnecessirios. Ahnal, vocé nio estd ven-

DPVAT: UM SEGURO EM EVOLUCAD
0 SEGURO DPVAT VISTO POR SEUS
ADMINISTRADORES E PELOS JURISTAS

315 Causados por Veiculos
1 cerca de 30% somente no

5 85 ['JI-'II-J|II'=J $ N0 ramo, apresenta as causas
ituais do prr_-du'[u.

A publica
Ricardo Xavi

nﬂdemn I-HrL'rd Marcelo Davoli, G
e André Tavares.

bHHHUdH‘

dendo um pacote de “autoestima’.
E importante identificar o perfil do cliente pois
hi clientes que niao suportam ser bajulados.

Assuma oS erros

Ponto importante no relacionamento e na ma-
nuttﬂl;é.ﬂ da rtlﬂﬂ;ﬁﬂ I:I'E'.' Eﬂﬂﬁﬂn‘;ﬂ IE ﬂﬂ'ﬁumir 05 Crros.
Se houve alguma falha na venda informe ao cliente
detalhando o que ocorreu, as consequéncias e prin-
cipalmente as alternativas para solugio ou compen-
Eﬂi;iﬂ. EIE pndtrﬁ It‘:lﬂ.ﬂ'lﬂ.r = ﬂté Eﬂ.nct]ar 4 COomprda
mas também poderd manté-la e aumentar o grau de

L'E]-I'LEH.I'.I.{;EI .

Venda somente o que o cliente
necessita

“Empurrar” um produto no cliente pode parecer
vantajoso num primeiro momento mas tenha certeza
que em ele ird perceber a compra desnecessiria que
fez e o pior ird sentir-se tnEanar_fm deixando de com-
prar outros produtos ou indicd-lo para novos clientes.

Talvez muitos que estejam lendo este artigo di-
gamn que estas ideias sio utdpicas e fora da realida-
de do dia a dia das vendas. Esta percepgio nio me
surpreende, pois hd uma caracteristica cultural en-
raizada em nosso povo que ¢ a necessidade de levar
vantagem em tudo. A famosa “Lei de Gerson”.

Venda seus produtos da mesma forma como vocé

gostaria que fossem vendidos produros a vocé com
ética, sinceridade e honestidade. FACA UMA VEN-
DA VERDADEIRA.

cutidas nos Tri |
auxiliar na compre
lizadas na

3585 (Ue, uma Vez =::r|5-t;a-
e dar maior agilidade ao tra-

arroso, André Faoro, José
Ruy Rosado de Aguiar Jr, Sergio
vo Tepedino, Marcio

E::ta obra esta a disposicao de associados do Sincor-3F. A
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e projetos
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ereira Filho,

de Atendimento:; 2

biblioteca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras
cidades podem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais
(11) ‘11EE-5I’II1-'1."

e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario
'a 6" feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.

Voce tambem pode acessar o site do Sincor-SP (menu Biblioteca) e

conferir o acervo completo das obras!
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escada aCima Xescada abanO Use este espago voce também, enviando sugesties para o e-mail: jes@sincorsporg. br

Se aceila, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Estudo Munich Re's Insurance Market Outlook aponta No Estado de Sdo Paulo ocorreram 1.154 roubos
que até 2020 o Brasil passara da 15° posicdo noranking  nas estradas no primeiro trimestre de 2013, segundo
mundial de seguros para a oitava o relatorio da Latin America Theft Report

Previdéncia Complementar Aberta arrecada
RS 18,9 bilhdes no primeiro trimestre de 2013,
com alta de 26,83% em comparacao ao ano
anterior, segundo FenaPrevi

Media de mortes de ciclistas na cidade de Séo
Paulo dobra entre 2003 e 2011. 0 indice passou de
2,1 para 4,1 vitimas fatais por milhdo de pessoas,
sequndo a Secretaria Municipal de Saude

ANS lanca “Guia Pratico da
Contratualizacdo” para informar
as obrigacies e direitos dos
presiadores de servicos e
operadoras de planos de saide

Registros de roubos de carga
aumentam 79,4% em Campinas
(SP) nos dois primeiros meses de
2013, em relacdo ao ano passado,
sequndo SSP

Governo federal amplia em 75% De acordo com a Seguradora Lider
o valor do subsidio ao Sequro Rural DPVAT, o feriado da Semana Santa esconde
para beneficiar 96 mil produtores um perigo: o alto nimero de acidentes
no transito. De 2010 a 2012, houve

crescimento de 53,2%

Agora, segurado tem conserto gratis de pneu
furado nos Centros Automotivos Porto Seguro.

A Porto Seguro Auto tem mais um beneficio exclusivo para os seus
clientes: reparo gratuito de pneus furados®. Para solicitar este servigo,
basta o segurado ir a qualguer um dos mais de 150 Centros Automotivos
Porto Seguro do Brasil. Além disso, ele também pode contar com o
rodizio e a calibragem de pneus, gue auxiliam na redugdo do consumo
de combustivel e aumento de vida Util dos pneus. Tudo isso de graga.

Para saber mais, consulte seu gerente comercial.
www.portoseguro.com.br/centroautomotivo

Nao deixe um prego
atrapalhar o dia do seu cliente.

—
e
.'

PORTO
SEGURO

L1~

AUTtO s:curos

414 100 23 RAA008
L hr BT
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homenagem

Viuva de Eurico Lindenheim
visita o Sincor-SP

O Sincor-SP recebeu a visita da
esposa do corretor de seguros Eu-
rico Lindenheim, um dos primeiros
socios do Sindicato, que faleceu no
dia 12 de maio, aos 96 anos. Helena
Garcia Lindenheim relembrou a
trajetéria do marido, que wveio da
Alemanha para se aventurar em ter-
ras brasileiras.

Eurico era sécio do Sincor-SP
desde 1940 e ficou conhecido pela
sua integridade profissional. Aos 20

anos resolveu deixar a Alemanha

para fazer carreira em Sao Paulo.
Trabalhou durante toda a sua vida
othisshoisastid g com seguros e buscava entregar
o melhor servico. “Eurico tinha um coragio magninimo, preferia perder a
discutir, sempre buscando ajudar as pessoas. Ele amava velejar e cuidar da
saude, e me deixou bem préximo do nosso aniversario de casamento, que seria
comemorado no dia 08 de maio”, comentou Helena.

Jayme Brasil Garfinkel, presidente do Conselho de Administragio da
Porto Seguro, também falou sobre Eurico. “Ele comegou a operar no mer-
cado em um periodo préximo do meu pai. Eram muito amigos. Eurico era
um homem culto, desprendido, mas cuidadoso, nio gostava de se aventurar
prﬂﬁssinnalmentt. Meu pai chegou a convidd-lo para ser sécio da Porto, que
na época estava comecando a operar, mas preferiu nio arriscar. Ele realmente

deixa grandes histérias”, disse Garfinkel.

errata

JCS - Edicao de Maio 2013

Pagina 14 — Foruns: Matéria “"Férum Técnico de Transportes”
conteve ]1:_1|'.’:-;I_J’r:1rﬂ_k; -;{l.lp|l'-;::-1r.{u-.~:. Os Integrantes da comissio tam-
bém foram apontados erroneamente. O grupo é composto por:
José Geraldo Silva (coordenador), Anibal de FEugénio Filho, Carlos

Suppi Zanini, Carlos José de Paiva e Walter Venturi.

Suplemento Técnico - 3* Edicao

Pagina 3: O Seguro de Responsabilidade Civil oferecido com
(h 51‘:%':_][':} Ru‘:!'i[l;{l:[':ll:[;ll g;l[:.!['!l[l:' F | ':'_'I::II.'.ll.'_‘]'rl,Jr.! {il.'_' t,'l.:ll'l['fl!'-: [ = Fl'TI;'il_ll:}'.l:'l'.‘i-
involuntdrios causados por tamiliares a agregados, empregados

entre outros € nao a t:i[']'lil['.!rf.":i COMO estava esSCrito.,,

10/05/2013

Portallmprensa

Sincor-SP cria prémio de jornalismo

0 site Portal Imprensa, dirigido a jornalistas, publicou a noticia sobre o prémio de jornalismo
langado pelo Sincor-SP. O boletim Jornalistas & Cia também noticiou o assunto. O site deu
destaque para o fato de o Sincor-SFP ter langado a primeira ediggo do “Prémio Sincor-5P de
Jornalismo”, que vai premiar com RS 12 mil a melhor reportagem que apresentar o papel dos
corretares de seguros na venda de produtos ou senvigos.

13/05/2013

DCI

Participagdo de seguradoras estrangeiras aumenta no Pais

(0 jornal OCI publicou reportagem gue mostra o avango das seguradoras estrangeiras no
mercado brasileiro de seguros. 0 jornal usou como base o ranking de seguradoras elaborado
pelo Sincor-SP. De acordo com a reportagem, o Brasil tem se tormado cada vez mais atrativo
para as seguradoras estrangeiras. s nimeros demonstram esse interesse crescente. De
acordo com o levantamento do Sincor-5P, das 10 primeiras empresas no ranking de sequros,
cinco s@o de capital estrangeiro. Juntas, representaram 16,63% na participagdo no mercado
brasileiro no ano passado.

14/05/2013

Valor
Alta de precos chega ao limite

0 suplemento sobre Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, publicado pelo jornal Valor
Econdmico, trouxe reportagem sobre o aumento no prego do seguro de automdveis. Para
falar sobre o assunto, a publicacdo entrevistou o presidente Mario Sérgio de Almeida
santos. Embalado par um aumento de 6,1% nas vendas de veiculos novos, e por uma politica
de reajustes agressivos de precos, o mercado de saquros automotivos fechou 2012 com
um crescimento de 16% com RS 24,7 bilhdes em prémios emitidos. Mario Sérgio disse a
reportagem que no pnimeiro trimestre de 2013 os valores foram reajustados em 7% em
media, sendo que no seguro de alguns modelos mais visados em roubos e furtos, como o Gol,
05 aumentos superaram 30%.

15/05/2013
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Campinas tem o segundo maior prego de seguro

de automoveis em SP

0 aumento do prego do seguro de veiculos na regido Metropolitana de Campinas foi assunto
de uma reportagem veiculada pela radio CBN de Campinas. Sobre ao assunto, a radio ouviu o
diretor da regional de Campinas do Sincor-5P, Carlos Aparecido Cunha. A emissora destacou
que o prego do seguro de veiculos chega a ser até 40% mais caro em Campinas. De acordo
com Carlos Cunha, o célculo do valor do seguro é feito a cada més, baseado no indice de
roubo e furto de veiculos. "0s bairros de Campinas localizados proximos &s rodovias sdo
mais visados pelos bandidos. Nesses pontes, os criminosos encontram facilidades, devido &
grande opgao para rotas de fuga”.




dados economicos

Indicadores Estatisticos

JUN12  JuL12  AGD12 SET12  0OUT12  NOViz DEZ12

IGP-M 0,66% 1,34% 1,43% 0.97% 0,02% 003%  0,68%
TR mensal 0.0000%  0.0144% 00123% 00000%  00000%  00000% O.0000%
Poupanga Mensal 05470% 05000% 05145% 05124% 05000%  05000% 0,5000%
Dalkar Venda Final do M&s (R3)  2.0213 20499 20372 2 0306 20313 21074 20435
Receita Brasil Seguros (1) 5,841 5937 6,226 5634 6,130 5,736 6,525
Receita SP Seguros (1) 2,878 2,889 3,061 274 3,045 2749 313
Receita Brasil Auto (2) 2,293 2510 2,634 2,288 2459 2276 2570
Receita SP Auto {2) 0,923 1,100 1,181 1,037 1,103 0,994 1,182
Auto Veiculos Produgdo (3] 2736 29748 3293 2825 18,7 o7 2594
Auto Veiculos Licenciados (4) 353,22 3642 4201 2881 3416 3118 3593
INCC - FGV (5) 0,73% 0,67% 0,26% 0,22% 0.21% 0,33% 0,16%

AND12 JAN13 FEV1Z  MAR13 ABR13  MAI1Z  ANO13

IGP-M 7.81% 0,34% 0,29% 0.21% 0.15% 0.00% 0.99%
TR mensal 0.23% 0,0000% 00000% 00000% O00000%  O0000% 0.00%
Poupanca Mensal 6,58% 05000% 05000% 05000% 05000% 05000% 253%
Dalkar Venda Final do Més (R3]  8,94% 1,9683 1,9754 20138 2007 21319 4.33%
Receita Brasil Seguros (1) 69,459 6,959 5,787 6.528 6.736 26.012
Receita SP Seguros (1) 33,939 3434 2,760 3.137 3.080 12412
Receita Brasil Auto (2) 28,185 2949 2,392 2 646 2 866 10.853
Receita SP Auto (2) 12137 1,158 0.958 1.070 1.085 4.3
Auto Veiculos Produgdo (3) 33427 27193 2293 391 3471 3481 15229
Auto Velculos Licenciados (4) 38021 s 235 2839 J33.7 316.2 1,480.4
INCC - FGV (5) 1.12% 0.65% 0,60% 0.50% 0.74% 2.25% 4.82%

Fonte o Critdrbos: (1) Becaita Mensal [Sem WEEL ¢ som Sadde| (RS eiitdes) Fonde: Susep (20 Receita Mansal [com DPVATI (RS tibdes) Fomin: Susop
{31 Unidades Mil. Fonte: Anfavea (4} Unidades Mi Fonte: Renavam (8] INCC - indice Nacional da Cosstrug 3o Civl, FGY 6] Unidaces: Bilhdes da
Tonaladas x kem. Forte: Confedaragdo Macionai dos Transportes US#
INSS | Contribuicies Previdenciarias

1. SEGURADD EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO

Saldrio de contribuicdo (RS) Aliguota (%)
até 1.247.70 8

de 1.247,71 até 2.079,50 g

de 2.079.51 até 4.159,00 11

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA ORIENTAGAOD DO EMPREGADOR DOMESTICO)

Salario de contribuigéo (RS) Aliquota (%]: Empregado | Empregador | Total
ateé 1.247.70 8 12 20
de 1.247 71 ate 2.079,50 9 12 21
de 2.079,51 até 4.159,00 " 12 23

3. SEGURADOD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVOD

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 17 de abril de 2003,
¢ calculada com base na remuneraggo recebida durante o més,

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARID MINIMO FEDERAL

Remuneragdo (RS) Valor (R$) Periodo Valor (RS)
Até 646,55 33,16 Janeiro/13 Lei 12.382/1

De 646,56 ate 971,78 23,36 e Decreto 7.655/11 678,00
Acima de 971,78 N tem direito Vigente até Dezembro de 2012 622,00
IR | FONTE E CARNE LEAO

Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (R3)

até 1.710,78 - -

de 1.710,79 até 2 563,91 .5 128,31

de 2.563,92 até 3.418,59 15 320,60

de 3.418,60 até 4.271,59 22,9 5/7.00

acima de 4.271,59 215 790,58

Dedugdas Admubdag: a| Por dependente, 0 vaos oe F$1731,87 por més; bl Parcala ts2ma oo rendimantos provenientes de aposaniacodna a panslo,
alé o vator e A% 1,710,708 por més, a pastic do més Gus o contribuinte completou 65 anos de idade; o As importdncias pagas &m dinheim., a il

e almenios QU penscs, B CUMPNManso 00 2ccato ou gocisdd aRcial, ingiusive 3 presiacan de alimenics provisonats, o) A5 condnbacins pam a
Previddincia Sociad da Unslio, dos Exados, do Disintno Feder o dos municipios: o) As contnbuledes & entidades de prevididncia prvada domicissdas
fid Pals, cujn Anug fenha 80 o contnBuante, destinadas & cuslear banblicio compiementants assemilhddad S5 4a Présaddncid Social, no S50 de

irabaihador com vinculo empregaticia, de administradons, apasantados ¢ pensionisias. Dase Legal: Portasia MPSME n* 20711, antxs [
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DATA 1" a 4 - 18h45 45 21h45 = Andlise de Sinistro de Automével e RCF-V
— Avangando — Local: Sede — Angélica Martins Valverde

DATA 4 — 14h a5 16h30 — Forum para o Corretor de Sequros Empresario
- Local: Piracicaba

DATA 12e 13-12 - 18h as 22h [ 13 - 3h as 18h - Analise de Sinistro de
Automovel e RCF-V — Basico - Local: Taubaté - Angelica Martins Valverde

DATA 15 a 17 — 19h as 22h - Seguro Fianca Locaticia —
Local: Jundiai — Pedre Domingos Vitali Neto

DATA 15 a 18 - 12h as 22h — Preparatorio para Funcionarios de uma
Corretora de Seguros - Local: Sede - Angélica Martins Valverde

DATA 15a 18 - 19h30 &s 22h — O Corretor de Seguros como Consultor
de Beneficios em Saide - Local: Guarulhos — Ari Eggerling

DATA 15a 18 - 19h as 22h — Administre a Corretora de Forma Eficaz
e Lucrativa — Local: Zona Leste — Andresa Pughesi

DATA 18 - 9h a5 12h - Forum Juridico para Corretores de Seguros
— Local: Fernandapolis

DATA 18 = 19h as 22h — Palestra Tributag@o na Corretagem de Seguros -
Local: Presidente Prudente — Wifson Francisco Bezuite

DATA 19 - 9h &z 12h - Palestra Tributagéo na Corretagem de Sequros
- Local: Nova Alta Paulista — Wilson Francisce Bezutte

DATA 19 e 20 - 19 - 18h as 22h20 — 20 — 3h &s 18h — Preparatorio para
Funcionérios de uma Corretora de Seguros — Local: 5.J. da Boa Vista -
Angélica Martins Valverde

DATA 22 a 25 — 18h45 as 21h45 — Como Falar em Pablico para Corretores de
Seguros e Gestores — Local: Sede — Maria Marcia de Oliveira

DATA 22 a 25 - 13h as 22h —~ Administre a Corretora de Forma Eficaz e
Lucrativa — Local: Zona Norte - Andresa Pugliesi

DATA 26 e 27 — 26 - 18h as 22h — 27 - 9h as 18h - Preparatério para

Funcionarios de uma Corretora de Sequros - Local: Bauru
Angélica Martins Valverde

DATA 30 - 14h s 16h30 — Férum Oportunidades de Negdcios -
Local: ABCDMR
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Se vocé fizer o que sempre fez, vai criar
exatamente o que sempre criou

Andresa
Pugliesi

Psicologa e Proprietaria da ASSP Consultoria
em Seguros e Treinamentos.

Para o psicdlogo ¢ educador Vygotsky, a criagao ¢
a condigio necessiria da existéncia. Ele afirma: mdo o
que ultrapassa os limites da rotina deve sua origem ao
processo de criagio do homem. Em suas obras de arte,
Vygotsky redne emogoes contraditdrias, que provocam
um sentimento estético, tornando-as uma técnica so-
cial do sentimento. Portanto, suas ideias possuem um
ciclo de vida: nascem, se desenvolvem e morrem.

Diferentemente do que muitas pessoas pensam a
criatividade nio ¢ um dom, mas um exercicio de vida
didria em pequenas agoes do dia a dia. Nao importa o
que vocé sabe ou pensa e sim o que faz a respeito do
que pensa.

Ja pensou em tomar banho de luz apagada? Ou usar
mais a sua mao nio dominante para exercicios simples
comeo, por exemplo, comer ou escrever? Esquecer tem-
porariamente o que se sabe evita respostas prontas.
Qu:andu SOIMOS H::rgndns a sair da rotina, criamos novas

FD TS {I.t pensar.

Portanto, fica a seguinte reflexdo: Se vocé fzer
o que sempre fez, vai criar exatamente o que sempre
criou. lemos aﬂguns hlnquei::rs mentais para o uso da
criatividade no trabalho, na familia ¢ na vida em gcral,
entio devemos pensar em algumas dicas para exercitar-
MOS NOSEA Mmente:

Qual a resposta certa?

Para pensar melhor, precisamos de diferentes pon-
tos de vista. Ideias comprovadas e seguras evitam ideias
originais ¢ inovadoras. Para encontrar uma segunda
resposta, mude o sentido dos propdsitos e perguntas.

Siga as normas. Seri?

As regras geram sistemnas fechados e criam nas pes-
soas a “policia do pensamento”. Todo ato de criagio &,
antes de tudo, um ato de destruigio de padrdes.

Praticidade nos negécios

O pensamento nao ¢ limitado ao mundo real.
Podemos gerar ideias além da experiéncia. Criangas
usam o ‘e se'; ja os adultos insisterm em ficar nas zonas

de conforto.

E proibido errar. Mas por qué?

Aprendemos a ndo cometer erros em puablico, com
isso nos privamos de novas experiéncias. Desde a in-
fancia fomos ensinados que as respostas certas sao boas
e as erradas ruins; com isso, inibimos nosso pu-clr:r de
criacio inerente ao ser humano.

Serd que conseguimos ler o texto abaixo?

M UM D14 D3 V3R40, 3574V N4 PR414, 0BS3RVANDO DUAS
CRI4ANCAS BRINCANDO N4 4R314. 3L45 TRAS4LH4VAM MU170
COMSTRUTNDO UM CA573L0 D 4R314,C0OM 7ORR35, P4554R3L45 2
F45540G3NS TN7IRNAS. QUMMNDD 3575VaM QU453 2C484ND0, V310
UM OMND4 3 DISTRUIU FUDD, RIDUZTNDO O C457300 4 UM MONT3 D3
AR314 3 35PLIMA.

4CH31 QU3, DIPO15 D3 T4NT0 35F0RCEH 3 CUTDADG, 45
CRIAMCAS CATR14M MO CHORO, CORRIR4AM P304 PRA 14, FLIGTNDO D
4G4, RINDO D3 M405 D4D45 3, COM3C4R4M 4 COMNSTRUIR OUZRO
CASTILO. COMPR3IZNDT QU3 HaV14 APRINDID0O UM GRAMD3 L1C40.

Brincar significa ter falta de seriedade

Brincar ¢ fundamental no processo criativo, porque
baixamos as defesas, rompemos hlnqucins ¢ ignoramos
as regras. Ja tentou ler a palavra "Roma” ao contririo?
Existem pessoas que veem o trabalho e o prazer como
compartimentos, estanqgues e mutuamente excludentes,

Eu nao sou criativo

Tire 0 "s" da palavra "erise”. Uma criagio nao precisa
ser grande. O importante € o desdobramento.

Algumas dicas

Para encerran, coloce algumas dicas de filmes para treinarmos
nossa criatividade:

Filres de Pedre Almodovar
Filres da 007

Traffie

Nove rainbuas

) nidnfrago

Estapio Dopura

Big — CQheern ser grumede
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SEGURO YASUDA PARA PESSOAS:
OS BENEFICIOS DE SEUS CLIENTES AGORA
COM OS MELHORES SERVICOS.

Além de uma prestacdao de servicos impecavel, os Seguros
Yasuda para Pessoas trazem beneficios e comodidade para
voce e seus clientes. Sao seguros modernos e sob medida para
que a empresa do seu cliente proteja os seus funcionarios e
garanta o que mais importa para eles: muita tranquilidade.
Ofereca os Sequros Yasuda para Pessoas aos seus clientes
e descubra que os beneficios também sao para voce.

SEGURD YASUDA iy SEGUROD YASUDA

ORI
VIDA EM GRUPO SRR

YASUDA

SEGUROS

Melhores servi¢os, mais seguro

WIERIA

www.yasuda.com.br

dilator
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7 Vigjar para o Caribe
com tUdo pago’

Com a Admix vocé pode. Ao se tornar um Corretor Parceiro,
vocé participa de campanhas exclusivas e pode ganhar

[
muitos prémios, como viagem, carro e bénus em dinheiro. Ad ' ,{

Ainda ndo € um Corretor Parceiro Admix? Ndo percatempo! -
Ligue agora para (11) 4873-5302 e participe! Porque saude deve ser para todos.




