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‘ Estamos colhendo
frutos preciosos

de sementes cultivadas
com trabalho, fe,
unidao, entendimento

e perseveranca

CORRETOR

€ CORRETOR SINC&Rsr

Sonhar é uma coisa.
Lutar pelos nossos sonhos
é bem diferente.

Ha alguns anos o Sincor-SP plantou as
sementes de dois projetos que prometiam
étimos frutos a médio prazo. Um deles ¢
a negociagio do CAAC (Custo Adminis-
trativo da Apélice para o Corretor) junto
a Fenseg. O outro ¢ a certificagio digital.
Alimentadas com o trabalho e a té de cada
um de nds, ambas as sementes vingaram,
tornaram-se primeiramente plantas vigoro-
sas ¢ hoje ja adquirem contornos de arvores
frondosas, que dio frutes extraordindrios.
O CAAC esta proporcionando este ano uma
receita adicional de R$ 300 milhdes para os
corretores de seguros de todo o Pais. Ja a
certificacio digiral distribuida pela classe em
S5ao Paulo deu tao certo que o nosso sindi-
cato fechou um acordo com a Fenacor para
ampliar este modelo para todo o Brasil. Em
poucos anos os corretores de seguros serio
responsdveis pela emissio das certificagdes
digitais a partir de 2 mil pontos dispostos
em todo o Pais, ngrcgandn uma outra pre-
ciosa fonte de ganhos.

Eu tenho orgulho de fazer parte da ad-
ministragio do Sindicato que obteve estas
duas grandes conquistas para a categoria.
Com relagio a certificagio digital, projeto
em que tive o privilégio de coordenar desde o
seu inicio, destaco que os frutos estao apenas
comegando. A sociedade, com o tempo, vai
aprender a identificar o corretor de seguros
como o seu parceiro de conhanga rambém
neste tipo de atendimento. Agora, a nossa
meta ¢ fazer com que os colegas de todo o
Pais tenham acesso a esta nova fonte de ren-
da, independente do porte de seus respec-
tivos negocios.

Muira gente jd disse que sonhar ¢ preciso.
Mas o nosso Sindicato estd dizendo mais do
que isso: ¢ preciso lutar pelos nossos sonhos
- até que se tornem realidade. A certificacio
digital prosseguiria apenas como um simples

desejo se ndo fossemos capazes de nos unir
em torno desta ideia e brigar por ela. O mes-
mo ocorreria com o CAAC, que envolveu a
fé de todos os associados ¢ o esforco diirio
das pessoas diretamente envolvidas com o
empreendimento.

No momento, estamos lutando por outros
sonhos, que sio o de buscar uma realidade
sem a pratica de venda casada, precos dife-
renciados de um mesmo seguro para dois cor-
retores distintos, excesso de riscos declinados,
seguros piratas € outras pragas que ameagam
o cultivo de nossos negdcios ¢ a colheita de
cada més. Com relagio a estes, estamos fa-
zendo progressos interessantes em virias fren-
tes. Os problemas relacionados com riscos
declindveis, em particular, estio sendo alvo de
reunides proveitosas junto a Fenseg. Como o
tema ¢ complexo, nés ja realizamos trés en-
contros com a entidade apés constituir uma
comissio que estd cuidando exclusivamente
deste assunto. Os primeiros resultados estio
a caminho. No dia 1° de setembro chegamos
a organizar um férum técnico sobre riscos
patrimoniais, exatamente porque esta area
vem sendo alvo preferencial dos riscos decli-
nados. Por outre lado, nés permanecemos ne-
gociando em outras frentes para cuidar das
outras ervas daninhas.

Em suma, nio vali demorar muito para
que mais outros sonhos se transformem em
realidade. Para cultivar estas novas sementes,
continuamos nos valendo de ingredientes
como trabalho, fé, uniio, entendimento e
perseveranga — além do entusiasmo por estar-
mos colhendo os generosos frutos das arvores
que ji estio frutificando.

Mario Sérgio de Almeida Santos
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Do Sindicato para entidades ou empresas
e vice-versa

Remuneracao de Custo
de Apdlice e Faturas
no Seguro de Transportes

A ACE Seguradora - Sr. Mairton de Souza
Prezado Senhor,

Reportando ao e-mail datado de 30 de agos-
to de 2010, informamos que recebemos re-
clamagdes de corretores de seguros associados
a este Sindicato que ndo estio recebendo
percentual do custo da apélice do ramo de
Transportes, apés a consolidacio do assunto
hi algum tempo no mercado de seguros.
Gostariamos que os corretores credenciados
na seguradora com apélices de seguros emi-
tidas recebessem o referido valor.

Contamos com a vossa colaboracio.
Cordialmente,

Mario Sérgio de Almeida Santos

Presidente do Sincor-SP

Por e-mail, 15 de agosto de 2011

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais - Sr.
Jayme Brasil Garfinkel,

Prezado Senhor,

Recepcionamos neste sindicato, através da
Comissiao Técnica de Seguro de Transportes
do Sincor-5P, reclamacbes de corretores de
seguros dizendo que essa seguradora nio
estd remunerando custo da apélice e das
faturas mensais do referido seguro, de acor-
do com o conveniado hd algum tempo entre

a Federacio Nacional de Seguros Gerais —

FENSEG e a Federacao MNacional de Cor-
retores de Seguros — FENACOR.

Assim sendo, gostariamos que o pagamento
fosse efetuado aos corretores de seguros nas
apolices e faturas mensais devidamente emi-
tidas da seguradora.

Cordialmente,

Mirio Sérgio de Almeida Santos

Presidente do Sincor-SP

Por e-mail, 15 de agosto de 2011

Mande suas reclamagies, questionamentos, elogios ou sugesties és seguradoras ou demais empresas @ entidades do setor. Mo esquega de colocar seu nome, empresa,
carge e cidade, Daremos dirgito de respesta, buscando solugles para o3 problemas, O e-mail & jes@sincorsp.org.br ou, no case de carta impressa enviads ag Sindicato/JC3
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A Maritima Seguros - Sr. Mario Jorge Pereira
— Diretor Comercial

Prezado Senhor,

Reportando ao e-mail datado em 13 de
agosto de 2010, recepcionamos reclama-
¢oes de corretores de seguros, através da
Comissio Técnica de Seguro de Transpor-
tes do Sincor-SB dizendo que a seguradora
Maritima nio vem eferuando pagamento no
referido seguro.

Caso nao esteja ocorrendo, solicitamos o
devido pagamento para as apélices emitidas
pela seguradora.

Cordialmente,

Mario Sérgio de Almeida Santos

Presidente do Sincor-SP

Por e-mail, 15 de agosto de 2011

Resposta da seguradora:

Prezado Mdrio Sergio,

Realmente ndio pagamos comiside ag corre-
tor, pois entendiamos gque conforme Circular
FENSEG-004/2010 as faturas estariam ex-
clutdas do acordo.

Entretanto, achamos Juste o pagamento e es-
taremos adequando nossos sistemas de maneira
a :ﬁmar o crédito aos corretores.

Jd solicitamos & nossa TI uma previsdo para
a data da entrada do nove pmrm"immm e
AVISATENIOS ASSIMT qite pmsfwf.

Um abrago.

Mario forge Pereira

Diretoria Comercial - Maritima Seguros

Por e-mail, 24 de agosto de 201 1

A RSA Seguros - Prezado Sr. Adailton Dias
Prezado Senhor,

Recepcionamos neste sindicato, através da
Comissio Técnica de Seguro de Transportes
do Sincor-SP. reclamacédes de corretores de
seguros dizendo que essa seguradora nio
estda remunerando custo da apélice e das
faturas mensais do referido seguro, de acor-
do com o conveniado hi algum tempo entre
a Federacio Nacional de Seguros Gerais —

FENSEG ¢ a Federagio Nacional de Cor-
retores de Seguros — FENACOR.
Assim sendo, gostariamos que o pagamento

fosse efetuado aos corretores de seguros nas
apolices e faturas mensais devidamente emi-
tidas da seguradora.

Cordialmente,

Mirio Sérgio de Almeida Santos

Presidente do Sincor-SP

Por e-mail, 30 de agosto de 2011

A Chubb do Brasil Cia. de Seguros

Sr. Sidney Munhoz

Prezado Senhor,

Em aten¢io ao seu e-mail de 16 de agosto
de 2011, informo que os corretores de se-
guros estio reclamando do nio-pagamento
do “custo” nas faturas mensais do ramo de
transportes.

Assim sendo, solicito a regularizagio.
Cordialmente,

Mirio Sérgio de Almeida Santos

Presidente do Sincor-SP

Por e-mail, 14 de setembro de 2011

cartas dos leitores

Curriculo Seguro

Ao Sincor-SD,

Quero  parabenizi-los pela iniciativa
deste curso. Fundamental para os fun-
cionirios, corretores (as) - e principalmente
para nossos scguradﬂs que terio funcionari-
os qualificados atendendo-os.

Gostaria de saber quando serd realizado
este curso em Ribeirio Preto - SP.

Fraternal abracos a todos.

José Antonio Rodrigues
Simcor Corretora de Segurns LTDA

Ribeirio Preto-5P

Nota: A primeira turma estd sendo
montada e fard o curso na Sede do Sincor-
SE no Centro da capital. Apos a primeira

Sformatura, abriremos vagas em outras re-
gionais do Sincor-SP.
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Sincor-SP se torna responsavel por
certificacao digital da Fenacor e por
promover o uso da tecnologia no Pais

Corretores de seguros serdo aliados estratégicos do Governo Federal
no Programa Nacional de Desmaterializacdo de Processos e Documentos

VL=

[\

(E/D) Manuel Matos, gestor da Rede ICP Seguros e coordenador do Comité de Identidades Digitais Confiaveis da camara-e.net; Mario Sérgio, presidente do Sincor-5P;
Renato da Silveira Martini, presidente do ITI, Armando Vergilio, presidente da Fenacor e Mauricio Coelho, diretor de infraestrutura e chaves publicas do ITI

Apds firmar acordo com a Fenacor, o Sin-
cor-SP se tornou responsavel pela dissemina-
¢do da certificagio digital por meio da classe
dos corretores de seguros em todo o Brasil.
Para isso, ambas as entidades uniram as opera-
¢oes de suas respecrivas Autoridades Certifica-
doras (AC’s). Todo o trabalho serd coordenado
pelo presidente do Sincor-SF, Mirio Sérgio,
um dos primeiros incentivadores da certifi-
cacao digital no setor de seguros. Para liderar
este processo, Mdrio passou a desempenhar
o cargo de diretor de Certificagio Digiral da
Fenacor. "Quando optamos por criar nossa
propria Auroridade Cerrificadora, em 2005,

queriamos contribuir para que o corretor
de seguros aumentasse sua respeitabilidade
prn‘,trﬁ&ﬁit:rna] ¢ 05 5€Us tlﬂgéciﬂs, 40 passar a
ter o direito de também atuar como uma
Auroridade de Registro (AR)”, conta Mirio
Sérgio. “Hoje, o Sincor-SP possui uma das
maiores AC’s do Brasil, pois ji constituiu
mais de 50 AR’s, com o dobro de postos de
atendimento. Essa experiéncia fez com que
a Fenacor nos confiasse sua AC e respectivas
AR’s. Juntos, vamos atingir a meta de 2 mil
pontos de atendimento em todo o Brasil”,
complementa.

Conforme o entendimento, as Auto-

ridades Certificadoras do Sincor-SP e da
Fenacor passaram a constituir a Rede [CP
Seguros. Por meio desta nova organizagao,
corretores de todo o Pais estario conce-
dendo a emissio de certificados digitais [CP
(Infraestrutura de Chaves Publicas), trans-
mitindo a mesma confianga com que aten-
dem os seus clientes em seguros. A operagio
serd gerida por Manuel Matos, especialista
na tecnologia. No final de agosto ele foi ho-
menageado no evento de 10 anos da ICP-
Brasil, no Palicio do Planalto, como uma
das personalidades que contribuiram para a
consolidacio da certificagdo digiral no Pais.



Manuel Matos afirma que a Rede ICP Seguros estd apenas no inicio de sua
expansdo: “Queremos continuar implantando unidades estrategicamente
localizadas, a fim de atender o maior niimero de pessoas e empresas, com
facilidade e confortwo”.

Trés Autoridades Certificadoras

Sincor-SP e Fenacor possuem trés Autoridades Certificadoras, autoriza-
das e credenciadas pelo I'TI (Instituto Nacional de Tecnologia da Informa-
¢do). Duas delas foram criadas primeiramente pelo Sincor-SP: a AC Sin-
cor, que emite certificados digitais especificos para a categoria, contendo
no documento o registro do corretor de seguros; e a AC Sincor RFB, que
emite certificados digitais da Receita Federal para qualquer publico. A ter-
ceira, AC Fenacor, foi criada pela Federacio Nacional dos Corretores de
Seguros para contemplar os demais sindicaros. Em comum, as enridades
buscam contribuir com o desenvolvimento de aplicagdes, ampliacio de
rede de distribuicio e popularizagio do uso de certificados digirais, nio
somente no mercado de seguros, mas em todos os segmentos da sociedade.

Segundo o acordo, as Autoridades Certificadoras passam a atuar de
forma complementar. Neste sentido, a AC Fenacor fornece certificados
digitais aos corretores de seguros e seguradores. Jd a AC Sincor e a AC
Sincor RFB credenciam corretores como AR’s para levar cerrificados para
os consumidores. As corretoras de seguros que atuam como Autoridade
de Registro das trés Autoridades Certificadoras agora integram a Rede
ICP Seguros. “Quando tivermos seguradoras, corretores e consumidores
utilizando certificados digirais, teremos o ciclo completo para a comer-
cializacio de seguros online, conforme determina a legislacio vigente”,
conclui Maros,

Corretores de seguros
em parceria com o Governo

Apés unirem as suas respectivas Autoridades Certificadoras, os lideres
do Sincor-SP e da Fenacor, Mirio Sérgio e Armando Vergilio dos Santos
Jr, toram recebidos no dia 6 de setembro em Brasilia pelo presidente do
ITI, Renato da Silveira Martini (foto). Orgio do Governo Federal ligado 2
Presidéncia da Repuiblica, o IT] é a primeira autoridade da cadeia de cer-
tificacio, a chamada AC Raiz (Auroridade Cerrificadora Raiz), que emite
e controla a ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileira),
modelo de Certificagio Digital adotado no Pais.

A audiéncia em Brasilia consolidou os corretores de seguros como par-
ceiros do Governo Federal no esforco para atender is demandas publicas
e privadas de certificacio digital. Um dos recentes avancos do governo
¢ a Conecrividade Social ICP, que determina que empresas e escritérios
de conrabilidade urilizem certificado digital para ter acesso seguro as
novas funcionalidades para o FGTS. No encontro, foi oficializado que
os corretores de seguros serdo aliados estratégicos do Governo Federal
no Programa Nacional de Desmaterializacao de Processos ¢ Documen-
tos. Instituido pela Portaria-DG n° 30/2008, o Programa vai concentrar
esforcos e fomentar projetos desenvolvidos em diversas dreas da Casa
Civil, a hm de migrar processos e documentos para o meio digital com
seguranga e eficicia,
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rurmo ao tOpO

Além de qualificacao de
corretores de seguros,
evento tera confraternizacao

PR

CAMPOS DO JORDAD 2011
VENDAS - TECNODLOGIA - GESTAD - CONSUMIDOR

Estd udo pronto para o proximo grande evento do Sincor-SP na
cidade de Campos do Jordao, entre os dias 23 ¢ 25 de setembro. Se-
guindo o modelo aprovado pelo piblico que compareceu ao dliimo
Encontro de Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo, que pri-
orizou o contetido para aprimoramento da categoria, o evento teve
inscrigoes esgotadas um més antes da dara, ultrapassando o limite es-
perado de 700 pessoas.

Com analogia is montanhas de Campos do Jordao e a evolugao
dos prnﬁssinmlis, 0 evento fem como mote a expressic  Rumo ao
'I'::rpcr". As aulas, ministradas por gﬂbaritadns pmﬁssinnais de cada es-
pecialidade, que rambém sio professores universitdrios, serdo conce-
didas com base em quatro pilares: Vendas, Tecnologia, Gestao e Con-
sumidor.

O corretor que participar de todo o programa receberd material
cnmpl:menmr EI.E ES[L'I.dU, C'E‘l'[iﬁl:ﬂdﬂ, [~ CDI'IEﬂrl'E'!"i a sortelos.

Esquenta Campos do Jordao

Com o nome Esquenta Campos do Jordao, a festa de encerramento
do evento, na noite de siabado, terd muita animagao. A banca All You
Meed [s Love, fard todos reviverem a época dos Beatles. A banda cover
¢ formada por Sandro Peretto (John Lennon), César Kiles (Paul Mc-
Cartney), Thomas Arques (George Harrison), Renato Almeida (Ringo
Starr) e Anselmo Ubiratan (George Martin). O grupo coleciona co-
incidéncias entre seus integrantes e os verdadeiros Beatles. Além de
cada um ter a mesma estatura do beatle que representa no espeticulo,
os musicos do grupo All You Need [s Love trazem até caracreristicas
de personalidade semelhantes as de seus personagens, que dao ainda
mais veracidade ao show. Cantara sucessos como: [ Wanna Hold Your
Hand, Yellow Submarine, Let it Be, ¢ Something.
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evento

Forum aborda riscos declinaveis
na area de seguros patrimoniais

Os presidentes da APTS e do Sincor-5P Luiz Lopez Vasquez e Mario Sérgio

“Forum Riscos Patrimoniais e Resseguros —
O que vocé precisa saber!”. Este foi o nome
do importante encontro ocorrido em 1° de
setembro, no auditério da Sede do Sincor-SP.
O férum, organizado pelo Sincor-SP e APTS
— Associagdo Paulista dos Técnicos de Seguros,
contou com a presenca dos dirigentes de am-
bas as entidades, Mario Sérgio ¢ Luiz Lopez
Vasquez. As apresentacoes ficaram a cargo de
Nelson Fontana e Renato Cunha Bueno — que
coordenam as comissées do Sindicato que tra-
tam de Riscos Patrimoniais e Resseguros, res-
pectivamente. Eles estiveram acompanhados
por Claudio Saba, diretor da Maritima, que
agregou mais informacdes sobre Resseguros,
area em que € especialista. “Organizamos este
férum para fortalecer o corretor de seguros e
prosseguir com o debate sobre o excesso de ris-
cos declinados”, comentou o presidente Mirio
Sérgio, na abertura. Atualmente, o segmento
de Riscos Patrimoniais no Brasil fatura R$ 7,7
bilhdes e corresponde a 8,6% do mercado de
seguros, que movimenta R$ 90 bilhdes.

Ameacas e oportunidades
para corretores nos riscos
patrimoniais

Em sua explanagio, Nelson Fontana deu
énfase aos riscos declindveis, assunto que vem
sendo examinado por uma nova comissio do

Os coordenadores Nelson Fontana, Comissao Riscos Patrimoniais, e Renato

Cunha Bueno, Comissao Resseguros

Sindicato, criada especialmente para cuidar
do tema. Alids, Fontana também integra este
grupo de estudos, uma vez que o ramo de se-
guros patrimoniais, principalmente no nicho
empresarial, ¢ alvo do maior niimero de rec-
lamagdes de corretores de seguros que nio
conseguem aceitagio de seguradoras para
cobrir os riscos de seus clientes. Nelson ex-
plicou que esta siruagio comegou apos a ab-
ertura do mercado de resseguros, ji que, na
época do monopdlio, o IRB era obrigado a
aceitar todos os riscos. “Pelas atuais regras de
mercado, as resseguradoras aceitam somente
o que lhes interessa”, disse. Em sua visio, o
problema se configura quando a compan-
hia recusa de forma sistemarica os contratos
de seguro provenientes de ramos que en-
volvem riscos mais agravados. Entre outros
exemplos, citou supermercados, industrias
quimicas e madeireiras. Fontana considera
que a causa direra desta distorcio € o fato
dos contratos de resseguros excluirem estes
e outros ramos de atividade da aceitacio au-
tomatica. Além disso, também se referiu aos
riscos de médio e pequeno portes que nao
geram prémios suficientes para custear even-
tuais colocagdes faculrativas, que envolvem
riscos que precisam ser tratados de forma
isolada € a parre do contrato. De acordo com
o palestrante, as causas indiretas dos riscos
declindveis seriam a precificagio do resse-
guro a partir da experiéncia da carteira e a

pressio da Susep pelo aumento de capirtal das
companhias, que jd estio no limite. Como
solugdo, Nelson destacou que a negativa da
cobertura deve se limitar ao segurado que
nio cuida do risco. "A seguradora precisa
analisar cada caso”.

Inspegao de riscos
industriais e comerciais -
Recomendacoes

Claudio Saba, diretor da Maritima, ex-
plicou que o setor de Resseguros garante ca-
pacidade financeira, protecio contra desvios
de sinistralidade, assessoria técnica, substi-
tuicao de capiral do acionista e equalizagao
de balango. Segundo ele, com a abertura do
mercado, as companhias do setor passaram
a operar em regime de livre concorréncia,
procurando obter boas margens de lucro.
Neste ambiente, ele destacou que cada uma
das resseguradoras tem o seu préprio modo
de agir e que ¢é necessdrio investir no relacio-
namento de longo prazo para tirar o melhor
proveito possivel no relacionamento com
estas empresas. No atual mercado comperi-
tivo, Saba disse que cada contrato é o resul-
tado de uma negociagio. "Vocé nio obrém
o que ¢ justo. Vocé obtém o que negocia e
documenta’, ponderou. "Na época do IRB,
a aceitacio de riscos era maior, mas concordo



com a decisio da abertura, pois precisivamos dela para alcancar um mer-
cado melhor”,

De acordo com Claudio Saba, estes sio os fatores que influenciam o
custo de resseguro: informacio (qualidade e quantidade), retencio da
companhia de seguros e outras consideragdes comerciais. “Costumamos
dizer que a lacuna de informagées é preenchida pelo prémio, pois, quando
uma seguradora ou resseguradora tem duvidas na subscrigio, coloca prego.
Mas risco declindvel nio € culpa do resseguro. A minha companhia vai
verificar e negociar para aceitar o risco, precisa ter o trabalho de anilise”.

Resseguro — Mudancas da regulamentacao
e suas implicagoes

Renaro Cunha Bueno, da Comissao de Resseguros, reforgou que hoje o
corretor de seguros precisa de maior responsabilidade "Sou um correror de
seguros, mas, além disso, o que sou eu? Prestador de servigos? Vendedor?
Na verdade, um pouco de tudo”,

Também fez comparagdes sobre as mudancas no mercado apés a aber-
tura do resseguro: “Antigamente, nds e as rarifas viviamos em um mun-
do forte e engessado. Hoje estamos no mercado aberto, ou meio aberto,
quando o conhecimento do passado nem sempre resolve o presente”.

Abordou as Resolugoes CNSP 225, 226 e 232. "A regra diz que € preci-
so a seguradora reter 40%, mas ndo fala o que fazer se nao conseguir’. Para
ele, as oportunidades que as novas legislacoes estio criando serdo colhi-
das por corretores maiores € melhor estruturados. Mas previne problemas
como a quebra de uma seguradora por conta de um sinistro, deixando o
corretor sem cliente e sem credibilidade. “Essa € a pior situaciao que pode-
ria acontecer a um corretor, mas hoje em dia isso ndo ocorre mais porque
a lei é boa”.

Ele afirmou que, na raxacio do resseguro, a falta de informacées, com
sorte, € preenchida por prémios. "Digo com sorte, pois is vezes nem o
preco faz com que aceitem. Nio adianta colocar taxa de 100%, pois taxa
nio corrige risco”, afirmou. Para ele, a solugio dos riscos declindveis exige
que as seguradoras paguem pela prevengao, a fim de tornar o risco acei-
tavel. Elas precisam descobrir elementos e requisitos para reduzir o risco,
conhecer os termos e discutir. “Por isso, é mais ficil recusar”. A solucio
definitiva, segundo ele, é o desenvolvimento sensorial, estrarégico e edu-
cacional. “Saber como o mercado funciona, o que ele aceita. Vocé aprende
tudo isso conversando com colegas, trabalhando, fazendo cursos, lendo.
Escolha atividades ou ramos que vocé tenha mais facilidade ou habilidade
e se especialize. Se vocé for especialista, pode ganhar até dos grandes”.
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relacionamento

Diretores do Sincor-SP
participam de evento da Uniao
dos Corretores de Seguros

O pr:::-:idcnt:: Mario Sérgio e integrantes da diretoria do Sincor-5B,
entre eles a 17 vice-presidente Cissia Del Papa e o 2° secretirio Carlos
Pelais, participaram na noite de 30 de Agosto, NO restaurante Roda Grill,

da 62 edigio do “Trocando Ideias”, evento promovido pela Unido dos
Corretores de Seguros (UCS). Mirio Sérgio compds a mesa de apresen-
tagoes, ao lado do presidente da UCS, Luiz Morales, e falou sobre a par-
ceria entre os grupos de corretores ¢ as vantagens de ser associado ao Sin-
dicaro. “O Sincor-SP tem a representatividade ohcial dos corretores de
SCEUTos € tem, Como aliados, os clubes, assoclacoes € unioes da categoria,
a exemplo da UCS. De reunides como esta saem questdes que o Sindi-
cato busca resolver. Somente juntos vamos conseguir evolugoes, Precisa-
mos estar fortes para obtermos n-:ivindicad;c’:cs e, por Isso, o Sincor-5P
estd se esforgando para trazer mais associados. Os beneficios imediatos
que o corretor de seguros ganha como associado valem pelo menos trés
vezes o valor que ele investe”, explicou Mirio Sergio.

Rodrigo Bernardes, gerente de tributos da Porto Seguros ¢ Wilson
Bezutte, coordenador da Comissao Tributos do Sincor-SP falaram so-
bre as novidades na emissao de Nota Fiscal Eletronica, agora chamada
de MNota Fiscal Eletrdonica de Servicos (NFS-¢). Desde 1° de agosto de
2011, todas as corretoras de seguros da capital de 5ao Paulo (pessoas
juridicas), independente do limite de faturamento, estao obrigadas a
emitir NFS-e.

Paule Bosisio e Plinio Rizzi, respectivamente coordenador e in-
tegrante da Comissio Juridica do Sincor-5P, abordaram a questac da
Responsabilidade Civil e Trabalhista da corretora de seguros. Eles hze-
ram um resumo dos principais pontos abordados pelo Férum Juridico
para Corretores de Seguros, que estd percorrendo todas as regionais
do Sincor-SP. Pela complexidade e interesse ne assunto, o presidente
Mario Sérgio ofereceu uma edicio completa do Férum Juridico para
ser exibida em evento da UCS.

Por ourro lade, Fernande Carvalho, assistente comercial da Rede
[CP Seguros (AC Sincor), falou sobre cert]ﬁcm;:in digital e esclareceu

dividas dos corretores de SEgUTOS.
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evento

Seminario Internacional da Fenaprevi reforca a importancia
de diversificar atuagao e oportunidades em Vida e Previdéncia

Publico e o coordenador da Comissao do Sincor-SP, David do Nascimento

A Fenaprevi (Federagio Nacional de Previ-
déncia Privada e Vida) realizou no dia 25 de
agosto o [V Semindrio Internacional de Mar-
keting & Vendas. O evento apresentou técni-
cas e ideias de vendas, além de informacoes
e conceitos de motivagio para profissionais
que atuam nos ramos de vida e previdéncia.
O semindrio foi organizado por Licio Flivio
Conduru, presidente da Bradesco Vida e Pre-
vidéncia e Samy Hazan, vice-presidente inter-
nacional de vendas da LIMRA & LOMA In-
ternational, em parceria com a Million Dollar
Round Table - MDRT, entidade que retine os
maiores profissionais de servicos financeiros
de todo 0 mundo. O presidente da Fenaprevi,
Marco Antonio Rossi, fez a abertura do semi-
ndrio, ressaltando a importincia da diversifi-
cacio da aruacio dos correrores focando em
vida e previdéncia.

Participacao dos
corretores de seguros

O Sincor-5P esteve representado por Da-
vid do Nascimento, coordenador da Comissio
Vida, Previdéncia e Capiralizagio. David ex-
plicou que ji € uma preocupagio antiga do
Sindicato conscientizar o corretor de seguros
da importincia dos negdcios em vida e previ-
déncia. “Temos um trabalho com as regio-nais
do Sindicato, onde levamos ao corretor a im-
portincia do seguro de vida e de sua comer-
cializagio. O corretor fica tranquilo se fizer

100 seguros de vida por ano. Por outro lado,
ele faz 100 renovagdes de auto por més. Se
ele trabalhar com vida, nos préximos anos
terd tranquilidade e nio tanta preocupagao
com renovagoes , avaliou o coordenador.

O painel sobre “Cases de sucessos de cor-
retores de seguros contou com opinides
de virios corretores. Uma das participantes
toi Claudia Ramazzotti (Ramazzortti Cor-
retora de Seguros, Marilia-SP), que cresceu
como corretora vendendo somente seguros
de vida e previdéncia. Ela afirmou que o
banco vende mais do que o corretor somente
porque oferece. “Somos contra os bancos,
mas eles foram nossos aliados, pois embuti-
ram a ideia do seguro de vida e previdéncia
na cabeca das pessoas’, disse. Ja para Rogério
Abreu de Araijo, (TGL Corretora de Segu-
ros, Belo Horizonte-MG), outro exemplo de
sucesso, seguro de vida é dificil de vender se
encarado como venda de produro, tem que
ser encarado como protecio,

O presidente do Sincor-R], Henrique
Brandio, por sua vez, acrescentou que: “o
atraso do Brasil no mercado de vida e previ-
déncia € o prego que estamos pagando pela
nossa ignorancia de ndo pensar a longo pra-
zo. Eu nunca fiz ourra coisa que nio seguro

de vida”.

Qutras ideilas

Marc Silverman, membro do MDRT nos
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Estados Unidos, afirmou que seu lema é
"Prometa muito, mas entregue muito mais_,
e ensinou formas de prospecgio e marketing
para chegar ao topo. Se organizar o tempo e
mantiver o foco, da para vender 50 seguros
de vida num més”, enfatizou.

Fabio Cipriani, gerente de canais ele-
trénicos da Deloitte e autor do bestseller
“Estratégias de Redes Sociais™ (a disposicao
na biblioteca do Sincor-SP, veja na pdg 18),
destacou que as redes sociais sio uma im-
portante ferramenta de marketing para cor-
retores de seguros. “As midias sociais — cujo
contetido € gerado por usudrios — estdo cada
vez mais promovendo integracdes. As empre-
sas tém que estar preparadas e inseridas nas
midias sociais. Se a empresa tiver um canal
de midia bem estruturado ela pode utilizar
para atender e responder”, alertou.

Samy Hazan, por sua vez, frisou que
sucesso ndo vem por acaso. Ele elencou
alguns ingredientes bdsicos para os corre-
tores: desejo (mas so desejo pode parecer
loucura), método (planejamento, treino, es-
tratégia, ferramentas) e disciplina (o que vai
diferenciar os corretores bons dos demais é
fazer o que precisa ser feito). Segundo ele, o
corretor também precisa pensar em seguros
que lhe deem resultado a longo prazo, com
foco no relacionamento, conhecimento do
cliente, buscando agregar valor e trabalhar
em parcerias,
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Numeros

O custo da apélice que estd sendo repassa-
do ao corretor de seguros se refere a aproxima-
damente 4% dos prémios diretos obtidos com
a venda das apdlices de Ramos Elementares,
nos segmentos de Automovel, Patrimonial e
Transportes. De acordo com anilise do con-
sultor Francisco Galiza, em 2011, estes setores
deverio movimentar R$ 39,8 bilhdes. O valor
do custo de apdlice das seguradoras sera de R$
1,59 bilhdo. Em razio do CAAC, 20% deste
montante L‘],Ever:i ser rrElllEFEl'idﬂ PHTH. 085 corre-
tores de seguros a fim de compensar as despe-
sas administrativas. O valor projetado chega a
R$ 319 milhoes. Cerca de 40% desta quantia
ficard com os profissionais do Estado de Sio
Paulo: R$ 130 milhoes.

Faz um ano que o Sincor-SP conseguiu que parte do custo
da apélice tosse pago ao corretor de seguros a im de compen-
sar trabalhos administrativos que foram, ao longo do tempo,
rransmitidos a ele pelas seguradoras. Corretores de seguros de
todo o Pais, sécios e ndo-socios do Sindicato se beneficiaram
do trabalho.

A vitdria, obtida em 2010, comecou a ser trabalhada trés
anos antes, quando representantes do Sindicato se reuniram
com o presidente da Fenseg (Federacio Nacional de Segu-
ros Gerais), Jayme Garfinkel, para apresentar-lhe um estudo
de viabilidade do chamado CAAC (Custo Administrativo
da Apélice para o Corretor). O trabalho foi preparado pela
Comissdo Técnica de Padronizagio, Readequaciao e Organiza-
¢io para o Mercado de Seguros (PROMESEG), do Sincor-
SP coordenada por Shirtes Pereira e composto por Carlos
Rapozo, Ricardo da Costa Penna Labatur e Marcos Abarca. O
estudo contou ainda com a participacio de Francisco Galiza
e Pedro Vitali, que atuaram como consultores técnicos, além
de Marcio Pires e Marcos Pummer, que prestaram assessoria
como consultores internos do Sindicato, conduzido pelo entao
presidente Leoncio de Arruda. Ao final dos entendimentos, o
Sincor-SP e a Fenseg concluiram que a partir de primeiro de
junho de 2010, todas as seguradoras do Pais deveriam repassar,
além da respectiva comissio sobre o prémio liquido, 20% do
custo de apdlice para os corretores de seguros.

"Desde o inicio estivamos certos de que este trabalho ge-
raria uma grande conquista’, comenta Mario Sergio, presidente
do Sincor-SP. "O CAAC estd compensando os gastos adminis-
trativos que os corretores acumularam ao longo de muiros anos,
O monrante pago nos Gltimos 12 meses soma centenas de mil-
hoes de reais e significa uma grande conquista para os corretores
de seguros do Brasil. Estamos verdadeiramente felizes por fazer
parte da histéria’, comemora Shirtes Pereira.

ESTIMATIVA DE CUSTO DE APOLICE

RS milhoes

AUTO

PATRIMONIAL
TRANSPORTES

TOTAL

CUSTO DE APOLICE
(4% SOBRE PD)

PARTE DO CORRETOR
(20% DO CUSTO DE APOLICE)

2010 2011

25.849 28.951
7.789 d.724
1.969 2.205
35.607 39.880
1.424 1549h
285 319
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Sincor-SP estimula debate sobre os rumos do
microsseguro, visando a participacao do corretor

(E/D) Evandro Baptistini, Marcelo da Rocha Azevedo, Adevaldo Calegari, Elder Vieira Salles e Rodolfo Ern

O Sincor-5P promoveu no dia 15 de setembro
o Férum Téenico de Microsseguros. O evento, or-
guni;{udu pt.'!a Comissio de M icrosseguros (coor-
denada por Adevaldo Calegari), contou com apoio
do Clube dos Corretores de Seguros de Sao Paulo,
Camara dos Corretores de Seguros de Sio Paulo
e Associacio Paulista dos Técnicos de Seguros
(APTS).

“Este assunto ainda esta distante de nés cor-
retores de seguros tradicionais, mas precisamos es-
tar juntos para viabilizar a comercializagio através
de nossa categoria. 5S¢ criarem microsseguros sem
corretor nos iremos hr'tgar por esta particip:av.;:in",
disse o presidente do Sindicato, Mirio Sérgio, na
abertura. Calegari, que coordenou o evento, ahr-
ITi U l'.'l'L'I.L" L8 lnicruw::guru velo PEIF'EI f:ll'ﬂr PU[’L’.]I.IE‘,
entre outras razoes, hd interesse do Governo. “Por
isso, temos de nos antecipar e trazer o segmento
para nos .

Susep

Elder Vieira Salles, coordenador geral de
PTﬂdutﬂE fl.ﬂ SUECF, Eprtstntuu d \"i!‘iiﬂ d.ﬂ autar-
quia sobre o assunto e as iniciativas para a regula-
¢io do microsseguro no Brasil. Ele lembrou que
o CNSP (Conselho Nacional de Seguros Priva-
dos) considera que o microsseguro visa, primor-
dialmente, preservar a situagio socioecondmica,
pessoal ou familiar da populagio de baixa renda
contra riscos especificos. Ainda segundo o CNSP,
os pagamentos de prémios devem ser propor-
cionais is probabilidades e aos custos dos riscos

envolvidos, em conformidade com a legislacio
e os principios de seguro globalmente aceitos.
De acordo com o Salles, o corretor de microsse-
guros forma uma nova categoria de corretores
devidamente qualificados para realizar uma co-
mercializacio adequada. Mas esta qualificacao,
no seu entender, seria mais simples ¢ o prohs-
sional deve se originar, preferencialmente, das
préprias comunidades carentes.

EI': rf[‘Lurl;ﬂu quc o mi.CfUEE-CEurD 'I:IEP’:HE[C d":
rl:l:lLEl:;ﬁ.ﬂ 'Ifll_' custos ¢ Fﬂrlﬂﬂ[ﬂqiﬂ- I:Il: Frﬂdutﬂ.’i.
Assim, seriam necessirios tipos de produtos e
coberturas autorizados, limite médximo de ga-
rﬂntiﬂ ’:.IIIUU d'ﬁ." Eﬂpitﬂ] Stgurﬂd{} Pﬂrﬂ. EEII:IFI TATrCr
:sptcfﬁcn, prazo miximo para pagamento de
indenizagio. Além disso, precisam ser criadas
tormas de comercializagio adequadas, inclusive
por meios eletrdnicos, e ainda a contratagio
simplificada por meio de recursos como bilhetes
ao invés de apdlice e ourtras alternativas.

Ao abordar o mercado potencial de microsse-
guros, Elder Salles citou um levantamento do
IBGE de 2009: 47,1% dos brasileiros tém renda
mensal per capta de até dois salirios minime.
A cifra sobre para 54,8% ao se considerar a
populagio que ganha aré trés saldrios minimos.
Conforme a pesquisa, apenas 33% deste grupo
estd empregado. No entanto, grande parte des-
tas pessoas tem acesso a servigos de elerricidade,
agua e rtelefonia, com crescimento acentuado
em telefonia mével e Internet.

O mercado potencial de microsseguro é de
cerca de 90 milhoes de pessoas (renda até trés
salarios minimos — classes C e D). “O microsse-

guro ¢ uma das prioridades da arual adminis-

tracio da Susep. Foi criado um setor tsptciﬁcu
Fﬂ.]’ﬂ Fﬂlﬂ:ntﬂ C dfﬁfn\rﬂ]\"ilﬂcnt(] d'ﬂ n]:rcadﬂ,
com unidade especifica de microsseguros, que
visa promover a regulagio no escopo do CNSP/

5u5t:p”, finalizou.

Oportunidades

Rodolfo Ern, rr:spn::nn:-::.iv:ﬂ PL‘IEI irea de novos
negicios da Bradesco Auto/RE, com prioridade
na drea de seguros para baixa renda, explicou
o momento das seguradoras em relagio a mi-
crosseguro. Antes de sua fala, exibiu um video
de Eugénio Velasques, diretor da Bradesco Vida
e Previdéncia que tem se especializado em segu-
ro popular e microsseguros. O material mostrou
oportunidades para seguradoras, corretores e se-
gurados, nos produtos de baixo custo no Brasil.

Rodolfe primeiramente distinguiu microsse-
guro de seguro popular: “O microsseguro esti
direcionado para as necessidades especificas das
familias de baixa renda, enquanto que o seguro
popular é para todos os tipos de consumidores
¢ apenas significa seguro de pequenos valores”.
Para ele, as companhias de seguros estio cada
vez mais voltadas para a populagio de baixa
renda. "Microsseguros estd crescendo na esteira
da microfinancas ¢ do microcrédito. Hi maior
variedade de canais de distribuigio sendo usado.
As ferramentas ¢ metodologias para a educagao
do consumidor estio sendo aperfeicoadas. Tudo
isso porque seguradores, reguladores e distri-
buidores estaio mostrando maior interesse. As-
sim, inovagdes de produtos estio tomando lugar
para prover maiores valores de coberruras”,

Deu exemplos de seguros de baixo custo no
mundo, com dii'_::r::m;ﬂs regionais. Na Colém-
bia: multirrisco para microempreendedores —
énfase em terremoto — Munich Re + Surameri-
cana + Fundacién Mundial de la Mujer (MFI)
— prémio mensal entre US$ 0,30 e US$ 10. Na
india (VimoSEWA): Pacote Vida (morte natu-
ral e ac.) + hospitalizagio + Bens - Para prémio
(anual) de USS 10 (membro, marido e filho): a)
Morte natural: USS 250, b) Morte Acidental:
US$ 1.000 Perda de bens: USS 250, d) Hospi-
talizacio: USS 50,



Mo Brasil, o produto residencial Estou Seguro, da Bradesco Auto/RE: Incén-
dio/Raio/Explosiof Aluguel/Vendaval até fumaca/RC Familiar: a) Importincia
scguradu basica: USS 5.800/ Prémio anual: US% 5,80: b) Importincia scgurada
basica: USS 11.600/ Prémio anual: USS 13,40.

Também destacou dados sobre o potencial do mercado no Brasil. De 2005
1 2009, 26 milhoes de pessoas migraram das classes D/E para a C, ¢ 4 milhoes
para as classes A/B. Em 2010, 19 milhoes de D/E paraa C, ¢ 12 milhoes chega-
ram 4 A/B. Portanto, hnjt, a anuhtq_in estaria assim distribuida: Classe C: 101,
6 milhdes (53% da populagio); D/E: 47,9 milhées (25% da populagio), e A/B:
42,1 milhes (22% da populagio).

Ele disse que, no Brasil, alguns canais de distribuicio sio proviveis para mi-
crosseguro: corretores tradicionais, internet, cooperativas ¢ associagoes (TAIS ja
tem normas para formalizar esses tomadores), call centers, bancos, sindicatos,
telefonia celular, ONGs e OSCIPs, porta-a-porta (Avon, Natura, outros), redes
de varejo e servigos de utilidades. Destacou, em particular, o correspondente
bancirio.

Marketing e distribuicao

Evandro Eaptist'tnL vicc—prcsidcnt: da Aon ﬁfﬁnit}r na América Latina, cor-
retora de seguros com expertise em distribuicio de seguros massificados, abor-
dou a tecnologia e os investimentos necessdrios para gestao de programas mas-
sificados. “Fomos conhecer o cliente, saber quais as necessidades especificas e
como abordar. A capilaridade estd nos meios varejistas, tenho que estar presente
7] ].L""I"ﬂ.l_ O SCEUTND d esles IJU‘l'ltU‘E- dl: vtndﬂn. E.].f txP]iCﬂu quc, COrl ‘I"ﬂ.r'ﬁ.'_iﬂ, Fl‘quldf
ampliar os canais e hordrio de atendimento (site 24h, sete dias por semana),
reduzir pregos e facilitar pagamento. Explicou que ao levar seguro para baixa
renda, é preciso falar e criar materiais que falem sempre sobre protegio e fami-
lia. Pouco de seguros, por causa da inibi¢ao quanto ao setor.

Marcelo da Rocha Azevedo, consultor de marketing no setor de seguros,
levou ideias para divulgagio e distribuicio dos microsseguros. As pessoas que
recebern o Bolsa Familia tém como sonhos: casa préopria, educacio para os
filhos, casa bem equipada e moto fautomdvel. O enorme convivio com a vie-
léncia e a adversidade faz com que o individuo da classe D tenha perfeita cons-
ciéncia da necessidade de seguro. Nao o contrata por falta de conhecimento
e falta de acesso ao produto, haja vista que quando esses fatores negarivos sio
contornados, a contratagio apresenta excelentes resultados”.

E preciso facil leitura, apdlices shnpliﬁ{:adas, linguagem simpliﬁcnda. teste-
munhais etc, formulirios de avaliagao no pés-venda (alguém ajuda o consumi-
dor a preencher), palestras sobre prevencio de saide e riscos, com incentivos
aos participantes (condugio gritis + lanche).

“Seria interessante fazer publicidade cada vez que os beneficios estiverem
sendo pagos. Isso pode ser feito através de midias sociais. Lembre-se: os valores
adequados para esse piblico sio bastante inferiores aos que estamos acostuma-
dos: uma importincia segurada de R$ 12 mil corresponde a um ano de salirio
minimo; as casas sorteadas pelo Silvio Santos valem cerca de RS 50 mil”.

O pds-venda e o relacionamento constante representam inclusao e, por isso,
devem ser muito bem feitos, garantindo fidelidade ¢ um boca a boca posi-
tivo. “Seguro para o mercado de baixa renda é um negdcio de volume alto ¢
prémio baixo. Ele tem caracteristicas proprias, completamente diferentes das
apresentadas pelos mercados com que estamos acostumados a lidar. Assim, o
microsseguro deve ser considerado uma atividade independente, separada do

seguro convencional”.

informacao legal

beneficios
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Regularidade do registro

E nhrigm;ﬁﬂ dﬂ. Corretora 'EIE E'I:E'Ll[ﬂs manter seu fﬂdﬂﬂtm EIm o=
dem e devidamente atualizado, obedecendo-se para ranto os prazos
estabelecidos pela Superintendéncia de Seguros Privados, conforme
dispoe o art.11 da CIRCULAR SUSEP 127/2000, combinado
com o artigo 127, do Decrero Lei n®. 73/1966.

“Apt. 11. E mquiﬁmﬁnn’ammmﬁ para a regm'ariﬂ!ada do
Registro, que a corretora mantenha atualizadas as :'nﬁwmﬂfa-'ﬂ
cadastrais perante a SUSEP, procedendo a entrega de todas as
n&erwfﬁﬂ contratiais ou estatutdrias, devidamente .::rqm’uadﬂ.f
no Registro Piiblico de Empresas Mercantis e Atividades Afins
da Unidade da Federagdo de sua sede, no prazo de até sessenta
dias, contados da data da alteragio.(g.n.)

Pardgrafo sinice. O corrvetor deve comunicar quaisquer al-
teragies dos dados cadastrais, ne praze mdximo de trinta dias,
contados da data de sua ocorréncia. (g.n.)

Art 127. Caberd ?ﬂPﬂMﬂ&HMﬂ prty?s.ﬂ'mmf, perante a
SUSEF, ao corretor que deixar de cumprir as leis, regulamen-
tos ¢ r'mfﬂf&es em vigor, on giue der causa dolosa on m#:m a
prejuizos as Sociedades Seguraderas ou aos segurados”.

Ocorrendo qualquer alteragao no cadastro, como por exemplo:
morte do corretor responsivel, entrada e saida de sécio, mudanga
de endereco erc, sem a comunicagio i Susep, dentro dos prazos
legais, corretora estard sujeita a penalidades administrativas como
adverténcia ou até mesmo a suspensao da habilitacio.

Ressaltamos que a comunicagio deverd ocorrer em aré 30 dias e
o envio dos documentos em até 60 dias, conforme especificado no
artigo 11 da Circular Susep 12712000, acima detalhado.

Corretores de seguros socios
do Sincor-SP tém seguro
de vida gratuitamente

Mo momento em que se associam ao Sincor-5P, os corre-
tores de seguros ¢ os sdcios cotistas das corretoras juridicas tém
direito a participar, gratuitamente, da apdlice de seguro de vida
em grupo individual e decessos familiar, mantida junto i segu-
radora Mapfre.

O ingresso na apdlice estd limirado a idade maxima de 65
anos, mas existe um Suvarupu para os associados com idade
superior somente com a cobertura de Decessos (individual).

O beneficio comegou a ser oferecido em outubro de 2009,
De 12 de outubro de 2009 a 25 de julho de 2011 foram 45
sinistros, que resultaram no pagamento de RS 418.067,00 pela
cobertura de morte e R$ 56.476,41 pela cobertura de decessos,

num total de RS 474.543,41.
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A seguradora diferente.
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economia por nichos

Condominio
€ um seguro
obrigatori

que oferece N1

oportunidades
aos corretores

E dever do administrador de um condominio,
conforme previsto no novo C:ﬁdigu Civil (arc.
1.346), a contratagio de seguros que protejam
a estrutura do Prédin contra o risco de incéndio
— evento que pode provocar destruigio total ou
parcial. Além disso, existem coberturas opcionais,
que ndo se referem i estrutura da edificacio, mas
garantem indenizagio para sinistros que envolvem
desde automdveis ¢ elevadores até casos de ma
administragio nio intencional de pessoal. Essas
Cﬂhfrturﬂ.ﬁ dt"ﬂ:]'n SCT ﬂ.PrG\"ﬂ.dﬂI’; cITl ﬂﬁﬂfmblfiﬂ.

Os sinistros mais comuns em condominios
acontecem na gﬂrﬂ.gﬂfl'ﬁ.. COm Pﬂrtﬁfﬁ € CArros. (]5
Elﬂidtn[ts LTl C!E‘v’ﬂdﬂrﬁ’ﬁ l'l':'-l.'l'.':l 5'::“:]' {:l_fql.ltnttsr Imaas
impdem perdas severas quando ocorrem. Se, por
exemplo, algum morador, visitante ou funciondrio,
cair no pogo do aparelho, a responsabilidade nao
caberd & empresa responsivel pela manutengio e
sim ao condominio. As vitimas e respectivos fami-
liares terio direito a valores altissimos. No caso de
acidente com funciondrio da conservadora, o con-
dominio pode ser citado como corresponsivel. As
CEC{"{.'EI'E'E rl::Ftrfm-E'l:' A0E CASOS D]'I-Cl’: Etjﬂ 'Eﬂl'.l.'lPTﬂ"l.’ﬂ'
do o mau uso do elevador, como ignorar sinais de
adverténcia ou exceder os limites de peso e lotagio.

Para mapear a cm!u;in econdmica deste seg-
mento, o economista e consultor do Sincor-SB
Francisco Galiza, realizou um estudo em parceria
com a Comissio Riscos Patrimoniais do Sindi-
cato, formada pelos corretores de seguros Nelson
Fontana (coordenador), Orlando da Costa Filho
e Ednei Valter Bim. A drea de Riscos Patrimoniais
::ng|u|:m, além dos SEELUTOS condominiais, os resi-

denciais e empresariais.

Novidades em 2011

O seguro obrigatério de condominio sofreu
uma importante alteragio a partir do dia 01 de julho

de 2011, conforme resolucio 218/10 do Con-
selho MNacional de Seguros Privados, pa.s:-:andn 1
ser oferecido em duas modalidades:

1 — Cobertura Bisica Simples — Incéndio,
Cluc-l:lﬂ l.'_:I.l'_" rﬂll'l:'.l dfﬂ[rﬂ fll.-.:l ferreno E'I:EU rﬂdﬂ L
plosio de qualquer natureza.

2 — Cobertura Bisica Ampla - Cobertura para
quaisquer eventos que causem danos materiais ao
imdvel segurado, exceto os expressamente exclui-
dos.

Para ambas as modalidades de seguro con-
dominio poderio ser oferecidas, adicionalmente,
outras coberturas nao obrigatérias, observada a
legislagao em vigor. A contratagio dos seguros
deve atender ao disposto no artigo 20 do Decreto
Lei 73/66 e decreto 61867/67 que regulamen-

tam os seguros obrigatdrios e também no artigo

1346 do Cédigo Civil , lei 10406 de 2002.

Evolucao Economica

mbora c¢o ut celt: ari nee
Embora com na receita relativament
pequena (atualmente, em torno de RS 200 mi-
hesiano), o seguro de condominio tem apre-
Ihes/ d d t p
sentado uma trajetéria crescente e constante nos

iltimos anos. Em 2003, por :xcmpin, a sua re-

ceita era de RS 100 milhaes.

Produtos

O seguro condominial é obrigatério (o con-
dominio leva mulea, se nio o fizer), devendo cobrir
todos os danos que possam ocorrer i estrutura do
F—r:’:din. Normalmente, contratam-se coberturas do
tipo “multirrisco”, que envolvem incéndio, raio,
explosio, danos elétricos, vendaval, impacto de

velculos e Tc.'-:!:run:-'.ah“idadc civil do condominio.

=

Receita - Seguro Condominio

200

200

150

mihges 2003 2004 2000 2006 2007 2008 2009 Z010

Como coberturas opcionais, temos também
quebra de vidros, subtragio de bens do con-
dominio, responsabilidade civil do sindico, vida ¢
acidentes dos funciondrios, responsabilidade civil
da guarda de veiculos, portdes, alagamento, des-

[1] L hid
MOronamento, TU]TII.I]['{}IE, EFI]'I['I]'II'L‘I'E . BTC.

Seguradoras

Confira os 15 maiores grupos seguradores do
segmento de condominio, de acordo com dados
de 2010. Na lideranca, esti o grupo Allianz, com
quase 30% do mercado, seguido das seguradoras

Maritima e SulAmérica.
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DICAS PARA OS CORRETORES DE SEGUROS

ALLIANZ
1 MARITIMA
?  SULAMERICA
3 MAPFRE
4 PORTO SEGURO
5  BRADESCO
6  ZURICH
7 RSA
8  CHUBB
9 MITSUI
10 TOKIO MARINE
11 HDI
12 ITAU
13 ALIANCA DO BRASIL
14  GENERALI
15  DEMAIS
TOTAL

28,3%
17,7%
17.2%
19,3%
1.71%
4,3%
2.1%
1,3%
1.1%
1.1%
1.1%
0,9%
0,5%
0,3%
0,2%
0,8%
100,0%

Para os corretores de seguros que pretendem
atuar (ou que ja atuam) neste segmento, a Comissao
de Riscos Patrimoniais do Sincor-SP destaca estas
dicas:

Ler atentamente o clausulado dos diversos produtos,
pois cada seguradora tem o seu produto, todos aprovados
pela Susep.

Procurar identificar porque o custo de uma seguradora €
diferente do custo de outra e, na proposta ao condominio,
deixar claro estas diferencas. Normalmente, encontramos
algumas “pegadinhas” nas clausulas dos diversos produtos.

Sugerir ao condominio que a importancia segurada seja
suficiente para garantir o valor de reposicao, de prefe-
réncia pelo valor de novo, inclusive acrescentar valor para
demolicdo e desentulho do local.

Obter assinatura de aprovagdo da proposta e do clau-
sulado pelo condominio. O ideal é obter a declaracdo de
que 0 seu representante leu e entendeu o clausulado da
seguradora escolhida e que todas as davidas foram sana-
das pelo corretor.

CCS-Sp

Tokio Marine fala sobre atendimento apds catastrofe no Japao

) prcsid::ntc da Tokio Marine, Akira Harashima,

ap resentou a t‘?:Pﬂl'tiSt.‘ lL{ﬂ. cmpresa cm atuar em situa-

coes de emergéncia, como terremotos e sunamis, du-
rante o almoco do Clube dos Corretores de Seguros de
Sao Paulo (CCS-5P), no dia 13 de setembro. Ele dis-
COrreu mb[‘c o) Plﬂ.nﬂ 'l.'.l'l.'.' ‘:'I:I;EI'I.'.‘E FM].IH ﬂ.[l:l'ldl:l' H | Eﬂd'ﬂﬁ b
emergéncias e pagamentos de sinistros decorrentes do
desastre natural que atingiu o Japao em margo. “Tan-

tas foram as snii::itﬂ:;ﬁes para falar sobre este assunto

que resolvemos atender”, afirmou o diretor executivo
comercial Valmir Rodrigues.

Apds a catastrofe, as seguradoras atuantes no Japao
receberam 775,4 mil avisos de sinistro em SEEUIO resi-
dencial. Destes, 661,1 mil ji foram pagos. O valor das
indenizacoes chega a RS 23 bilhées. De acordo com
Harashima, a Tokio Marine jd pagou mais de 95% de
seus sinistros relacionados com o evento.

O terremoto seguido de tsunami aconteceu na
sexta-feira 11 de margo, 4s 14h46. As 15h33 foi criada
uma Fnr-u;:l tarefa «EEPE‘Ei:&I liderada p:]n Pmsi&:nte do
pais, fornecendo suporte as dreas afetadas. No dia se-
guinte, sibado, s 8h45, a primeira equipe da Tokio
Marine, com 30 funciondrios, partiu ao local do ter-
remoto para verificar a situagio. A seguradora tam-
bém enviou itens de sobrevivéncia. “Isso mostra que
as seguradoras podem ajudar a sociedade nao apenas

com indenizagbes de seguros, mas provendo ourras

acoes sociais , enfatizou. Foi instalado um call center
exclusivo para atender os sinistros do terremoto, com
cerca de 300 funcionadrios. O nimero do telefone do
call center foi divulgado em vdrias midias. A segura-
dora entrou em contato com os segurados de forma
proatva, atraves de corretores ou diretamente, mesmo
COm 05 que Nao tinham comunicado sinistro. “Tudo
porque nds queremos realizar o pagamento o mais
breve possivel”. No dia 28 de margo, em reuniio entre
rodas as seguradoras atuantes no pais, hcou decidido
que iriam pagar pen:la total das casas, sem averiguar
cada uma.

Muitos corretores perderam seus escrit6rios na ca-
ristrofe, por isso a Tokio Marine estd oferecendo a eles
espago dentro da seguradora para trabalharem. “Con-
tamos com o apoio e solidariedade de todo o povo

japonés e de outros paises, como o Brasil”, inalizou.
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conhecimento

RH

10 dicas estratégicas

para contratar o
profissional certo

Patricia Bispo

Jornalista pela Universidade Catolica de Pernambuco/Unicap,
& responsavel pelo site: www.rh.com.br,

Uma vaga surge na empresa. O departamento
de Recursos Humanos (RH) ¢ acionado para re-
alizar um processo seletivo, mas uma observagao
¢ feita pela lideranga que hcard responsivel pelo
colaborador recém-contratado: “Encontre a pessoa
certa, pois as atividades sio de extrema relevancia
a0 negdocio”. Seria 6timo que todo selecionador
tivesse uma “bola de cristal” ou uma “varinha de
Cﬂ'n'l:lfl'ﬂ” F‘ﬂrﬂ. encontrar o Frﬂﬁﬂsiﬂnﬂl Pl:'rﬂ:i.tﬂl Pﬂ.rﬂ
aquele cargo. Como nio é possivel usar recursos
dos contos de fadas, o responsivel pelo processo de
Recrutamento & Sttcv.;'.iu (R&S) pudc valer-se de
algumas precaugbes que aumentario significativa-
mente as chances de contratar o talento que tanto
a empresa necessita. Confira dez dicas que podem
ser valiosas em uma selecio.

1 - Converse antecipadamente com o gestor que
solicitou o preenchimento da vaga. Seja objetivo e
pergunte diretamente quais as competéncias técni-
cas e comportamentais que ele considera indispen-
sdveis para o Pmﬁﬂ-;innnl que serd contratado.

2 - Saiba qual a real razio que levou a vaga ficar
em “aberto”. Isso ocorreu por que o funciondrio
nio atendia as expectativas da empresa, foi convi-
dado pela concorréncia ou por outro motive? Nao
esquega de que para atrair e reter talentos, a drea de
RH deve estar atenta a todos os detalhes, inclusive
no processo de R&S.

methorar a rep

estante

3 - Utilize o banco de dados para ver se hd al-
g_‘l.ll'l‘l Cﬂiﬂhﬂr-ﬂ.dﬂr q'l.l.’: afua na El'l'lFrfSH. [ quc ].-.Fl-.l"l:lf
ser transferido de departamento. Valorizar a Prata
da Casa tem vantagens, pois além do reconheci-
mento do talento, o profssional ji estd integrado
a cultura da empresa. Lembre-se que ha casos de
prohssionais recém-contratados que sio desligados
da companhia, por nio se adaptarem aos valores
organizacionais,

4 - Leia atentamente os curriculos dos candi-
datos, antes de convidd-los para comparecer para
uma entrevista. lsso Fﬂrqut NAao SA0 raros 0§ Casos
de profissionais que comparecem a um processo
Stltti.‘l."ﬂ = 'I:Il..lﬂnl:l.ﬂ sentam P‘Hrﬂ CONYErsar Colrm o
Eflfﬂiﬂnﬂdﬂn FU-]’.'-lm Cﬂn’-’idﬂ.dﬂﬁ P-ﬂl—-ﬂ Concorrer
a uma vaga que nada tem a ver com seu perhl.
Quando o volume de curriculos ¢ significativo,
pode ocorrer erro no momento de “catalogar” os
prohssionais por drea de interesse/atuagio.

5 - Hoje, hd profissionais que atuam na drea de
R&S que urilizam amplamente as redes sociais e
mantém uma rede de relacionamentos artiva. [sso
pode ajudd-lo a conseguir indicacdes de Stimos
candidatos.

6 - Mo primeiro conratoe com o candidarto,
converse ¢ tente identificar o que ele espera da
tmprfﬁﬂ = q'Ll.HiS $A0 SUas tfoCtﬂtiVﬂE dl: ASCENSA0
prohssional. Isso evitard a contratagio de uma pes-
soa que, em pouco tempo, poderd desligar-se da
empresa com a alegacio de “nio era aquilo que
esperava .

7 - Apresente a empresa, mesmo que verbal-
mente, ao profissional que participa do processo.
Fa-:;a uma sintese institucional do negocio, da es-
trutura e das expectativas da organizagio em rela-
¢ao a quem serd contratado. Vale lembrar que isso
niao ¢ para assustar o candidato, mas sim para que
ele tenha uma ideia de onde ird atuar.

8 - Discretamente, anote os pontos fortes e
os fracos que conseguiu identificar durante todo
o processo de selegio. Mesmo um selecionador
competente pode deixar passar alguma informacio

ESTRATEGIA EM MIDIAS SOCIAIS

Esta obra objetiva ajudar as empresas

y das marcas, aumentar a satisf

relevante de um profissional, principalmente se a
selecio torna-se uma maratona com virios candi-
datos.

9 - Juntamente com o gestor que ficard respon-
sivel pelo recém-contratado, simule uma siruacao
que poderi ocorrer no dia a dia. Isso fard com que
o candidato demonstre alguma aptidio valiosa
para o cargo ou, entio, total falta de “conexao”
com a vaga em aberto.

10 - Depois de realizar as etapas do processo
seletivo, convide o gestor para que em conjunto
vocés avaliem qual candidare mais se enquadrou
ao perfil da vaga. Caso fique alguma divida, reali-
zem mais uma atividade que fard a diferenca para
O Processo.

Perguntas estratégicas
para os entrevistadores

Durante a entrevista, o entrevistador tentara
tracar o perfil do candidato para saber se esta a-
dequado ao cargo e corresponde as necessidades
da empresa. Algumas sé@o estrategicas para isso:

1 - Por que motivo vocé esta desempregado?

2 - Por que esta demorando tanto para arrumar um
novo emprego?

3 - Se foi demitido, qual a causa? Vocé considera
justa a demissao? Por que?

4 - Se pediu demissao, por que?

5 - Qual sua expectativa com relagdo ao seu futuro
profissional?

6 - Quais os planos com relagdo a sua formagdo?
7 - Quais suas realizagbes mais importantes?

8 - Quais foram seus fracassos?

9 - Por que vocé deseja trabalhar nesta empresa?
10 - Que tipo de contnbuigdo podena nos trazer?
11 - Quanto tempo seria necessario para isso
acontecer?

12 - O que o motiva profissionalmente?

13 - Como voceé avalia seu ultimo emprego e seu
ultimo chefe?

14 - 0 que vocé procura em seu trabalho?

15 - Quais sdo seus objetivos pessoais?

16 - Quais sao suas qualidades?

17 - E os seus defeitos?

18 - Qual o altimo livro vocé leu?

19 - 0 que gosta de fazer nas horas livres?

20 - Como vocé harmoniza vida pessoal e profis-
sional?

21 - Como sua familia o vé profissionalmente?

22 - Quais as suas expectativas com relagao ao
cargo?

Fonte: www.curriex.com.br

‘minha empresa ndo Se encama nesse modelo™

Este livro esta a disposicao de associados do Sincer-SP. A hiblio

teca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras cidades podem

solicitar emprestimos

elo envio para suas regionais - tel. {11) 3188-

5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario de Atendimento; 2° a 6
feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.
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Nicho de importados comeca a
alterar perfil da frota nacional

O crescimento continuo da importagao de car-

ros estd alcancando um pico histdrico em 2011. A
participagao nas vendas, que era de 5% em 2005,
deve chcgar aos 23% neste ano, segundo a Asso-
ciagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Au-
tomotores {Anfavea). Este ritmo de expansio deve
permanecer nos proximos anos, pois as importa-
l;f]t'ﬁ estan Efﬂdﬂ fETi.n'.IUIﬂ.dﬂ.'i !.'.l".'_'ll::l rf'ﬂl "l."ﬂ.ll::lri.:{':'ldﬂ
C, Fl'[:lr 'Ifl'lfll.lﬂ.l:'.ltl!.-.h |'.|E|.-I:Iﬂ i]]difiﬂ. qllf Rt l:I'l.]'.]dTﬂ' E'i:ri.-:i.
alterado a curto e médio prazos. Em fungio disso,
pode-se dizer que o setor de automaveis, respon-
sivel pela maior parte dos prémios de seguro, esti
adquirindu um novo ptrf“ no Pais.

Atualmente, duas seguradoras se destacam no
segmento de carros importados: a Chubb e a Alfa.
Os importados compreendem 70% da carteira de
auto da primeira e 30% da S:gum{u. “"Em 2005,
a Alfa comercializou 1,8 mil SEEUros para carros
impurtﬂdus. Ja em 2010, foram 30 mil”, afirma
[smael Garcia, gerente geral de Produtos Auto e
Ramos Elementares da Alfa. De acordo com o exe-
cutivo, geralmente o carro importado € adquirido
COITIG O HCEU n'l'.'ll} LAl W tfrf-fi.rﬂl "'r".'.'ifﬂ]ﬂ d.'l'.'.' 'C':.'.l]-l.h'-umj.'
d.ﬂr, c 'I..-lul.': O frata coin IL"]EI' cxiremnmo. Eﬁﬁ-l.'."ﬁ :Fi.'lt'l:'.lr'l':ﬁ

fazem com que O Seguro sc rorne mais barato. Ao

abordar os pontos fracos do produto, Garcia men-
ciona os riscos da volatilidade cambial, abalos na
economia mundial e as crises no setor petrolifero.
I"-.IE' di.l': |:|'L'|.l'.' csles :Eltﬂl._'l':ﬁ FLJL'I::ITI HFEt':'l.T 0 CUsto dL"
i.!'.l"l Iﬁﬂrrﬂﬁ;ﬁfﬂ [.'lli: NOVOs "l.-'l::ill::l.l]l:-.l-f*_lr I::I I'l'll:rC'.'ldﬂ' [.'l': rl::Flﬂ‘
ragio ¢ a revenda dos autos. Para Adriano Tre-
visan, gerente de Automdvel da Chubb, a empresa
sC dl'_"!';rﬂc:l Pl:]r {'I'.'.'Sﬂ.']'l"r'l'.':ll"rr':r .'iﬂlll’.;l:.l"l'_"-!'; d:ﬂtil'lﬂdﬂ.ﬁ d
proteger patrimonios sohsticados e de elevado pa-
drao e, com isso, obtém a vantagem de hdelizar
o cliente de alto poder aquisitive para adquirir os
produtos de outras dreas do setor de seguros.
Tanto a Chubb quanto a Alfa negam o mito de
que o segmento de autos importados reserva pou-
cas oportunidades para os corretores de seguros,
uma vez que as apolices normalmente sio vendidas
diretamente nas agéncias revendedoras. “O corre-
tor E{L" Etgu [ E [ ifgiti.l'l'lﬂ n:|'.l-]'l:.'.-.'-i:!‘1tﬂ:l'1 re d.ﬂ SC'EU"
rado. Sua experiéncia e profissionalismo sao funda-
mentais no processo de contratagio da apélice. E
imprescindivel que ele também atue neste canal de
distribuigio. A Chubb tem esse compromisso na
r'.'.'lﬂl;Eﬁl'.l COIT t'('.ldl'.lf'i 05 5CLS Fﬂr’:fi]’ﬂﬁ, f:{igjndﬂl Chid
c-:mdi:;ﬁu, por |'r:ﬁpt:i tar ¢ entender a impnrr-ﬁncin

do corretor de seguros”, diz Adriano Trevisan, Is-

mael Garcia, da Alfa, concorda: “Os corretores de
seguros sio os profssionais que podem recomen-
dar aos clientes os melhores produtos e condicoes
de contratacac. A identificacio dessas necessidades
em suas proprias carteiras ¢ a oferta de servicos
diterenciados sio elementos preciosos que podem
ser agregados a este canal”.

Para o corretor de seguros que queira incremen-
tar atividades neste segmento, as seguradoras dao
suas dicas. “O segmento de veiculos importados
requer especializagio. Por isso, recomendamos ao
corretor que busque parceria com seguradora espe-
cializada nesse nicho e que ofereca oportunidades
'L-I[: trl.:i.l'lﬂl'l'.l.{.ﬂ'l-[ﬁﬂ- Pﬂ.l'ﬂ manter-se ﬂptﬂ 4 i:!.ll'l'lpt'il'
esse papel, o profssional deverd investir no apri-
MOoOramenco UG“[E“LH} dﬁ SCUs ﬂﬂﬂhfﬁi.[“‘:ll[ﬂﬁﬂp
diz Adriano Trevisan. Ismael Garcia lembra a im-
portincia de escolher uma seguradora realmente
parceira: “Sugerimos para o corretor ter uma se-
guradora que tenha tradigio e visio no segmento
de importados, ¢ que seja proxima da categoria,
oferecendo facilidades para resolver os problemas

do dia a dia em atendimento e sinistros’, diz.
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regionais do sIncor-sp

Sorocaba é destaque em TV
abordando seguro DPVAT

A regional de Sorocaba do Sincor-5P foi des-

taque no programa Bom Dia Cidade, exibido em

2 de setembro pela TV Tem, afiliada da Rede Glo-
bo. O diretor regional Gilson Domingues Morais
Filho deu uma entrevista sobre o seguro DPVAT,
Na ocasiio, ele esclareceu todas as dividas apre-
sentadas pelo repdrter e explicou que as regionais
do Sincor-SP oferecem arendimento gratuito sobre

Csle sCgUro.

Jundiai apresenta curso

A regional do Sincor-5P em Jundiai, represen-
tada p::|:! diretora Simone Cristina Favaro Martins,

promoveu o curso Inuvm;ﬁu e Em pr::ndcd:}rismu

entre os dias 22 e 25 de agosto, das 19h s 22h. O
curso contou com a participacio de diversos corre-

tores de SEEUros, € o Fufcstl'ant: foi Elias Linfanre.

Sao Joao da Boa Vista
realiza curso

A regional do Sincor-5P em Sao Joao da Boa
Vista, representada pela diretora Silvia Helena

Rinaldi Lara, realizou nos dias 22 e 23 de julho
o curso Andlise de Sinistro de Automdvel ¢ RCF-V,
ministrado por Angélica Marins Valverde. Partici-
Pﬂrﬂm 2? Ptﬁﬁ-ﬂﬂﬁ-, cntre corretores d.f ﬁﬂgurﬂs e

funcionarios de corretoras.

Presidente Prudente
ministra curso

A regional do Sincor-5P em Presidente Pruden-
te, representada pelo diretor Ricardo Ricci Santos,
ofereceu o curso Preparatério para funciondrios de
uma Corretora de Seguros aos corretores da regiao.
Ministradas por .-"mg:':lic:t Martins Valverde, as au-
las foram realizadas no Aruda Hotel nos dias 29 e 30
de julho. Participaram 34 pessoas.

Encor’s discutem temas de interesse da categoria

ABCDMR

Mo dia 25 de agosto, a r:gimm] do Sincor-SP
na regiio do ABCDMR realizou um Encor du-
rante um almogo no Restaurante Sete Mares. O
diretor regional Arnaldo Odlevati Junior realizou
a abertura agradecendo a presenga de todos os pre-
sentes em mais um Encor ¢ falou do préximo de-
safio de trazer o Programa “Curriculo Segure” para
o ABC. Trara-se de um curso preparatério para fu-
turos candidatos que queiram trabalhar em corre-
toras de seguros, Ele pediu a colaboragio de todos
para recrutamento de jovens na regido. Também

informou aos participantes que ainda ha algumas

vagas para o Encontro em Campos do Jordio. Em
scguidn, exibiu um video sobre DPVAT.

Ma sequéncia, os representantes da comissio
de automdvel Ricardo José Cardoso e Sheila Maria
Dias Borges Muriana informaram sobre o trabalho
que tem sido feito pela Comissio. Segundo eles,
:Fﬂi I:'I'fl‘l."i.:'!.d:'l uma carta Pﬂl'ﬂ a5 Cﬂﬂ‘.l].'.!".'l]'ll'l'i::lﬂ I'I.','.'FEI'-I:'I'II.'I:
aos problemas com a falta de oficinas e os veiculos
condenados, O 22 diretor secretdrio Carlos Alberto
Pelais, por sua vez, falou sobre as negociacoes com
a [tal Seguros com relagio aos seguros empresari-
ais, que estio sendo comercializados diretamente
pela corretora cativa do banco, com condigies
muito abaixo da média de mercado.

Logo apds, o diretor regional apresentou o
convidado Fibio Torres, da Sandler Training, para
transmitir novos conhecimentos sobre Vendas.

Para finalizar, o diretor falou sobre a nova validade
do recadastramento dos corretores de seguros, a reto-
mada do Programa Cultura do Seguro e as palestras e
cursos agendados para regiio do ABCDMR.

Sao Joao da Boa Vista

A rrgi:}nnl do Sincor-SP em Sio j:}:iu da Boa

Vista realizou um Encor no dia 25 de agosto
durante almogo no Stufa Pizza Bar. A diretora
regional Silvia Helena Rinaldi Lara iniciou a re-
unido agradecendo a presenca de todos e destacou
a importincia da participagao dos corretores nas
atividades do Sincor-SP. Em seguida, falou sobre o
proximo evento da entidade denominado “Rumeo
ao Topo”, que acontecerd em Campos do Jordio.
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A principal discussio do encontro girou em
Lorno d':'l. j.{{".'.'j.ﬂ dt b Er':'l.'el:':'ll._ LI F‘iﬂnﬂ Pq'.'l.l_ﬂ q'l.l.t.' L'H.dﬂ
cidade da regido levante os problemas recorrentes
em seguradoras. A diretora solicitou que os cor-
retores presentes detalhassem os problemas que

cI Frl: neam.

Séo José dos Campos

A regional do Sincor-5P em Sao José dos Cam-
pos realizou um Encor no dia 16 de agosto, duran-
te um almogo no Buffer Apice. O diretor regional
Luiz Roberto Pereira recebeu corretores e segu-
radoras das companhias Alfa, Allianz, Bradesco,
Capemisa, Chubb, HDI, Liberty, Maritima, SulA-
mérica, Tokio Marine e Unimed.

Foi apresentado um video sobre a parceria do
Sincor-5P com a Policia Militar do Estado de Sao
Paulo para divulgacio do atendimento gratuiro aos
requerentes do seguro obrigatério DPVAT nas Re-
gionais do Sincor-SP O diretor regional convocou
os corretores para o evento “Rumo ao Topo”, que
sera realizado em Cam pos de Jordao.

Em seguida, foi aberto o debate sobre a quali-
dade de servicos prestados pelas oficinas mecinicas
aos segurados. Os proprietirios de ohcinas mecini-
cas da regido foram convidados para discutirem as
medidas a serem tomadas para diminuicio das
reclamacoes oriundas dos servigos prestados, mas
ndo compareceram ao encontro. A solicitagao da
EUIU‘;E-IU' d.'L'ESfE Frﬂb]tmﬂ-ﬁ Fﬂli rtpﬂ&'i'ddﬂ entao Pﬂrﬂ

as seguradoras.

Nova Alta Paulista

O Encor da regional do Sincor-SP em Nova Alra
Paulista foi realizado no dia 17 de agosto, durante
um almogo no Angatu Hortel e Restaurante. O dire-
tor regional Waldir Baessa agradeceu aos presentes
e apresentou a nova funciondria da Regional, Gis-
laine. Em seguida, falou sobre a importincia da
participacio dos corretores no encontro “Rumo ao
Topo”, que sera realizado em Campos do Jordio.
Foi dada a palavra aos corretores Adao Viscardi ¢
Arnaldo Bersaneti, que participaram do Encontro

em ﬁgun:-: de Linddia. Ambos ressaltaram a gran-

deza do evento e a importincia da participagio. O
dirctnr ﬁ:‘Eiﬂl]HI, novamente Comm a Pﬂlﬂ"l."fﬂ., il'l.tl'."l]-
sificou a importincia da busca por novos contatos,
troca de experiéncia, através dos eventos realizados
pv:l-u Sincor-SP Em scguida, ele abriu espago para
discussio de temas de interesse da categoria, tais
como ISS e Riscos Declindveis. No hnal, os par-
ticipantes conversaramn sobre a organizagio de uma
Confraternizagio.

Jundiai

A regional do Sincor-5P em Jundiai realizou

um Encor no dia 18 de agosto, durante :||mu-v.|:u
no Restaurante Brunholi. A diretora Simone Cris-
tina Favaro Martins apresentou o cronograma de
reunides do més de agosto realizadas com segu-
radoras para falar sobre problemas com oficinas
credenciadas: dia 08 - Itad / Porto / Azul, 09 —
Bradesco, 12 — Mapfre, 16 — Tékio Marine, 17 —
Maritima, 19 — Allianz, 22 — Liberty, 23- Zurich
e 24- SulAmérica. A diretora destacou o Programa
Curriculo Segure, no qual os participantes serio
treinados para atuar nas dreas técnica, administra-
tiva e comercial de uma corretora de seguros. Falou
também sobre a participagio do Sincor-SP na au-
torreguladora que serd criada pela Fenacor. Desta-
cando a importincia do evento “Rumeo ao Topo”,
que acontecera em Campos do _][:rd:'m, a diretora
convidou todos os corretores a participarem. Na
ocasiao, foi divuigadﬁ entre os presentes o Curso
“Inovagio e Empreendedorismo, que seria realiza-
do na regional de 22 a 25/08. Além disso, outros
assuntos foram abordados, rais como: a biblioteca
do Sincor-SB que tem liveos e DVDs i dispoesigio

para empréstimos, a migragio para nova apdlice

do seguro de Saide Bradesco para associados e o
1OVo pft‘fudﬂ Pﬂl‘ﬂ. rt.".:i.’l.d-i.ls:rl'l.i'ﬂﬁl'.l'[ﬂ dﬂls COreores

d-l.'.' ECE'L'I. s,

Araraquara

Lol

No dia 10 de agosto, a regional do Sincor-SP
em Araraquara realizou um Encor durante um
almoco no Restaurante ¢ Churrascaria Estrela do
Sul. O diretor regional José Roberto Placco Ro-
driguez iniciou a reuniao agradecendo a presenca
de todos. Apresentou aos corretores o video “Cor-
retor melhor é Corretor Sincor-SP”, destacando a
importincia da associagio e os beneficios ofereci-
dos pelo Sindicato e solicitou que cada um convi-
dasse um amigo nao-sécio a se associar. Também
apresentou aos corretores todos os detalhes do En-
contro dos Corretores de Seguros em Campos do
_]U-rdfm, convidando-os a participar.

Logo apds, foram debatidos os problemas apre-
S-Eﬂtﬂdl'.'.lﬂ na rtgi.ﬁ:ﬂ' comao: corretoras dl: :-:L‘gu]'nﬁ
instaladas em concessionirias e que nio possuem
filiais regularizadas na cidade, cooperativas que
comercializam seguros e precos diferenciados ete.
Claudia Ferreira Merino (Assistente da Comissio
Cﬂﬂtfﬂ thdﬂ Cﬂﬁﬂdﬂ = ]..:'l_flir'ﬂﬁ Uiﬁ:l—fnﬂiﬂdﬁlﬁj
solicitou aos corretores que comuniquem a dire-
toria regional quando tiverem conhecimento de
qualquer um desses problemas. Fabiano Anuchi
(Assistente da Comissiao Social) apresentou um
balanco sobre as Padarias Agentes do Bem-Estar
entregues e 0 nome de uma nova instituigio que
serd contemplada. Aldo Lupo Medina (Assistente
da Comissio Cultura do Seguro) apresentou os de-
talhes do treinamento de palestrantes do programa
“Cultura do Seguro — Educar pra Proteger” ocor-
rido no inicio deste més e os novos projetos.

Neste Encor, houve também a participagao
do gerente do CODECOM (Centro de Orien-
tacao e Defesa do Consumidor ¢ Mutudrio) de
Araraquara, Joao Paulo Prada Nascimento. Ele
apresentou aos corretores os detalhes do projeto
de lei que foi aprovado no municipio em 2010
¢ que dispde sobre a proibigio de venda casada
de produtos ou servigos em estabelecimento
bancirios e similares.
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prograina seguro

Transformando a informacao coletiva sobre seguros

Comandade por Leoncio Arruda, vice-presidente do Sincor-SP, o
Programa Seguro visa informar e difundir a cultura do seguro. E exibido
aos domingos, as 20h, na TV Gazena. Confira os convidados que foram
destaque no dltimo més.

Dia 07 de agosto - Fabio Luchetti, CED da Porto Seguro Seguros

Leoncio apresentou Luchetti dizendo que
cle comegou na Porto Seguro bem jovem,
cresceu na empresa ¢ hoje é o principal
executivo. Foram abordados o desempenho e
as agoes da Porto Seguro Seguros projetadas

para o segundo semestre, ¢ destacados os
langamentos em produtos dos mais diversos. O CEO também falou
sobre a campanha Trinsito Mais Gentil, que nio promove a empresa
diretamente, mas estimula as pessoas a evitarem acidentes.

Dia 14 de agosto - Nelson Fontana, corretor de seguros e coordenador da
Comissédo Riscos Patrimoniais do Sincor-SP

As segursldnms devem respeitar uma scrie
de marcos regulatérios. Nelson Fonrana,
que também ¢ advogado, mostrou quais sio
estas regras ¢ como funcionam tais garanftias,
solvéncia e reserva técnica de seguradoras. Para

ele, o mercado de seguros em 2011 estd indo
muito bem, passando por um periodo de mudangas em diversos ramos,
como seguros industriais, de transportes ¢ de pessoas. Também comentou
sobre alguns segmentos da atividade que estio encontrando dificuldade
para fazer seguro e sobre o trabalho do Sincor-SP para reverter os riscos
declindveis.

Dia 21 de agosto - Marcus Vinicius Martins, CEO de Seguros Gerais da Zurich
Com grande experiéncia no mercado
seguradar, Marcus Vinicus assumiu o cargo de
CEO de Seguros Gerais da Zurich em maio,
com o objetivo de, nos proximos cinco anos,
levar a seguradora a ser uma das trés maiores

do mercado brasileiro. Além dos planos da
Zurich, multinacional de origem suiga e um
dos trés maiores grupos seguradores no mundo, ele falou sobre o
langamento do Seguro Auto + Desemprego, que ¢ o primeiro seguro
de automével do mercado brasileiro a oferecer gratuitamente uma
cobertura de desemprego.

Dia 28 de agosto - Luciano Portal Santanna, Superintendente da Susep

’ A Susep, 6rgio miximo do mercado
de seguros, regula o setor, protegendo
consumidores ¢ orientando os prestadores
de servigos. Por meio de intimeras regras, a
entidade garante que ninguém saia prejudicado,
numa relacio que deve ser mais segura do que
qualquer outra. O superintendente abordou a

fungio da Susep de tutela do interesse do consumidor, verificando regras
de solvéncia e cumprimento de contratos. Assim, luta contra associacoes
e cooperativas que vendem seguros irregularmente.

No site www.programaseguro.com.br & possivel assistir aos videos das apresentagies.

05/09/2011

Jomal Nacional

Roubos e pecas caras aumentam valor
do seguro de carro em SP

0 JORNAL NACIONAL, da TV Globo, exibiu reportagem sobre o
aumento no valor do seguro para automaoveis por conta do alto indice
de roubos de veiculos na cidade de Sao Paulo. Entrevistado sobre o
assunto, o presidente Mario Sérgio de Almeida Santos explicou que
um mesmo carro tem um prego diferente porque a utilizagdo dele
pode ser diferente, assim como o condutor e o local de risco.

29/08/2011

Htl!

X% i

Sao Paulo tem 232 carros roubados
e furtados por dia

0 programa HOJE EM DIA, da TV Record, repercutiv os dados do
balango de ocorréncias policiais divulgados pela Secretaria de
Seguranca Piblica em Sao Paulo sobre roubos de veiculos na capital
paulista. Entrevistado sobre o assunto, Ricardo José Cardoso,
membro da comissdo de Automdveis do Sincor-SP. informou que 30%
das indenizagoes a segurados que tiveram seus carros roubados ou
furtados simulam o proprio sinistro. A conta dessa desonestidade é
repartida por todos os segurados.

29/08/2011

Jornal da Tarde

Seguro mais barato para a classe média

0 JORNAL DA TARDE publicou reportagem sobre o aumento na
demanda pelo seguro popular. Para falar sobre o assunto, o jornal
ouviu o presidente Mario Sérgio de Almeida Santos. Ele salientou
que o seguro popular & apenas uma espécie de degustacdo para
a nova classe média. "E uma forma gue o mercado tem de fazer
com que as pessoas provem do seguro e comecem a ver o beneficio
oferecido. Muitas vezes, vocé so entende a real importdncia do
seguro quando precisa dele”, destacou o presidente do Sincor-SP
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escada aCimEl /escada abajxo Use este espaco vocd também, enviando sugestdes para o e-mail: jes&@sincorsp.org. b

Seguradoras dizem que ndao
venderao seguros por e-commerce
sem a parceria do corretor

Sincor-SP e Fenacor promovem
certificacdo digital

ANS baixou reqgras para
permitir aos titulares de planos
de sande anteriores a janeiro
de 1999 mudarem para planos
de acordo com a Lei 9656/98

Cresce adesdo ao sequro viagem
- aumentou em mais de 80% nos
cinco primeiros meses de 2011
ante o mesmo periodo de 2010

Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Aumento do IP| dos carros
importados deve refletir
nos precos dos sequros

Seguradoras enviam
muitas notihcagoes ao Coaf
(lavagem de dinheiro), mas
poucas sao aproveitadas

(Quase 180 operadoras de
saude sofrem intervencao por
dificuldade econdmica

Comunicacao falha e

falta de transparéncia das
seguradoras colaboram para
imagem negativa do setor

Tudo o que seu cliente espera de
voceé: solucdes em seguros para

o transporte de mercadorias.

e

O Porto Seguro Transportes oferece produtos que atendem as necessidades especificas dos embarcadores, de acordo com o porte da empresa e as
caracteristicas da carga. O Transportes Mais Simples e o Transporte Nacional garantem indenizacdo em caso de acidente (colisao, capotagem, tombamento,
entre outros), roubo ou desaparecimento total da mercadoria. Conhega mais sobre esses seguros.

Transportes Mais Simples Transporte Nacional

|
Um seguro para micro e pequenas empresas, que '
dispensa a comunicacao de embarque (averbacao), ‘
com valor fixado e precificacao de acordo com o tipo : de averbacao eletronica (via web),
de mercadoria. Pode ser pago em até 4 parcelas, sem
juros. Oferece ainda guincho gratuito para remocao ‘ aocliente.
dowveiculo transportador. .

Para saber mais, consulte seu gerente comercial.

CHPE Pam O Compandia o 4 Givats:; &1, TR, V64 0040 3 Prategia ¢ Mo oepmento Lids: 02,3004 100001 -5, Pacsisso SUSER: Tranagomes Mais Simgles - 154 14001695/ 3008- 71, Tranipames Nedional @ Infemadiondl (Aguiviicsa, Sened ¢ Ternedtne - 15404

permitindo mais controle e agilidade servicos, como administracao de riscos e agoes complementares de a

Transportes Monitorados

Coberturas adequadas para empresas Rastreamento de cargas com monitoramento de veiculos 24 horas, que utiliza

de varios segmentos. Possui sistema recursos de tecnologia avangada. Sistema integrado que permite agilidade na

liberagao da viagem e no pronto atendimento. Oferece ainda outros

seguranca.

ORTO
SEGURO

Transportes sccuros

S5SAP00E-3H. O regitieo deite plird na
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jogo rapido

Milca Zambrini é nova diretora
executiva da Alfa Seguradora

Milca Zambrini as-
sumiu em agosto a di-
retoria executiva da Alfa
Seguradora, responsivel
pela drea de Produtos e
Distribuicao. A nova di-
retora, T.]_'th' L'.".l'-[ii. I {:Um'
panhia desde o inicio de
2007, atuava como Ge-
rente Geral de Produto
Vida. Paulistana, formada em Ciéncias Atuariais pela
PUC-5P ¢ com IJE::-;-gmdu:u;fm em mnrk:ring pch
ESPM, Mileca trabalha no mercado segurador hd 25
anos. Antes de ingressar na Alfa Seguradora, ocupou
posicoes estratégicas na Metlife ¢ Zurich, acumulan-
do experiéncia nas dreas de Vida, Acidentes Pessoais,
Previdéncia, Seguro Saide, entre outras. Ela vem
subsrtituir Farid Eid Filho, que deixou a empresa para

assumir a presidéncia da ACE Seguradora.

Comissao Feminina continua projeto
por seguro de vida com beneficios
especiais para mulheres

No dia 30 de agosto, a Comissio Feminina do
Sincor-SP, r:pr:&cntada por Edna Rubello (coorde-
nadora) e 5LH:|",-’ Marino, realizou uma reuniio com
executivos da MetLife Seguros — Telma Nagamo e
Marcio Braga. O intuito ¢ avaliar com a segurado-
ra a possibilidade de criagio de um produto dife-
renciado para o publico feminino, considerando a
segurada ¢ o corretor. A comissio estd se reunindo
com diversas companhias para a criacio do mais

adequado produro.

Yasuda Seguros em expansao com a
abertura de novas unidades

A Yasuda iniciou
{}Ffri.“'.'af.'i Iids ﬂidﬂdtﬂ
de Ribeirio Preto e
Belo Horizonte, am-
piinndu sua drea de
atuacio. Passou a atuar
também nas cidades de
Aracaju, Jodo Pessoa e
Nartal, através de asses-
ﬁ-ﬂriﬂ.’; Co |1trﬂrﬂ.dﬂ.ﬁ Fﬂrﬂ

F".'.'P FEseln [i.i.-].-i.l-‘_'i [ L=h o

pragas. Segundo José Carlos dos Santos, Superin-

tendente de Planejamento e Expansiao de Negocios
da empresa, a companhia deverd abrir outras uni-
dades comerciais até 2012. Além disso, segundo
ele, foram langados uma série de virios produrtos
TROW0s, COMMo O SCEUT{JE '.'_'I'.I.'lF.IrCK':'lriHIIS ESPEEIFHT_T'.IE
para cada nicho de mercado (Escritérios e Con-
sultdrios, Bares e Restaurantes, Hotéis e Pousadas,
Equipamentos ¢ Concessiondrias) que permitiram
aos corretores capitalizarem o bom momento da
economia brasileira e, desta forma, conquistarem
noves negdcios ¢ clientes.

Cultura do Seguro “Educar pra
Proteger” renova seu site

[F———

i 3 P

e

Acaba de entrar no ar o novo site do “Educar
pra Proteger” — divisio do Programa Cultura do
Seguro, mantido pelo Sincor-5P em parceria com
o Sindseg SP, que leva palestras institucionais sobre
SEgUros a alunos do Ensino Médio (escolas ]:uiHir
cas e particulares). A pdgina continua no endereco
www.culturadoseguro.org.br, ¢ o piblico-alve
sio os estudantes que participaram das palestras.
Entre as novidades estio o visual mais moderno,
questiondrio para testar o contetdo assimilado du-
rante as apresentacoes, explicagoes sobre pro fissdes
do setor nas quais podem futuramente ingressar,
gravagoes com dur:}mimcnms de agentes ¢ integran-
tes do Comité Cultura do Stguru e ainda um con-
curso de videos (ja existia concurso de redagio).
Mesta nova competigio, os alunos pnd:m realizar
uma gravacio caseira sobre a palestra, enviar, e
concorrer a um tablet,

MetLife anuncia novo
presidente no Brasil

A MetLite, lider
mundial em seguro de
vida, apresentou Mario
Traverso como o novo
presidente da empresa
no Brasil. Na compa-
nhia hd 15 anos, o ex-

sl ccutivo assume as ope-

ragoes Nno mMomento em
q'l.'lf' Aas H.EE.']'E".EE-:IES L1 = %’L:'tam para o PEII!'L. A I'I'ILlf.'I::'l.ﬂf'_.":'l
serd efetivada a partir de 1° de setembro.

A empresa destaca que o Brasil é uma opor-
tunidade-chave para o seu crescimento na América
Latina. Mario Traverso deixa o cargo de vice-presi-
dente de Estratégia, Distribuigio ¢ Marketing para
a América Latina, que ocupava desde 2007. O e-
xecutivo iniciou sua carreira na MetLife em 1996

como diretor Comercial da Argentina ¢ Uruguai,
assumiu a posigio de head Comercial no Chile e
com duas passagens pf:h’: México. Acumula ex-
periéncia em empresas como SulAmérica, Asegu-
rar Seguros de Retiro e Arthur Andersen & Co.

Disque Sincor recebe RSA Seguros
para maior celeridade nos
eventuais impasses

Seguindo uma série de reunides com segurado-
ras, o Disque Sincor recebeu em agosto executivos
da RSA Seguros: Alfredo Carvalho Junior, supe-
rintendente comerdial sucursal 5ao Paulo ¢ Ricar-
do Vaz, gerente comercial Sio Paulo. Eles foram
recebidos pelos corretores de seguros Mirio Sérgio,
presidente do Sincor-5P, Carlos Alberto Pelais, di-
retor responsivel pelo Disque Sincor e Oscar Dias
Alves Junior, coordenador do departamento. O
objetivo das reunides é estreitar mais o relacio-
namento de cada seguradora com o Sincor-SP e,
particularmente, com o Disque-Sincor, para maior
C'.'.']l'_'l':id.ﬂdf na :-:D]u:;fli} l'.{'[]S- i.l'l'lpﬂﬁ“';':.'i 'I:ILl.C ].'.'U'r"n"'.'_'ﬂtu I
possam ocorrer entre os cotretores ou segurados e
as companhias.

agenda
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CURSD

0 Corretor de Seguros como Consultor de
Beneficios em Saide
Sede Sincor-5P

Analise de Sinistro de Automével e RCF-V
Regional Sorocaba

Marketing Pratico para Corretores de
Seguros
Regional ABCOMR

Técnico de Automével, RCF-V, APP e DPVAT
Sede Sincor-5P

Farum Juridico para o Corretor de Seguros
Regional Bauru/Assis

Riscos de Engenharia
Regional Jundiai

Responsabilidade Civil Geral
Sede Sincor-3P

Analize de Sinistro de Autemdvel & RCE-V
Regional Mogi das Cruzes

Analise de Sinistro de Automével e RCF-V
Regional Assis

OUTUBRO
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dados economicos

_ [r===7
Indicadores Estatisticos DlSQ“E

relatoro

SET10 OUT10 NOV10 DEZ10 ANO10 JANT1 FEV11 MARM Reclamagﬁes de SINCOR

IGP-h 1.15% 1.01% 1.45% 0.69% 1132 0.79% 1.00%  062%

TR mensal 0.0702% 00472% 00336% 01406% 0.69% 00715% 00524% 01212% EDI’I’EtﬂI’ES dE Segurﬂs

Poupanga Mensal 05706% 05474% 05338% 06413% 6.90% 05719% 05527% 06218% e geguradﬂg -To

Délar Venda Final do Més (H3) 16942 17014 1.7161 16662 -431% 1.6734 1.6612  1.6287 -

Receita Brasil Sequros (1) 4511  4.491 4575 4916 53000 5276 4803  5.000 I"l?\"EI'tldEE no quartﬂ

Receita SP Seguros (1) 2193 2114 2129 2343 25130 2546 2308 2403 blmEEtTE

Receita Brasil Auto (2] 1.952 1823 1.825 2.182 22854 7063 1.B56 2.115

Receita SP Auto (2) 0B0B 0757 0720 0B95 9389 0879 0761 0844 Somente nos meses de julho e agosto de 2011, o Disque

Auto Velculos Produggo (3] 067 N8O 3197 2837 36441 2620 3208 2945 Sincor conseguiu reverter positivamente 29 reclamacgoes

AutoVeiculos Licenciados (4) 3071 3032 3285 3816 35152 2449 2742 3061 contra seguradoras feitas por corretores de seguros (pessoa

INCC - FGV [5) 021% 020%  037% 067% 7.77% 041%  028%  043% juridica e pessoa fisica) e também por segurados. Em todos
esses casos, 0 reclamante se declarou plenamente atendi-
do e satisfeito. Ha ainda outras ocorréncias em processo de

ABR11 MAI11 JUN11 JUL11 AGO11 SET11 ANOM solugao.

IGP-M 045% 0.43% 018% 0.12% 0.44% 3.48%

TH mensal 00369% 01570% 01114% 01229% 02076% 0.1003% 099%

Poupanga Mensal 05371% 06578% 06120% 06235% 0.7086% 0DE00B% 5.62% il A SRHIE e

Délar Venda Final do Mé&s (R$) 15733 15799 15611 15563 1.5872 -4,50%

Receita Brasil Seguros (1) 4749 494D 24.568

Receita SP Sequros (1) 2968 2408 11.933 01/07/2011 Apolo Cometora de Seguros S/S Lida. 03 ABCOMR

Receita Brasil Auto (2) 1923 2088 10.051 08/07/2011 Queiroz Filho Cometora de Sequros Ltda. 01 ABCDMAR

Receita SP Auto [2) 0740 0837 4,061

Auto Velculos Producao (3) 2801 035 295 307 7 3753 73890 17/07/2011  Giseg Admimistradora e Corretora Sequros Ltda 01 ABCDMR

Auto Velculos Licenciados (4) 2892 3185 3043 306.2 3274 23708 25/07/2011 R.V.G Administradora Cometora de Sequros Lida 01 ABCOMR

INCC - FGV (5) 1.06%  2.94% 0.37%  045% 6.06%:
29/07/2011  GVMH Corretora de Seguros Ltda. 01 Baretos

e T T e e 09/08/2011 A Mari Agudos Corelora de Seguoslida. 01 Baun

Tongtadas x km. Fonte; Conlederaciio Macional dos Transpories ISP
18/08/2011 Preventiva Corretora de Seguros Ltda. 01 Bauru

15/08/2011  Nova Elo Forte Corretora de Seguros Ltda 01  Campinas

INSS | Contribuicdes Previdenciarias

. 12/07/2011 Paulo R Al PF 1 F
e et Lo

Saldrio de contribuicao (RE] | Aliguota (%) 12/07/2011  Tartari Corretora de Seguros Ltda. 01  Jundiai

Até 1.106,90 8 . :

' 03/08/2011 Lopes & Moretti Cons. & Corr.Sequros /5 Ltda 01 Mogi das Cruzes
De110690ats 184483 | ARy gRos S i
De 1.844 83 até 3.689,66 11 13/07/2011 Wendell & Wendell Corretora de Seguros Ltda 01 Piracicaba
. EEIJHAIJII}I EMHEGADU DOMESTICOD {TABELA PARA DRIENTACAD DD EMPREGADDR DOMESTICO) 06/07/2011 Takimoto Corretora de Sequros Lida M Centro- S3o0 Paulo
Salario de contribuigdo (RS) Aliquota (%) Empregado | Empregador | Total
Até 1.106.90 8 12 10 06/07/2011 Ronaldo Garcia Almeida - Consumidor 01  Centro- 580 Paulo
Oe 1.106,90 até 1.844.83 3 12 21 18/07/2011 Eduardo Cavendisch - Consumidor 01 Centro- Sao Paulo
De 1.844 83 até 3.689,662 11 12 23 _ _

71 e L ool G S
A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abnil de 2003, 01/08/2011 Maratona Corretora de Seguros Ltda 01 Centro- 580 Paulo
& calculada com base na remuneragdo recebida durante o més.

: : . : 09/08/2011 Iracema Correa Antonio - Consumidar 01  Centro - S30 Paulo
Remuneragdo (RS) Valor (RS) Periodo Valor (RS) 11/08/2011 Conclusao Corretora de Seguros Lida, 01 Centro- S30 Paulo
Ae 57391 2341 Fevereiro/2010 12/08/2011 Madeleine Van Hastert 01 Centro- S0 Paulo
De 573,92 ate 862,60 20.73 a Dezembro/2010 540
Acima de 862,11 N tem direito A partir de Janeiro/2011 MPS16/10 | 545 04/07/2011 R.G.3 hu Comretora de Seguros Ltda 01 Sorccaba
IR | FONTE E CARNE LEAD 17/07/2011  Crivo Marques Corretora de Sequros Ltda 01 Z Leste-SéoPaulo
Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (RS) _ )

: 29/07/2011 Host Brasil Corretora de Seguros Ltda 02 £ leste- 530 Paulo
Até 1.566.61 1 .
De 1.566,62 até 234785 | 7.5 117.49 31/08/2011 Egle Alvares Chiomento Graton — Consumidor 01 Z. Leste - Sdo Paulo
De 2.347 86 até 3.130,51 15 293.58 .
De313052at63911683 | 225 52837 29/08/2011 Porto Genova Corretora de Sequros Ltda 01 Z Nore - $30 Paulo
Acima de 3.911,63 215 7123.95 24/08/2011 A Pereira, Buckingham & Assoc. Com. Sequros 01 Z. Sul - 580 Paulo

Dadugder Admiildas: 8| Por deperciente, o vaior de F3150,69 por més, b Pamsls menta de rendimenios proveniantes oo apaseniaceds e pansdo
abeé o walos da AS 1455 15 poe mis, a pariie do més goe o conteibuinte completou B5 anos de |dada; ¢| As imporidncias pagas em dinhein, & o
Oa alimants ou panshes, am cumprimanid do accedo ou decsan judicsal, fnclusve a prestacdo de alimantes provisionats: d) As corfnboiches paea a

Presididncia Social da Unikn, dos Estadcs, do Distnto Fedemnl o dos mumicipios: e As conribuisies &5 entidades de previdldacia privada domicilfiadas
gy Pals, cijo s Tenks sido do connBasnge, destinadas & custear hensdicnos, complememanes assemalhados 5as & Previdlncia Social, no ciso de
trakalhador com vincule smpeegaticio, de administradons, aposantados & pensionistas
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outra leitura

Brasileiro ja pagou mais de R$ 1 trilhdo em impostos neste ano

charge

DO 2US E TENTAR
UMa CONSULTA NO
ORTOPEDISTA!!

artigo

A importancia do pai no incentivo a leitura dos filhos

Luis Eduardo
Matta

Considerado uma das vozes mais criativas e originais
da nova literatura nacional, Luis Eduardo Matta iniciou a
carreira iterara em 1993, aos 18 anos, com a publicagdo
do livro Conexao Beirute-Teeran (Editora Chamaeleon).
A decisdo de assumir por oficio a escrita pelo vies fic-
cional resultou na publicagéo das obras "lra implacavel:
indicios de uma conspiragdo” (Razdo Cultural Editora);
“120 horas” (Editora Planeta), "Morte no colégio” (Edi-
tora Atica): “Roubo no Paco Impernal” (Editora

Atica): “0 rubi do Planalto Central” (Editora Atica)

e 0 véu {Primavera Editorial).

Vivermnos em uma sociedade em acentuado pro-
cesso de transformagio e que vem questionando,
de modo salutar, os padrées rigidos de compor-
ramento vigentes durante longo tempo — que se
mostram incompativeis com a multiplicidade do
mundo contemporineo. Hoje, homens e mulheres,
que até pouco tempo tinham papéis muito defini-
dos na sociedade, gozam de mais liberdade para es-
colher os rumos da vida de acordo com os préprios
anseios. Dessa maneira, vemos cada vez mais mu-
lheres ocupando espaco no mercado de trabalho,
ﬂnquaﬂtﬂ s thCHE ASSUITEIT tﬂ.rfrﬂﬂ -I:IU.'I:' antes
eram essencialmente femininas, tais como cuidar
dos hlhos ou da rotina doméstica. Além disso, o

nimero crescente de filhos de pais divorciados
alterou o paradigma da familia tradicional e, em
muitos casos, forcou os homens a abrir mao da
condicio exclusiva de provedor, levando-os a ter
participagao mais ativa na educagio dos filhos. Ha
casos, inclusive, em que pais e flhos passaram a
conviver sem a presenca das mies.

Em um pais como o Brasil, ainda carente de
cultura e conhecimento, esse novo homem pode
desempenhar um papel tundamental no fomento
4 leitura entre filhos, netos ou sobrinhos. Expli-
cando melhor... Meninos necessitam de um re-
I:"F:!'E'ﬂi:iﬂl EdUItCI‘ mﬂﬁfulinﬂ s -I:Il.lﬂl a0 CEFEI:]‘[E.F.
E o pai — ou um avd, um irmio bem mais velho
ou um tio préximo — quem cumpre essa fungio,
sobretudo na adolescéncia, quando rodos entra-
mos em um periodo turbulento de insegurancas e
questionamentos. Em muitos artigos, debates ou
teses, fala-se muito do papel da mie na educagio
CIGE FI."'ID.E, mas raramente "r'{."jﬂ' Elgumﬂ. mtn{?ﬁ.ﬂ 51
importincia do pai. Isso talvez explique, em parte,
o fato de o nimero de leitoras ser muito superior
a0 de leitores. Meninos, infelizmente, ainda sio
criados de acordo com uma nocio falsa e arcaica
de masculinidade.

Parece incrivel, mas é comum vermos pais pre-
ocupados com hlhos que passam as tardes em casa
lendo, em vez de estarem jogando futebol com os
amigos “como toda crianga normal”. Muitos che-
gam a recorrer a psicﬁlugﬂs para diagnusticnr e,

se possivel, reverter o suposto distirbio. E inter-

essante notar que esses pais sio 05 mesmos que,
curiosamente, cobram notas altas nos boletins dos filhos,
ignorando que ¢ justamente a leitura regular o
principal agente de um bom desempenho escolar.
O jovem que 1é com regularidade tem maior capa-
'I:idﬂd.f d': Eﬂnffn[rﬂgiﬂ c I:l': Cﬂ'mpl—ftnﬁﬁﬂ' dﬂ .I.in'
gua escrita e, automaticamente, possui condicoes
mais favordveis de tirar proveito das aulas e dos
fﬁtUd'DE.

Historicamente, fomos educados a encarar o
ambiente doméstico como um territdrio feminino.
Logo, todas as atividades de algum modo ligadas a
ele, também o seriam. A partir de certa idade, os
meninos sio instados a sair, divertir-se fora de casa
e ganhar o mundo, enquanto das meninas conti-
Mua a 5 CEPCL’QT qut’ Pfrmﬂ.nfl}ﬂm rL"EEUErCI.EI-I:IEE o
lar. Malgrado todos os avangos, essa mentalidade
ainda persiste. Os homens que opraram pela pa-
ternidade precisam repensar os préprios conceitos
- recebidos durante sua criagio, ld atrds, quando o
mundﬂ cra I:i'fm diFfrtnEl: -, & Sﬂbff COITIC Pl’fpﬂmr
adequadamente seus flhos para enfrentar a selva-
geria da vida adulra.

Incentivar a leitura em um jovem — que ainda
estd dando seus primeiros passos na vida — é, por-
tanto, mais que um gesto patfrnal de carinho; é
uma postura inteligente diante das demandas de
uma sociedade freneticamente competitiva, em
que o conhecimento se firma, cada vez mais, como
o capital mais importante das nagoes.




PROGRAMAQJ&O PRELIMINAR

9h - Abertura do Credenciamento

/ ﬁ Q ? 13:30h - 19:30h - Abertura da Exposeg
- E—i h 19:30h - 21h - Abertura Solene

XVl E[]NBHESSU BRASILEIRD 21h - 22h - Reabertura da Exposeg
DOS CORRETORES DE SEGUROS 21h - 23h - Jantar

| CONGRESSD BRASILEIRD DE SAUDE SUPLEMENTAR
23 A 25 DE NOVEMBRD - BRASILIA 2011 23h - Show com Jota Quest

DIA 24/11 - MANHA DIA 24/11 - TARDE

8h30 - 10h - 1° Painel: Politico, com a presen¢ca Bh30 - 10h - Livre com opgio de assistiro 1° 13h30 - 15h - 3° Painel: 13h30 - 15h - 2° Painel:

de varias autoridades. Painel do Congresso Oportunidades, novos nichos, como Planos Médicos
alcanga-los? O que fazer para ganhar e

10h - 10h30 - Coffee-break 10h - 10h30 - Coffee-break fidelizar clientes? 15h - 17h - 3° Painel:

Pl Odontologi
15h - 17h - 4° Painel: Motivacional BTOS SRR OEyEDs
Palestrante Luigl Cani.

10h30 = 12h00 - 2* Painel: Autorregulacao. 10h - 12h - 1° Painel: Saide Suplementar.
Depois das 17h00 o participante tem a opgao
12h - 13h30 - Almogo 12h - 13h30 - Almogo 17h - 18h - 5° Painel: Redes Sociais de ir para a EXPOSEG ou assistir ao altimo
Palestrante Lull Radffahrer. painel do Congresso sobre Redes Soclals.

15h - 22h - EXPOSEG 15h - 22h - EXPOSEG

20h30 - 22h30 - Jantar 20h30 - 22h30 - Jantar

22h30 - Show - Renato Teixeira 22h30 - Show - Renato Teixeira

DIA 25/11 - MANHA DIA 25/11 - TARDE
XVIl CONGRESSO SAUDE SUPLEMENTAR XVII CONGRESSO SAUDE SUPLEMENTAR

8h30 - 10h - 6° Painel: Grupos de trabalho: 8h30 - 10h - 4° Painel : Fazendo negocios. 13h30 - 15h - 8° Painel : Riscos Declinaveis. 13h30 - 16h - 5° Painel - Talk-Show.
Automovel / Seguro de pessoas / Ramos
Elementares. 10h = 10h30 - Coffee-break 15h - 1&h - 9* Painel: EM ABERTO Depois das 16h o participante tem a opgao de
ir para a Felra ou assistir ao dltimo
10h - 10h30 - Coffee-break 10h30 - 12h - Livre com a opcao de assistir o 16h - 18h - 10* Painel; Talk Show. painel/encerramento do Congresso.
7° Painel do Congresso sobre Economia

10h30 - 12h- T° Painel: Economia Mundial. 15h = 22h - EXPOSEG

12h - 13h30 - Almogo 12h - 13h30 - Almogo 20h30 - 22h30 - Jantar 20h30 - 22h30 - Jantar

22h30 - Show - Diogo Nogueira 22h30 - Show - Diogo Mogueira

ATRACOES

&4 Jota Quest ' Renato Teixeira Diogo Nogueira

i " ¥ T S

|N5ERIG'ﬁ ES: ' Pacotes exclusivos para o Congresso com a Abalonne, Agéncia de Turismo oficial do evento.
B Os contatos poderdo ser feitos através dos telefones (21) 3231-8957, (21) 3231-8959 & (21)
www.fenacor.com.br/xviicongresso 3231-8965 ou pelo emall eventos@abalonne.com.br.
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Ofereca o SulAmérica Odontologico para
seus clientes, o unico que conta com a mesma
qualidade do SulAmérica Saude.

Com o SulAmérica Odontologico vocé deixa seus clientes mais
sorridentes, mais felizes e sem aborrecimentos. Sao varias opcoes
de planos, rede referenciada nacional, reembolso Brasil e Exterior”,

atendimento de qualidade e beneficios e servicos diferenciados.

|ANS n® 000043|

Tudo de um jeito rapido, claro e facil. Afinal, seguro é para resolver
0os aborrecimentos e nao para ser mais um. Consulte a area

comercial da sua regiao e ofereca para seus clientes.

SulAmeérica

associada ao ING m

SulAmérica Odontolégico. Se aborrecer pra qué?

sulamerica.com.br



