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Forum de Beneficios espera cerca iz
de mil corretores de sequros

Pela primeira vez, o Sincor-SP vai realizar um forum para tratar especificamente do
segmento de beneficios, que engloba seguros de saude, odontoldgico, vida e previdéncia.
O encontro contard com vdrios especialistas que levardo conhecimentos preciosos para os
profissionais explorarem um amplo leque de oportunidades reservadas pelo setor, que se
encontra em expansdo. O evento vai ocorrer entre 13 e 15 de junho,em Aguas de Lindéia.
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Previdéncia

Durante o encontro, realizado no dltimo 30 de abril, os palestrantes

explicaram por que o corretor de sequros é o profissional ideal para
realizar as vendas nos ramos de vida e previdéncia.

Susep age contra venda
de seguro em contas
de energia elétrica

O Sincor-SP obteve, junto
a Susep, bons resultados
em sua luta contra a
comercializacao de
seguros em contas de
energia elétrica.
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Programa Cultura do Seguro se volta para alunos de direito

O programa Cultura do Seguro, apds atingir mais de 30 mil alunos de escolas publicas de Sdo Paulo, estad
adquirindo nova estrutura para chegar aoc mesmo numero de estudantes universitdrios de direito.
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Lider Mundial en Cristaleria del Automovil
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Leader Mondiale deil Vetri Auto

Em 30 paises, assisténcia a
vidros automotivos tem nome.

No mundo todo, a cada 4 sequndos, um vidro e trocado ou reparado em uma
das nossas unidades. Nelas, seus clientes podem contar com profissionais
altamente qualificados, que seguem rigorosamente os padroes internacionais
de seguranca em instalacao. Nao importa qual o idioma. Em todos os paises

assisténcia a vidros automotivos é Carglass.

Atendimento ao Corretor: 0800 707 8757 www.carglass.com.br

A
CARGLASS

LIDER MUNDIAL




A comunicacao é espiral e dinamica. Sempre tem meio mas
nunca tem um fim. Sempre que planejamos um evento, temos
isso0 em mente. 0 13° Conec, por exemplo, terd 32 palestrantes,
distribuidos porquatroauditdrios.Naexposicaodomercado,novos
produtos, tecnologias inovadoras, uma grande interatividade
entre corretores e seguradores.

Sera de fato uma troca de informacdes sem fim. Essa uniao
é imprescindivel, pois estamos fazendo cada etapa profissional
extremamente importante para a construcao do futuro de cada
um e até mesmo do nosso pais.

Alguns insistem em dizer que cada ——
novo evento é pretexto para uma festa.
Nada mais desprezivel. E s6 relembrar o
peso de cada encontro, as oportunidades
de discutir os mais variados temas com
autoridades setoriais e governamentais.
Os momentos vividos em conjunto com
os colegas nas reunices em grupo, nos
trabalhos e intervalos estao devidamente
registrados.

Os inumeros seminarios provocaram

em cada um de nos sentimentos de

amizade e companheirismo. Foram horas

T

nosensinaram nao somente aspectostecnicos

de um precioso aprendizado mutuo que

administrativos, mas também o valor das organiza¢des na vida de
uma sociedade,

Os encontros, palestras e workshops foram para nés como
uma grande fogueira, que nos fez queimar preconceitos, depurar
habilidades e fazer enxergar um melhor futuro.

A velocidade da informacao proporcionada pela internet

Os eventos como
forca de uniao

Uniao e a palavra chave
para que as relacoes
humanas sejam saudaveis
e marcadas poruma

presenca participativa Para

oxida a acomodacgao, exigindo acao efetiva de cada corretor. O
incubamento das transformacoes nas organizacoes acontece
numa rapidez estonteante, impondo velocidade nas decisges.

O mercado urge em busca de inovacao; exigindo uma
profunda criatividade que é transmitida em cada nova ocasiao.
Uniao é a palavra chave de cada evento, fazendo com que as
relacoes humanas sejam saudaveis e marcadas por uma presenca
participativa.

Que as corporacoes empreendam valores nao degradantes
entre seus colaboradores. O futuro de cada evento depende de

—~\ cada um de nods e sera de vital importancia
para a melhoria continua dos processos
que conduzem a inovagao organizacional.

O novo corretor-segurador tem que
Ser um personagem contemporaneo,
moldado em cima do novo. Isso sera
debatido no proximo Conec, ao lado de
temas motivacionais e debates em torno
dos temas mais relevantes do mercado.

Alguns chegamaarriscar prognosticos.
estarao

estes, as seguradoras

voltadas para a inovacdo dentro da

| area de Tecnologia da Informacao. A
funcao basica é acompanhar tudo o que
acontece de novo no mundo de Tl e analisar
as novidades.
E isto que faz a diferenca de um evento para outro. Por isso,

ninguéem quer perder nenhum de vista. &

LEONCIO DE ARRUDA
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Personnalité comunica venda de seguros

Através de seus associados, 0 Sincor-SP tomou conhedmento de que
o Personnalité, segmento do banco Itad, esta veiculando um informativo
que anunda que a instituicdo esta comercializando sequro de veiculos,
denominado “Sequro Auto [tau’. Este é mais um caso que, como Orgao
representativo da classe, o Sindicato fez a consulta ao cadastro geral de
corretores de sequros e nao detectou registro do banco como corretora de
Sequros.

A titulo de orientacdo, o JCS transcreve novamente um trecho da
legislacdo de sequros vigente:

Circular Susep n°® 127, de 13 de abril de 2000:

Artigo 22 — "A angariacao de contratos de seguros através de agéndias,
filiais ou sucursais de corretoras somente podera ser atribuida a corretor
habilitado e reqgistrado, ou a preposto, devidamente inscrito na Susep,
mediante mandato com poderes expressos.

Se assim ndo for, pode estar havendo caracterizagao de ‘venda casada’
que éilegal pelo sistema legislativo brasileiro pela lei 8.137\90.

A lei 8.884\94, art. 21°, XXIIl define a venda casada como infracao a
ordem economica. A pratica de venda casada configura-se, sempre que
alguém condicionar, subordinarou sujeitara venda de um bem ou a utilizacao
de um servigo a aquisicao de outro bem, ou ao uso de determinado servico.

No mercado financeiro, o Banco Central do Brasil (BACEN) também veda
a pratica de venda casada além de ser ilegal e imoral, pois causa prejuizos ao
consumidor e ao mercado de sequros como um todo.

A lei determina que os corretores de sequros, principais operadores dos
diversos ramos, sejam devidamente habilitados a intermediar os contratos de
sequros (lei n® 4.594/64). A venda casada desvirtua o objetivo de promover
a expansdo do mercado de seguros e nao propicia condicoes operacionais
necessdrias para sua interacdo no processo econdmico e social do pais, como
determina a nossa lei (Dec. Lei n° 73/66).

Dessa forma, o Sincor-SP solicita rever o ocorrido e adotar providéndas
a fim de cessar tal pratica descrita no informativo, no qual, inclusive, sugere
consulta ao gerente do Personnalité, que provavelmente nao € devidamente
habilitado para comerdalizar sequros.

Posto de combustivel nao esta habilitado para
entrar no mercado de seguros

0 Sincor-5P recepdonou reclamacbes de corretores de sequros
assodados, nas quais consta que a redes de postos AleSat Combustiveis S.A.
ird comercializar apdlices de sequros. As vendas serao feitas por meio de lojas
de conveniénda, batizadas de Alecred, nos 1.200 postos de servicos em todo
o territorio nacional que compoem a rede.

A empresa informou que terd como parceiro um grande banco de
varejo. Desta forma, o Sincor-5P consultou o cadastro geral dos corretores de
sequros e ndo detectou registros de que a Rede AleSat seja habilitada como
corretora de seguros ou que tenha em seu grupo uma corretora autorizada a
comerdalizar sequros.

Vale aqui a mesma Circular Susep (n® 127, de 13 de abril de 2000)
dtada no artigo anterior. Assim sendo, o Sindicato questiona se a rede tera
um corretor de sequros pleno ou preposto devidamente habilitado em cada
um dos 1.200 postos de combustiveis para poder angariar sequros. Até o
fechamento do JC5, a resposta para essa pergunta nao havia chegado.

Associacao dos transportadores oferece
protecao indevida

Mais uma vez, a pedido dos corretores de seqguros, o Sindicato constatou
que a ATACSP — Assodiacao dos Transportadores Autonomos de Carga de Sao
Paulo - estd oferecendo protecao do patriménio de seus associados para
rateio dos prejuizos decorrentes de addentes, roubos, furtos e/ou incéndios,
conforme cldusulas do requlamento anexo e, assim, atuando como se fosse
uma sequradora.

0 Sincor-SP entende que essa acao contraria os artigos 74 a 77 do
Decreto-Lei 73/66 e artigo 757 do Codigo Civil que expressa: “Somente pode
ser parte, no contrato de seguro, como segurador, entidade para tal fim
legalmente autorizada”.

Assim, o Sincor-5P aguarda resposta de providéncia dessa autarquia,
segundo as medidas legais que o caso requer. &

JES MALTO 2008




CONFERENCIA

Mesa redonda debate complexidade

do Seqguro Garantia

Comissao organiza seu primeiro encontro para esclarecer as caracteristicas
do nicho dentro do mercado geral de sequros

A Comissao de Crédito e Garantia realizou a 1 Conferéncia
Técnica de Debates de Seguro Garantia, como previa sua meta
para 2008.Com o objetivo de esclarecer as diversas caracteristicas
técnicas do complexo mercado deste tipo de seguro no Brasil,
o evento reuniu os especialistas do setor durante uma mesa
redonda realizada no ultimo dia 27 do més de margo, na sede do
Sincor- SP.

O principal assunto debatido no evento foi a questao do inicio
e término da vigéncia de apdlice de seguro garantia. Durante a
conferéncia,cada especialista expos suas idéias e,ao final, chegou-
se a um consenso.”O plano agora é trabalhar com as informacdes.
A partir disso, podemos tirar agdes do Sindicato a favor dos
corretores e até criar debates com autoridades reguladoras)
diz Andre Dabus, coordenador da comissao. Ele esclarece que a
conclusao deste primeiro forum esta em fase de redacao e sua
divulgacao sera feita logo em seguida.

Todos os convidados que participaram do evento sao
especialistas no segmento e reconhecidos como lideres do
mercado de seguro garantia: o advogado Marcelo Mansour, os
corretores de seguros Claudemir Pinto do Nascimento, Samuel
Sitnovetr e Mauricio Leite, além dos seguradores Gustavo Enrish,
Silvia Vergara, Rogério Vergara e Carla Accas.

De acordo com Dabus, a idéia é fazer duas conferéncias deste
tipo por semestre. "Nosso objetivo € debater diretamente com
os técnicos de seguros e resseguros sobre aspectos complexos
das operacoes que envolvem o seguro garantia. Queremos que
o mercado cresga entao temos de facilitar o entendimento do
produto aos corretores de seguros, explicou.

Seguro garantia

O seguro garantia € uma modalidade pouco conhecida pelo
consumidor. Conta-se que, historicamente, esse tipo de seguro
- conhecido no inicio também por “flancas ou avais” - foi usado
por povos antigos muitos anos antes de Cristo, Porém, no Brasil,
tém-se registros de forte operacao do seguro garantia a partir da
década de 90, quando conquistou espaco na legislacao do pais.

Ele & destinado aos orgaos publicos e as empresas privadas.
O produto garante o cumprimento das obrigacoes contratuais
estipuladas pelosenvolvidoscomafidelidade acordada.Emdrgaos
publicos, o seguro é utilizado como um meio de garantir tanto
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Lideres do segmento discutem os problemas técnicos do mercado
de crédito e garantia

a manutencao de oferta dos participantes de uma concorréncia
quanto o cumprimento do contrato da proposta vencedora.
O seguro garantia ainda se destaca pelo seu baixo valor e por
permitir uma obtencao mais facil do que a Fianca Bancaria.

Perspectivas do mercado

O negdcio com o seguro garantia é mais uma boa opgao
para o corretor de seguros contribuir com o desenvolvimento
do mercado segurador brasileiro que, segundo especialistas, &
ainda pouco explorado, mesmo tendo apresentado crescimento
sustentado no volume de prémios nos ultimos quatro anos.

Em uma plataforma global, o mercado de seguros representa
3% da economia brasileira, com uma producao de receita total
de USS 3.4 trilhdes. O faturamento do setor (sem VGBEL e Saude)
em 2007 foi de RS 38.405 milhdes. "Ou seja, 1,1% do total| diz o
consultor financeiro do Sincor-SP, Francisco Galiza. Em um estudo
publicado pela Escola Nacional de Seguros do Brasil a previsao é
que essa cifra cres¢a 2,5% ao ano nos proximos anos.

De acordo com Galiza,em 2007 areceita dos seguros de riscos
financeiros (Garantia e Crédito) foi de RS 443 milhdes. &



ATUALIDADES

Terremoto em Sao Paulo nao
preocupa seqguradoras

O Brasil esta longe de
entrar no mapa de catastrofes
naturais. Mas o assunto co-
meca a ganhar importancia
dentrc da indudstria de
seguros com a ocorréncia do
terremoto na noite de 22 de
abril em Sao Paulo, estado que
concentra mais de 50% das
vendas de sequros do Pais."Foi
um tremor relevante e podera trazer mudancgas nas apdlices se
aumentar a demanda por este tipo de cobertura’ informa Adilson
Meri Pereira, diretor de Ramos Elementares da Porto Seguro.

O terremoto, de 5,2 graus na escala Richter, ocorreu na costa
do Estado de Sao Paulo e atingiu varios bairros da capital paulista
e algumas cidades do interior. Também foi sentido no Rio de
Janeiro, Parana e Santa Catarina."O ultimo abalo que tivemos em
Sao Paulo foi em 1922 e um tremor de 3,2 no Ceara em fevereiro
deste ano. Por isso nao ha procura por cobertura de terremotos
no Brasil} diz Antenor Ambrosio, diretor-técnico de ramos

elementares e responsabilidade civil da corretora Aon.

O risco é excluido de todos os contratos de seguros no
Brasil, seja de uma apdlice residencial, de carro, bem como de
grandes riscos empresariais. “Isso porgue até agora o risco era
inexistente e nao fazia sentido incluir o custo de uma cobertura
para um risco nao existente. Mas os clientes que quiserem podem
solicitar a inclusao do risco em seus contratos) afirma Mauro Leite,
responsavel por responsabilidade civil da corretora Marsh.

Mo entanto, quem quiser incluir no contrato protecaoc para
terremoto, basta solicitar. Segundo Jacques Bergman, diretor da
Itad XL Riscos Corporativos, algumas multinacionais pedem a
inclusao da cobertura de terremoto por determinacao da matriz.
“Quando o cliente solicita, contratamos resseguro de forma
facultativa e incluimos no programa’ diz.

Ja os riscos de vendaval, ciclone e tornado estao incluidos na
apolices pois a demanda se intensificou nos udltimos anos com
as perdas causadas por diversos eventos. 56 neste ano foram
registrados 19 tornados no Brasil.

Fonte: Gazeta Mercantil

Greve da Receita afeta seqguro de transportes

Uma greve, ocorrida entre 18 de
margo e 06 de abril pelos auditores da
Receita Federal, que exigem reajustes
salariais, causou graves problemas ao
comércio exterior. Durante o impasse,
uma seérie de setores da industria
anunciou prejuizos milionarios pelas
mercadorias paradas nos portos sem
liberacao.

Além disso, outro problema passou
a assombrar importadores e industrias
dependentes de produtos importados:
o fato do seguro de importacao feito
para cobrir as mercadorias contra perdas e danos ter o prazo
encerrado. “A cobertura abrange praticamente todos os riscos

de perdas e danos relacionados com o objeto segurado, com
poucas exce¢oes descritas em clausulas. O seguro cobre inclusive
o percurso rodoviario complementar que liga o porto ou ©
aeroporto ao local de destino das mercadorias| explica o corretor

de seguros Aparecido Rocha, especialista nesse setor. Ele cita
exemplos de danos cobertos: “acidente, roubo, extravio, avaria,
incéndio, quebra e operacdes de carga e descarga’

Essa modalidade funciona assim: a mercadoria a ser entregue
estara coberta até a entrega no depdsito do importador com
cobertura inclusive durante a permanéncia na aduana de destino,
além de ter 30 dias para os embarques aéreos e 60 dias nos
embarques maritimos, contados da data de descarga. Apds esse
periodo, a cobertura somente é prorrogada se houver solicitacao
por escrito junto a seguradora, que, inclusive, cobra um custo
adicional pela prorrogacao.

Se nao houver pedidos de alongamento de prazo de apolice,
caso a cobertura termine antes do percurso complementar até
o local de destino, o importador precisa contratar novo seguro
de transporte nacional. “Isso aumenta ainda mais os gastos| diz
Rocha.Para ele,a melhor maneira do corretor de seguros ajudar os
seus clientes nesses casos é por meio da monitoracao dos prazos
com os despachantes aduaneiros, requisitando a prorrogacao
quando necessaria. &
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Tendéncia Internacional

Mercado de seguros inglés cria codigo
para obter a certeza de contrato

Uma boa novidade do mercado segurador inglés é o Codigo
de Praticas de Certeza de Contrato, ou como é conhecido por
la: Contract Certainty Code of Practices. Passamos nos ultimos
anos pela importacdo do controle de lavagem de dinheiro,
transparéncia de contratos e auto-regulacdo. Agora, esperamos
que chegue aqui mais esta evolugao dos mercados de seguros.

O que ¢ este codigo? Trata-se de um conjunto de acdes que
surgiu a partir de um pedido da FS5A Financial Services Authority
- a Susep inglesa - no final de 2004. Na ocasiao, a entidade
solicitou que o proprio mercado criasse, dentro do principio da
auto-regulacac, um codigo de procedimentos que facilitasse
ao segurado o conhecimento do que esta coberto e do que
estd excluido nas apélices de seguros. As normas, portanto,
foram criadas nao pela autoridade, mas sim pelas entidades
representativas dos seguradores e corretores britanicos. Os
termos envolvem desde o controle de
clausulados dubios ouambiguos até acoes |
dos corretores para se certificarem de que
0s seus clientes conhecem e concordam
com os termos do contrato de seguros.

Esta tendéncia internacional, em
verdade, ja teve algumas repercussées no
Brasil, como pode se visto nas exigéncias
feitas pela Susep para que os corretores
assinem termos contidos nas propostas de
seguros informando que estao cientes do
contrato e que deram conhecimento aos
seus clientes. Naturalmente, aqui no Brasil,
isto ainda é protocolar e nao significa que
o corretor realmente tenha conhecimento
do clausulado e que realmente dé ciéncia \
dele ao segurado.

O coédigo foi aprovado pela ABI, BIBA, IIB,

IUA, LLOYD'S - entidades que representam os seguradores do
mercado inglés - e ainda pela LMBC, o Comité dos Corretores de
Seguros do setor. O objetivo € guiar os procedimentos, visando a
“certeza do contrato’ cujos principios sao estes:

a) No momento da proposicao ao segurado, os seguradores
e corretores tém que se assegurar de que os termos do contrato
sao claros e ndo contém ambiglidades;

b) Apts a contratagao, a apolice deve ser rapidamente
fornecida ao segurado;

E preciso melhorar a redacéao
das apolices e propostas,
uma vez que a transparéncia

deixou de ser suficiente

c) Os sequradores e os corretores devem estar capacitados a
demonstrar a qualquer momento que o segurado tomou ciéncia
e concordou com o clausulado na fase de proposicao e que
recebeu a apdlice completa logo apds a contratacao.

O principio da “certeza de contrato” representa uma grande
evolugao na relagao entre segurados, corretores e seguradores.
Os objetivos sao ambiciosos: o aprimoramento da instituicao do
seguro, a reducao de demandas entre segurados e seguradores,
além da melhoria da imagem do mercado segurador junto ao
publico. Sao metas que passardo a ser atingidas a medida em
que os contratos sejam capazes de evitar que o cidadao comum
cometa erros de entendimento, por nao estar afeito ao linguajar e
fundamentos técnicos dos contratos de seguros.

O primeiro efeito do novo cddigo de “certeza de contrato”
inglés foi a necessidade de melhorar a redacdao das apolices

e propostas, visto que a transparéncia
\ deixou de ser suficiente, nao bastando ao
segurador dizer que determinado evento,
que poderia ser comumente entendido
pelo sequrado como parte natural da
cobertura que comprou, esta excluido.
Além de excluir tal evento, o sequrador
deve estar capacitado a demonstrar a
qualquer momento que o segurado tem
conhecimento desta exclusao e que
concordou com ela,através de documento
que possui ou gue estd em posse do
corretor.

Claro esta, portanto, gque mesmo
sem a pretensao de termos um codigo

/ semelhante no Brasil, precisamos adotar

seus principios como guias para o

aperfeicoamento das relagdes dentro do

mercado segurador, trazendo aos clientes a certeza de que estao

contratando seguros que efetivamente indenizarao ou nao os

eventos a que estao sujeitos, reduzindo ao minimo os casos de
surpresas desagradaveis na hora dos sinistros. &

Nelson Fontana - corretor de sequros membro da comissdo de
riscos patrimoniais do Sincor-SPe escreveu esteartigo apés discussao
sobre o tema na reunido desta comissdo da qual participaram os
corretores Marcos Marcondes, Marcos D'Agostini e Ednei Valter Bim.
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Plano de comunicac¢ao coloca
o corretor de seguros na midia

O Sincor-SP publicou, no dia 24 de abril, uma propaganda
institucional no jornal Gazeta Mercantil. Essa acao faz parte do
plano de divulgacao para salientar a importancia de contar com
um corretor de seguros.

Para trabalhar a imagem da classe, o Sincor-SP esta sempre
utilizando varios meios de comunicagao. O jornal econémico-

financeiro escolhido possui hoje 115 mil assinantes no Pais.

Sua tiragem diaria esta na faixa de 134 mil exemplares, com

penetracac em todas as capitais brasileiras, mais especialmente
no eixo financeiro Sao Paulo - Rio de Janeiro e no centro politico

de Brasilia.

O anuncio destaca a tranglilidade proporcionada ao segura-
do quando o profissional cuida de sua familia e do seu patrimonio,
trazendo um novo slogan: Quem conta com corretor de seguros vé
avida por outro angulo, aléem do tradicional: 5eguro, s0 com corretor
de seguros. &

VE A VIDA POR OUTRO ANGULO.

QUEM CONTA COM CORRETOR DE SEGUROS

Ty

NA HORA DE CONTRATAR UM SEGURQ, CONSULTE SEMPRE UM CORRETOR DE SEGUROS.

E ELE QUEM ENCONTRA A MELHOR OPCAO PARA VOCE, SEJA UM SEGURO DE VIDA, DE AUTOMOVEL,
RESIDEMCIAL QU ATE MESMO UMA PREVIDENCIA PRIVADA. E ELE ESTARA SEMPRE ADQ SEU LADO PARA
O QUE DER E VIER. TENHA COM QUEM CONTAR: SEGURO, 50 COM CORRETOR DE SEGUROS.

SINC&RsP

SINDRCATO DOS CORRETORES DE SEGURDS
MO ESTADD DE SAD PALLD

WWW.SINCORSP.ORG.BR




Setor rural de sequros tem expectativas
otimistas para a proxima temporada

A participagao  do

prémio
arrecadado na comercializagao
do seguro rural no Brasil, diante
do mercado segurador, ainda é
muito timida. Apenas algumas
culturas seguraveis atendem as
necessidades dos produtores
rurais. Porém, a divulgacao
de que o governo federal vwai
aumentar a subvencao rural fomentou
as expectativas da producao, atraindo otimismo

ao mercado.

O governo deve disponibilizar cerca de RS 200 milhoes para
a proxima temporada, o dobro observado no ano de 2007, cujo
valor nao foi utilizado em sua totalidade. Julio Murat, coordenador
da Comissao de Seguro Rural do Sincor-SP e especialista no
segmento, explicou que dos RS 100 milhdes oferecidos, apenas
60% foram empregados. Isso ocorreu em funcao de algumas
regras impostas pelo proprio governo.

Segundo Murat, o valor oferecido esse ano pelo governo é
necessario paramanter aestabilidade econdomicado setoragricola
e ainda para impulsionar a expansdo necessaria do mercado
de seguros nesse ramo. "Creio que a animacao do mercado, ao
saber do aumento da subvencao agricola se deve a percepgaoc
de que o programa de subvencao sera mantido. Fatos como esses
oferecem tranquilidade para produtores e confiabilidade para as
seguradoras, que passam a desenvolver seus ajustes comerciais e
ampliar as atividades no setor explicou Murat.

Espera-se para 2008 um desenvolvimento da producaoc
agricola muito acima da safra obtida no ano passado, que
alcangou 132,9 milhdes de toneladas. Esse ano, a expectativa é a
de que a produgao nos mesmos ramos agricolas chegue a 139,6
milhoes de toneladas, 5,1% acima da safra anterior. A fruticultura
€ 0 segmento mais atendido atualmente.

Mo mercado de seguros,a perspectiva decrescimento donicho
rural & crescente ano a ano.lsso acontece gracas a possibilidade de
ampliacao de culturas que passam a ser atendidas, como também
em virtude das evolucoes tecnologicas aplicadas nas atividades
rurais gque colocam o produtor brasileiro em destaque no cendério
mundial. Esse é o plano do desenvolvimento do sequro rural. Com
o apoio do seguro bem aplicado, os investimentos serao elevados
e, certamente havera exigéncia de aquisicao de produtos de
outras carteiras, como RD Equipamentos, Garantia de Entrega de
Producao, entre outras.

"0 que se espera & que outras regides produtoras no pais
sejam melhores exploradas, uma vez que a concentracdo da
comercializacao do seguro rural ainda esteja no Sul e Sudeste]
assegura o especialista. Ele afirma que as proprias seguradoras
que trabalham com esse nicho precisavam ser mais audaciosas,
buscando atender outros estados. “Como os dados estatisticos
sdo muito recentes, a projecao de comercializacao em outras
regioes ainda nao é satisfatoria. Mas a necessidade de massificar
e distribuir o risco tornara necessaria uma politica comercial para
explorar novas areas’ confirma.

Qutro ponto positivo para esse mercado foi a efetiva abertura
do resseguro. "Sem duvida alguma, as seqguradoras que operam
nesse mercado dependem de resseguradoras internacionais para
a cobertura das garantias) observa Murat.

Perfil do segurado

O seguro rural atinge
hoje toda a cadeia produtiva,
desde o pequeno produtor
até as grandes empresas
que mantém produgao
regular e estoques, além de
cooperativas de  produtores
rurais e fornecedoras de insumos
que atrelam o seguro como garantia de
pagamento do produto entregue.

"0 produtor rural ja € um consumidor nato de seguros. Ele faz
seguro para os seus investimentos e para bens de sua propriedade.
Para seus funcionarios, ele chega a adquirir apdlices de vida e
acidentes pessoais. Como sempre digo, temos que visualizar a
propriedade rural como uma empresa; explicou Julio Murat.

Papel do corretor

Essenaoéummercadofarto de corretores de seguros atuantes,
pois é necessario ter conhecimentos especificos substanciais.E um
ramo severo, que exige entendimento inclusive do tipo de cultura
agricola que o produto cobre, em detalhes, como, por exemplo,
periodos de zoneamento, plantio e colheita, além de principais
riscos, mudancas climaticas propicias na regiao, entre outros itens.
"0 segurado precisa de corretores de seguros técnicos agricolas’
finaliza Murat., @

JCS MALO 2008



NOVIDADES

Programa Cultura

do Seqguro agora
mira universitdrios
da area juridica

O programa Cultura do Seguro - Educar PRA Proteger ja
atingiu mais de 32 mil estudantes de escolas publicas de Sao
Paulo com suas palestras. Agora, ele esta adquirindo uma nova
estrutura paradivulgar a importancia do seguro em universidades
paulistas de direito. Nesse novo setor,a meta é novamente atingir
cerca de 30 mil estudantes,que receberao cartilhas, apresentacdes
explicativas e atividades ludicas.

Junto ao estudante de direito, o programa vai mostrar que
dentro do mercado de seguros existe um setor juridico que precisa
ser explorado de forma responsavel. Para isso, todo o material
didatico esta sendo atualizado e modernizado. "Reformulamos
todas as mensagens para a linguagem dos universitarios, diz
Cassia Maria Del Papa, coordenadora do Cultura do Seguro.

Para este novo publico, o programa vai focar temas como a
historia do seguro, lembrando que este mercado teve inicio a

partir do conceito do mutualismo. Serao ainda abordadas as
formas de se fazer um contrato, os direitos e deveres do segurado,
e outros itens. Nesta nova fase, o Cultura do Seguro adquiriu um
novo mote: Pense Direito, Pense Seguro.

A perspectiva é que o novo projeto inicie ainda no primeiro
semestre de 2008, segundo as metas da comissao para este
ano. "0 Sincor-SP aposta na informacao e na comunicacao para
desenvolver uma sociedade 'mais segura’ diz Cassia.

Site

O site do Cultura do Seguro também sera renovado para
encaixar o novo projeto. O Pense Direito, Pense Seguro ganhara
um espago para informacodes, inclusive para os corretores de
seguros. A idéia & manter o estudante antenado e, ao mesmo
tempo, estimular o corretor a participar do programa.

Sincor-SP difundira os beneficios do seguro
para formadores de opiniao em todo o Estado

0 Sincor-SP, em
parceria com o Sindseg -
Sindicato das Seguradoras
do Estado de Sao Paulo,
esta desenvolvendo um
novo  programa  para
difundir os beneficios do
consumo do seguro como
um bem necessario em
todo Estado de 5ao Paulo,
iniciando pelo interior.
Denominado Seguro em
Todo Estado, o programa
sera direcionado a empresarios, jornalistas e autoridades civis e
militares. As entidades ainda estdo formatando a palestra base
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do evento que mostrard que o mercado de sequros alavanca a
economia, gera empregos, profissionaliza e esta diretamente
ligado ao desenvolvimento de cada regido e do Pais.

A idéia € que o Seguro em Todo o Estado seja realizado uma
vez por més a partir de junho préximo. Para isso, o Sincor-SP
contara com o apoio de suas delegacias regionais, bem como das
associacoes de classe instaladas em cada cidade. Inicialmente, a
apresentacao do projeto sera feita pelos presidentes, do Sincor-
SP,Leoncio de Arruda, e do Sindseg-5P, Mauro Baptista, e contara
com um palestrante que ainda esta sendo definido.

O novo programa tambem apresentara estatisticas econo-
micas e sociais onde o seguro esta envolvido, a fim de provocar o
interesse de diferentes setores nesse mercado. A idéia é mostrar
que, alem de proteger o individuo e seus bens, o mercado
de seguros esta envolvido diretamente no desenvolvimento
econdmico e social de todo o Estado de 53o Paulo. &



Geraldo Alckmin participa
de almoco no Clube dos Corretores

0O almocgo mensal do Clube dos Corretores de Seguros — CC5-
SP, realizado dia 06 de maio, contou com a participacao especial
de Geraldo Alckmin, ex-governador de 5ao Paulo. O convidado
aproveitou para anunciar sua candidatura a prefeito de Sao Paulo
(PSDB) e seus projetos para a nova posicao.

"Precisamos colaborar intensamente com o desenvolvimento
do pais no sentido de geracao de emprego e renda. O mercado
de seguros é grande impulsor de diversos aspectos do
desenvolvimento da macroeconomia)discursou o ex-governador,
que também agradeceu ao CCS pela oportunidade de se
aproximar da categoria.Falou de pontos da administracao publica
de uma grande metrépole como vicléncia urbana, seguranca
e transportes e abordou temas que envolvem o mercado de
seguros como a crise da previdéncia social e a reforma tributaria.

Os corretores de seguros presentes puderam fazer suas
perguntas e os profissionais que compunham a mesa diretora
do evento lembraram lutas da categoria, reivindicando ajuda
do Governo. Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-5P, falou
do esforgo para a reducao do |55 em todo o Estado, e Boris Ber,

Boris Ber, mentor do Clube, Geraldo Alckmin, ex-governador,
José Carlos Stangarlini, ex-deputado estadual e Leoncio de Arruda,
presidente do Sincor-SP, durante o almoco

mentor do CC5-5P e diretor de marketing do Sindicato, lembrou
da continua tentativa de insercao no Simples.

Para Ber, a presenca de Alckimin no almoco do clube traz um
comprometimento mutuo sobre o cuidado com a sociedade.
Além disso, ele diz que “esse encontro é uma oportunidade de
ouvirmos alguém com visao politica e ideias abrangentes sobre a
cidade de 5ao Paulo’ &
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Seu cliente nao pode
parar o tempo. Mas pode
garantir ja o futuro.

-
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Com o Porto Seguro Previdéncia Individual, o
seu cliente garante uma renda complementar
na aposentadoria e vantagens desde ja. Para
comegar, ele pode deduzir o valor das contri-
buicées no Imposto de Renda® garantindo
assim mais economia. Além disso, ele também
conta com o exclusivo Bem Viver: um programa
de beneficios que garante servigos, descontos e
vantagens em academias, hotéis e clinicas de
estética, entre outros estabelecimentos. Afinal,
ele merece ter qualidade de vida hoje e amanha
também. Para mais informagdes, consulte seu
corretor, ligue (11) 3366-3377 (Gde. 5do Paulo)
ou 0800-727 9393 (outras regides).
www.portoseguro.com.br

*Vailido para os planos PGBL.
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Previdéncia EQRTO
individual sccuros



RESULTADO

Sincor-SP age
contra venda de
seguro em conta
de energia elétrica

Superintendéncia atende dentincia
do Sindicato e decide apoiar a causa

O Sincor-5P obteve sucesso em mais uma acao em prol da
categoria.Desta vez, aluta foi contra a comercializacao de sequros
em contas de energia elétrica, o que incomoda muitos corretores
de seguros. Desde novembro de 2005, quando os consumidores
comecaram a receber propostas de seguros junto a cobranca de
energia elétrica, Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-5P, vem
mandando cartas de denuncia & Susep (Superintendéncia de
Seguros Privados). Ele apontou irregularidades praticadas pelas
seguradoras cujos produtos nao cumprem resolucoes e circulares
editadas pela autarquia.

Nesses anos, foram lancados trés produtos para serem
vendidos atraves das contas de energiada AES Eletropaulo: Seguro
de Acidentes Pessoais, Assisténcia 24h e Seguro Empresarial - os
dois primeiros da ACE Seguradora (administrado pela Aon Affinity
do Brasil) e o terceiro da Zurich Seguros (administrado pela Marsh
Corretora de Seguros).

Argumentos

A irregularidade encontrada no fato de a AES Eletropaulo
operar no ramo de seguros apresenta-se em diversos pontos.
Primeiramente, a tarefa de promover e angariar contratos de
seguros, exclusiva do corretor de seguros, esta sendo feita pelo
préprio estipulante, a AES Eletropaulo, e nao pelas corretoras que
sao citadas no formuléario de adesdao como administradoras dos
seguros. O formulario informa que os clientes dispoem de central
telefénica da AES Eletropaulo, que atende de forma exclusiva
qualquer duvida sobre o produto. O Sincor-5P entende que uma
funcionaria de uma distribuidora de energia elétrica nao esta
capacitada a intermediar contratos de seguros e esta nao é tarefa
do estipulante e sim do corretor de seguros.

Até o fato de a AES Eletropaulo se colocar como estipulante
do seguro é outra ilegalidade. Isto porgue, o artigo 801 do Cédigo
Civil Brasileiro determina que: "o seguro de pessoas pode ser
estipulado por pessoa natural ou juridica em proveito de grupo
que a ela, de qualgquer modo se vincule? A interpretacao da
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expressao "de qualquer modo se vincule” nao alcanca relagdes
econémicas decorrentes de monopélio exercido por empresa
privada em funcao de concessao publica. Nao se pode dizer que
os clientes da Eletropaulo se constituam num grupo homogéneo
e com objetivos comuns, dado que nao estariam nessa condigao
por vontade prépria, como membros de uma associacao ou
funcionarios de uma empresa. No caso de o seguro de vida ter
seu funcionamento estabelecido como grupo popular (Circular
Susep n® 267/04), a estipulante (Eletropaulo) tem obrigacdes
conforme prevé a resolucao CNSP n® 107/04, de que a adesao a
apodlice deve ser mediante a assinatura do proponente proposta
de adesao com clausula no qual ele declara ter conhecimento
prévio da integra das condicdes gerais.

Qutra irregularidade e o fato de que, deixando o cliente de
pagar a fatura no prazo, o seguro ficara imediatamente suspenso.
Isso, além de tudo, é venda casada. A suposta proposta de adesao
vem agregada a conta de energia, levando ainda o consumidor a
um possivel erro em caso de pagamento.

Processos

Com as cartas enviadas a Susep desde 2005 e por meio da
insisténcia de umretorno, finalmente o Sincor-SP obteve resposta.
Em oficio datado de 1° de abril de 2008, Vera Lucia Barreto Paes,
chefe de gabinete da Susep, respondeu a Leoncio de Arruda, com
anexos de pareceres assinados por analistas técnicos,que incluem
afirmacoes de que serdao abertos processos de representacao
contra as seguradoras.

O primeiro processo diz respeito ao descumprimento da
ACE e Zurich quanto a exigéncia da assinatura do proponente
nas propostas de adesao. O segundo processo, contra a ACE,
se relaciona ao fato de que ndo ha na proposta de Seguro de
Acidentes Pessoais a declaracao de que o proponente tivesse
tomado ciéncia das condicbes contratuais. O terceiro processo,
também contraa ACE, cita o produto Assisténcia 24h,que também
e apresentado de forma irregular. @



FORUM DE BENEFICIOS

Cerca de mil corretores participardao
do Forum de Beneficios

-, 'l'.--*_
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Faltam poucos dias para o inicio de um dos eventos mais esperado do ano pelos corretores de seguros: FORUM DE '-'&,“_‘1?
F
o Férum de Beneficios, que serd realizado em Aguas de Lindoia entre os dias 13 e 15 de junho. Quase mil BEN EFICIOS

corretores de seguros ja garantiram os seus lugares. _
. = . . e . . ] . , 13 a 15 de junho de 2008
Com a inovagdo do tema - Vida, Saude e Previdéncia Privada, muitos inscritos querem conhecer a G AR DR TR G T = R
programacao. Desta forma, para completar a divulgacao do evento, acompanhe abaixo a tabela com os temas Vida, Sadde o Previdén
dos painéis e o nome dos palestrantes: SINCERsF

HORARIO PROGRAMA VIDA E PREVIDENCIA PROGRAMA SAUDE

13/06/08 - Sexta Feira

16000 Recepcao Hotel Vacance
19h00 Abertura (com participacdo dos presidentes das comissées Vida e Satde)
20h00 Jantar
14/06/08 - Sabado
09h00 Salde e Tranquilidade... Qualidade de Vida que Todos merecem!
10h30 Direito na Nova Realidade Direitos do Consumidor — Novas
do Seguro de Vida Regras da ANS
Tlihl5 Coffee-break
11h30 Comercializacdo do Seguro de Vida Como Vender Sequro Salide
13h00 Almoco
14h30 Previdéncia Privada Alertas ao Corretor na

Comercializacao de Seguro Sadde:
Cuidados que Vocé deve ter!

16h00 Coffee-break
16h30 Os Cinco Erros mais Comuns na Venda O que Vocé Precisa Saber Sobre o
de Seqguros de Vida e Previdéncia Atual Mercado de Planos de Saude:

Movas Coberturas, Fusdes e Qutros
Fatos Relevantes.

17h30 Debates: Vida, Salde e Previdéncia

18h30 Corretor de Elite, Disciplina para Vender Todos os Ramos!

19h30 Encerramento

21h00 Jantar

15/06/08 - Domingo
12h00 Almoco
15h00 Check-out Hotel
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MERCADO

Federacdao Nacional de Vida e Previdéncia
apresenta semindrio internacional

Pela primeira vez, a Fenaprevi — Federacao Nacional de
Previdéncia Privada e Vida - promoveu um forum wvoltado
principalmente ao corretor de seguros. O encontro proporcionou
novas idéias e técnicas modernas de vendas, além de conceitos
de motivacao para os profissionais que atuam nos ramos de vida
e previdéncia. O evento, que aconteceu no dia 30 de abril no Hotel
Braston,na capital, foi organizado em parceria com a Million Dollar
Round Table — MDRT, entidade internacional que retine cerca de
33 mil corretores especializados em produtos financeiros e de
seguros em 74 paises.

Antonio Cassio dos Santos, presidente da Fenaprevi, fez
a abertura do evento focando o sucesso profissional e o
desenvolvimento do segmento, que dependem de habitos e
atitudes especificas no dia-a-dia de trabalho. "O corretor de
seguros contribuiu para o boom do segmento de vida, que
ocorreu em varios paises do mundo] afirmou Antonio Cassio."Ja a
Previdéncia Privada & um seguro de sobrevivéncia e precisamos
do corretor de seguros para difundir e fomentar esse mercado de
forma consciente’

Ma seqiiéncia, falaram Samy Hazan, responsavel pelo canal
corretordaFenaprevie odirigenteda Susep- Superintendénciade
Seguros Privados, ArmandoVergilio.Em seguida,as apresentacoes
ficaram por conta do presidente da Fenacor - Federacao Nacional
dos Corretores de Seguros, Roberto Barbosa e do vice-presidente
do Sincor-5P,Mario Sergio de Almeida.Seguindo a mesmalinhade
pensamento,eles classificaram que osramos deVida e Previdéncia
Privada vivenciam dias importantes, ja que tém a vocacado de
contribuir com o crescimento sustentado do pais. Os dois setores
podem expandir o nivel de poupanca e melhorar os aspectos
soCiais e economicos, além de fortalecer a categoria responsavel
pelas vendas de seus produtos: o corretor de seguros. Houve
também um painel onde alguns seguradores apresentaram seus
pontos de vista sobre o assunto.

Para apresentar o forum, cujo tema foi “O Corretor de Seguros
no Novo Milénio”, a Fenaprevi trouxe Angel Moreno, que preside
a Inmark International. Moreno fez uma comparacao objetiva
entre os mercados de seguros do Brasil e dos Estados Unidos,
apontando caracteristicas distintas de crescimento, além de
analisar o comportamento e a postura dos corretores brasileiros.

Segundo Moreno, o consumidor exige uma relacao de
confianca para comprar produtos de Vida e Previdéncia Privada.
Por esta razao, o corretor de seguros € o profissional ideal para
realizar as vendas em ambos os setores. "Basta melhorar o
atendimento técnico, a abordagem pessoal, os conhecimentos
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Seminario Internacional Vida & Previdencia
0 corretor de sequros no novo milénio”

Painel de seguradores apresenta pontos importantes do mercado
de vida e previdéncia

relacionados com o mercado e o desenvolvimento de planos de
carreira) informa o especialista. O palestrante salientou de forma
especial a importancia da proximidade com o cliente. “Nesse
mercado sé se faz negodcio avaliando detalhes, por meio do
contato pessoal| finaliza Angel.

Qutro ponto alto do evento foi o case de sucesso apresentado
por Alfonso Ibanez Montes, vice-presidente executivo da
seguradora La Vitalicia Bolivia, que falou sobre o microsseguro,
tema bem desenvolvido no pais vizinho. O executivo lembrou sua
experiéncia nesse mercado e apontou com seguranca que,”se nao
houver microcrédito, nao havera microsseguro no Brasil’

De acordo com ele, a expansao do microsseguro deve ser
baseada na microeconomia, ou seja, uma economia voltada para
as classes de baixa renda, combinando aspectos como protecao
social e coberturas acessiveis, alem de beneficios uniformes e
poucas exclusoes,

Alfonso Montes apresentou as principais dificuldades daBolivia
no mercado do microsseguro e considerou que, provavelmente,
deverao ser as mesmas no Brasil."A adequacao de prémios pagos
e 0 sistema de pagamento com rapidez sao os principais desafios
enfrentados pela regulamentacao do microsseguro na Bolivia.
Acredito que o Brasil também devera estudar muito bem essas
questoes| assegura o especialista.

Para encerrar o evento,alguns corretores de seguros presentes,
emformademesaredonda,expuseramseus casesdesucesso,além
de debater problemas de venda em comum. Eles falaram sobre o
foco de venda em Vida e propuseram a reflexao da categoria nos
pontos-chave discutidos em todo o evento. &



HOMENAGEM

APTS completa 25 anos

A APTS (Associacao Paulista dos Técnicos de Seguros),entidade

que nasceu com a missao de |utar pelos interesses da categoria,

completou 25 anos no Ultimo dia 7 de abril. Durante todos esses
anos, a APTS funcionou como férum de debates técnicos e
proporcionou meios de aprimoramento profissional. Os associados
puderam atualizar seus conhecimentos com a participacao em
indmeros cursos, palestras, seminarios, cafés de negocios e debates
técnicos, entre outros eventos oferecidos.

Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-5P, também participou

da comemoracao. “A APTS foi criada em um momento dificil,

quando o mercado enfrentava muitas tabulacoes e tarifas, que o

deixavam amarrado. A contribuigao dada por ela, em seus estudos,

palestras e debates, foi fundamental para chegarmos ao cenario do
mercado nos dias de hoje, quando praticamos a tarifa quase livre

e vemos evolugoes como a abertura do mercado de ressequros)

considera Arruda."Ainda hoje, passados 25 anos, a APTS continua
com seu trabalho firme e forte como nos tempos primoérdios. Muito

me orgulha ser um dos membros desta importante associacao.

Parabenizo o presidente Luiz Lopez Vasquez pelo trabalho
incansavel, complementa.

Para celebrar as bodas de prata, foirealizado um almoco,na data
do aniversario, no Maksoud Plaza Hotel, em 5ao Paulo,que contou

Presidente e ex-dirigentes da APTS recebem placas comemorativas

com a presenca de diversos profissionais que contribuiram com as
atividades da APTS. O evento foi iniciado com a apresentacao de
um video institucional. Em seguida, o atual presidente LuizVasquez
e 0s ex-dirigentes Mauricio Accioli, Luiz Marques Leandro e Osmar
Bertacini foram homenageados com placas comemorativas. Ao
final, os convidados apreciaram o registro de fotos que ilustram
importantes passagens da historia da associacao. &

A LIBERTY PRESTA MAIS QUE SERVICOS.

PRESTA ATENCAO EM VOCE.

www.libertyseguros.com.br

il

INOVACAO
SERVICOS INTELIGENTES

PROXIMIDADE
RELACOES TRANSPARENTES

SOLUCOES
24 HORAS DEDICADAS AO CLIENTE

Para mais informacgoes, procure seu gerente de contas
ou a Central de Atendimento:

4004 5423 (Capitais e Regioes Metropolitanas)
03800 709 5423 (Demais Localidades)

RO

'\% Liberty
//”” Segurﬂs

A gente faz mais por voce.

Rodrigo Cordeiro Fernandes — Atendente Central de Atendimento



Encor é produtivo
da Zona Norte

5 E A delegacia regional do

e Sincor-SP na Zona Norte da

N capital promoveu um Encor

%, (Encontro de Corretores de

' Seguros) no dia 26 de margo, no

4 Hotel Mercure. Participaram 70

corretores da regiao, que tornaram o almoco descontraido, embora

com a abordagem de assuntos importantes e polémicos como

Combate a Venda Casada e Cooperativas de Corretores de Seguros.

O delegado Carlos Lima aproveitou a oportunidade para divulgar

servicos do Sindicato, como a recepcao de processos DPVAT. Falou

do papel dos Agentes do Bem Estar Social, que hoje tém como

principal acao a entrega das padarias e lembrou os corretores

sobre o recadastramento deste ano, enfatizando a importancia da
atualizacao de dados.

O evento contou ainda com a presenca de advogados do
departamento juridico do Sincor-SP (Jean Oliveira e Cristiano
Moreira) que, além da divulgacao do atendimento aos corretores na
regional, esclareceram duvidas sobre cooperativas de corretores de
seguros, normas da Susep, entre outras.

Gracas a colaboracao dos corretores, foram arrecadados 52 kg de
insumos (farinha e aclcar) para doacao a Associacao de Moradores
do Jd. Maria Eugénia — Mairipora - SP, entidade que em marco
recebeu uma Padaria Agente do Bem Estar Social.

Zona Qeste
recebe vereador

No dia 17 de abril a delegacia
regional do Sincor-5P da Zona
Oeste da capital realizou um
Encor no Hotel Plaza Inn.
Compareceram 40 corretores de
seguros, que ouviram o delegado
Lacir Marcondes de Melo tratar de temas ligados ao Sindicato tais
como o Forum de Beneficios, em ﬁnguas de Linddia, o 13° Conece o
Combate a Venda Casada.

Os advogados do departamento juridico do Sincor-5P, Jean Oliveira
e Cristiano Moreira, também compareceram ao evento. Eles falaram
sobre o atendimento aos corretores na regional, cadastro no Sincor-SP
e recadastramento na Susep, além de esclarecerem diversas duvidas.
Waldomiro de Carvalho,supervisor de DPVAT de 5ao Paulo da Centauro
Seguradora, esteve no encontro para falar sobre a parceria com ©
Sincor-SP para o atendimento a clientes desse seguro obrigatorio.
Outro convidado que agradou muito o publico, foi o vereador Paulo
Frange (PTB-5P). Ele falou sobre a epidemia de dengue, abordando o
que o governo de Sao Paulo esta fazendo para combaté-la, e salientou
o que se pode fazer para reduzir o imposto [55.
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Encorem
Piracicaba atrai
corretores de
seqguros de toda a
regido

A delegacia do Sincor-5P de
Piracicabarealizouum Encor nodia
9 de abril, no restaurante Novo Flamboiant, e contou com a presenca
de 40 corretores de sequros, sendo varios de cidades vizinhas como
Rio Claro, Limeira,lpeuna, Santa Barbara e Americana.

A pauta da reunido abordou temas como o que se pode fazer
para reduzir a aliquota do IS5 nos municipios da regiao, parceria com
o Procon, atendimento nas delegacias do Sincor-5P aos clientes do
DPVAT e inscricoes para o 13° Conec. Tambem incluiu assuntos como
o Férum de Beneficios em Aguas de Lindéia e o préximo Encor, que
devera ser realizado em Americana ou Santa Barbara.

OdelegadoCarlos Caporaliaproveitouaocasiaoparahomenagear
a ex-secretdria da delegacia, Melissa Carnio que, apos nove anos no
cargo, foi atuar em uma seguradora, bem como apresentar a nova
profissional que passou a ocupar o cargo,Valquiria Diniz

Osasco realiza seu
Encor na APAE

O Encor da delegacia regional
do Sincor-SP de Osasco, que
aconteceu dia 22 de abril, foi
diferente. Ao invés de escolher
um restaurante ou hotel, como de
praxe, o delegado Eduardo Minc
optou por reunir os corretores de seguros da regiao na APAE da cidade,
onde no ano passado foi entreque uma Padaria Agente do Bem Estar
Social.5egundo o delegado,aintencao era experimentar estainovacao,
"Acredito que mesmo com as dependéncias da APAE sendo simples,
os corretores gostaram da experiéncia, tendo em vista a acao social
gue estamos fazendo! Ao fazer o convite, Minc pediu aos corretores
de seguros que trouxessem um quilo de alimentos nao pereciveis, que
servissem para fabricacao de paes para as criangas, como oleo, farinha,
fuba, agucar.Foram arrecadados 15 kg desses insumos.

Estiveram presentes 30 corretores de seguros da cidade, que
ouviram o delegado falar de assuntos como os proximos eventos
promovidos pelo Sincor-5P atualizacao de cadastro no Sindicato,
recadastramento junto a Susep e Programa Agente do Bem Estar
Social. Minc aproveitou a ocasido para anunciar que o local para
instalacao desta delegacia, que é nova, ja foi encontrado e esta sendo
preparado para inauguragao. Waldomiro de Carvalho, supervisor de
DPVAT de Sao Paule da Centauro Seguradora, também compareceu
ao evento para falar sobre a parceria com o Sincor-5P no atendimento
aos clientes desse seguro.




Mogi das Cruzes
promove estande
do Sincor-SP em
festa japonesa
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0 Sincor-SP esteve presente
na 232 Festa de Outono
"Akimatsuri, festa da coldnia
japonesa gue neste ano aconteceu entre osdias 11 e 13 de abril,

em Mogi das Cruzes, e comemorou 0s 100 anos da imigracao. O
evento superou as expectativa de publico, alcancando mais de
70.000 participantes. A delegacia regional de Mogi das Cruzes,
sob o comando do seu delegado Wilton Nogueira, contou com
um estande na festa, que recebeu a colaboracao de mais de 35
corretores.Todostrabalharamescalonadosem periodosdistintos,
ao longo do Akimatsuri. Esses colaboradores distribuiram mais
de 3.500 folderes do Sincor-SP com mensagens institucionais e
de homenagem aos japoneses, preparados especialmente para
a ocasiao. Nessas pecas, o slogan "Seguro... 56 com Corretor de
Seguros| estava também escrito em japonés.

A idéia de participar deste evento, de acordo com o delegado,
aconteceu pela vontade de agradecer a influéncia que os
japoneses tém sobre os brasileiros. "Principalmente com relacao
a capacidade de trabalho demonstrada por esse povo em todo ©
pais,além do fato de muitos deles serem corretores de seguros ou
segurados), diz, lembrando que o coordenador geral da festa foi o

corretor de seguros Kijiro Fujii.

Corretor de sequros
fala a revista Publik
sobre atendimento
DPVAT feito pelo
Sincor-SP nas
delegacias

O corretor de seguros
Carlos Rapozo, integrante da
delegacia regional do Sincor-

SP de Ribeirdo Preto, concedeu

entrevista a revista Publik (edicao abril/08) de sua cidade,
esclarecendo a populacao sobre o seguro DPVAT. Ele aproveitou
a oportunidade para informar o atendimento ao publico que esta
sendo feito gratuitamente por todas as delegacias regionais do
Sincor-5P. Na reportagem, Carlos explica o que & DPVAT, quais as
coberturas, vigéncia, época de pagamento e prémio.

Durante a entrevista, ele alertou que os beneficiarios do
seguro muitas vezes sao vitimas de pessoas que aparecem em
suas portas e, utilizando-se de procuracdes, os representam
junto as seguradoras e recebem a indenizacao com cobrancas
de honorarios extremamente elevados, alegando que o
recebimento do seguro @ muito burocratico."Por isso, orientamos
aos beneficiarios do seguro que nao precisam contratar pessoas
especializadas no recebimento. Basta a vitima de acidente

de transito ou seus beneficiarios procurarem as seguradoras

ou o Sincor-5P para mais informag¢des ou para dar entrada na
documentacao para receber a indenizacao, sem a necessidade de
pagarem pelo servico| informa.

Novas
entregas de
Padarias
Agentedo
Bem Estar
Social

Os corretores de seguros continuam firmes no exercicio de
seus papeis de Agentes do Bem Estar Social, e as entregas de
Padarias nao param. Abaixo, as ultimas entidades beneficiadas e as
delegacias do Sincor-5P que representam os corretores de seguros
que proporcionaram cada doagao.

Data Entidade Delegacia Sincor-SP
10/04  ABCCSA - Associagao Beneficente  ABCDMR

Crianca Cidada de Santo André
16/04  Associacao Vida Guarulhos
23/04  Associacao Beneficente Educativa  Zona Leste - Capital
23/04  Centro Promocional de Menores Sao Carlos

Padre Teixeira Fl
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Congressn dos Dorriiores o Senuros

SO.COM CORRETOR DE SEGUROS

4 a4 de outubro de 2008 - Arhemibi - §

PALESTRANTES
CONFIRMADOS

AlO 2008

13° Conec confirma os
nomes de seus palestrantes

Como prometido na ultima edicéo do JCS (323 - abril), 0 Sincor-SP divulga os nomes
dos palestrantes com presenc¢a confirmada para o 13° Conec. Agora, cada palestra
tem temas e hordrios definidos. Confira na tabela abaixo:

02 OUT
QUINTA
AUDITORIO
AMAZONIA
2552 Lugares

03 OUT
SEXTA

AUDITORIO
AMAZONIA

eon2 Lugares

AUDITORIO
SERRA
DO MAR

861 Lugares

AUDITORIO
FAMTAMAL

320 Lugares

AUDITORIO
CATARATAS
DO IGUAGU

132 Lugares

04 OUT
SABADO

AUDITORIO
AMAZONIA

2552 Lugares

AUDITORIO
SERRA
DO MAR

861 Lugares

AUDITORIO
PANTANAL

320 Lugares

AUDITORIO
CATARATAS

DO IGUACU

132 Lugares

Noite

18h as 20h

ah as 10h30 11h as 12h30 14h as 15h30 168h as 17h30

Qualidade Opiniao-lideres: Vender ainda é Talk Show
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conquiste o mundo!
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(novo formato)

Coord. Leoncio de
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Corretor de Seguros,
visao de futuro

Marco A. Viana

A Revolugiao nos
seus negocios

Ricardo Jordao
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C8: Micros-seguros
Antonio Cassio dos Santos

Combate Venda Casada
Orlando Gouveia

Continuagio
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Marcos Pozza
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Automovel
Marcelo Sebastiao
Ricardo Saad

O Poder da
auto realizagio

Dir. J& Furlan

Tecnologia:
Tudo o que vocé
precisa saber!

Canlinuagio
Tecnologia:
Tudo o que vocé
precisa saber!

Manuel Matos

para o mercado
Marco A. Rossi
Samy Hazan

Faca o Mkt da sua
corretora de seguros

Lumena Margues

RC Profissional

COFFEE GREAK || COFFEE BREAK | COFFEE BREAK || COFFEE BREAK.

Previdéncia
Privada

Renato Russo
Hoberto Sapia

E Vida: Um futuro

Seguro Garantia -
Desafios e
Oportunidades

Andre Dabus
Joao Possiede

 COFFEE BREAK || COFFEE BREAK || COFFEE BREAK || COFFEE BREAK

Riscos de
Engenharia

Lazaro Sobrinho

Faca sua inscri¢do através do site www.sincorsp.org.br



DE OLHO NA ETICA

Departamento de Etica faz alerta
sobre colaboradores de seqguros

Um dos motivos dereclamacoes que vem chamando a atencao
do departamento é o de atuacao de colaboradores, com funcao
de produtores na angariacao de seguros. O Sincor-5P sempre
recomenda em todos os contatos que o nome de sua corretora e
a sua imagem devem ser sistematicamente preservados.

Sempre enfatizamos:

» Tenha atencao, critério e metodologia na escolha de seus
colaboradores.

* Busque conhecer a sua origem, seus lagos familiares e as
referéncias do mesmo.

» Explore aspectos de conduta e de valores morais nas
entrevistas.

» Deixe claro o que é esperado do candidato, principalmente
sobre a carteira de clientes existentes antes da admissao e depois

de sua saida, caso isto venha ocorrer,

* Formalize o que ficou estabelecido de comum acordo.

* Deixe claro como sao os processos da corretora, reforcando
0s quesitos de pagamentos diretamente as seguradoras.

+ Estabeleca controles claros de todos os seguros de sua
corretora (vigéncias, pagamentos, renovagoes), mesmo que o
cliente pertenca aos contatos dos colaboradores.

» Busgque inserir em sua metodologia de trabalho atencao
para todos os seguros e dados (telefones, e-mails, enderecos) dos
clientes que estao em nome de sua corretora.

* Os seguros contratados pela sua corretora sao de sua
responsabilidade e portanto vocé deve ter dominio sobre os
mesmos.

» Forneca treinamento nos produtos e ferramentas das
seguradoras que vocé opera.Aliando postura ética,conhecimento
técnico e critérios operacionais cuidadosos vocé com certeza

evitara muitos aborrecimentos e desgastes.

A organizac¢dao de uma classe profissional
nao é tarefa para amadores

O que é o Selo de Qualidade?

O Selo de Qualidade e uma
iniciativa para criar lagos
com os pequenos, médios
e grandes empresarios, o
qual reconhece aqueles
que ja oferecem um servigo
de exceléncia e busca
ajudar aos demais que
estejam vislumbrando a
importancia deste trabalho
em um projeto maior:

o de unir esforgos para
consolidar posicao de
consultores da sociedade.

Repensando em todos
estes pontos € que o Conselho
de Etica do Sincor-SP. com
suas acoes em prol da classe,
vemn disseminando a ética em
todos os seus sentidos para
que os corretores de seguros

5@ tornem verdadeiras
liderancas na qualidade e
responsabilidade sobre os
negocios intermediados.
Muito se fala de ética, mas
pouco se nota as maiores
liderancas mecanismos para
conter as adversidades, sendo
uma delas a concorréncia que

repele o conceito do SEGURO,

transparecendo que nao ha importancia para a finalidade e a
protecac do bem ou patrimonio.

0 codigo de ética dos corretores de seguros, com seu novo
formato, vem sendo distribuido aos corretores de seguros
desde 2006. Durante o 12° Conec ele foi ofertado a todos os
congressistas e também aos expositores presentes. A partir
de entdo a Comissao de Etica iniciou suas tarefas e elaborou
varios projetos para discussao com a finalidade de implantar um
certificado que garantisse ao corretor de seguros a integridade,
qualidade e notoriedade pelos servigos prestados.

O Departamento de Etica lembra que a categoria unida tem
mais chances de progredir e prosperar. Por isso a area se coloca
sempre a disposicao do mercado em geral. A intencao é ajudar
com idéias e acbes, apenas somando e nunca subtraindo ou
mesmo dividindo as intenc¢des do mercado.

O Cédigo de Etica Profissional dos Corretores de Seguros

continua disponivel no site www.sincorsp.org.br. @

JCS MALO 2008



sao Paulo

Sindicato dd orientacado
sobre DPVAT

O atendimento voluntario e gratuito para esclarecer duvidas
a respeito do seguro obrigatério, o DPVAT, realizado pelo Sincor-
SP, foi destaque no jornal Agora e no newsletter da Revista
Apdlice. Ambas as matérias informaram que o objetivo do
servico e esclarecer questdes desde a regulagao dos documentos
necessarios para indenizacao até o depdsito na conta bancaria
do beneficiario. Também frisaram que os atendimentos sao
realizados nos 30 escritorios (sede + delegacias regionais), atraves
de corretores de seguros que passaram por intensivo treinamento
para esse trabalho.

E Wil T4
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MERCADO D EGUROS

Uma grande conquista do
mercado - Convénio do Sincor
com o Procon

A Revista Cobertura trouxe em sua edicao de abril uma matéria
de pagina inteira sobre a parceria que o Sincor-SP estabeleceu

com o Procon - Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor.

Chamada de Convénio Procon, visa ajudar o consumidor quando
ele problemas com seguro e vai reclamar ao Procon, causados por
desde venda casada até seguro mal vendido, mal explicado. Os
corretores de seguros (Sindicato) daraosubsidios paraa instituicao
resolver estes casos de seguro. Umille Rittaco, diretor do Sincor-
SP idealizador do convénio, foi entrevistado e explicou que a
aproximacao com o Procon garante a divulgacao da importancia
do profissional corretor de sequros."O primeiro passo foi mostrar
aos técnicos (do Procon) que os corretores sao pessoas juridicas
e 0s Unicos que podem intermediar o seguro, nao podendo ser
confundidos com vendedores”

JCS MATO 2008

SINCOR NA MIDIA

Frota mundial chega
a 1 bilhao de veiculos

0O Jornal do 5BT veiculou uma entrevista com presidente do
Sincor-SP, Leoncio de Arruda, sobre a enorme quantidade de
automaoveis produzidos pela inddstria brasileira, que esta abrindo
novos empregos para outro setor. Na avaliacao de Leoncio, a
vistoria previa dos veiculos, bem como a liquidacao de sinistro de
acidentes, sao fatores que também colaboram para o crescimento
do mercado.

W TEM

Contran autoriza motoristas
a rebaixarem os carros

O site da TV Tem (filial da Globo no interior de 5ao Paulo)
divulgou matéria a respeito do rebaixamento dos carros,
autorizado pelo Contran. A pratica era proibida, mas, desde o dia
1¢ de maio, uma nova resolugao permite a circulacao dos veiculos
de passeio rebaixados. A materia explica que antes de fazer a
alteracao o proprietario do veiculo devera pedir autorizagao
do Detran. Apesar da regulamentacao da lei, o Sindicato dos
Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo (através de
delegadoregional do Sincor-SP nac mencionado),alerta:"porhora
nao tem cobertura. Esse tipo de pratica altera as caracteristicas
dos veiculos, aumentando o risco, e por isso as seguradoras nao
incluem em seus planos; explica. @

As ilustracoes representam os velculos onde foram publicadas as referidas noticias



ESCA

MNova instituto do cancer"Otavio Farias de Oliveira”

Unibanco AIG fecha a maior apdlice de
seguro garantia do mundo, a da primeira
usina hidrelétrica do Rio Madeira

Empenho da Susep em manter a

data de 17/04/08 para abertura do

mercado de resseguros

A descoberta

de petroleo na Bacia de Santos

DA ACIMA/ESCADA ABAIXO

Lojas Marisa vendem plano de seguro odontolégico

ira atender planos de saude

Comprovado! As Torres Gémeas
estavam asseguradas apenas pela

metade do seu valor

Cartao de Crédito Aura

pratica venda casada de

Ato do CNSP reconhecendo
o Codigo de Etica do
Corretores de Seguros

BB propaganda enganosa do

seguro residencial
“BE Seguro Auto Flex”

de um megacampo Cresce a pirataria maritima com

expansao do comeércio internacional

* Use este espaco vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: noticias@sincorsp.org.br. Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta se¢cdo.

Sujeite & andlve de crédito

UM CLUBE DEVANTAGENS
ONDE SEUS CLIENTES
SEMPRE SAEM GANHANDO.
DIFERENTE, NAO?

. LR

GUINCHO DIA ENOITE
ASSIELE RCIS, SO0arTa
mecdnico e resgate ern todas _
o Brasil @ Mercosul.

CARTAO DE CREDITO
CLUB MAPFRE
E gratis. Quando seus clientes usam,
acumulam pontos que viram descontos
na renovacio do sequro, que pode
i lusive sair de grach

AUTOMAIS SERVICOS
Check-up gratis, instalacio
de rastreador, vistonia prévia
e atendimento de sinistro

DESPACHANTE
GRATUITO
.l5.l._'||i|ir:.=| & Pagamentc
em caso de indenizacho
integral por colisdo,
mcdndio ou roubo

MAPFRE | AUTOMAIS

0800 705 0101
www.mapfre.com.br

CENTRAL PROPRIA
DE ATENDIMENTO 24H

Muito mais qualidade na hora am gue
et clhienfes man precisam

DEFENSOR DO SEGURADO
Um profissional independente
exclisivo para defender o5 direitos
de seus clientes.

MAPFRE SERYICOS
Servigo garantido e atendimento
diterenciade. Leva e traz,
lavagem e poliments gratis

SERVICOS
EDESCONTOS
Sanngos gratuitos para
o welculo e descontos em

YACINAANTIFURTO
DATADOT
A unica profecac
que cferace 3,000
micropantos de identificacdo
para o veiculo,

NAVEGADOR GPS
CLUB MAPFRE AIRIS
Desconto especial no melhor
navegador do mercado, com

157 cicdade: brasileiras ¢ conteudo
exclusive do Guia da Semana

assinaturas, estacicnamentaos,
viagens e muito mans

56 guem faz seguro MAPFRE AUTOMAIS passa a fazer parte do CLUE BMAPFRE. Entre para o CLUEB diferente: aqui os sews clientes sempre ganham, Procure a sucursal MAPFRE mais proxima de voo@

MAPFRE

SEGUROS

A seguradora diferente.

B 17 |




DADOS ECONOMICOS

Indicadores Economicos

2007
IGP-M
TR mensal
Poupanca Mensal
Dolar Venda Final do Mas™
Receita Brasil Sequros™
Receita SP Seguros™
Receita Brasil Auto™
Receita SP Auto™
Auto Veiculos Producao™
Auto Veiculos Licenciados '
INCC - FGV™

Mai Jun Jul Ago
{.04% 0,26% 0,28% 0,98%
0,1689% 00954% 0,146%%  0,1466%
0.6697%  05959% 06476% 0,6473%
1,9289 1,9262 18776 1,9620
3.310 31,203 3,204 3,343
1,586 1,427 1,613 1,652
1,340 1,368 1,446 1,565
0,608 0,552 0,595 0,649

257 4 1470 266,2 279.0
2111 1988 2174 2352
1,15% 0,92% 0,31% 0,26%

Set Out Nov Dez Ano/2007
1,2%%6 1,05% 0,69% 1,76% 1,715%
00352%  0,7142% 0,0590% 0.0640% 1,45%
0,5354% 06148% 05593% 05643% 7,70%
1,8389 1.7440 1,7837 1.7713 -17.15%
2984 3,307 3,209 3,307 318,406
1,440 1,574 1,531 1,515 18,506
1,308 1,490 1,387 1,444 17,330
0,559 0,600 0,563 0,605 7,135
2523 2964 274 2208 2.970,8
2040 2445 2370 2422 24627
0.51% 051%  0,36% 0,59%  615%

lan Fev Mar Abril Ano/2008
1,09% 0,53% 0, /4% 0,69% 3,08%
0,1010% 0,0243% 0,0409%  0,0955% 0,26%
0.6015% 0,5244% 0,5411%  0,5960% 2,28%
1,7603 1,6833 1,740 -1,25%
3,709 3,341 7,052
1,942 1,608 3,550
1,750 1,602 3,352
0,818 0,644 1,462
2501 2538 2829 786,8
2150 200,8 232,1 647,9
0,38% 0,40% 0,66% 1,45%

Fante & Critéries:(1) Recelta Mensal (sem VGEL & sem Sadide) (RS bilhées). Fente: Susep - (1) Receits Mensal (com DPYAT) (R Blikdes) Fomte: Susep - (3] Unidades MIL Foate: Anfavea - (4) Un|dades MIL Fomte: Renavan - (5) INCC - indice Macenal de Construgdo Clvil, FaV

Contribuicoes Previdenc

idrias - INSS

1-5Sequrado Empregado, Empregado domeéstico e trabalhador avulso:

Salario de Contribuicdo

de ate
911,70

91,1 1.519,50

1.519,51 3.038,99

2 - Sequrado Empregada Doméstico

Saldrio de Contribuigdo

PERIODO
Maio/2004 a Abril/ 2005

Maio/2005 a Margo/2006
Abril/2006 a Margo/2007
Abril/2007 & Fevereiro/ 2008
A partir de Margo/2008

REMUNERAGAD
Até RS 472,43

De RS 472,43 até RS 710,08

Aliquotas p/ fins de recolhimento de IN5S

de até Empregado Empregador Taotal

911,70 8,00% 12% 20%
911,71 1.519,50 9,00% 12% 21%
1.519,51 3.038,99 11,00% 12% 23%

3-Salario Minimo Federal

4- Salario Familia

8,00%
9,00%
11,00%

(Tabela para orientacao do Empregador)

Aliquotas p/ fins de recolhimento de INSS

VALOR
260,00

$300,00
5350,00
$380,00
5415,00

VALOR
52423
$ 17,07

Imposto de Renda

Base de calculo mensal em RS

Até 137281
De 1.372,82 até 2.743,25
Acima de 2.743,25

JES MALO 2008

Aliquota %

Parcela a deduzir do imposto em R

06 |OF - Fato gerador: 3° DEC MARCO 2003 - DARF 2 VIAS
07 SALARIOS
Saldrios - Ref: ABRIL/2008
FGTS ~ Fato Gerador: - ABRIL/ 2008 GPS 2 VIAS — MEID
ELTRONICO
CAGED — Referéncia: ABRIL/ 2008 MEIO ELETRONICO

DCTF MENSAL — Fato Gerador: MARCO 2008 - Declaragao
DACON MENSAL — Fato Gerador:lan/ Fev/Mar 2008 -
Declaragao

COPIA GPS/INSS — ENVIAR SINDICATO — Ref: ABRIL/2008
IRRF — Fato Gerador: ABRIL 2008 — DARF 2 VIAS

12 IN5S ABRIL/2008

15  CSL/COFINS/PIS - Fato Gerador: ABRIL 2008 - DARF 2 VIAS
SIMPLES NACIOMAL - ABRIL 2008 — DARF SIMPLES 2 VIAS
GPS/INSS

-Contribuintes Individuais

-Facuitativos

-Empregado Domeéstico

-Associados de cooperativas de trabalho

AGENDA DE OBRIGACOES - MAIO 2008

20  PIS/PASEP/COFINS ~ ABRIL 2008 DARF 2 VIAS

26 CSL/COFINS / PIS =RETENCAO NA FONTE -
Fato Gerador: 12 QUINZENA MAIO/ 2008 - DARF 2 VIAS

CSL / COFINS / PIS ~RETENCAQ NA FONTE -
Fato Gerador: 1¢ QUINZENA MAIO/2008 — DARF 2 VIAS

30

IRPF — Declaracao de Ajuste Anual 2.a quota

-Camé Ledo: Codigo 0190

-Ganhos em Capital: Codigo 4600

-Ganhos em Bolsa de Valores: Cddigo 6015

IRPI/CSL — APURACAD MENSAL — Fato Gerador: ABRIL/2008
IRP/CSL — APURACAQ TRIMESTRAL — Fato Gerador: 2.a
TRIMESTRE 2008 ~ 1.2 QUOTA — DARF 2 VIAS

IRPJ SIMPLES = Fato Gerador: ABRIL/2008 ~Cddigo: 6297
D3P = Fator Gerador: 1.0 IN REB /75/2007
CONTRIBUICAO SINDICAL - EMPREGADOS -

Fato Gerador: ABRIL200S




FORUM DOS CORRETORES

Omissao de informacédo causa
recusa de sinistro

O Disque Sincor recepcionou um sinistro recusado pela
Bradesco Seguros e, analisando o caso, interferiu pedindo nova
analise, Nesse sinistro, um segurado que teve seu veiculo roubado
solicitou indenizacao da companhia, apresentando a documentacao
necessaria.

Porém, durante a apreciacao dos documentos, a Bradesco Sequ-
ros verificou que o veiculo estava em nome da esposa do segurado,
ou seja, DUT em nome de terceiro. Apurou-se gque no decorrer da
vigencia, o segurado transferiu o veiculo a esposa para fazer um
refinanciamento.

Diante disso, o corretor de seguros fez um novo calculo para
atualizar os valores pelo novo perfil e ficou confirmado que nao
haveria diferenca de custos. Contudo, a resposta da companhia para
esta indenizagao manteve-se negativa.

De acordo com a Bradesco, a constatacao de que o veiculo
pertencia a uma pessoa e o seguro foi contratado em nome de
outra acarreta a perda do direito a indenizacao e a afirmacao foi
comprovada com a seguinte clausula da apdlice:

Além dos casos previstos em lei, a seguradora ficara isenta de
qualquer obrigacao decorrente deste contrato se:

=> 0 segurado ndo fizer declaracdes verdadeiras e completas
ou omitir circunstdncias de seu conhecimento capazes de influir na

aceitagdo da proposta.

Disque Sincor soluciona problema
de mudanca de endereco

A intervencao do Disque Sincor resolveu um problema de
uma empresa seqgurada pela Bradesco Saude que se arrastava
por varios meses e nao apresentava solucao. A empresa havia
solicitado mudanca de endereco junto a companhia. Entretanto,
a alteracao nao foi feita e, conseqlientemente, a empresa parou
de receber as cobrangas mensais remetidas pelo correio.

Como o caso nao foi resolvido por meio de entendimento
direto junto a companhia, o Disque 5Sincor interveio para alertar
a seguradora sobre problema. No inicio, a Bradesco alegou que
a sucursal Ipiranga nada podia fazer, porque tal caso deveria ser
resolvido na matriz, que fica no Rio de Janeiro.No final do processo,
a Bradesco Saude informou que o endereco da empresa ja esta

alterado, de acordo com a solicitacao inicial.

Utilizacdo de nome fantasia pode
gerar penalidade
O departamento de Etica,com atendimento parceiro ao Disque

Sincor, verificou que uma seguradora atuava com nome fantasia
em sua pagina na internet. Nesse caso, alertou a corretora para

proceder as alteracoes necessarias para a devida identificacao,
evitando aplicagao de penalidades.

Para entendimento do caso, exemplificamos o nome da
corretora por: Exemplo Seguros

De acordo com a Circular Susep n® 127, de 13 de abril de 2000
- Da denominacao social e do nome fantasia

Art.8 - E obrigatério constatar uma das expressées: Corretora
de Seguros ou Corretagem de Seguros, mesmo que intercaladas
de outras atividades, na denominagao social e/fou no nome
fantasia da corretora de seguros.

Art.9 - Nao @ admitido, a nivel nacional, o registro de corretora
com nome idéntico ou semelhante a outra ja existente ou que
inclua ou reproduza em sua composicao siglas ou denominacoes
de orgaos publicos, da administracac direta ou indireta, bem
como de organismaos internacionais.

Paragrafo Unico - para fins do disposto no ‘caput’ devem ser
observados os critérios de harmonia adotados pelo Instituto
MNacional da Propriedade Industrial — INPI.

Depois do alerta do Departamento de Etica do Sindicato, o
responsavel pela corretora entrou em contato com © Sincor-
5P pedindo orientacao para se regularizar e foi atendido pelo

Departamento de Cadastro.

Taxista e seguradora negociam
indenizacdo

Um corretor de seguros solicitou vistoria no veiculo de seu
segurado junto a Bradesco Seguros. O veiculo citado e um taxi.
Por isso, 0 pedido foi de urgéncia. A companhia deu 48 horas para
a conclusao desse primeiro processo. Passado o prazo, o corretor
voltou a solicitar a vistoria, que foi feita no dia seguinte, ou seja,
cinco dias apds o primeiro contato. Porém, os reparos foram
negados ao veiculo, sem explicacoes. Dez dias depois, o veiculo
foi resgatado da oficina sem passar pela revisao e a ouvidoria da
Bradesco foi acicnada. Nesse mesmo dia, o segurado foi avisado
pelaseguradora que a revisao aconteceria no dia seguinte e desta
vez a palavra se cumpriu.

Alem desse desgaste, o segurado foi indenizado em 5 dias.
O Disque Sincor foi acionado e analisou o pedido do corretor:
indenizagao por 15 dias (dez dias para a vistoria e cinco para o
conserto).

Depois do primeiro contato entre o Disque Sincor e a
seguradora, a justificativa da Bradesco foi que a oficina, escolhida
pelo proprio segurado nao constava na lista das referenciadas.

A oficina, entao, passou o relatério de pouso do veiculo e o
Disque Sincor pediu a revisao do caso por parte da companhia.
Corrigindo a negativa do caso, a Bradesco propos reembolsar o
segurado com RS 1.300,00, que cobriria 13 dias a RS 100,00, Mas,
segundo o segurado taxista, seu ponto de trabalho rende cerca
de RS 300,00 a diaria, livre de combustivel. O valor foi confirmado
pela companhia de taxi por RS 209,00. Desta forma o segurado
propoe reembolso de RS 3.380,00, ou seja, RS 260,00 por dia.

A Bradesco propds pagar RS 2.262,00 por 13 dias, frisando
que nao teria mais discussoes e, embora contrariado, o segurado
aceitou a proposta. @

JCS MALO 2008



JOGO RAPIDO

Sao Paulo tem
ETEEN congresso e
resso Internacional de Tecnologiz EXPGS .'. ‘;&0 d E
Pt da Informacao em Seguros .
Mesa diretora durante abertua do 1° CITISEG tecn o’ag Ia

Entre os dias 05 e 07 de
maio, aconteceram, paralelamente, em Sao Paulo:o | CITISEG e a
| EXPOTI, respectivamente Congresso Internacional e Exposicao
de Tecnologia de Informacgao em Seguros. O objetivo dos eventos
foi propiciar aos congressistas, particularmente aos executivos
decisores pelo investimento em Tl das seguradoras e corretoras, o
conhecimento dos mais recentes produtos e servigos disponiveis
no mercado. Foram organizados pela APTS (Associacao Paulista
dos Tecnicos de Seguros) e contaram com o apoio do Sincor-5P.

Selos devem homenagear
os corretores de seguros

Buscando maior visibilidade para
a categoria, o corretor de seguros
Wilson Nogueira esta negociando
com a Empresa Brasileira de Correios
e Telegrafos - ECT - a possibilidade
de criar um selo com imagens que
identifiguem a profissao do corretor
de seguros."Como ja existem diversas
categorias profissionais estampadas
em selos comerciais, acredito que

este seja o caminho para uma boa homenagem’afirma Nogueira.

Ele mesmo ja propos um desenho como modelo. A proposta e o
desenho do corretor ja foram cadastrados e serdo avaliados pela
Comissao Filatélica Macional (CFN).

B! Reuniao
interna
trata de acoes

do Sincor-SP

No dia 24 de abril, o
presidente  Leoncio de
Arrudaeadiretoriaexecutiva
do Sincor-SP sereuniram com os coordenadores das 27 comissoes
técnicasdoSindicato.Comode praxe,cadacoordenadorcomentou
as ultimas acoes de sua equipe, principalmente sobre as metas
fixadas. Discutiram como os corretores e o Sincor-SP deverao se
estruturar frente a temas que estao se tornando realidades do
mercado: microsseguros, cooperativas de corretores de seguros
e agentes de sequros.
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(= ;::%::Ez_:f_;'f—%é? Desde setembro do ano passado, o
wmee o .. boletim eletronico Sincor-SPem Noticia
— = e—=== |eva, semanalmente, informacio ao
i oo e-mail dos corretores de seguros. Com
e Seoeso=cme=:  CUrtas notas, proporciona ao corretor
conme———  atualizacdo sobre o Sindicato e o

mercado de seguros, principalmente
assuntos que ficariam desatualizados até o fechamento das
edicdes do JCS5.Noentanto,alguns corretores de seguros aindanao
recebem o boletim. Para a atualizacao do mailing list, o Sincor-5P
solicita que o corretor com esse problema entre em contato com
o e-mail divulgacao@sincorsp.org.br. Para quem quiser conhecer
ou consultar edicdes anteriores, todas estiao disponiveis no site
do Sincor-5P www.sincorsp.org.br.

Corretor é
homenageado
em corrida

de kart

Para homenagear o corretor
de seguros, o corretor José
Luiz Ambrosio, da Ambroseg
Administradora e Corretora
de Seqguros, adesivou o kart de seu filho com o slogan: Sequro: 56
com corretor de seguros.Seu filho de 10 anos foi vice-campeao na
ultima temporada da Copa Verao do Kartédromo Aldeia da Serra
e, no podio, divulgou ainda mais a marca do profissional.

ANS fixa em 5,48% teto de reajuste
de planos de saude

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) fixou em 5,48%
o teto de reajuste para os planos de saude médico-hospitalares
individuais/ familiares, com ou sem odontologia, contratados a
partir de janeiro de 1999 - os chamados planos novos. O reajuste
incide sobre cerca de 6,2 milhdes de consumidores, ou seja, 12,9%
do total de 48,2 milhdes de beneficiarios de planos de saude
no Brasil. Este € o primeiro reajuste nos precos dos planos apos
a inclusao pela ANS de cerca de 200 novos procedimentos ao
rol de cobertura obrigatéria dos planos e, por isso, vinha sendo
reivindicada pelas empresas. &
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Vocé oferece seguro para quem dirige caf
Esta na hora de oferecer para quem

dirige empresas também.
SEGURO ALLIANZ DRO. SEGURANCA PARA TOMAR DECISOES.

Executivos vivem tomando decisoes. Decisoes que podem se transformar em processos
movidos por empregados, acionistas, clientes, drgaos ambientais e fornecedores, por exemplo.
O seguro Allianz D&O0 - Directors & Officers — protege o patrimonio do executivo, garantindo
0 pagamento de possiveis indenizagdes. S6 um dos maiores grupos seguradores do mundo,
com 80 milhdes de clientes em mais de 70 paises, pode garantir toda essa tranquilidade.
Fale agora mesmo com o seu Account Allianz e conheca mais detalhes.

Seguro Allianz D&0. Um grande negdcio para os executivos e para voce,

Linha Direta Corretor Allianz: 3156 4280 (Grande Sao Paulo)
ou 0800 7778 243 (Outras localidades) www.allianz.com.br

Allianz. Solucdes em segurosde Aa Z.

Allianz ()




Para a Bradesco Seguros e Previdéncia, conhecimento sobre

o mercado de seguros é fundamental para que vocé, Corretor,

continue sendo decisivo no dia-a-dia da sociedade. Por isso,
o UniverSeg, Universo do Conhecimento do Seguro, ha 4 anos
oferece um programa de gestdo do conhecimento, com uma
ampla gama de cursos on-line e presenciais nas dreas financeira,
de gestao, vendas, produtos e comunicacdo, além de um site
com contetido exclusivo voltado para aperfeicoamento, com
dicas de autodesenvolvimento, artigos e muito mais para vocé
sempre atualizar seus conhecimentos. Mais de 140 mil Corretores
ja participaram do UniverSeg. Para mais informacoes, acesse

www.universeg.com.br.

UNIVERSEG

S6 quem é 100% Corretor investe
na formacao dos profissionais de seguro.

e "

ﬁ Bradesco Sequros e Previdéncia

Seguranca em boa Companhia

www.bradescoseguros.com.br




