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50 anos. Nosso maior
presente é o futuro.

Em 20 de Maio a Yasuda Seguros completa 50 anos de
atuacao. Uma historia que inspirou solidez e confianca

ao mercado desde o seu inicio e desta forma nos permitiu
crescer e evoluir.

E como resultado dessa evolucao, adotamos uma postura
mais agil e proxima para priorizar a prestacao de servicos
como forma de colocar nossos clientes e corretores em
primeiro lugar. Por isso, a Yasuda hoje, além de sdlida e
confidvel, é também uma empresa moderna, sintonizada
com as tendéncias atuais e pronta para atender as novas
necessidades do mercado.

Nesses 50 anos, temos muita historia para contar,
mas a mais importante acabou de comecar.

é SOMPO JAPAN

A Yaiuda Seguros & subsididria
da Sompo Japan Insurance inc. LN’WW.YHSUEI'H,EDWI.E]I'
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Amizade

€ 0 NOSSO
alvo

{4

Trate seu cliente como Enstaria de ser tra-
tado. Esta mixima ganha cada vez mais signif-

Ser consultor

cado quando atuamos como consultor do segu-

r:u:|+::|. E um CDHE'IJ.I.EDT -ILIC‘E'I‘.‘ -ECI].'II'ICCE[' tao :I:IEIT!
seu cliente a ponto de se tornar seu amigo.

OU (aSsessor
é muito mais
do que uma

simples prestacado
de servico. Deve-se
conhecer tao bem

seu cliente a ponto

viva se cuidarmos com carinho, amor e leal-
dade. Seu Signiﬁc:ldr:r ¢ igun] a0 amor fraterno.
destruir.

Quando verdadeiro, maldade alguma pode

E um sentimento sublime, um cristal raro
Ser amigo ¢ ser mais o outro do que vocé que ainda pode ser encontrado no atual mundo
mesmo, sem esperar retorno. E uma relacio de em que vivemos, onde o egoismo e o egocen-
troca que, quando bem feita, estimula a pro- trismo estio entorpecendo as pessoas, tornan-
cura de um e de ourro. do-as insensiveis.
Ser consultor ou assessor ¢ muito mais do
'l'.]u’: LITTN: EimFICE Prfﬁta;éﬂ df Efr\"ll".'__.ﬂ. HE-I'I'J sSC
trata de uma simples venda e sim de propor-
cionar informagoes Fnrmcnmimdas.. E buscar
uma solucio no mercado e ficar atento a tudo
o que aparece no setor. E estar do lado do segu-

Feliz é aquele que pode dizer que tem um
rﬂ.l:l-l:l, SCIM Pr: C SCITI FESCryas. E sCr hﬂﬂtﬁ-rﬂ COITY
o que faz, fala e vende,

amigo ¢ que cumprtrnd:: o valor da amizade.

dade.

E nela que se encontra uma parte da vida, uma
cobrangas, de sinceridade, respeito e reciproci-

franquiﬂ da felicidade e um cmpréstimn, sem

O corretor de SCEUrOs asscssora por vodca-

¢io. Aprende e aprimora seus conhecimentos
o tempo todo em prol do seu amigo. Vive e
tornar-se amigo dele

Feliz ¢ aqu::]t que cnnquista O préximn com
pensa de forma continua n:lqut'h: que € a razao
do seu trabalho.

o] Dlhﬂ.f. QI_I'E transmite seus sentimentos em

um sorriso e que dissolve a discérdia ao ouvir,

falar e acolher com paciéncia e humildade.
Amizade quer dizer com panhr:irismn, cum-

Com o amigo se aprende a ser, caminhar,
transmitir, conquistar ¢, acima de tudo, sonhar.
plicidade, lealdade, compreensio e muito mais.
Nela, s6 pode haver coisas boas.
Ter um amigo é poder conhar plenamente.
E estar sempre disposto a ajudar nos momentos

'I:lt: diﬁculdadc. I'": P-I.'JdE[' CONLar 08 NOsSsOs Rtgﬂ:-

Feliz é aquele que regenera seus dias com a
Pf‘l:.'ifnl;ﬂ 'I:I{' LEITY Emigﬂ.
dos, sabendo que, apesar do amigo ter outros

Possui seguranga na rormenta, conselho na
incerteza, admiragao na simplicidade.

Dignos da felicidade sao aqueles que con-
quistam a amizade, que pode ser encontrada
na jﬂrnﬂdﬂ quf rﬂdﬂﬁ Pfrc-ﬂrrtn1. Prc!ﬂ:]’\'{:-ﬂ.
[nestimivel é seu valor.
amigos, nossa confidéncia estard segura. E ob-
ter ¢ conceder um valioso apoio.
MNio precisamos ver o amigo todos os dias,
mas temos a certeza de que ele estd em algum
lugar, nos esperando quando a necessidade surgir.

Sou um corretor de seguros e me orgulho

quando sou considerado um amigo. Enfim,
A amizade é um tesouro incsgnt:iw:l. Con-

tudo se resume na palavra amizade.
tudo, tal como uma planta, ela s6 permanecerd

B Pme e
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departamento sincor-sp

Ouvidoria atende
corretores e busca

solucoes para

problemas

Normalmente sao casos
junto a seguradoras que

ja passaram por uma série

de recursos

A figura do Ouvidor faz parte da Histéria do
Brasil, desde os tempos do Vice-Reinado, quando
cabia aos bispos o papel de interlocutores junto ao
trono. Fol ai que se originou a expressio "V re-
clamar com o bispo!”, que é empregada até hoje.
Ji a instituigio do Ombudsman vem da Suécia,
com a Constituigio de 1809, vinte anos apds a
Declaracio Francesa dos Direitos do Homem e
do Cidadio. Sob um ou outro nome, o fatw ¢ que
o cargo de Ouvidor/Ombudsman ganhou forca
no Brasil a partir do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, verdadeiro divisor de dguas na questao do
relacionamento de empresas e instituicoes com seu
publico atendido,

Desde junho de 2007, o Sincor-5P também
tem sua Ouvidoria, que é um canal direto de co-
lﬂllni-':'-";ﬁﬂ jllntﬂ A05 COrretores CI-L" SCEUros que
desejam fazer reclamacées, sugestoes e solicitacdes
para o Sindicato. O departamento, que também
] ::up;u:imdu para ouvir o pﬁhli{;u consumidor,
¢ representado pelo Ouvidor Milton D’Amélio e
pela secretdria Valéria Alves.

D’Amélio ¢ correror de seguros hd 50 anos ¢
irmio do falecido Antonio D’Amélio, ex- pr::!-;i=
dente do Sincor-SP. Ele diz que a Ouvidoria, nor-
|T'|.i.:|.||'l'l.|-':l'l1."31 rlﬂ:fb'ﬁ casos entre corretores ¢ segura-
doras que geralmente ja passaram por uma série
dﬂ recursos, seim, nNo entantd, encontrar S{}IU{Fiﬂ
satisfatoria para ambas as partes. Entre esses re-
cursos esta o Disque Sincor, um outro deparra-
mento do Sindicato responsdvel pela primeira
tentativa de conciliacio.

Assim que recebe o primeiro contato, a Ouvi-
doria coleta elementos ¢ encaminha as informa-
cOes para as areas técnicas ou ao setor correspon-
dente do Sindicato. Na sequéncia, o departamento

algu;-lrda o subsidio ou a resposta direta das dreas,

que podem ser comissoes técnicas, departamento
de beneficios, juridicn ou outros. Q) processo
l:r ﬂCﬂmPﬂﬂhﬂdﬂ Com éltl.‘.'!'“;‘::l:ﬂ. Umﬂ. R o l:'.]l.:l'l'_l d
solugio € encontrada, ela é imediatamente trans-
]Tlitili:l.ﬂ I'.lﬂl':l | Pt:ﬁﬁ'['.lﬂ -I:II.IL'_' |.':|['['.IC|.lrﬂl..I (] df].'ﬁ:].rtﬂlﬂl:nﬂ
o, explica D’Amélio.

Com quase dois anos de atividades, a Quvi-
doria do Sincor-SP afirma que 99% dos casos
tiveram prosseguimento. As excecoes, rarissimas,
OO IreErarn qtlﬂ.ndﬂ ¥ dcpﬂrtmnt‘ntu ‘-’CFIEE{_'I:IU l'.'l'l.l.f
a pessoa estava equivocada e nao tinha razio para
reclamar. “Desde que fundamentado, temos ob-
Tjdﬂ SUCEss0 Com a EUGF‘C’FEEIZE:IU EJL" ['l'_':l'l'.{:-.'lﬁ A PHT['L"E“1
diz D’Amélio. Em 2008, foram atendidos cerca de
70 casos, ¢ apenas no primeiro trimestre deste ano
mais de 30,

Milton D’Amélio explica que os casos mais
comuns que surgem sio reclamagdes e solicitacoes
de apoio por parte dos corretores em suas relagoes
com segu radoras, prillcipa]mtutt em cpisédlus de
indenizacoes dificeis de serem concretizadas. As
'Jtllt'l.'l-l'.‘lfﬁ FII::IUCI::I 'l'_:ti'l'_':.'l.ﬂ 'I'.‘El: Cfﬁlt’gﬂ!’i carretores tam-
bém compdem um nimero signiﬁc_'ﬂfh-'ﬂ de casos.
Por outro lado, as dividas mais comuns se refe-
rem a temas como alteracées nos ramos de Vida
¢ Sadde e ao perfil do seguro de automdvel, que é
]TIl.Ii.t['.l C'I.'H'.I'II.'.I‘ICH'I.'.!.

Para mostrar a atuagio da Quvidoria, no
quadro ao lado hd um exemplo de atendimento
concedido a um corretor de seguros, que se de-
clarou satisfeito com o trabalho do departamento.

(0UVIDORIA

ouvidoria@sincorsp.org.br

Importancia de se
associar ao Sincor-SP

Em abril, o corretor de seguros Antonie Ri-
beiro da Costa escreven a Ouvidoria do Sincor-
5B pedindo esclarecimentos sobre as vantagens em
“Sindicalizar-se”.

Resposta ao corretor de seguros

Recebi seu e-mail e respondo como o corre-
tor de seguros Milton I'Amélio, tratando-se de
minha opiniio. Toda categoria profissional, para
ter representatividade, tem que estar plenamente
organizada e com nimero de participantes ra-
zodvel, pois “sozinhos somos bons, porém, cole-
tivamente somos muito melhores e mais forres”.

(...) O Sindicaro dispoe de recursos a seus as-
sociados de comissoes técnicas de elevado nivel,
com participacio de profissionais altamente
qualificados para cada ramo de seguro, inclusive
com participagio de sugestao para estudo de re-
formulagio junto aos drgios e seguradoras. De-
senvolve campanhas que apresenta ao mercado
segurador a qualidade de seguros comercializa-
dos por corretores prohissionais. Propicia cam-
panhas que solidificam a condicio de mercado
que conduz o corretor de seguros como nico
profissional a exercer a condi¢io de comercia-
lizador de seguros. (...) Oferece para seus associa-
dos uma cooperativa financeira com condigoes
altamente vantajosas. Promove palestras, cursos
e dd orientagbes ao corretor de seguros, contri-
buindo, inclusive, com aprimoramento do nivel
cultural da classe. A entidade disponibiliza ainda
assessoria juridica especifica em nosso campo de
atividade e realiza encontros periddicos de pro-
hssionais para congracamento da categoria. Pos-
sui também escritérios regionais de atendimento
a corretores de cada regido.

(...) Fundamental é que o raciocinio indi-
vidual seja positivo e nio tendencioso, e lhe falo
como profissional da categoria de corretores de
seguros hd 47 anos associado ao nosso sindicato
e que, se ndo fosse por convicgao pessoal, o se-
ria por solidariedade aos demais profissionais da
corretagem de seguros.

Atenciosamente, Milton D’Amélio (Por e-
mail, 07 de abril)

Retorno a4 Ouvidoria:

Meu caro Milton, cada vez mais vocé me
surpreende! Vocé nio precisava discorrer de uma
forma tio abrangente como fez nessa sua respos-
ta; no entanto, s6 posso lhe agradecer. Na ver-
dade, queria fazer apenas alguns questionamen-
tos que, em nessa sua ‘dissertagio’ tio precisa,
sabiamente vocé respondeu sem que lhe pergun-
tasse. Grato, meu caro, muito grato. Vocés todos
tém aqui nesta Corretora uma bandeira fincada

defendendo este nosso Sindicato. (Por e-mail,
08 de abril)
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Opinides de corretores de seguros em relagdo
a empresas e entidades do setor, com direito
de resposta

Seguradora recusa
proposta de seguro saude

A Ouvidoria do Sincor-SP,

Comecei o processo™ de cotagao de SCEUTo
saide para uma associagio de advogados em
28/11/08 com a Allianz Sadde. Posterior-
mente, um funciondrio da StEuradnra conver-
sou comigo para retirada do stop loss, e me
pediu mais informacgées. Inclusive, mencionei
um home care, que foi solicitado um relatério,
e em 17/02/09 recebi um pedido de desculpas
dessa St:guradurﬂ. Dtpuis de 10 dias, recebo
a resposta via fone de outra funciondria, in-
Fﬂrmaﬂdﬂ 'I:IU'.': l'lflf:.l- irEi {:ﬂ'rntccr da CﬂtE;E-IU Pﬂ.rﬂ
minha corretora.

Atenciosamente,

Maria das Gragas B. Floréncio e Tucci
Mega Ton Corretora de Seguros
(por e-mail) 27 de fevereiro de 2009.

*Comentirio Allianz Saiide:

{."mr:ﬁ.rrmf u..ﬂréf?m'd'ﬂ, realmente existe wum
outra corretor cotande; porém, devido a uma falha
[rRternd no sistend, ndo ﬁ:ﬁ dcisade a a"npfrﬁa‘rﬂﬁf
de CNPJ para podermos iuﬁtﬂm?r antbos s cor-
retores da concorréncia. Ndo trabalhamos com
reseringd lﬁ.‘rf ??ffrl'."ﬂ'ﬂ!rﬂ. Pﬂ'f' 1550 5€ O I'._!.n':l'.’."fl':f' jr]i!."ffﬁ'? K
cotdgdo @ outro corretor a mesma send liberada, e
ﬁn' 0 que oCorrel.

Ditforme que ndo hd custos diferenciados por
corretores - o gue ocorre ¢ a comercializagio dife-
YN :m‘fri, oo ;{ﬁ‘a rive d opgdo de corretor e os p.-ﬂmm
diferentes cotados.

O sen estudo veio em midssa tinica ¢, devido do
ntimero de vidas, liberamos as cotagies apenas até
0 pra'uu Jifpfrmr CORIO rg%réufm de valor, a outra
cotagdo velo em massd distribuida por pfmm e ﬁ:i
cotada de acordo com o solicitado.

CJuanto ao stop loss, mediante a {'J{fﬁrm.rz';'ffﬂ
de ndo termos o relatorio médico do home care, ¢
ser wm item para proteger a empresa € nio pena-
lizd-la, estamos liberando o estudo sem stop loss.

Pego desculpas pelo transtarne cansado.

Fico a disposigio,
Lucian Kelly de Lima
{:pm‘ e-mail) 17 de ﬁa-rfrfim de 2009,

Resposta Ouvidoria Sincor-SP:

Apés recebimento de sua mensagem nesta
Quvidoria, ficameos cientes de vosso empe-
nho para #ﬁf:‘ vagdo do SEFUTO saitide citado.

Mediante a questio e apds contatos man-

tidos com a Allianz Seguros, com a finali-
dade de estabelecer a ignaldade e parceria
entre os corretores gue negociam os produtos
desta seguradora, nos esclareceram gque, no
decorrer do processo de cotagdo, uma das
corretoras envolvidas fornecen a eles infor-
nragoes mais completas ¢ consistentes sobre
o grupo ssgnradﬂ. Considerando este f:ztm;
a Allianz Seguros opton por seguir com a
cotagdo apenas com a citada corretora, cujo
nome ndo nos informaram.

Assim, ficamos impossibilitados de seguir
com nossa intermediagdo, onde encerrare-
mos a questdo, que permanecerd com regis-
tro em nossa base de dados para as observa-
goes que se fizerem necessdrias. Caso seja de
interesse de V.Sa. a divulgagio desta questio
no JCS na coluna “Férum dos Corretores,”
estaremos a dispesigdo.

Sempre a dispesigdo.

Ouvidoria Sincor-S5P
(por e-mail) — 30 de margo de 2009

Demora em pagamento
de indenizacao

Ao JCS,

Qufrﬂ' df‘l:l.ﬂrar IMeL tﬂtﬂl. dfsl:ﬂntfntﬂ.'
mento com a HDI, com a indenizacio do si-
nistro Processo N© 623150879066/ Segurado
- Yan Wenhuo, como também a demora do
seu rramite.

O sinistro ocorreu em 20 de dezembro de
2008, com vistoria realizada dia 26 de dezem-
bro, e a constatagio da perda toral foi no dia
12 de janeiro; 16 dias para constatar perda
total? No dia 16 de janeiro foi acionado o
dl:s]:'achﬂnt’:: quatrﬂ diEL'-: ].-JE.TE. H-Ei.ﬂn':'lr Q dt'ﬁ'
pachante? Foi enviada, pelo e-mail do dia 20
de janeiro, a documentagao para ser preenchi-
da: quatro dias para enviar por e-mail? E no
dia 22 de janeiro, foi enviada toda a documen-
tﬂ'll__:]ﬂ PETH [ -I:ll:'.":FFH-E]'] ante "u"iﬂ Sl:&f:\', Chcgﬂﬂdﬂ'
dia 23 de janeiro; portanto tudo dentro do
més de janeiro e, a nossa parte, em dois dias
nos fizemos.

O valor enviado pela préopria seguradora
foi de RS 42.479,00 e preenchido o wvalor
conforme orientado pela HDI. A demora em
indenizar partiu da seguradora e nao da nossa
Corretora, pois tudo o que foi solicitado foi
cumprido dentro do més. O prazo de paga-
mento foi estipulado pela companhia para o
dia 03 de fevereiro, mas indenizado somente
em 10 de fevereiro. Isso foi estratégia para
pegar a virada da tabela da FIPE? Espero que
haja bom senso por parte da HDI em assumir
que houve demora excessiva no trimite e que
reconsidere o wvalor correto de pagamento,

isto ¢, R$ 42.479,00 ¢ o que foi pago — RS
37.482,61 —, pois meu segurado nio consegue
pagar o veiculo que comprou no més passado,
contando com o valor devido a ser recebido.

MNossa Corretora sente-se envergonhada
por nio ter o minimo de explicacao plausivel
para dar ao cliente. O semblante dele de deso-
lagao e descrédito perante a instituigao seguros
ficou visivel, pois acreditamos que Seguro nio
foi teito para dar lucro a ninguém, mas nem
prejuizo.

A HDI pode alegar a tabela FIPE de fe-
vereiro, mas a documentagio chegou em seus
dominios dia 23 de janeiro; nio é nosso cli-
ente que tem que ser lesado por isso.

H':TI.E} UI.'}Ei."-"t' rfEPDE[H.E- di-l scguradurﬂ.., qu::
me ignorou totalmente, ignorando inclusive o
Disque Sincor, quando demos entrada por ele.
EﬁPfrﬂ LeEr uma Itﬁpﬂﬂ[ﬂ 'L'I.rgt'l'.l.:t' n }UET.:I..

Sem mais,

Cléber Krauss
Gaspar & Krauss corretora de seguros.
Limeira, 10 de fevereiro de 2009

Reposta HDI Seguros:

Ao Disque Sincor,

Em razio do e-mail encaminhado a esta
J‘fgﬂrﬂ'ﬂfﬂrﬁ, ﬁfﬂcﬂrﬂ:ﬂfﬁ' dﬂ rﬂﬂfﬂ?ﬂﬂf&ﬂ _ﬁ?r"
mulada em razdo do pagamento de indeni-
zagdo securitdria %ﬂﬁﬂm:fa ao Sr Yan Yan-
huai, tem-se as seguintes consideragées:

Inicialmente, cumpre esclarecer que em
razdo do evento ocorrido com o veiculo Co-
rolla Fielder de placas CKX 4695 segurado
por esta Cia., bouve a competente regulagdo
de sinistro, ocasido em que foi constatada
a viabilidade de pagamento de integragdo
integral. Assim, e considerando os procedi-
mentos a sevem adotadoes para a conclusdo
do processo, inclusive a ::fi.s'Pﬂﬂ i&iffm;::’ia dos
documentos essenciais a instrui-lo, a indeni-
zagde securitdrvia foi paga em 10/02/2009.
Registre-se que, para fins de pagamento de
indenizagdo, fora considerada a data de
liquidagio do sinistre, conforme previsto na
Civenlar da Susep n® 269, de 30 de setembro
de 2004, tanto a seguradora, agindo assim,
em estrita consondncia com o estabelecido
fegﬂfmeﬂte.

Entretanto, ¢ considerando as divergén-
cias relativas a disponibilizagio dos docu-
mentos aptos i fr'quitfaf&a do sinistro, esta
seguradora por, liberdade, disponibilizard
o pagamento da indenizagide securitdria
no valor, de RS 42.479,00 considerando os
pardmetros constantes na tabela FIPE, vi-
gente em janeirvo de 2009",

Atenciosamente,

HDI Seguros $/A

Ribeivdo Preto, 10 de margo de 2009,



Mande suas reclamagies, questionamentos, alogios ou sugesties as seguradoras ou damais empresas a entidades do setor. Ndo asquaga da colocar seu name, empresa,
carge & cidade. Daremos difeito de resposta, buscando solugdes para o problemas. 0 e-mail & jes@sincarsp.org.br ou, no caso dé cara imprassa anviada ao Sindicato/JCS.
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Errata — Allianz havia
respondido

Sobre a mﬁ:’mﬁpﬁa de Marcus Ribeive, da Eros
¢ Otilia Corretora de Seguros, publicada na
edigio passada do JCS com o titulo “Sinistro
ocorre durante cancelamento de SEgUre por parte
da seguradora”, nossa Nota da Redagio dizia
gue "Até o fechamento desta edigio a seguradora
ndo havia se pronunciade”. Isto ndo foi verdade.
Logo apds o contare do Sincor-SI. recebemos a
resposta: “Avaliamos a solicitagio e, consideran-
do o periodo de cobertura, o risco estd coberto
e a apolice serd emitida nas condigoes propos-
tas. Cabe retificar que o motive da recusa foi o
ntimero de avarias constatadas na vistoria, e nio
ie rr:ff'rf d restrigoes ﬁ RARCEIrds, r-::.r{ﬁlrmf f.ry‘&r-
mado. Faver solicitar ao corretor contatar a uni-
dade comercial rﬁpgm.;fﬂff para dar andamento
ao processo de emissio da apilice e, em seguida,
a regulagdo do sinistro. Pedro Pimenta [r., gestio
de automdvel da Allianz Seguros”.

Do Sindicato para entidades ou empresas
evice-versa .

Prejuizos por nao transferéncia
do veiculo indenizado

A Federacio Nacional de Seguros Gerais —
FenSeg
Prezado Sr. Jayme Brasil Garfinkel,

Recepcionamos neste Sindicato, através
de nossa Comissio Técnica de Automdvel, re-
clamagées de corretores de seguros sobre o fato
de que seguradoras associadas dessa Federacao
nao estio transferindo wveiculos indenizados
por “Perda Total” para seu nome, ou nao estao
dando baixa/bloqueio nos drgios ohciais de
transitos dos veiculos nessas condigoes.

A Secretaria da Fazenda do Estado de Sio
Paulo e Prefeituras Municipais, em conjunto,
eferuaram levantamento, a partir de 2002, de
atrasos de pagamentos do Imposto de Proprie-
dade de Veiculo Automortor — [PVA, multas,
licenciamentos e demais taxas administrativas.
A partir desse levantamento, estes drgios estio
efetuando as cobrancas dos proprictirios dos
veiculos.

Em virtude disso, surgiram casos de co-
brangas indevidas de proprietirios de veiculos,
que ji tinham sido indenizados por “Perda To-
tal” pelas seguradoras.

Entendemos, assim, que as seguradoras
nio estio cumprindo a lei ¢ a norma que de-
terminam a transferéncia efou bloqueio do
velculo junto aos ﬁrg:ins competentes, DE-

TRANS e CIRETRANS, no prazo miximo de
até 30 dias apds a assinatura e reconhecimento
de firma no documento de transferéncia do
veiculo. Lembramos que sem essa assinatura a
seguradora nao indeniza o sinistro.

Solicitamos que, além do cumprimento
das normas legais, as seguradoras disponibi-
lizem na sua estrutura organizacional um re-
presentante para verificagio e solugio de even-
tuais problemas nesse senrido.

Como é de vosso conhecimento, a Secre-
taria Estadual da Fazenda estd lancando esses
casos de cobranca na “Divida Ativa”, causando
transtornos a esses consumidores, sem que cai-
ba culpa aos mesmos.

O presente tem por objetivo colaborar na
solugio desse assunto e, assim, gostariamos de
sua mais breve manifestacio.

Cordialmente,
Leoncio de Arruda
Sao Paulo, 23 de abril de 2009.

Venda de seguros nas Lojas
Renner

Ao Sincor-SP

(Referindo-se i carta enviada pelo Sincor-5F em
19 de dezembro de 2008, questionando as Lojas
Renner sobre a venda de sequros e solicitando es-
clarecimento sobre a possibilidade de estar ocor-
rendeo venda casada e se a atividade estd sendo
feita por um corretor de seguros habilitads).

Prezado Sr. Leoncio de Arruda,

As Lojas Renner S/A vém perante esta enti-
dad: fE'CIHrCEfr C!U.'C, COITIo WIma dﬂs n'laiﬂrﬂ'i rc=
des varejistas do pais, entendendo a importin-
cia da fungio social do Seguro para as familias
brasileiras e para o desenvolvimento do Brasil,
disponibilizou para a sua base de clientes a co-
mercializacio de produros de seguros.

Preocupada em atender a rodas as normas
do mercado securitdrio, as Lojas Renner S/A
procuraram tomar as devidas providéncias,
comerciais e juridicas, a im de nio ferir ne-
nhuma norma legal das entidades e érgios que
regem tal mercado.

Para tanto, a Marsh Corretora de Seguros
foi contratada como a corretora oficial do pro-
jeto para exercer tal atividade, participando na
definigio quanto aos tipos e particularidades
dos produtos comercializados, prestando todo
o atendimento ao segurado e treinamento aos
colaboradores das Lojas Renner e figurando
como Corretora em nossos materiais de co-
municagio existentes nas lojas.

Diante do exposto, entendemos que a an-
gariagao € realizada por intermédio de corretor

legalmente habilitado e registrado, em confor-
midade com o Decreto-Lei 73/66.

Quanto i questio de venda casada, con-
vém lembrar que tal pritica, proibida pela
legislacio brasileira, consiste na oferta de
produto ou servigo condicionado i aquisigio
de outro bem ou i utilizaciao de outro servico.
Em outras palavras, o fornecedor nio pode
vincular a compra de determinade bem ou
servigo i aceitagio pelo consumidor de outro
que a este nio interesse. A vedacio legal a este
tipo de pritica estd explicitada no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), em
seu inciso [ do art. 39, na Lei que trata sobre
infracdes contra a Ordem Econdmica (Lei n®
8.884/94), no inciso XXIII do artigo 21, bem
como nos incisos [ e Il do artigo 5° da Lei
8.137/90. (...)

Nio hd que se falar em “venda casada”
No €aso em questio, uma Vez que existe uma
oferta do seguro a cada compra ou solicita-
¢io de empréstimo pessoal, com a opgio de
o cliente aceiti-la ou nio, nio sendo condi-
cionada, subordinada ou sujeitada 4 compra
de mercadoria ou servico mediante a aquisigio
d.ﬂ S'E.'E_Ufﬂ'.

Sendo o que tinhamos para o momento,
ficam esclarecidos, desde jd, os questionamen-
tos recepcionados via carta supramencionada.

Colocamo-nos a disposicio para even-
tuais esclarecimentos que ainda se fizerem ne-
cessdrios.

Atenciosamente,

José Carlos Hruby
Diretor de Administracio e de Relacdes com

Investidores - Lﬂjas Renner

Porto Alegre, 06 de fevereiro de 2009.

cartas dos leitores

Cumprimentos

Prezados,

Ao receber a edigio 335 do JCS, quero
cumprimentar a toda a equipe responsivel
pelo excelente trabalho desenvolvido em prol
da divulgacio do seguro.

Sem sombra de diavidas, estamos diante de
um veiculo de excelente qualidade e que traz
temas bastante atualizados ao piblico corretor
de seguros e ao mercado em geral.

Sem falar na novidade do material de im-
pressio, que aderiu a sustentabilidade, grande
F{JCE d'l::l mun&ﬂ mﬂdcrnﬂ c rCEFﬂnEiVEI COIn
o futuro.

Ricardo Pansera
Pansera Corretora de Seguros Ltda
Canoas-R5
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seguro obrigatorio

Segurados e beneficiarios
do DPVAT elogiam
atendimento do Sincor-SP

Vitimas de acidentes de transito tém direito a
indenizacao de forma rapida e sem custos com este
servico de utilidade publica prestado pelo Sindicato

O Sincor-SP presta atendimento i toda popu-
lagao, de forma gratuita, para informagoes ¢ en-
caminhamento de pedidos de indenizacio do se-
guro DPVAL

O proprio nome do DPVAT ¢ esclarecedor:
Danos Pessoais Causados por Veiculos Automo-
tores de Via Terrestre. Trata-se de uma protegio
bastante (rtil, mas, de acordo com sua definicio,
apresenta excegoes importantes, fais como trens,
barcos, bicicletas e aeronaves. Além disso, a
cobertura por danos pessoais exclui evenrtuais
prejuizos materiais como roubo, colisio ou incén-
dio do veiculo.

A Lei 6.194, publicada em 1974, determina
que todos os proprietdrios de veiculos automotores
de via terrestre, sem excegio, paguem o Seguro
DPVAT. Em caso de sinistro, as vitimas tém di-
reito a indenizagio, ainda que os responsiveis pelo
acidente ndo arquem com a responsabilidade.

O Seguro DPVAT oferece trés coberturas, cada
uma com seu valor de reembolso: 1) Morte: inde-
nizagio de R$ 13.500,00; 2) Invalidez Permanente
Tortal ou Parcial: o valor ¢ calculado com base no
F'C["Cf“.tl]ﬂl. dl: invﬂ!id’:]{ Pfrmﬂnfntf fnquﬂdrﬂdﬂ
na tabela de Normas de Acidentes Pessoais. Para
esse efeito, leva-se em consideracao o laudo médico
Cmitjdﬂ A Em d'ﬂ fratamento ¢, Eﬂnfﬂrmt d NECCE=
sidade, o laudo pericial. A indenizagao pode chegar
a até R$ 13.500,00; 3) Despesas de Assisténcia
Médica e Suplementar (DAMS): decorrentes de
tratamento realizado, sob orientagio médica, pre-
vendo o reembolso de despesas devidamente com-

provadas, com indenizagio de até RS 2.700,00,

Atendimento rapido
e gratuito

Todas as representagoes do Sincor-SP — sede e
30 regionais — auxiliam gratuitamente a populacao,
com atendimento por telefone ou pessoalmente,
A idéia deste servigo € evitar que “atravessadores”

possam cobrar para auxiliar pessoas ingénuas e,

principalmente, humildes, no momento de re-
querer a indenizagao.

De acordo com funciondrios das regionais do
Sindicato, as pessoas chegam com muitas divi-
das. Perguntam se hd necessidade de um advogado
para dar entrada no processo, querem saber sobre
as coberturas, a documentagac necessiria, prin-
cipalmente referente a laudos do IML, e o prazo
de prescrigio para o recebimento. Desconhecem
a cobertura DAMS (despesas médicas), pagam
despesas e nio solicitam nota fscal, pois nio co-
nhecem o beneficio. Também tém dividas sobre
o que ¢ considerado despesa médica. Muitas vezes,
desconfiam se acontecerd mesmo a indenizagio.
Muitaﬁ- P easirds Eﬂmh&m C-Dl'll"uul:lt:l'n 0 SCguro,
acreditam que este pagard os danos do veiculo ou
EE-E.' Mesmo 0% diﬂ.s SCIMN Trﬂhﬁ"‘lﬂ “llchs C:ESEI'II:L‘:-’.}.

Kerly Joce de Souza Rosa, 26 anos, foi atendida
em abril pela regional de Presidente Prudente apds
acidente de moto em que fraturou a mandibula.
“Quando soube da possibilidade de receber reem-
bolso por despesas médicas, procurei o Sindicato ¢
a funciondria explicou tudo certinho”, diz. A segu-
rada se espantou com a agilidade no atendimento,
ja que recebeu o dinheiro antes da dara prevista
(a seguradora tem até 30 dias para pagar, apds ser
comunicada). “Foi tudo ripido, eu admirei, Pcuis
essas coisas, principalmente para receber um di-
nheiro, sempre sio lentas. O pessoal do Sincor-5P
hicou preocupado comigo, ligaram para saber se
deu certo.” Essa indenizagio foi usada para despe-
sas do dentista, pois ela tinha apenas seguro saide.
“O DPVAT pagou o que meu plano de saldde nio
cobriu.”

Marcelo Gabriel Gongalves, 33 anos, da mes-
ma cidade, infelizmente recebeu a indenizacao por
um motive bem pior. Sua esposa, também de 33
anos, e a hlha de quatro anos do casal sofreram um
:.'l-l:il:lfl'll‘t df ﬂ.utﬂmd";’fl, nao qUHI alTll'J-EIE :Fﬂl’l:l:fmm.
Ele nao quis falar muiro sobre o assunto, mas nio
deixou de mencionar que foi 6timo o atendimen-
to. “O processo foi ripido, levei os documentos
solicitados e em 15 dias recebi o dinheiro. Foram

LT e i ey ST v s e i o e | PwmAr 1Aru
Tyl R [ SN AR Ry R S e ] b TR B S el slmﬂl
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Cartaz distribuide pelo Sincor-SP
para orlentar a populacao

sempre atenciosos comigoe no Sindicato.” Ele rece-
beu KS$ 27 mil, a soma pelas duas indenizacées de
morte.

Qutra lamentivel histéria foi a de Wemerson
Dener Rotokoski, 22 anos, que recebeu duas vezes
o seguro DPVAT. Um més apds seu casamento, em
junho do ano passado, ele sofreu um acidente de
moto que machucou muito sua perna. Informado
por um amigo, procurou a regional de Ribeirio
Preto do Sincor-SP, onde ele mora, para receber
indenizacao para despesas médicas. Durante o se-
mestre, a perna foi tendo mais complicacoes e, em
janeiro deste ano, Prf:ci:mu Ser amput:ada. Al ele
rt.'f_'fl:l‘l:u novamente o ECEUEU, l.-.ll.":, PI:I-E. Pff‘dﬂ Elﬂ
perna, invalidez parcial, lhe pagou R$ 9.503,00.
Perguntado se ele usou o dinheiro para a compra
de uma prérese, ele disse que nio, pois precisou
levantar uma casa no quintal de um parente. “Dei
um adiantamento bem legal na casa, para mim foi
a melhor decisio, pois justamente estava vencendo
meu contrato de aluguel, eu estava sem trabalhar,
Recebo agora um valor do governo, mas é pouco,
minha renda, que antes eu trabalhava como me-
ralargico, diminuiu bastante”, conta.

Segundo ele, o pagamento, em cada um dos
casos foi feito em cerca de 20 dias.

Infelizmente, ainda ¢ enorme o nimero de pes-
soas que desconhecem os direitos do DPVAT. A
populacio paga o seguro obrigatério pensando ser
mais um imposto do veiculo e nio pensa nos bene-
ficios. Hd rambém casos, ralvez raros, de pessoas
que sabem do direito, mas nio querem receber.
SUUhfmGE d.t.' Urm «<Im f.I:L“: LITh hﬂl‘]‘ltm estava no
carro com sua mulher e filho, sofreu um acidente e
apenas ele sobreviveu. Ele nio quer nem ouvir falar
de indenizacio, pois sente culpa pela tragédia. Os
segurados ou benehcidrios tém até 20 anos apds o

acidente para solicitar a ind:nilagéﬂ.
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histora de corretor

Corretora de seguros
pal para filho

passada de

Marcos Kertzmann com o canivete que ganhou de seu pai: amuleto de sorte

O ditado popular, que diz que “flho de peixe,
peixinho é”, se aplica bem ao mercado de correta-
Etnl 'I:If ﬁfgurﬂﬁr ﬂndl': E mLiiI.'CI COMUIM a SUCEessao
familiar. O paulistano Marcos Kerzmann é um
dos corretores de seguros que recebeu como he-
ranga a profissio que exerce até hoje. Ele iniciou
sua carreira em 1944, quando tinha apenas 18
anos, auxiliando o pai, Mauricio Kertzmann que
ja trabalhava no ramo desde 1933 e, inclusive, foi
sécio-fundador do Sincor-SP.

Como nio existiam muitos cursos de especia-
lizagao em seguros na época, Marcos Kertzmann
coOnea quc a mﬂiﬂlr Fﬂrt’: -I:IU' SC1L Eprtndiladﬂ ].l:"l"'Dl.l
em conta o exemplo paterno e o trabalho didrio
junto aos funciondrios e reguladores de sinistros das
seguradoras, além do IRB. “Meu pai relacionava-se
muito bem com essas pessoas, ¢ elas, com muito
boa vontade, me ensinaram licoes e principios de
grande valia que utilizo até hoje. Eu os considero
05 Imeus mtlhﬂ[tﬂ Cunﬁtthtirusﬂr ﬂﬁ.rm-ﬂ.

Kertzmann cursou Direito na USP, forman-
do-se em 1956. Além da experiéncia adquirida
ao longo dos anos, ele conta que sua formacio
académica foi util para auxilii-lo na interpretagio
de contratos de SCEUTOS, Hoje, aos 83 anos, ainda

se encontra em plena atividade em sua empresa, a

K:rtzr‘nann Curr-rl:u-rl:&i df Stgur{m L[dﬂ.

Ele se casou em 1954 com Aracy Adensohn e
teve dois Ailhos, Sonia Mara, com 53 anos, ¢ '.‘i:':rgin
Henrique, com 50 anos. Seu filho ajuda na drea
hnanceira da corretora, mas ainda nao trabalha di-
retamente na venda de seguros, o que Kertzmann
espera que acontega um dia, para lhe rransmitir o
total comando da empresa.

Inimeros acontecimentos permeiam a histéria
deste corretor, que tem 65 anos de atividade
ininterrupra em seguros. Dentre os muitos casos ja
presenciados, ele destaca como muite importante
d ]Utﬂ. contra a fEtEtiIﬂlEﬂ-.D f_{u SCEUTD dt -E.Cidfntf-ﬁ
do trabalho durante seu mandaro como deputa-
do ftederal Fl::lﬂ- extinto pﬂrtidn Arena, em 1966,
“O projeto deixaria, de uma hora para outra, um
grande nimero de corretores de seguros, que sé
trabalhavam nesta modalidade, sem ter o que fazer
e como viver, explica.

Kertzmann, que na época morava em Brasilia,
hospedou os presidentes dos maiores sindicatos
de corretores de seguros (5ao Paulo e Rio de Ja-
neiro) na cidade, para discutirem e argumenta-
rem contra o projeto proposto pelo Executivo i
Cimara dos Dcputadns. Ele conta que, apesar de

o grupo nio ter conseguido impedir o projeto de

Os seguros

se tornaram

parceiros de todas
as atividades.

Sem eles, os 1nvesti-
mentos se tornariam
desastrosos e falta-
r1am recursos para
enfrentar os riscos

HCT Cﬂnﬁrfti.?.ﬂ.du. “CunﬁngimUS E}[f.'f]fn[’:ﬁ rfEU]'
rados para os colegas ameacados”, complera.

Entre as situagoes positivas que facilitaram o
avango do mercado de seguros, Kertzmann res-
salta a criagio da interner, que hoje facilita as
tarefas administrativas dos corretores. “A infor-
matica transformou milhares de horas de tra-
balho administrative em um simples clique nos
equipamentos que temos a disposigio”, reforca.
Mas Kertzmann 1:11::|i£3 que toda essa tecnologia
traz também algumas desvantagens, pois “perde-
se, dia apds dia, um agradivel relacionamento,
outrora indispensdvel entre as pesscas. As comu-
nicagdes sao eficientes, mas nos afastam dos co-
nhecidos”, lamenta.

Para quem deseja iniciar na drea de corretagem
de seguros, Kertzmann considera a carreira muito
promissora. De acordo com ele, “os seguros se tor-
naram parceiros de todas as atividades. Sem eles, os
investimentos se tornariam desastrosos e faltariam
recursos para enfrentar os riscos . Ele recomenda
ﬂindﬂ I:ll.]l'_' O Corretor sc Etua]i?:f constantemente,
para transmitir ptrﬂ:immtntt as caracteristicas do

produto ao cliente.
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reuniao

Novo presidente da

Bradesco se apresenta

a diretores do Sincor-SP

Leoncio de Arruda com alguns dos convidados

Marco Antonio Rossi, que assumiu em margo a
I}n:_'-'.idénci-.l da Bradesco Seguros, participou da re-
unidc mensal entre diretores executivos e regionais
do Sincor-SP no iltimo dia 24 de abril, no Mak-
soud Plaza Horel, em Sao Paulo. Na oportunidade,
Rossi assegurou que a proximidade com os corre-
tores € hoje o grande foco da Bradesco.

Ele se mostrou otimista com o segmento de
seguros ¢ disse que vé uma perspectiva de cresci-
mento. Quando se fala de rantas dificuldades
em momentos dificeis de crise, observamos que a
nossa atividade continua crescendo”, afirmou. “Es-
tamos aqui para saber como fazer melhor aquilo
que jd fazemos bem. Temos uma posigio sdlida no
mercado, mesmo com a criagio do gigante [tad-
Unibanco. Perdemos a lideranga na drea de bancos,

mas continuamos firmes na lideranga do setor de
seguros , disse.

Durante o encontro, Rossi explicou a di-
visio da seguradora em empresas especializadas:
Bradesco Seguros e Previdéncia, Bradesco Vida e
Previdéncia, Bradesco Auto RE e Bradesco Satde.
“{.:} i'l'l.".'."r'l'_'i.'l'l'.ll'.:l dﬂ.‘ SCEUroSs tem quo sCr t[':.'lt-;.ldﬂ' por
especialistas e, por isso, nos Gltimos anos criamos
::mpr:!-:;l.'-: .‘ifgm:l'lt'.“.{':'!ﬁ., Fl{'.li.E PTEEiSLlﬂ'.IﬂS L'I'Itl:['ldf_'l'
Ci'ldd L ]T'I'.'.'”'ll'.:lr Q I'Ifg{a'l'_'jﬂ cim quc 1'1.1.'1];1!'“';."5“-.
disse. Segundo o executivo, essa nova organizagio
visa facilitar o objetivo do corretor vender todos os
produtos da seguradora, estando presente em todas
as fases da vida do cliente,

Sobre os problemas do setor, Rossi lembrou
que ¢ preciso praticar melhor a comunicagio e o

marketing. “Nés nos comunicamos mal, as pessoas
tém dificuldade em entender nossa atividade. A
sociedade nio entende nossos termos em ‘segurés .,
Por isso, as pessoas relutam em adquirir seguros,
-l’l.iI'Id:l L]'I.H'.' Ei.’l.].hiﬂ“ '-'\'_]_th' I.\l'TE'CjH-i’I.I'I'I d':l. IOssa }}1'1_1-[*::,;;'1:_1-."

Sobre a seguradora, em particular, ele assegurou
'I'.'lLl'.'.' prctcnd: 'L'UIUL'H.T a4 CIT1 PTE’S':I 'Cildi:'l Elj.ﬂ ITI':'li.H ].'.".'.'!"'
L8] {{U COrretor, P-i.i.]"-i.l ﬂl.'lt'rf‘fi.{;':}':ln'lfllfﬂ-. “f_lllt'rfl'l'lﬂﬁ
trabalhar para melhorar o acesso de vocés as in-
F;i.]]'['l'.lilli;{-}f.'ﬁq-. d::{:]:l.ruu. PI.U rt‘-’.:m‘th::-’.:c:r ‘I'.HFH."L'I td':'l.d'.‘.'.":i
da Bradesco em sua central de atendimento, Rossi
disse que a empresa vai incluir alguns pontos de
modernidade no setor.

F..I'|'| E{‘.'g'l,] i.-l..'l:,'l.1 (a1 ﬂﬁfglll'ﬂdﬂl'ﬂﬁ ﬂll"n-’f-l'l':'l.ﬂ?l a5 ﬂi'.lli—
nides dos lideres dos corretores de seguros, que

foram uninimes ao dizer que a companhia havia



Proveitosa reuniao

‘ Estamos aqui para saber
como fazer melhor aquilo
que ja fazemos bem

evoluide durante os dltimos anos, principalmente no tocante ao relacionamento
com a categoria. Mas indicaram pontos que ainda podem ser melhorados. Por
isso, os corretores chegaram a lamentar a auséncia de um diretor técnico na re-
unido, para tratarem de forma mais aprofundada alguns detalhes.

Sobre os problemas que ainda existem na companhia, citaram casos como:
comissoes diferenciadas ou abaixo dos 10% obrigatérios (gerando concorréncia
desleal), parcerias com corretores de agéncia (principalmente vida e previdéncia)
e vistoria improdutiva. Também abordaram a demora de atendimento da matriz
para os corretores do interior (quando vai para sucursal resolve rapido, ji quando
cai na matriz...) e o servigo de atendimento SOS (hi casos de segurados que nio
quiseram renovar com a seguradora por este quesito). Os diretores ainda desta-
caram o aumento do custo administrativo da apélice para o corretor (citaram o
Projeto CAAC — da comissio Promeseg do Sindicato, que visa remuneragio adi-
cional ao corretor por isso) e negativas de propostas sem justificativas.

Os representantes do Sincor-5I" pediram apoio da Bradesco para que seus cor-
retores principalmente os que atuam apenas no ramo vida, se sindicalizem. Rossi
se dispds a fazer essa parceria “Para nds também é bom eles se sindicalizarem, pois
dd mais tranquﬂidadc a operagao. Talvez tenhamos de nos ap roximar mais, definir
estratégias”, observou.

O 1@ vice-presidente do Sincor-SP, Mario Sergio, responsavel pela Autoridade
Certificadora Sincor, falou sobre a tl:::nu::h::gia da ccrriﬁca;iﬂ digitaL txp"cﬂndﬂ
que a AC Sincor é a 2% maior do pais, pois o Sindicato investe muito, acreditando
que o corretor de seguros é o melhor canal para levar este produto 4 populagio,
Ele afirmou conhecer a campanha que a Bradesco estd fazendo para divulgar que
o seu sistema pode ser acessado por meio de certihcados digitais. Por isso, sugeriu
que o site da seguradora mencione que os corretores vendem certificagoes, para
que consumidores comuns procurem esses profissionais para entrar na era digiral.
s corretores presentes também reclamaram da falta de apélice digital na segura-
dora, facilidade que foi prometida para até o final do ano. Rossi anotou rodas as
reivindicagdes ¢ anunciou que fard visita a cada regional do Sincor-SP, em eventos
com a participacio dos corretores das localidades.
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de olho na ética

Denuncia e Prova

Muitas reclamagoes e dentincias existem, mas poucas provas
S i’sl'.lrﬂst!n[ﬂt“!

O cuidado e rigor na apuragio de uma reclamagio ou
deniincia fazem toda diterenca para nio se comerer leviandade
e nem injustica.

Devemos apurar com rigor, mas sempre & luz das provas.
Mossa experiéncia aponta que quando hd muitas dentincias
para o mesmo caso, a tendéncia ¢ a de que, pela apuracao, se
confirme a irregularidade.

Quem tem conhecimento de suspeitas e indicios deve
se inclinar a denunciar. Mas, antes de fazer isto, é preciso
IJ'IISL-_HI' provas.

Evidéncias nao sio provas. Sao o caminho para buscd-las.
As provas sio necessirias para a condugio e anilise do caso
de torma justa e imparcial. A seriedade requer que, primeiro,
se apure ¢, depois, se¢ conclua. Devemos evitar sempre con-
clusdes precipitadas, arbitrariedades, abusos e, consequen-
temente, injusticas.

As provas devem ser colhidas pelo denunciante, que é quem
tem o conhecimento da irregularidade ¢ quem tem condigoes
de documenta-las.

O comité, que analisa a irregularidade denunciada, nao é o
gerador de provas. E gerador de confirmagdes ou nio.

E de seu forum analisar as provas, ouvir as partes, solicitar
confirmacgoes ¢, apés analisar os documentos ¢ os depoimentos
das partes, concluir a pertinéncia e a veracidade da dentincia.
MNa sequéncia, tomar as medidas de sua estera, ou seja: ori-
entar, recomendar, alertar, encaminhar, proceder de forma a
coibir irregularidades, levando & punicio em esfera adequada,
se for o caso.

Agindo assim, com certeza, estaremos todos atuando com
seriedade para a busca da justica e eliminagio das faltas e dos

faltosos de nosso meio.

ENTREGA DOS CERTIFICADOS
DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA

Estamos recebendo os Certificados de Adesio ao Cédigo de
Etica emiridos pela FENACOR.

Se vocé corretor, ja fez a adesio entre em contaro pelo nosso
telefone (11) 3188-5023 e verifique se o seu certificado jd estd
di:-t].'u nivel para entrega.

Caso ainda nio tenha feito a adesio, basta acessar o site do

Sincor-5P no menu “{::'Jnligu de Etica’.
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resseguro

Mercado aberto faz um ano e fatura R$ 3,5 bi

O mercado brasileiro de resseguro aberto a
concorréncia privada completou o seu primeiro
ano no dia 17 de abril dltimo. Estima-se que, apds
quase 70 anos de monopdlio estatal, o volume de
negdcios no novo ambiente tenha atingido RS 3,5
bilhoes em premios. () setor também comemora a
L'h:gﬂdu ao Pais de mais de 80 empresas de todo o
mundo.

O IRB-Brasil Re, criado por Gernilio Vargas em
1939 para fortalecer a atividade de seguros no Pais,
ainda concentra mais de 90% desse faturamento,
apesar dos novos concorrentes.

() coordenador da Comissiao de Resseguros do
Sincor-5P, Renato Cunha Bueno Marques, um dos
principais corretores de resseguros no Brasil, faz
este balango sobre o primeiro ano de abertura do

mercado, no boxe ao lado.

A ABERTURA DO MERCADO DE RESSEGUROS E A QUEBRA DO MONOPOLIO DO IRB

Num primeiro momento, criou-se a expectativa de
que a abertura do mercado de resseguros, além de
reduzir pregos, introduziria no Pais novas modalidades
de sequros e solugdes faceis para riscos problemati-
cos ou pouco aceitos no Brasil.

Durante o longo monopdlio do IRB, tinhamos um
mercado com coberturas e custos semelhantes para
todos, além de estabilidade dos pregos, indepen-
dentemente de grandes catastrofes como a destru-
ig8o das torres gémeas de New York.

Neste periodo, nao se falava em nsco de crédito,
pois as apdlices eram avalizadas pelo IRB que, por sua
vez, era garantido pelo seu maior acionista, o Brasil. A
selegdo de riscos era menor, pois os contratos do IRB,
0s malores do mundo por longos periodos, podiam ab-
sorver riscos de todo tipo sem abalar seus resultados.

Hoje, a maioria das seguradoras tem contratos

colocar um risco que, por exemplo, envolva algodao,
produtos quimicos ou a atividade de armazenagem.

0 corretor, atualmente, tem que se preocupar com
as regras de aceitagdo de seus parceiros sequradores
e com os clausulados que estes adotam.

A ideia de que a abertura trana facilidades nao
s tormou ainda uma realidade porque as dificul-
dades para certas classes de risco aumentaram e
nem sempre o mercado internacional se Interessa
por rniscos considerados mais gravosos efou por pré-
mios gue considerem pequenos (menores do que US$
300.000,00)

Desta forma, & importante que os mercados de
SEQuros e ressequros se comuniquem, que corretores
conversem com brokers [corretores de resseguros] e,
deste relacionamento, possam tirar a temperatura do
mercado global e aumentar cada vez mais 0s conhecl-

préprios com condigtes e custos dispares e regras de
aceitagdo severas. Basta ver a dificuldade atual de se

mentos sobre as dificuldades e vantagens que o mer
cado oferece dia a dia.

Renato Cunha
Bueno Marques

T

Porto Seguro Servicos.
Mais do que trabalho em equipe,

sinbnimo de tranquilidade para
0 condominio e os seus clientes.

Além da prestacao de servigos essenciais ao
condominio, incluindo segurangas, porteiros e
zeladores, o Porto Seguro Servigos oferece ma-
nutencoes periddicas e um exclusivo Programa
de Relacionamento, que garante reparos emer-
genciais gratuitos aos apartamentos e permite
ao condominio acumular pontos e trocar por

mais servicos e vantagens.

E garantia de mais comodidade para os seus

clientes e bons negdécios para voceé.

Para mais informacoes, ligue
(11) 3366-3240 ou consulte

seu produtor.

H

—
)
PORTO
SEGURO

SERVICOS

Informaghes reduzidas. Consulte as Condiches Gevais, CHPL (9L436. 686 0001-32

www.portoseguro.com/servicos
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parcerias

Presidente da Fenacor
e da Funenseg visita
o Sincor-SP

i

!

il

Robert Bittar e Leoncio de Arruda

O presidente da Federagio Nacional dos Corretores de Seguros (Fenacor) e da
Escola Nacional de Hcgums — Funenseg, Robert Bittar, esteve na sede do Sincor-
5P no dia 28 de abril, onde participou de uma extensa reuniao com o presidente
Leoncio de Arruda.

Durante a visita, os dois lideres dos corretores de seguros conversaram sobre
diversos assuntos de interesse da categoria e do setor. Uma das decises tomadas
por eles toi a formulagio, em conjunto, de um pacote de pregos especiais para
os corretores de Sio Paulo interessados em participar do préximo Congresso
Brasileiro de Corretores de Seguros. O evento, organizado pela Federagio, acon-
tecerd em outubro, na cidade de Florianépolis-SC.

Outro tépico abordado foi o continuo trabalho pela busca de isencio do paga-
mento da Cofins (Contribuicio para o Financiamento da Seguridade Social) para
a categoria. Houve um acordo para melhorar a negociaciao com parlamentares,
uma vez que se trata de um tributo federal.

Birtar ¢ Arruda discutiram ainda a questao das cimaras arbitririas, uma alrer-
nativa legal 4 morosidade da justica comum. Bittar, que ¢ também presidente do
Sincor-PR, explicou que estd realizando cursos no Parand para formar profissio-
nais credenciados a exercer a fungio de drbitros no setor de seguros. Ele mencio-
nou a possibilidade de trazer a iniciativa para 5ao Paulo.

MNa ocasido, Leoncio solicitou apoio da Funenseg aos programas Cultura do
Seguro e Seguro em Todo o Estado, criados para disseminar a importincia do
setor a populagio. Birtar adiantou que a ideia conta com sua simpatia e pediu que
o Sincor-SP formalize a solicitagio diretamente a ele, na Funenseg, para que possa
encaminhi-la ao conselho da Escola.

Ao final, Bittar se comprometeu a participar de outras conversas com o Sin-
cor-SP, representando a Fenacor ¢ a Funenseg, para abordar outras pautas relacio-
nadas i profissio do corretor de seguros e dar continuidade aos assuntos tratados.
Os dois presidentes vio se reunir novamente no proximo més de junho, no Rio

de ‘]-.mr_'im.

Sincor-SP promove
encontros com politicos

A comissio Politico-Parlamentar e a presidéncia do Sincor-
SP estabeleceram uma agenda de encontros com parlamentares
que deverio acontecer, preferencialmente, na prépria sede do
Sindicato, para melhor mostrar o trabalho ¢ a for¢a da categoria.

O primeiro evento foi um café da manhia que aconteceu
no dia 11 de maio, com o deputado federal Arnaldo Faria de
Si (PTB/SP) [na foto, de terno cinza]. A visita representou
um agradecimento formal por seus trabalhos em favor dos cor-
retores de seguros — principalmente o PL 3555/2004, que es-
tabelece normas gerais para o mercado de seguros, assegurando
a eferiva participagio do corretor nos processos de contratagio
de uma apélice, inclusive por meio eletrénico — e buscou unir

ainda mais as partes.

Representante do setor

O segundo evento da agenda foi um cafté da tarde oferecido
no dia 18 de maio ao deputado federal José Carlos Stangarlini
(PSDB/SP) [na foto, ao centro]. Ele, que ¢ advogado ¢ atua
no mercado de seguros hi mais de 40 anos, foi empossado em
abril como deputado federal, ocupando o cargo no lugar do
deputado Paulo Renato (PSDB-SP), que assumiu a Secreraria
de Educacao de Sao Paulo. Stangarlini é presidente da SBCS
— Sociedade Brasileira de Ciéncias do Seguro, conselheiro da
AIDA - Associagio Internacional do Direito do Seguro, conse-
lheiro da ANSP - Academia Nacional de Seguros e Previdéncia
e foi deputado estadual de 1999 a 2007, periodo em que foi
Diretor Regional da UNALE — Unido Nacional dos Legislati-
vos Estaduais e representou com destaque o mercado de segu-
ros aprovando leis e medidas importantes para o segmento. O
novo posto de Stangarlini ¢ mais um fator positivo para o mer-
cado de seguros, que terd em Brasilia um forte representante do

setor. Como federal, ele pretende apresentar novos projetos ¢
dar continuidade aos engavetados na cimara.
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capa

Gripe suina

Impacta

0 mercado
de seguros

Nova doenca, que preocupa o mundo,
atinge diversos ramos do mercado e exige
medidas de gerenciamento de riscos

A gripe suina, rebatizada de gripe A pela Orga-
nizagio Mundial de Saide (OMS), ¢ o resultado
de uma mutagao ocorrida a partir da combinagao
do marterial genético de diferentes tipos do virus
inHuenza HINI no organismo de porcos. Cien-
tistas e governos ainda buscam informagdes mais
detalhadas sobre a doenga que estd ameagando o
mundo com uma nova pandemia.

No mercado de seguros, a gripe suina estd
atingindo em cheio as corretoras que desenvolvem
o perfil de consultoras. A Marsh, uma das maiores
empresas do segmento em todo o mundo, foi con-
tatada diretamente pelo governo mexicano no dia
24 de abril, quando os primeiros casos ganharam
as manchetes dos jornais. As autoridades buscaram
informagdes e pediram apoio para saber como
agir dentro de um caso de pandemia. A ajuda foi
prestada com base nos trabalhos do departamento
de gerenciamento de crises que a Marsh desen-
volve hd 5 anos, ¢ que prevé um estudo detalhado
sobre o possivel enfrentamento de um processo
pandémico. “Enviamos sugestdes para os nossos
clientes, assim que surgiram os primeiros casos’,
diz Roberto ZLegarra, vice-presidente de gerencia-
mento de crises da empresa no Brasil ¢ América
Latina.

A Aon Risk Services, brago de gerenciamento
de riscos empresariais da consultoria de seguros
Aon, também passou a assessorar os seus clientes
no mundo todo para prevenir a gripe suina, com
base no documento “Doenga Contagiosa no Am-
biente de Trabalho - Pessoas em Risco”, preparado
em setembro de 2008 (veja quadro sobre o assunto

no final da maréria).

Hoje, existem wvirias empresas que desen-
‘l.-'Dl‘l.ﬂ‘:Ia!TI Piﬂ.nﬂs Pﬂra Enf‘rtﬂtar CmfrEEﬂEiﬂE qut
podem impactar a continuidade do negécio. Con-
tudo, os procedimentos descritos podem se revelar
insuficientes para lidar com uma adversidade tio
severa. De acordo com peritos em satde piblica,
uma pandemia pode propagar-se rapidamente e
durar virios meses, infectando 25% ou mais da
populagio mundial. Muitas organizacoes acredi-
tam que, no pico desse processo, mais de 75% dos
funciondrios podem faltar ao trabalho.

Impacto no mercado
de seguros

Roberto Zegarra, da Marsh, diz que o Brasil
estd mais consciente e buscando informacoes sobre
problemas. “J4 fizemos apresentagées sobre o as-
sunto no passado e nio havia interesse. Hoje, os
brasileiros sabem que as tragédias nao acontecem
somente ¢m OULros ILEEE.FCE-. Jﬂh CHHEEFFECI dt Pﬂn-
demia é de um problema global”, afirma. “Muiros
clientes tém nos buscado, com duvidas. As empre-
sas que se prepararam para enfrentar o problema,
em particular, representam um bom risco para as
corretoras ¢ seguradoras’, argumenta.

De qualquer maneira, a manifestagio da gripe
suina entre a populagao tera um impacto signiﬁ-
cativo no programa de seguros das organizacoes,
independente do tamanho ou industria, indo bem
além do ramo de saide. "A existéncia da protecio

depende do ramo de cada apdlice e de suas cober-

turas ¢ exclusaes”, explica Roberto Zegarra. Eis os
segmentos mais envolvidos com os riscos relacio-

nados i pandemia:

A) RESPONSABILIDADE CIVIL
DO EMPREGADOR

As apélices no padrio de clausulado tradi-
cionalmente utilizade no Brasil limitam esta co-
bertura a casos de morte e invalidez permanente,
decorrente de acidente siibito ¢ inesperado, sofrido
enquanto a servico do segurado ¢ no percurso en-
tre residéncia e local de trabalho. Entretanto, os
fmpﬂgadﬂrtﬁ dl:vl:]'l'l estar atentos ao riEE'D dt SCUS
empregados contrairem a gripe suina ao viajar ou
estarem baseados em dreas infectadas, com surto
ou casos registrados.

B) RESPONSABILIDADE CIVIL
DE OPERACOES E PRODUTOS

A apélice de Responsabilidade Civil de O-
prrat;f:-r:s © Elf Pl’ﬂdutﬂs Eﬂraﬂt’: :Il]::l:rl‘ur:l contra
a responsabilidade por danos materiais e corpo-
rais a terceiros resultantes de ato ou negligéncia
do segurado. Este tipo de apélice é mantido por
quase todas as organizagbes e as seguradoras nio
estio atualmente impondo qualquer exclusio es-
pecifica para a gripe suina. Entretanto, esses riscos
tém cobertura somente quando existe uma respon-

sabilidade legal por parte do segurado, sujeito aos
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Roberto Zegarra

outros termos da apdlice. Onde o negécio € direta-
mente envolvido com o manuseio, processamento
L trEII'.I.E-Fﬂi'I.'t' dE qLIEI].EIIJCl' !T!CfCEld'Driﬂ 'EI.]'IiITl'ElI, |
habilidade para estabelecer que determinada res-
ponsabilidade existe torna-se mais provivel, ¢ a
implantagio de medidas razodveis de controle de
riscos para protegio de funciondrios ou outros serd
fundamental.

C) RESPONSABILIDADE POR
POLUICAO AMBIENTAL

ﬂ'guns -EfE'L'I.'I.'ﬂ'I:IGS Pﬂ-dtm PDSEllil' cul:l-l:rturas
distintas e separadas, através de uma apélice de
Responsabilidade por Polui¢io Ambiental, por
danos materiais ¢ corporais decorrentes de polu-
icio ou contaminagio. Estas apélices podem con-
ter cliusulas restritivas, que serao acionadas pr:]as
seguradoras em casos de sinistros de danos patri-
moniais ou corporais decorrentes de contaminagao
por virus.

D) SEGURO DE VIAGENS DE NEGOCIOS

As organizacdes devem verificar a cobertura es-
pecifica, termos e condigdes de suas politicas de
viagcns a negocios relacionadas a cancelamento de

viagens ao exterior.

E) SEGURO PATRIMONIAL

Pode haver mais efeitos se ocorrer algum in-
cidente dentro ou préximo das instalacoes do se-
gurado. Isto poderia causar tanto absenteismo por
mfdﬂ ':dﬂs EHIPTCEEL{'DSJ oL F-C!'dﬂ. I:ll: arrﬂti‘-’il:tﬂdf
(consumidores), ou até mesmo a intervencio fisica
de uma autoridade competente local, ordenando

l.'.IIJE ds iﬂEtﬂIﬂl;E‘IES dD scgurad::n St_iﬂ.l'ﬂ F'ECI'IEIEIE.S.

Pode haver custos devido 4 “limpeza” de iireas afe-
tadas das instalacdes, de qualquer organismo que
possa desencadear a doenga.

Com relagio i descoberta da presenca do
virus nas instalacoes, as seguradoras podem alegar
que esse evento nao constitui “danos fisicos” (ou
até mesmo “danos”) i propriedade coberta pela
apolice,

MNo mercado de Londres, existe a pussibilidadc
de se contratar cobertura de Interrupgio de Negd-
cios em decorréncia de Doengas Contagiosas. A
protecio contempla tipicamente um periodo de
indenizagio de trés meses, com um sublimite que
varia de 500 mil a 5 milhoes de libras. A contrata-
¢io desta cobertura no Brasil, contudo, pode ser
comprometida por limitacdes nos clausulados
adotados pelas seguradoras. Pode haver ainda a ne-
cessidade de acessar resseguradores muito especia-
lizados, provavelmente sem registro no pais, o que
fere a legislagio que rege as normas e a operagio do

:

mercado de resseguros no Brasil.

F) CANCELAMENTO E DESISTENCIA
DE EVENTOS

As apdlices colocadas antes da gripe suina rer
sido considerada uma ameaca nio terio uma ex-
clusao para ela. Isso significa que qualquer sinistro
FI-DI:' cVentos C—E.HC{T].E'I:IDE dl:"lridﬂ El. 'I'.‘I.GCHI;E Prﬂ\'ﬂ."’fi'
mente serd pago, desde que caracterizado que a
gripe suina tornou impossivel a realizagio do even-
to. Um conselho dado pela Organizagio Mundial
de Saide para nio viajar a um determinado pais ou
drea tem sido julgade como uma causa vilida para
o cancelamento necessirio. Em determinados ca-
sos, as seguradoras poderio exigir que os segurados
adiem os eventos para uma dara furura ao invés de
Eﬂnc‘:li—lﬂﬁ, IMICSITIO ]t'\"ﬂ.ndﬂ' cim conta as inECftE’Iﬂ.E

com relacio ao término da gripe suina.

Como as empresas podem se prevenir

De acordo com a Aon Risk Services, o ambiente de trabalho é uma in-
cubadora de doencas contagiosas e permite uma rapida disseminacao
entre os funcionarios, afetando também a saide da empresa. A consul-
toria criou uma lista de tarefas para o empregador prevenir possiveis

surtos de doencas contagiosas:

1. Revisar e testar seu plano de continuidade de negocios, com énfase particular
em fornecedores alternativos e terceinzacao de servicos;

2. Atualizar e exercitar seus planos de comunicagao com todas as partes interessadas

|\empregados, clientes, acionistas, etc.);

3. Estabelecer ou reconfirmar protocolos de contato com agéncias de sadde publica locais,
estaduais e federais. Assegurar que as linhas de comunicagao estejam abertas e gue

a informagao esteja fluindo;

4. Entender e, se possivel, ajustar contratos, incluindo apolices de seguro, para o caso
do empregador ser incapaz de desempenhar suas tarefas;

5. Avaliar sua estrutura de Tl, especialmente a disponibilidade de recursos para 0s

funclonarios trabalharem em casa:

ﬁ. Desenvolver e testar um plano de salde que inclua vacinagoes, medicamentos antivirais

e educacao dos empregados.
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economia por nichos

Brasil continua
de grandes obras
exigem o segurolde

RISCOS D

As oportunidades na carteira de Riscos de En-
genharia sao tantas que, desde dezembro de 2008,
o segmento passou a ser cuidado por um grupo
esp ecifico de corretores de seguros — a Comissao de
Riscos de Engenharia do Sincor-5P, composta, ini-
cialmente, por quatro especialistas: Alberto Dabus
{mﬂrd’:n ﬂdur:] ¥ lﬂlugu-Etu Andradt, JEIITL:E KEWH no
Cliudio Massami. O grupo ajudou o economista e
consultor do Sindicato, Francisco Galiza, a elabo-
rar esta andlise econémica sobre o ramo,

Apesar da crise econdmica mundial, o Brasil
estd ¢ continuard numa fase de grandes investi-
mentos em obras, o que certamente proporcionari
um aumento significativo dos seguros de Riscos de

Engenharia, cada vez mais exigidos.

RECEITA DOS SEGUROS DE RISCOS DE ENGENHARIA

450
400
350
300
200
200
150
100

50

0
RS (MI) 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Receitas

Em 2008, o seguro de Riscos de Engenharia
movimentou quase RS 400 milhdes. Essa cifra
cresceu 182% nos dltimos 5 anos, j4 que em
2003 o setor apresentou receita de R$ 140 mi-
lhées. Como referéncia, neste mesmo periodo,
o setor de seguros como um todo (sem VGBL)
teve uma variacio de aproximadamente 90%.
QOu seja, praticamente a metade,

Para este comportamento favorivel, é pos-
sivel citar os grandes investimentos nas dreas
de construgdo civil e de infraestrutura. As fu-
turas obras para a Copa do Mundo de 2014
rambém proporcionario um impacto significa-
tivo no segmento. Um outro fator importante
¢ que este seguro estd se tornando mais conhe-
cido, sendo assim exigido cada vez mais pelos

contratantes df DI'_'I- rds.

Produtos

O seguro de Riscos de Engenharia se ca-
racteriza por ser bastante técnico. Ele protege os
contratantes de obras, bem como as construto-

ras, montadoras e instaladoras contra prejuizos
decorrentes de acidentes nas obras civis ou insta-
lagio e montagem de mdquinas e equipamentos.
O segmento ainda fornece protecio contra danos
da narureza, erros de montagem, erros de fabri-
cagio, defeito de material, dentre outros riscos,
SCIPre df ﬂ.’:ﬂr'l:lﬂ COIT1 As ":ﬂndi?ﬁfE Efrﬂi:ﬁ. Cspe-
ciais e particulares de cada apélice.

A carteira é constituida pelos nichos “Obras
Civis em Construcio” e “Instalagio ¢ Monta-
gem' . Os produtos normalmente contratados
sio aqueles para edificios comerciais e residén-
cias, além dos seguros facultativos para grandes
obras como metrd, hidrelétricas, tineis, acropor-
tos, erc.

Os segmentos que mais necessitam deste
seguro sio as construtoras, montadoras e insta-
ladoras, bem como todas as empresas em ex-
pansao, tais como edificios comerciais ¢ resi-
denciais, hotéis, escolas, inddstrias, supermer-
cados; enfim todas as obras em construcio.
Atualmente, empreendedores e investidores
também contratam este tipo de seguro, sendo
que neste caso as co-nstrutoras, montadoras e
instaladoras devem entrar como cosseguradas

nas apﬁiicts.
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Seguradoras ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

" FLUMNENSEG A

Este ITlCrCﬂ.dU nio ¢ tio CGHCanrﬂ.dU‘ CoOmo €m oulros ramos I:Il: SCEUTOS,
como o de garantia. Na pritica, existem de 10 a, no mdximo, 15 seguradoras

que oferecem este ripn de pmdum, po rém as quatro principai:-: cnmpan]‘tias de-

Curso Superior

PRINCIPAIS COMPANHIAS (DADOS DE 2008) de AdminiSt ra [;ﬁo
%mw ! (4 Pﬂf&’

tém 2/3 do mercado.

1 itadXL-Unibanco 30,0% =

2 Alianz 20,0% com Enfase em

3 Tokio Marine 8,8% . A -

T 8 Seguros e Previdéncia

5 Zurich 6,0%

6  ASASeguros 5,8%

1 Bradesco 5,4%

8 Maritima 4. 6%

9 Mapfre 3.4%

10 ACE 2,.9%

1 Alianga do Brasil 1.4%

12 Mitsui 1.1%

13 Caixa Seguradora 0,9% .

19 Chubb 0.7% Conquiste um

o - futuro mais seguro

16 Porto Seguro 0.5%
Demais 0.4% Seja um Profissional desejado
TOTAL 100,0% por um dos mercados

que mais cresce no pal's
Outras estatisticas ) _
A graduacdo da Escola Nacional de
Seguros € a unica no pais que forma
administradores com especializagao em
seguros, previdéncia e temas correlatos,
como resseguros e riscos. £ o caminho
certo para voceé ingressar no setor que

e'!ll taxa df FCS5CEUTO 'I':' fll‘."\"ﬂ.dﬂ, O lL'lU'I'." torna o Ecgurn i'.'ltlTl IMCNOs ':'eriS'I:ﬂd{] para
a seguradora. Em média, 75% dos prémios sio repassados em resseguro. A taxa
de sinistralidade também ¢ baixa, hcando em torno de 30%. Para as segurado-

ras, este tem sido um produto lucrative. Para o corretor, a comissio média é da

ordem de 10%,

cresceu 13,4% em 2008* e tem potencial
paradobrar nos proximos anos.

» Por ser um tipo de seguros mais técnico, o corretor pode se especializar
nessa drea, através de cursos especificos de riscos de engenharia, livros
especializados, além de literatura das seguradoras que operam no segmento.

Inscricoes:
até 30 de junho

* Para o corretor, & importante acompanhar as inspedes de riscos que sdo Provas:
normalmente efetuadas por engenheiro da seguradora ou contratado por ela, 5 de julho
bem como analisar, entender e discutir com o cliente as recomendagoes
do relatério de inspegao.

* Para o corretor de menor porte que tiver interesse em negociar seguros de ¥
riscos de engenharia, & recomendavel entrar em contato com as construtoras

L

da sua regido.

» Como referéncia de valores, um edificio comercial ou residencial com um
valor de construggo da ordem de R$ 10 milhGes, e considerando uma taxa
média de 0,2% (Riscos de Engenharia e Responsabilidade Civil), teria um

prémio de R$ 20 mil, com uma comiss&o aproximada de RS 2 mil. 08000 2 5 3 3 2 2

*fonte: Sincor-Sp

www.funenseg.org.br
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conhecimento

RH

Como pequenas e médias
empresas podem realizar
boas contratacoes

Washington Souza

Gestor inanceire e de RH, pds-graduado em contraladonia, Aos 25 anos
de idade, chegou ao cargo de gestor admistrative financeiro & RH da
Arizona, eleita em 2005 a melhor impressao do Brasil pela Associagao
Brasileira dag Inddsirias Graficas [ABIGRAF], em julho de 2006 eleita
pela Revista VOCE 5/A e o Instituta ENDEAVOR a empresa destaque em
Empreendedores do Novo Brasil @ em 2007 recebeu o prémio empreen

dedar de sucesso pela revista Pequenas Empresas & Grandes Negdcios.

As pequenas ¢ médias empresas também po-
dem utilizar técnicas de Recursos Humanos para
buscar um lugar 4 sombra em seus segmentos.

Prego, qualidade e prazo de entrega sio obriga-
¢oes que toda companhia precisa praticar para so-
breviver no atual mundo globalizado. Mas as que
vao se Eﬂhrtﬁﬁﬂ.il— 50 E.qLICI.ES quc FDEELI!CTT.I. COImo
diferencial a sua capacidade de atendimento, tan-
to ao cliente interno como ao externo. Por isso,
o departamento de Recursos Humanos hoje faz
a diferenca.

Para acompanhar as transformagées na eco-
nomia, as pequenas ¢ médias organizacoes tam-
bém podem utilizar conhecimentos desse setor
estratégico, o RH. Uma dessas técnicas estd rela-
cionada ao importante processo de recrutamento
¢ selecao (R&S).

Durante o R&S, vocé vai garimpar as jéias da
empresa. Isso exige uma boa conversa com o lider
l:I.U‘ sctor quc -H.]JriLl 4 Vg, E-:‘.'H.mlll'.l.l: COIm Eltfnl;i-l.ﬂ
as qualificagbes técnicas exigidas: conhecimentos
sobre cqui]:mm::nms, software, idiomas, etc. Ao
mesmo tempo, verifique se as qualificagoes pes-
soais (crengas, valores, relacionamento com o gru-
po, familia, etc.) estio em harmonia com o perfil
da empresa, a fim de prevenir conflitos.

Primeiramente, o processo de preenchimento
da vaga deve dar oportunidades aos colaboradores
internos, pois pode haver algum profissional que ja
se encaixe ao perfil exigido. E um modo de oferecer
valiosas oportunidades.

Uma vez que a vaga nao seja preenchida no pro-
cesso interno, a prospecgio no mercado deve con-
Sidfrﬂr somente os CurriCUIUS L'IU.E a0 fnquad]’arﬂm
ao perfll solicitado. Em seguida, para aproveitar ao
maximo as entrevistas, convém elaborar uma ficha
com as perguntas técnicas e pessoais. Na sequén-
cia, encaminhe para o lider trés candidatos para os
testes praticos,

Depois de selecionado, explique em detalhes
ao novo colaborador o documento com o Regu-
lamento Interno da empresa, contendo os bene-
ficios, politicas de descontos, obrigagées e os di-
reitos do profissional. Isso permitird um inicio de
carreira eficiente e sem infracoes.

Existern pesquisas que mostram que cada novo
colaborador demora em média seis meses para ren-
der 100% da sua capacidade produtiva. Mas esse
Procosso Fﬂ'df QOO Irer L{'L" mﬂ'dﬂ mﬂ.iE intfl‘lﬁu. ac
vocé urilizar uma técnica simples e eficaz. Primei-
ramente, monte um rnrtirﬂ fl{.' intf'grai;iﬂ dl:ﬁt;.—]-
cando as rotinas dos departamentos e os assuntos
que devem ser rapidamente dominados pelo ini-
ciante. Em seguida, destaque um orientador de
cada drea para acompanhi-lo por, no minime, 30
minutos nos primeiros dias de trabalho. Nesse pro-
cesso, o recém-contratado deve anotar tudo que
"'l’: f-ﬂr C:'I:PI.II'C:].'I:IEI'. F. HEFH:I sC Eﬁqufﬁ;ﬂ 'I:IC H.Pr’:ﬁ’:ntal_
as dtprndt’:nciﬂs e as 'tm-;ml:nc;ﬁrs da empresa, inclu-
indo os banheiros.

EHC{.'T!'C 0 Prﬂcf&ﬁﬂ d-f Eﬂnn’ﬂ.tﬂ.ﬂ;ﬁﬂ 'L"l'l"l-’iﬂn.'
do um e-mail com a foto e o minicurriculo do
recém contratado para todos os colaboradores,

0 MENSAGEIRO DA ESPERANCA

- '!i &
oy :"'.",'i
» o 5

estante

| DA'ESPERANGA!

-

vogado por farma
"Procurando col

. - " { e :.-_,:I.'"
:-.-_'-_u & '..-—-q’.‘ .f L

respeito do assunto”,

Ur. José Francisco de Miranda Fontana, que atua ha 65 anos no mercado

..I..I
- .|.'|a
£

10 DICAS

PARA UMA CONTRATACAO EFICAZ

1 Converse com o lider que abriu a vaga. Conhega
bem os requisitos necessarios para o seu preenchimento

2 Comece pelos colaboradoeres internos. Verifiqgue
se algum profissional da empresa preenche os requisitos
exigidos. £ um modo de oferecer valiosas oportunidades.

3 Examine as qualificacoes. Us valores pessoais
precisam estar em harmonia com os da empresa

4 Utilize uma espeécie de guia. Nas entrevistas, use
uma ficha com perguntas técnicas e pessoais

5 Envie ateé trés candidatos para os testes praticos.
Um ndmero menor pode comprometer a vinda do melhor
talento e um numero maior pode ocupar demais o lider
que abriu a vaga,

6 Exligue o Regulamento Interno. 550 permitird ao
novo colaborador um eficiente inicio de carreira, sem
infragao de regras.

7 Monte um roteiro de integragdo. Destaque as
rotinas dos departamentos e os assuntos que devem ser
rapidamente dominados pelo iniciante.

8 Apresente as dependéncias da empresa. Um case
de BH destaca que certa vez um novo colaborador deixou
de ir 3 empresa por desconhecer o local do banheiro.

9 Apresente o recem-contratado para todos. Assim,

todos o5 colaboradores poderdo conhecer o novato,
facilitando os dialogos e a integracéo

10 Orgulhe-se da contratacao. Esse € 0 momento em
que um novo profissional chega para somar experiéncias
e agregar valor a empresa.

informando a sua funcgio e a quem vai responder.
Assim, todos os profissionais poderio conhecer
o novato, facilitando a integracao. E importante
que a Cﬂ'ﬂ[fﬂ[ﬂ.@ﬁﬂ Sﬂj d pard sua empresia um mo-
tivo de nrgu"‘m ¢ festa, indicando que a nrganim-
¢ao estd somando mais um talento para enfrentar
o dia a dia.

5 atuou
. Também

vazareth Lorrefi

do setor. Fo

A biblioteca fica na sede do Sincor-SP, mas corretores de outras

cidades podem solicitar emprestimos atraves do envio as suas regio
nais —tel. (11) 3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario de
Atendimento: 2° a 6° feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.




responsabilidade social

Por que tornar sustentavel a corretora de seguros

O desenvolvimento sustentavel esta bem além de uma postura ambientalista

Hoje, o publico consumidor, seja ele de bens ou
servigos, estd cada vez mais exigente no que diz res-
peito ds empresas, inclusive cobrando uma posigio
com r::|:1:;.f1n A0S princi}linﬁ da sustentabilidade.

O desenvolvimento sustentivel nio significa
uma postura ambientalista, mas sim um pro-
cesso de ::quilfbriu entre os uhjt[us eConOmicos,
financeiros, ambienrtais e sociais. A corretora, ou
qualquer empresa que queira seguir o caminho
da sustentabilidade, deve colocar em pritica pro-
gramas que buscam benehciar, primeiramente, os
seus funciondrios. Logo em seguida, os parceiros,
clientes, fornecedores, vizinhanga, sociedade e
meio ambiente. A conscientizacio ¢ o envolvi-
mento de todos os prohssionais no processo sio
medidas fundamentais,

Um dos principais aspectos que tornam urgen-
tes as medidas em prol da sustentabilidade reside
na forma como a economia vem utilizando os re-

cursos do planeta. Apenas 10% de tudo o que é
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extraido se tornam produto atil para o consumo.
Os 90% restantes compdem os residuos. Por esse
e outros motivos, a humanidade deverd sofrer as
cnnscquénciﬂs da falta de recursos narurais bem
antes de conhecer os problemas gerados pelo tio
propagado aquecimento global.

Existe uma inhnidade de atitudes que uma ems-
presa pode praticar, em prol da sustentabilidade.
E—lfL'!- 'ﬁ"ﬂ.]'j Il dfﬁd".’.’ d mﬂnutfl]‘;ﬁﬂ rL"EPﬂl'l.E-li"prt'J. 'dU' dl
condicionado, que representa uma preocupagio
com a satude dos funciondrios, até a ad{}:;:'m de mé-
todos de producao ou materiais que gerem menos
impacto socicambiental.

Com algumﬂs medidas simplc.'-;, ¢ possivel colo-
car a corretora de seguros nos trilhos da sustentabi-
lidade, benehciando as pessoas, o meio ambiente
e a propria organizagio, na ponta. Veja as dicas a
seguir. Ao aplici-las, o corretor de seguros certa-
mente df"ﬁ"t'rﬁ Ub[fr Eﬂl]hUE Pﬂrﬂ. d s5ua imugfl“.

‘-" ia _h.iﬁe.'ayﬂ. R

RECICLE o lixo de sua empresa.

APOIE iniciativas de defesado
meio ambiente e movimentos S0CIaIs.

PAGUE os direitos trabalhistas
~ corretamente, garanta a seguranca
F e treinamento de seus funcionarios.

AJA sempre dentro da legalidade.

PROCURE ser transparente com
seus clientes e parceiros, agindo de
forma civilizada, ética e profissional.

Barbeiro bom de verdade, 50
de passar na rua de carro deixa
todo mundo de cabelo em pé.

O novo site do CLUB MAPFRE traz muitas novidades.
Uma delas é o lancamento do concurse cultural "0 MAIOR
BARBEIRO DO BRASIL", que ird premiar os ganhadores
com notebooks, iPods, cimeras digitais e cursos de
dire¢io defensiva. Esta @ mais uma vantagem da MAFFRE
que vocé pode oferecer aos seus dientes. Indique o site
da campanha para eles. www.omalorbarbeirodobras] . com. br

MAPFRE

SEGUROS

A seguradora diferente.

' A
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regionais SINCor-sp

destaque do mes

Sao José dos
Campos promove
diversas agoes
soclals

A Associagao Missiondrios da Luz recebeu, no dia 23 de abril,
da regional do Sincor-SP em Sio José dos Campos, uma Padaria
Agente do Bem-Estar Social. A entidade ji produzia pies para obter
recursos financeiros e, com esta dun;ﬁn, a sua Pmdu:;ﬁu:: aumentara

em 50%. O presidente da entidade beneficiada, Benedito Vilela, fez

um discurso de agradecimento i regional. Estiveram presentes na os miusculos atrofiados, para a compra de um “Lift Hidrdulico para
ceriménia de entrega o diretor regional Luiz Roberto Pereira e outros Piscina”. Trata-se de um importante equipamento que transporta os
representantes do Sindicato. deficientes para a piscina, onde eles desenvolvem atividades de recupe-
A regional rambém destinou uma verba para a Associacio Crian- racio. A entidade foi buscar o equipamento, que veio de Porto Alegre
ca Especial de Pais Companheiros — Cepac, que trata de pessoas com (marca Kapra), no dia 5 de maio, na regional do Sincor,
W serciaLccor ABCDMR fala a grande Zona Sul fala de ramos promissores
imprensa sobre e entrega Padaria em Encor

Corretorasvao  portabilidade

ter criterios de planos de saude
mais rigidos na
O diretor regional do Sincor-5P no
venda de planﬂ's ABCDMR, Carlos Alberto Pelais, deu uma

Yirnlbdia s SHH810rT o

BT OF SONICOS entrevista ao Didrio do Grande ABC, que
resultou na maréria “Corretoras vio ter _ '| .fl
- e L R " fl
ﬂ Ty g, Criterios mais r;gld:}s na venda de p]mm:-; . _ i1 I'nl.|j|||I f

i publicada na edicao de 15 de abril dltimo.
A reportagem explica que, além de possi-
bilitar ac usudrio migrar para outra ope-
radora, a portabilidade de planos de satide

. _—--' . deve ex pandir 0 |::qu: de negocios dos cor-

reftores que atuam no segmento. PEﬂSi’II‘.Idﬂ

LT - nisso, o0s prnﬁssi:}ﬂﬁiﬁ Vvao procurar tra-
- balhar com as empresas que oferecerem os

melhores servigos e planos. “O objetivo ¢ Mo dia 15 abril, a regional do Sincor-5P na Zona 5Sul da capital promoveu
. fdelizar o cliente ¢ aumentar o (ndice de um Encor durante almogo na churrascaria Morumbi Grill. Compareceram 133

negdcios. Por essa razio, as correroras serio participantes, entre corretores de seguros ¢ convidados.

mais seletivas na escolha das empresas que A mesa de apresentagio foi composta pelo diretor regional da Zona Sul

representario, no momento de dar as op- Francisco Vieira Nunes (Chico do ﬁ::gum]l, ¢ por representantes do Sindicato.

goes de planos aos usudrios”, disse o diretor. Também estiveram presentes os executivos da Bradesco Seguros: Isair Paulo Laz-
zarotto, diretor, e Marcos Cesar Scherer, superintendente executivo,

David Nascimento falou sobre as oportunidades do mercado para os ramos

que estio sob sua coordenagao no sindicato: Vida, Previdéncia e Capitalizagio,

Na oportunidade, foi entregue uma Padaria Agente do Bem-Estar Social 1 ONG

Acio Comunitaria UNIVE.
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Encor de Sao Carlos abordou
roubos e furtos de carros

O Encor realizado pela regional do Sincor-5P em Sao Carlos, no dia 19
de marco, no Hotel Quality Anaca, contou com a presenga de 40 pessoas. O
diretor regional, Antonio Carlos Jodo, recebeu os representantes da Policia
Militar tenente-coronel Jodao Donizete Scozafave e capitio Samir Gardini, que
comentaram sobre a onda de roubos e furtos de carros em Sio Carlos e regiao.

Araraquara promove Encor para tratar
de temas de interesse local

A regional do Sincor-5P em Araraquara promoveu um Encor no dia 15
de abril, em almoco no restaurante e churrascaria Estrela do Sul. O evento
contou com a presenca de 30 pessoas, entre corretores e representantes do
sindicato. O diretor regional, José Roberto Placco Rodriguez, coordenou a
apresentacio de diversos temas de interesse local, tais como: postura do cor-
retor de seguros com relagio 4 comercializagio de seguros feita pelo Banco

do Brasil, cursos Unisincor, biblioteca do Sindicato, Torneio dos Cﬂmptﬁrs.

Encor de Osasco esclarece
duvidas dos corretores de seguros

Um Encor foi promovido pela regional do Sincor-SP em Osasco, na

noire de 13 de marco, no restaurante Impérin da Costela, onde o diretor

regional Eduardo Minc recebeu representantes do Sindicaro e mais 50 cor-
retores de seguros,

Durante o encontro, os corretores de seguros puderam tirar suas davi-
das e dar opinides sobre diversos assuntos, tais como os projetos sociais do
Sincor-SP, o recadastramento de corretores de seguros pessoa juridica e o

combate 4 venda casada.

Mogi das Cruzes promove Encor
com diversas apresentacgoes

MNo dia 15 de abril, a regional do Sincor-5P em Mogi das Cruzes promoveu
um Encor, em almogo na Churrascaria Shibata. O evento reuniu 33 corretores
de seguros da regiio do Alto Tieté.

O diretor regional da Zona Leste, Marcos Abarca, um dos convidados,
apresentou uma palestra sobre o projeto CAAC - Custo Administrative de
.-"'Lp:frﬁcv: para o Corretor de Stgums, defendido Pcin Comissao do Sindicaro
Promeseg, da qual Abarca é um dos integrantes. Sidinei Tiarga fez uma apre-
sentacio sobre Venda Casada. Fabio Ferreira Marttos fez uma explanacao sobre
o Programa Sinistralidade (Alro Tieté).

O diretor regional de Mogi, Wilton José Nogueira, por sua vez, comentou
o XXVI Encontro dos Corretores de Seguros, esclareceu aspectos do Cofins,
salientou as vanragens da Credicor-SP, falou sobre o Programa Agente do
Bem-Estar Social e discutiu sobre as "Sementes do Future” (bandeira lancada
pelo Sincor-SP). Em seguida, apresentou o novo representante da Comissio
Social, José 'Ihiagu Pinto.

Encor de Guarulhos discute temas variados

GUARULHOS

A rtginn;ﬂ de Guarulhos do Sincor-5P realizou um Encor no dia 15 de
abril, durante um almogo no Hotel Ménaco. O diretor regional, Luiz Carlos
Ruivo, recebeu 35 corretores de seguros. Estiveram presentes também Cristina
Santos e Vanda Fernandes da Silva, representantes da comissio social do Sin-
dicato. Durante o evento, foram discutidos temas como retengio do ISS, ética
entre Corrcetores, Pﬂ.dﬂ.rlﬂﬁ ﬂgfn:t L‘tﬂ EL"m"E-Etﬂ.r SDCj.ﬂ]. C CASOS EJL" Vtﬂdﬂ. (::IEEId'J-,,

que tem se intensificado em imobilidrias.
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Jundiai traz representantes da policia
para falar sobre seguranca em Encor

A regional do Sincor-5P em Jundiai reuniu 38 pessoas no Encor, realizado
d'l.'ll".'ll'.l'[l.'.' ﬂl.['!'.llHT"l'.:l no restaurante Hrun]‘m-“. g i) L:H.'.'l ]'i'.} dt’ marcia. F{}r'.'l.[']'.l LOn-
vidados o major Aloysio Alberto Queiroz e o tenente-coronel Walter Gomes
I'.]llf_', ':'ll'l'_:l'l'l IL:|E I'-'.l]i.'lr'.'_'l'l'.l !'i'['.lll.'.l'[".'.' r:‘.uuhu i I'-I.I!'E{]' 'I'.'I.'.'.' ‘l."EI!rCLI:]E'.IE Ina [".'.'glffl.l'.h CI::II'I'I.[TIT{}]'['IC"'
erame-sc a t'i'l."ﬁ"]l'l]' l'.li{.'i'lﬁ- L:I.t' EtELll":t[“;'i'l Fll'll.":t 05 corretorcs dt’ HEEUTUH l'L'.']J'-'I-SHilT'L']n
a seus clientes.

Na reuniio, a diretora Simone Fivaro Martins informou sobre a mudanca
da regional de Jundiai para a Avenida Dr. Sebastiio Mendes Silva, 468, sala
3 - ﬁnh;‘nng:ﬂ‘r:n‘l, prr_"-:'lﬁra para o m és de maio. Também foram -.lpl':_'s::nr-.ad{m
os novos gerentes da sucursal da Mapfre, Ricardo José de Souza e Priscila
Teohlo Decreci.

Piracicaba realiza Encor com palestra
e discussao de diversos temas

Um Encor foi realizado pela regional do Sincor-SP em Piracicaba no dia

18 de marco, no Bristol Center Flat. Estiveram presentes 51 corretores de

seguros. Na ocasido, o diretor da Tokio Marine, René R. Leitio, fez uma
palestra sobre o seguro de responsabilidade civil profissional para o corretor
de seguros.

Durante o encontro, foi feita uma homenagem is mulheres, devido is
comemoracoes do més da mulher. Além disso, diversos temas foram discu-
tidos, tais como DPVAT, Padarias Agente do Bem-Estar Social e Torneio
de Campedes. A mesa de apresentagao foi presidida pelo diretor regional,

Carlos Caporali.

Clube dos Corretores de
Sao Paulo retoma agenda
de almocos mensais

O Clube dos Corretores de Seguros de 5io Paulo promoveu
um almogo aberto a convidados no dia 05 de maio, no Restau-
rante do Circolo Italiano. O mentor do Clube, Nilson Arello
Barbosa, recebeu a HDI Seguros, representada pelo presidente
Jodo Francisco Borges da Costa, para apresentar seu projeto de
expansio para Sio Paulo, e convidou Leoncio de Arruda, presi-
dente do Sincor-5P, para também compor a mesa de apresenta-
¢io do evento. “Os corretores de seguros tem a opgio de mais
uma companhia forte em Sao Paulo para trabalharem”, disse o
mentor. O presidente da HDI explicou que estio sendo abertas
20 novas hliais da seguradora em Sao Paulo, além de 30 em
outros estados. “Queremos chegar a 100 unidades até o final do
ano’, contou. De acordo com ele, a companhia passa por 6timo
momento. ~ Estamos muito bem tanto aqui no Brasil como in-
ternacionalmente, com a Hannover. Com a crise perdemos um
pouco, mas nada que afetasse a ponto de pedir investimentos
do governo ou de outras origens externas”. Para ele, o princi-
pal, impacte no lucro da companhia em 2008 foi devido as
enchentes de Sanra Cararina, regido onde atua bastante. Sobre
a venda de seguros nas agéncias do banco HSBC, ele disse que
“A H5BC Corretora vende os produtos em igualdade de pregos
com os corretores de seguros .

Diretores do Clube e da HDI
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escada acima /escada abaixo

Ranking poe marca Bradesco como 98" mais valiosa
do mundo (inica brasileira entre as 100 mais)

itai-Unibanco & 12° maior
banco do mundo

Maritima vende 50%
do controle para a Yasuda

JCS em papel reciclado:
uma contribuicédo

do Sincor-SP

ao meio ambiente

r

E a mais pura verdade.

Rua Conselheiro Crispiniano, 53 - Sala 31 - 3° andar - Centro - Séo Paulo - SP - Fone (1) 3237-2142 - Fax (1) 3237-2146

Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jes@sincorsp.org.br.
Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secio.

Microsseguros sem o corretor de seguros

Camara deve proibir venda

Declaracao do deputado federal

de seguro sequestro

Liberty trabalha com
precos diferenciados
no seguro automovel

Sérgio Moraes (PTB-RS)
“Estou me lixando para
a opiniao publica”

atesse www.centauroseg.com.br/cadastrodpvat
e saiba mais.
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jogo rapido

Yasuda visita Sincor-SP

(E/D) Edson Kenji Watanabe, Leoncio de Arruda,
Tatsujiro Yonekura e José Carlos dos Santos

Executivos da Yasuda Seguros visitaram o Sin-
cor-5 no dia 05 de maio. Leoncio de Arruda,
presidente do Sindicato, recebeu os seguradores
Tatsujiro Yonekura, presidente; Edson Kenji
Wartanabe, vice-presidente ¢ José Carlos dos San-
tos, diretor de planejamento e expansio de negd-
cios, que falaram sobre os 50 anos de atividades

da companhia.

Livro comemora 75 anos
do Sincor-SP

Em comemoracio aos seus 75 anos de ativi-
dade, o Sincor-5P se prepara para langar um livro
ilustrado, com a histdria da entidade. O iaml._;;lm::n-
to da publicagio estd previsto para outubro, por
ocasiao do “Dia do Corretor de Seguros™. Quem
tiver material histérico sobre o Sindicato pode
enviar textos efou fotos (sempre identificadas) para
o e-mail: illumina@illumina.fr.br. O prazo de en-
vio ¢ até o dia 16/06.

Evento no Ministério
Publico leva cultura do
seguro para profissionais
da justica

Em parceria com o Ministério Pliblico de Sao
Paulo, o Sincor-5B realizard, no dia 05 de junho,
o workshop “Seguros no Brasil.” O evento nio ¢
voltado para corretores de seguros e, sim, promo-
tores, advogados ¢ profissionais ligados 4 drea de
defesa do consumidor. E mais um esfor¢o do Sin-
dicato para difundir a cultura do SEEUIo a pmﬁs-
sionais que devem conhecer a importincia do setor
¢ a diferenga entre o seguro ser vendido por um
gerente de banco e um corretor de seguros.

Zurich reune corretores
para apresentar aquisicao
da Minas Brasil

Paulo Carvalho, sup. regional de Sao Paulo,
Pedro Purm, CEOQ da seguradora
e Camilo Callari Neto, corretor homenageado

7

A Zurich Brasil Seguros reuniu
no dia 14 de maio, no Museu da
Casa Brasileira, corretores de Sic
Paulo Capiral, regiao metropolitana
e baixada santista para apresentar seu L
novo modelo de operagio. A Zurich adquiriu em
dezembro 2008 a Companhia de Seguros Minas
Brasil. Desde entio, as companhias tém trabalhado
na integracio, cujo processo encontra-se em estagio
avan¢ado com uma estrutura operacional e geren-
cial ja unificada. O evento reuniu cerca de 300 cor-
retores ¢ contou com o CEQ da Zurich Brasil Se-

guros, Pedro Purm, e toda a diretoria da seguradora.

Credicor-SP recebe
Banco Central

—

e —

i

f

I

.|ii

(E/D) Eduardo Guimaraes Martinez, Laércio de
Sousa Holanda e Leoncio de Arruda

MNo dia 11 de maio, os supervisores do Banco
Central do Brasil (integrantes do DESUC - De-
partamento de Supervisio em Cooperativas de
Crédito) Laércio de Sousa Holanda ¢ Eduardo
Guimaraes Martinez visitaram a Sicoob Credicor-
SI' — a Secresp indicou nossa cooperativa (junto
com outra em Sao Paulo) pelos exemplares con-
troles administrativos. Apds conhecerem toda a
estrutura da cooperativa de crédito dos corretores
de seguros, Leoncio de Arruda, que também ¢
presidente da cooperativa, os recebeu em sua sala
no Sincor-5P

ZURICH

Novas diretorias de Clubes
de Corretores de Seguros

Marcelino Odlevati e Sady José Viana Sobrinho

Grande ABC — No dia 13 de maio, aconteceu
a posse da nova diretoria do Clube dos Corretores
de Seguros do Grande ABC, para a gestio 2009-
2011. Ne evento realizado no Buffer Mansio Pa-
doveze, em Santo André, o entio presidente Sady
José Viana Sobrinho passou o comando i nova
chapa: Marcelino Odlevati, presidente; Paulo Jorge
Burdelis, diretor secretdrio; Gilmar Aparecido Fa-
lamesca, diretor financeiro; Israel Marques, dire-
tor de relagdes externas e social ¢ Arnaldo Odlevari
Junior, diretor de cultura, érica e projetos. Leoncio
de Arruda, presidente do Sincor-SPB, prestigiou o

cvento ¢ FEI.IUILI A0s COITetores dEI ngi.flﬂ.

(E/D) Renato Capelli, Eduardo Garcia Rosa,
Jefferson Fernandes Correa e Kako

Vale do Paraiba — Em 5ao0 José dos Campos,
no restaurante do Clube Santa Rita, dia 29 de
margo, foi empossada a nova diretoria do Clube
de Corretores de Seguros do Vale do Paraiba, tam-
bém gestio 2009-2011. Compdem a chapa: Re-
nato Capelli, mentor; Eduardo Garcia Rosa, dire-
Lo ﬁnﬂ.llﬂfirﬂ: Jfﬂ}fl—-ﬁﬂ_‘i‘l Ftrl'l':'l.”dtﬁ Cﬂr:l't::t, dirttur
secretario e Sebastiio Claudio Blanch (Kako), di-
retor social. Mario Sérgio de Almeida Santos, 1°
vice-presidente do Sincor-5SP, representou a direto-
ria executiva do Sindicaro.

Funenseg comenta a nova
secao do JCS

O JCS foi citado no site Cadernos de Seguros,
da Escola Nacional de Seguros - Funenseg, em
martéria que comentou a reportagem O Promissor
Ramu d.L' Stgum H.ur':ll" dﬂ. Mova Effll.'flﬂ E.CUHUITliﬂ
por Nichos (que traz andlises econdmicas visando
mostrar npnrtunidm:':::-: Pﬂ.rﬂ. O Corretor l:'_:l.l.'.' :-;cgurn!-:]
publicada no JCS de margo. O comentirio pode
ser visto no enderego:
hupfwww.cadernosdeseguro.funenseg.org br/noticias. php?id=3436
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Fonter Confederacio Nacional dos TranspoiesUSP

INSS | Contribuicies Previdenciarias
1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADD DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO

Salario de contribuigao (RS)
Até 965,67

De 965,68 até 160945

De 1609,46 até 3218,90

8
Y
11

Aliguota (%)

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO TABELA PARA DRIENTACAD DO EMPREGADOR DOMESTICO)

Salario de contribuigdo (RS)
até 965,67

De 965,68 ate 1609,45

De 160946 até 3218,90

Aliquota (%): Empregado

8
9
1

3. SEGURADD CONTRIEBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO

Empregador | Total
12 20
12 21
12 23

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003,
e calculada com base na remuneracao recebida durante o més.

4. SALARID FAMILIA
Remuneragdo (RS)
ate 200,40

De 500,41 ate /52,12
acima de 752,12

IR | FONTE E CARNE LEAD
Base de célculo (AS)

até 1.434 59

de 1.434,60 ate 7.150,00
de 2.150.01 até 2 866,70
de 2.866,/1 ate 3.582,00
acima de 3.582,00

25,66
18,08

15
15

225
210

Valor [RS)

A tem direito

Aliquotal %)

Periodo

Abril /2007 a Fevereiro/2008
Margo/2008 a Janeiro/2009
A partir de Fevereiro/Z009

107,59
268,84
483,84
662,94

5. SALARIO MiNIMO FEDERAL

Parcela a deduzir (RS)

Valor (R3)

380

415

465 (mpase09)
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EVENTO
18 DE JUNHO

Forum de Legislagao
do Sincor-SP

LA BROROACIM, PLEY B DL O COMEE TON D LEGLN0Y.

Mais um evento para trazer informagdo e apnmoramento para o cor-
retor de seguros, o Fdrum de Legisiac@o foi criado em conjunto com a
Comissao de Legislagao do Sindicato. 0 evento acontecera no dia 18
de junho, na sede do Sindicato. 0 mote serd “Negdcios X Legislagao

Uma abordagem para ajudar o corretor de seguros”. Inscrigdes pelo
site: WWW.SINcorsp.org.br,

Programacio:

Abertura
1° Painel: "Direitos e deveres do corretor de seguros”

13h30
13h40 as 15h :
apresentado por: Dr. Plinio Machado Rizzi (advogado e
corretor de seguros] e Dra. Adriana Borghi Fernandes
Monteiro (promotora de justica). Ha a possibilidade da
presenca de outro magistrado.

Coffee break

2° Painel: “Interferéncias comerciais

15h &5 15h15

€ operacionals

nos seus negdcios”, apresentado por. Renato Cunha
Bueno (corretor de resseguros) e Claudio Contador
|diretor executivo da Funenseg). Participagao do Depu-

tado Federal Arnaldo faria de Sa.
Coffee break

3° Painel: "Seqgurc pendem de regulamenta-
¢80 — oportunidade® e negdciod’,

José Luiz Valente (consultor de negéc

16h30 a5 16h45

16hd5 as 17hd5
entado por;

s de seguros) e

Boris Ber (corretor de seguros)

Debate livre

Encerramento

UNISINCOR

01 DE JUNHO Analise de Sinistro de Automdvel e RCF-V

Local: Sede Sincor-5P

09 DE JUNHO Palestra - Auto Desempenho - Estratégias
para vender mais Seguros de Automaovel

Local; Sede Sincor-SP

15 DE JUNHO Responsabilidade Civil Geral

Local: Se

22 DE JUNHO Acordo ortografico: mudangas
na lingua portuguesa

Local: Regional Guarulhos Sincor-5P

29 DE JUNHO Preparatorio para Funcionarios
de uma Corretora de Seguros

Local: Sede Sincor-5P

29 DE JUNHO Técnico de Automdavel, RCF-V, APP e DPVAT

Local: Regional Guarulhos Sincor-SP

Conheca todos os cursos da Unisincor e obtenha
mais informacg@es atravas do site: www.unisincor.com.br
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outra leitura

Nos ares...

PUXA, NOBRE DEPUTADO!
&ABlA QUE FICARIA
TAC CHATEADO COM
O CANCELAMENTO DAS
AEREAS!

PASSAGENS

E QUE EBU
TINHA ACABADO
DE CONVENCER A
MINHA SOGRA A
VIAJAR PRO MEXICO!

Montezuma
Pimenta Ferreira

do HC FMUSP

Instituto de Psiquiatria

artigo

Como parar de fumar

Os métodos para parar de fumar melhoraram
muito nos ultimos vinte anos. Com isto, cada vez
mais pessoas tém conseguido largar o cigarro.

O ato de parar de fumar exige atencio para
quatro pontos:

1. O problema a ser vencido

O Estado de Sao Paulo pmihiu 0
fumo em estabelecimentos fechados de
uso coletivo FI-I'_‘I;;'E Lei 577/2008 do go-
vernador José Serra, sancionada no dia
07 de maio. Com a medida, Sao Paulo
acaba com os fumddromos e se alinha
as tendéncias internacionais de combarte

A0S |‘|'|H|¢,.':'i l;,'.:_'tllﬁ'.'ll.‘]l:':l!:i l_‘h;:l.-:': [:ll_T:ig.IE1T'll'3, £5=

pecialmente em relacio ae fumo passivo.

Cidades como Paris, Nova York e Bue-
nos Aires ja adoraram medidas similares
de restricio ao fuma para promogio de
ambientes livres da p-:||1ti|._,'.i.u.:| pr:l:. t'um.!::'-.;

do cigarro.

A sindrome 4

de abstinéncia

de nicotina comeca
ja no primeiro dia
sem C1garros

2. O plano
3. O medicamento
O apoio

O problema a ser vencido - Ao parar de
fumar, vocé provavelmente vai sentir vontade
de voltar. Afinal, a nicotina causou mudangas
no seu cérebro e no resto do seu organismo e
vai levar algum tempo para vocé reaprender a
viver sem ela. Normalmente, o mais dificil é a
primeira semana. Em seguida, basta superar o
primeiro meés.

A sindrome de abstinéncia de nicotina
comega jd no primeiro dia sem cigarros. Ela
costuma atingir o pico na primeira semana e,
depois, diminui lentamente. Pode durar entre 2
e 6 semanas.

Os sintomas mais comuns sio: ansiedade, ir-
ritabilidade, tristeza, dificuldade de concentra-
¢ao, sonoléncia diurna e dificuldade de dormir
a noite. E, claro, vontade de fumar. O processo
incomoda, mas passa. Depois de seis semanas,
vocé finalmente vai se sentir mais equilibrado ¢
melhor do que quando fumava.

O plano - Marque uma data e anote em sua
agenda o seu primeiro dia sem cigarros.

A vontade de fumar costuma aparecer em
algumas situagdes mais ou menos previsiveis.
Por isso, procure perceber quais sio e evite-as
quando possivel. Quando nao der, reaja a elas

sem hesitar. Faga rapidamente alguma coisa que
ajude a esquecer a vontade de fumar. Alguns e-
xemplos:

- Beba um copo d’dgua;

- Limpe os éculos, seus CDs, seus livros;

- Arrume uma gaveta;

- Mexa em um vaso de plantas.

Se vocé jd tentou parar antes, anote o que
ajudou ¢ o que arrapalhou. Repita o que deu
certo e crie um plano para lidar com o que saiu
errado. Importante: nos primeiros meses, evite
o dleool.

O Medicamento - Os especialistas recomen-
dam o uso de um medicamento, sempre que nio
houver contraindicagies. Esse tipo de apoio du-
plica as chances de sucesso.

A goma de mascar e os adesivos de nicotina
podem ser vendidos sem receita. Mas, veja bem:
informe-se com seu médico ou com o farmacéu-
tico sobre como usd-los corretamente. As prin-
cipais contraindicagdes a reposigio de nicorina
sio gravidez e doengas cardiovasculares instiveis.
Outros medicamentos eficazes: bupropiona, va-
reniclina e noreriptilina. Procure um médico se
vocé pensar em usa-los,

O Apoio - Avise os amigos de que parou de
fumar. Apdie a politica de ambientes livres de
fumaca. Além de respeitar os outros, vocé vai ter
menos vontade de fumar se nio tiver ninguém
fumando por perto.

Nio morra na praia. Nada de achar que vocé
vai conseguir fumar “apenas um cigarrinho” de-
pois de decidir parar. Esqueca esta bobagem.




CAMPANHA DE VENDAS GRUPO LIBERTY.

L l B E RTY OS corretores com maior pontuacdo em vendas vdo ganhar viagens

EM PORTUGAL e el _ , ,
P incriveis para descobrir as maravilhas de Portugal ¢ Porto de Galinhas.
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O Grupo Liberty quer que vocé faca parte dessa historia.

Embarque nesse desafio.

De 1/10/08 a 31/5/09

Participe!

LIBERTY

&t

Porto de Galinbad

PARA MAIS INFORMAGOES, FALE COM O SEU GERENTE
DE CONTAS OU ACESSE WWW.LIBERTYWEB.COM.BR
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leerty

Urma empresa do grupo Liberty Mutual LUma empresa do qQrupo LlhErl} Mutual.



Para a Bradesco Seguros

e Previdéncia, conhecimento
sobre o mercado de seguros

e fundamental para que vocé,
Corretor, continue sendo
decisivo no dia-a-dia

da sociedade. Por isso,

o UniverSeg, Universo do
Conhecimento do Seguro,

ha 5 anos oferece um
programa de gestdo do
conhecimento, com

uma ampla gama de cursos
on-line e presenciais nas areas
financeira, de gestao, vendas,
produtos e comunicacao,

além de um site com conteldo
exclusivo voltado para
aperfeicoamento, com dicas de
autodesenvolvimento, artigos
e muito mais para vocé sempre
atualizar seus conhecimentos.
Mais de 232 mil Corretores

ja participaram do UniverSeg,
Para mais informacoes,

acesse www.universeg.com.br.

Seguro em boa Companhia.

SO QUEM E
100% CORRETOR
INVESTE NA
FORMACAO DOS
PROFISSIONAIS
DE SEGURO.

UNIVERSEG

-.#_'_-__—'--—-.._______

MECGAMATBEH

Bradesco
Seqguros e Previdéncia




