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Sincor-SP inicia nova luta:
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por transmissao eletrénica rag 11

JORNAL DOS CORRETORES DE SEGUROS

Promessa de
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Representantes da gigante seguradora criada
por BB, Mapfre e respectivas holdings vao ao Sincor-SB/

O BB, em especial, se comprometeu com agdées importantes
a fim de permitir o inicio de uma nova histéria nas
relagoes com os corretores de seguros Pigs 14e 5
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Se aborrecer

pra que?

Seguro e previdéncia sao para resolver aborrecimentos e nao para
ser mais um. S0 uma seguradora que tem o compromisso de trazer
mais transparéncia e agilidade pode afirmar isso para voce, corretor
de seguros, e seus clientes.

Preocupar-se com a saude, a familia, o futuro e o patriménio é absolutamente
normal. O que nao é normal é vocé e seus clientes precisarem de uma seguradora
e isso virar um aborrecimento. Esta é a diferenca quando vocé trabalha com a
SulAmeérica. Vocé conta com 114 anos de experiéncia de quem procura fazer tudo
de um jeito cada vez mais rapido, claro e facil. A SulAmérica se preocupa com
tudo para vocé e os segurados nao terem que se chatear com nada. E vocé esta
convidado a fazer parte desta nova maneira de fazer as coisas. A gente acredita que

agilidade e transparéncia sao a combinacao perfeita para evitar aborrecimentos.

- @
SulAmeérica Seguros e Previdéncia. Se aborrecer pra qué? S'U.] Am erl C a.
associada ao ING a%lﬁ

sulamerica.com.br/seaborrecerpraque




palavra do presidente
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Encontro marcado

com uma nova etapa

Olhando para o calenddrio, meu periodo a
frente do Sincor-5P estd chegando ao fim. Algo
me diz que o modelo de administragao criado
pela atual diretoria estd apenas comegando.

Algo me diz, fortemente, em meu coragio, que
este modelo vai prosperar.

me ]l:lTlhrElr urm:a Clb"-rit'l:lﬂ.'l:lf, EEU’: Flrl.'."EiEE 0T
resgatada. O mercado de seguros nio constitui

um setor isolado do conjunto das instituigoes
Este modelo nio me pertence: pertence a

nacionais. O esfor¢o por sua modernizagio de-

pende dos avangos e mudancas que, esperamos,
VU(.'-'ES, Pfr[tnct -13 C-IE.EEC dﬂlﬁ- corretores dl’: b

guros. Que saberd defendé-lo e aprofundi-lo,

ocorram no mesmo ritmo que estd sendo pro-
posto para o Pais.
COITY I.TH.I'!IEEI'IEI- hﬂﬂ:ﬁ-l’ﬂ = EI.E'CiHE!ES corretas.

Estou aqui, neste espago, para reafirmar os

HEEEE DPDE’tUl’Iidﬂdf, ﬂ.l.'.ll.]i FE.I'EIT[DS 'L]LLCEEﬁCI'
meus compromissos mais profundos e essenci-

ais, para reiterar a todos o siEniﬁcndn de cada
palavra dita nos editoriais, para imprimir 3 mu-

de um conjunto de geracbes de luradores que
danga um carirter de intensidade prirtica.
‘ Vivemos mais um

de homenagear a histéria de nosso Sindicaro,

LI CSFEIII.FEI- IEIC I.'C]TIPD ClLH:.‘ TEPTESEHTE | !'Eﬂhl':?.’ﬂ

tiveram sempre uma postura democritica e
modernizante.
Antes do presidente do Sincor-SP fala aqui

brasileiros.

o cidadio que fez da esperanga uma mera,
COomo antos corretores d’: ch_urﬂﬁ e muitos

Esse histérico leva-me a um outro com-

tempo de mudancas

e 0 mercado de sequros
nao pode ficar fora desse

promisso: o passado pertence ao passado, Os

alicerces de nossa historia foram solidamenrte
vtnhﬂ' sOmar mj.ﬂhﬂ CEPfrﬂ.n'l;E. Zfl tspfrslni]'_ﬂ

de todos. Foi com essa ideia e ideal que inves-

construidos. Os corretores de seguros, hd muito
timos na cultura do seguro e nos planos social,

tempo, deixaram de ser meros intermedidrios

na venda de uma apélice. Definitivamente, so-
técnico, financeiro, eventos, cursos, relacaes

com o mercado e muito mais. Lendo nossos
processo. Vamos mudar

IMOs 05 ASSCSS00CS qm: acc:m]:mnhnm 0 scguradn

na contratagio da apdlice, com rodas as impli-
editoriais e pelo JCS isso tudo hica bem eviden-

cagbes que isso representa, inclusive na intran-
sigente defesa em casos de sinistros.

te. E, em um balango disso tudo, fica a sensacio

de dever cumprido.

tendo consciéencia de

que a mudanca é
um processo gradativo

Niao somos intermedidrios. Somos consul-

rores. S[}l'ﬂﬂﬂ H'EII.IEICS qu:: acnmpanhﬂm 0 Eli'

ente do principio ao fim do contrato. Somos,
Passo o cargo ao companheiro Mirio Sérgio

ao mesmo tempo, o fiscal nimero um do mer-
e tenho pela frente, juntamente com nossa classe,
um encontro m-ﬂ”_'adﬂ COM uIma nova ﬂﬂpﬂ.
Vivemos uma vez mais um tempo de mu-

dentes da Susep.

cado, como ji afirmaram diversos superinten-
dﬂﬂﬁ;ﬂs c o m:rcadﬂ' I:l’: Etgurﬂﬁ nao P'Ddf EEE]_

e continuado

Com base nisso tudo, quero, daqui para
fora desse processo. Vamos mudar, sim. Mudar
com coragem ¢ cuidado, humildade e ousadia,

frente, buscar solugdes que estimulem o de-
mudar tendo consciéncia de que a mudanca é

bate. Mossas decisoes serio sempre orientadas
um processo gradativo e continuado.

e balizadas pela disposicio de fazer o melhor
Mudanga por meio do didlogo e da negocia-

para o Sincor-5I" e, consequentemente, para o
cnnjuntn dﬂ. Iiassd E]EEEE.
¢io, sem atropelos ou precipitagoes, para que o
resultado seja consistente e duradouro,

Estamos em um momento particularmente
propicio para isso. Um momento em que o

Presidente da Repuablica tem consigo, ao scu

O projeto de lei do deputade Fernando

Capez ja é um embrido do que falo agora. E

falo em comissdes justas e remuneragio extra

pelo que fazemos e nio somos remunerados.
Essa é uma grande preocupagao.

Continuo na trincheira pela nossa profissio
lado, a vonrade nacional. A economia vive um
estagio de invejdvel tranquilidade. Os cidadaos,
em sua maioria, estio irmanados em um mes-
€ justiga.

mo proposito de contribuir para que o Pais
cumpra o seu destino histarico de Fruspcridndt

¢ continuo junto tanto no Sincor-5P quanto na
Fenacor. As palavras de ordem agora sio nunca
duvidar, jamais desistir, jogar a toalha sob h'tpt’:n-
tese alguma.

Obrigado.

E efetivamente a abertura de um novo tem-

po, um tempo de agio, um tempo de afirma-

¢io, um tempo de agenda positiva. Permitam-

St ol




Mande suas reclamagies, questionamentos, elogios ou sugesties &s seguradoras ou demais empresas @ entidades do setor. N8o esqueca de colocar seu name, EMpresa,
carge e cidade. Daremos dirgito de resposta, buscando solugdes para o problemas, 0 e-mail & jes@sincorsp.org.br ou, no case de carta impressa enviada ao Sindicato/JCS.

o

)o Sindicato para entidades ou empresas

e vice-versa

Seguros Magazine Luiza

Ao M ine Luiza,

Prezada 5ra. Luiza Helena Trajano,

O Sincor-SP tomou conhecimento, através de as-
sociados, que esta rede de lojas estd angariando seguros
de Residéncia e de Vida.

Como drgio representativo da classe dos corretores
de seguros, o Sincor-5P consultou o cadastro geral de
corretores € ndo detectou registros de que essa rede de
lojas seja habilitada como corretora de seguros.

A titulo de orientagio transcrevemos parte da legisla-
¢io de seguros vigenre. Susep Circular Mo 127, de 13 de
abril de 2000: Artigo 22 - “A angariagio de contratos de
seguros através de agéncias, filiais ou sucursais de corre-
tora somente poderd ser atribuida a corretor habilitado e
registrado, ou a preposto, devidamente inscrito na Susep,
mediante mandato com poderes expressos™. (...)

A lei 8.884/94, arr. 21°, XXIII define a venda
casada como infragio i ordem econdémica. A pritica de
venda casada cunﬁgumrsc sempre que nlguém condi-
cionar, subordinar ou sujeitar a venda de um bem ou a
utilizagio de um servigo 3 aquisicio de outro bem, ou
ao uso de determinado servico. O Cadigo de Defesa
do Consumidor (Lei n. 8.078/90) em scu artigo 39,
inciso I, também tratou de vedar a famigerada prici-
ca de venda casada. No mercado financeire, o Banco
Central do Brasil (BACEN) rambém veda a pririca de
venda casada e disciplina a maréria conforme disposto
na Resolugio n.02.878, alterada pela Resolugio 2.892,
em seu artigo 1/,

No ramo de seguros, a “venda casada” além de ser
ilegal é imoral, pois causa prejuizos ao consumidor de
seguros ¢ ao mercado de seguros como um todo.

A venda casada desvirtua o objetive de promo-
ver a expansao do mercado de seguros € ndo propicia
condicoes operacionais necessirias para sua integragio
no processo econémico e social do pais, como deter-
mina a nossa lei (Dec. Lei n.® 73/66).

Assim sendo, questionamos se existe a interme-
diagio dos corretores de seguros ou seus prepostos nas
Lojas Magazine Luiza espalhadas pelo Brasil ou trara-se
de “venda casada”.

No aguardo de sua urgente manifestagio, agrade-
CEMOS a atengio,

Cordialmente,
Leoncio de Arruda
Sao Paulo, 09 de abril de 2010.

Seguros no Cartao Carrefour

As Lojas Carrefour
Aos cuidados da Diretoria.
Prezados Srs.,

O Sincor-5P tomou conhecimento, através de as-
sociados, que esta rede de lojas estd angariando seguros
denominados “Seguro Conra Paga Familia® em con-
junto com o Cartio Carrefour.

Como dérgio representativo da classe dos corretores
de seguros, o Sincor-SP consultou o cadastro geral de
corretores € nao detectou registros de que essa rede de
lojas ou o Cartdo Carrefour sejam habilitados como
corretora de seguros.

A titulo de orientacio transcrevemos parte da
legislacao de seguros vigente. Susep Circular N® 127,
de 13 de abril de 2000: Artigo 22 - "A angariagio
de contratos de seguros através de agéncias, hliais ou
sucursais de corretora somente poderi ser atribuida a
corretor habilitade e registrado, ou a preposto, devi-
damente inscrito na Susep, mediante mandato com
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poderes expressos’. (...)

A lei B.884/94, art. 219, XXIII dchne a venda
casada como infragio 4 ordem econémica. A pritica de
venda casada configura-se sempre que alguém condi-
cionar, subordinar ou sujeitar a venda de um bem ou a
utilizagio de um servigo 4 aquisicio de outro bem, ou
ao uso de determinado servico. O Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n. 8.078/90) em seu artigo 39,
inciso I, também tratou de vedar a famigerada priti-
ca de venda casada. Mo mercado Ananceiro, o Banco
Central do Brasil (BACEN) também veda a pritica de
venda casada e disciplina a matéria conforme disposto
na Resolugio n.*2.878, alterada pela Resolugio 2.892,
em seu artigo 17,

No ramo de seguros, a “venda casada” além de ser
ilegal € imoral, pois, causa prejuizos ao consumidor de
seguros e ao mercado de seguros como um rode.

A venda casada desvirtua o objetive de promo-
ver a expansio do mercado de seguros e nio propicia
condigoes operacionais necessirias para sua integragio
no processo economico ¢ social do pais, como deter-
mina a nossa lei (Dec. Lei n.2 73/66).

Assim sendo, questionamos se existe a interme-
diagio dos corretores de seguros ou seus prepostos nas
Lojas Carrefour espalhadas pelo Brasil ou trata-se de
“venda casada”.

No aguardo de sua urgente manifestagio, agrade-
CCMos a atencan.

Cordialmente,

Leoncio de Arruda
Sido Paulo, 09 de abril de 2010.

Eleicdo a presidéncia do Sincor-SP
proximo triénio
Algumas das mensagens direcionadas

ao Sincor-5 sobre o assunto

Requeremos, cumpridas as formalidades regimen-
tais, que seja inserida na Ata dos nossos trabalhos desta
sessio uma Mocio Congrarulatdria ao Sr. Mirio Sérgio
de Almeida Santos pela eleigio i presidéncia do Sincor-
SP - Sindicato dos Corretores de Seguros de Sio Paulo
— para o triénio 2010/2013.

Parabenizamos o Sr. Mirio Sérgio, bem como toda
a diretoria, que na noite de 25 de margo Gltimo rece-
beram a aprovagio de cerca de 70% dos Sindicalizados.

Trata-se, sem divida, de uma grande vitéria, visto
a confianca ¢ a certeza de grandes realizacoes em prol
da classe.

Portanto, augurando muito sucesso aos eleitos, re-
queremos as providéncias habiruais para a divulgacio
desta propositura e solicitamos ao Sr. Mario Sérgio que
leve esta manifestacio ao conhecimento de seus com-
panheiros de diretoria.

Adriano da Otica

Lider do PPS - Vereador

Camara Municipal de Jacarei — SP/ Palicio da Liber-
dade/ Sala das Sessoes - Jacarei, 06 de abril de 2010.

Prezado Leoncio,

Foi com grande satisfagio que tomamos conheci-
mento da inquestiondvel vitdria do candidato Mirio
Sérgio, por ocasido das eleigoes desse Sindicato.

Recebam nossas mais sinceras parabenizacoes por
mais esta conquista que demonstra o reconhecimento
¢ aprovagio do importante trabalho realizado pela di-
retoria do Sincor-5

Parabéns e sucesso!

Grande abraco,

Celso Vicente Marini - Presidente do Sincor-RS
Por e-mail, 26 de margo de 2010.

Caro Leoncio, bom dia.
Trago minhas congratulagbes ac amigo pela
reeleicio da Chapa 1. Estou certo que esta vitdria € o

reconhecimento do trabalho sério realizade ao longo de
anos em favor do corretor de seguros.

Descjo pleno sucesso a toda a dirctoria no novo
mandato.

Um abrago,
Jos¢ Romulo da Silva -Presidente do Sincor-ES
Por e-mail, 26 de margo de 2010.

Leoncio,

Gostaria de parabenizi-lo pela brilhante vitéria
obtida na eleicio. Esta € uma simples demonstracio
de retorno de um trabalho drduo e bem execurado de
uma equipe de primeira, mas que como todo sucesso
depende de um grande lider. Nos orgulhamos de poder
estar junto com voces nesta empreitada. Peco que es-
tenda esta alegria a todos os demais parceiros da chapa.

Grande Abraco,

Ricardo José Iglesias Teixeira
Centauro Vida e Previdéncia S5/A
Por e-mail, 26 de marco de 2010.

cartas dos leitores

Prezados,
Li o Jornal dos Corretores de n® 346, na pigina

17 (Vitdria) - “Corretores de seguros obtém remuncra-
cho por tarefas e custos administrativos da emissio de
apélices”,

Realmente os corretores de seguros estio fazen-
do quase tudo para as seguradoras, capram seguros,
transmitem, cobram pela emissio, quando chegam as
apdlices nem sempre vem a copia do corretor, neces-
sitam tirar copia ou tirar pela internet, apds conferéncia
enviam para o cliente tendo despesas de postagens, etc.

Que os corretores de seguros tenham participagio
no custo da apdlice é claro, pois toralmente necessirio
para cobrir os gastos acima mencionados, entretanto,
nio acho justo que seja pago pelos segurados. Como
¢ do conhecimento de V.5as., quem ganhou mais com
isso foram as seguradoras, pois o custo da apélice era de
R$ 60,00 passou a ser de RS 100,00 ¢ o corretor terid
R$ 20,00 de participagio, conclusio: as companhias
ganhavam R$ 60,00, passarao a ganhar R§ 80,00, fize-
ram um bom negdcio com a concordincia do Sincor/
Susep/etc. Quem perdeu: o consumidor.

O que também lamento, é que normalmente é co-
brado pela emissio de endossos, alteragio de perfil, ete. (é
um complemento da apélice), o que nio deveria ter custo.

Espero estar errado em minha visio de corretor de
seguros ¢ de consumidor.

Abragos,

Laudelino Gaspar - LLeal Corretora de Seguros Leda
Por e-mail, 28 de abril de 2010,

Reconhecimento

Leoncio,

Conheci voce em 1995 em um evento ld em Osas-
co, onde foi abordada a implantagio de perfil no Se-
guro de Auto, exposto i época por Luiz Pomarolle, com
a sua mediagio.

De li para ci, o mercado mudou ¢ venho acom-
panhando seus passos.

Cabe-me agora lhe dar os parabéns e reconhecer
scus esforgos pela nossa profissio.

Meste fim de mandato, 0 meu muito obrigado
de coracio.

Abragos ¢ boa sorte!

Gilberto Dias
Ramo Mobre Corretora de Seguros - Mairipori-SP
Por e-mail, 25 de marco de 2010,
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assembleia legislativa

Projeto de lel obriga a presenca do corretor
nos estabelecimentos que vendem seguros
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Boris Ber, Dep. Fernando Capez e Leoncio de Arruda

Ma tarde do dia 16 de abril, o dcputadu Fer-
nando Capez (PSDB) recebeu em seu gabinete
na Assembleia Legislativa de Sio Paulo a visita do
presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda, e do
diretor de Marketing da entidade, Boris Ber. Na
ocasido, Capez protocolou o projeto de lei que
tem por objetivo obrigar a presenca do corretor de
seguros, pessoa fisica ou juridica, em todos os es-
tabelecimentos que realizam a comercializacao de
ECEUJ—'DE. ':-.-J dfl}utﬂdﬂ dfﬁtﬂ.cnu 'L'ILlC d ﬂ}?f‘l:ﬁ:lltﬂ.:;ﬁﬂ
do projeto ¢ perfeitamente cabivel, pois a Consti-
tuigio Federal de 1988 determina que a legislagio
sobre o consumo e responsabilidade por dano
ao consumidor ¢ de competéncia concorrente 3
Uniao, aos Estados ¢ ao Distrito Federal.

Durante o encontro com Leoncio e Boris, o
parlamentar destacou o trabalho que vem realizan-
do em defesa dos profissionais de seguros. Ele ji
havia encaminhado ao Presidente da Cimara dos
Deputados, Michel Temer, em Brasilia, e aos li-
deres de bancada de todos os partidos, uma mogao

do interesse da categoria, no iltimo dia 18 de
fevereiro, em nome da Assembleia Legislativa do
Estado de Sio Paulo. Ela sugere a apresentacio e
aprovacio de projeto de lei que obriga a presenca
df corretor df SCEUras no momento d-i-l rf':'l.lll‘l".ﬂi;fl{ﬁ
ll:If um contrato 'I:IL' EI:EUI_{L C-’!FC]": diﬁﬁ-c 'I:IUE Ci5d
iniciativa tem por objetive combater irregulari-
dades praricadas por pessoas que nio tém conheci-

Mmenoos EEPfEiECGE suhr: esses contratos.,

O projeto de lei

Q projeto de lei formalizado por Fernando
Capez para vigorar no Estado de 530 Paulo apre-
senta justificativas consistentes. Ele informa que
os estabelecimentos comerciais, tais como ban-
cos, lojas, supermercados e ourtros, que comer-
cializam conrrato de seguro sem a presenca de
um corretor estio desrespeitando o artigo 122 do
Decreto-lei n. 73/1966. Essa cliusula determina

ser esse profissional o intermedidrio legalmente
aurorizado a angariar e promover contratos de
seguro entre Sociedades Seguradoras e as pessoas
fisicas ou juridicas de Direito Privado. O pro-
jeto ainda destaca que aqueles estabelecimentos
g':r'.llmcntf CnmErCiﬂIiI'ﬂ.m :-:v:gurn!-: na :Fﬂrmﬂ EI.’:
venda casada, com produtos pré-montados, im-
pondo a compra pela forca do poder econdmico.
De acordo com o deputado, essa distor¢ao ocorre
justamente em razao da auséncia do prohssional
corretor de seguros, ji que ¢ dele o papel de ori-
entar o consumidor sobre coberturas, franquias,
vigéncias, custos, assisténcias, sinistros, exclusoes
e condigdes gerais da apdlice.

Segundo o parlamentar, os bancos, lojas, su-
permercados e outros estabelecimentos que co-
mercializam seguros sem a presenca do corretor
querem, na verdade, modihcar as boas priticas e
impor suas proprias regras aos vulneriveis con-
sumidores, que muitas vezes desconhecem os seus
direitos. Com isso, procuram eximir-se de respon-
sabilidades no desempenho de sua atividade em-
presarial e perseguir lucros a qualquer preco.

Em seu projeto, Capez rambém informou os
resultados dos trabalhos realizados pela Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI) que investigou
irregularidades praticadas por algumas operado-
Ik l.'_:I.'L' Etgilru contra as ﬁl}nﬁumidurtﬂ, d.l-] ql]ﬂ]. E:Ii
SUh'Tf!ﬂtﬂ I.

Ao final da visita, os representantes do Sin-
cor-SP agradeceram as iniciativas do depurtado.
*Quando o seguro ¢ adquirido sem a presenca do
corretor, quem vai defender o segurado junto i se-
guradora no momento do sinistro? O balconista
da loja? O bancdrio? Essas pessoas nio estio pre-
paradas para isso e nio ¢ delas essa fungio social”,
disse Leoncio de Arruda. “Esse é apenas um dos
Prﬂbl:mﬂﬁ E'l'l{:l._fl'.ltﬂdﬂﬁ- F‘CI-I._:I Etglll—ﬂdﬂ n'l.:l] ASSCE-
sorado. Para evitar essas distorgdes, é importante
defender o consumidor na forma da lei, como
propde o projeto que comegou a tramitar na As-
sembleia Legislativa de Sio Paulo”, conclui o presi-
dente do Sincor-SP
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certificacao digital

Empresas sao obrigadas a terem
certificado digital para emitir
Nota Fiscal Eletronica

859% das 240 mil em presas que passaram a ser ubrigﬂdas 1 emitir a Nota Fiscal

Eletréonica (NF-¢) a partir de 12 de abril ainda nac haviam obtido a certificacio

QUER SE DESTACAR
EM UM MERCADO

CHEIO DE OPORTUNIDADES?

r]'tgiml necessaria para a adocao do processo até o dia 20 de margo. Por isso, ©
mercado acredita que ainda é grande o nimero de empresas que precisam de ori-
entagio para se enquadrar i nova legislagio. “Trata-se de mais uma oportunidade
para a classe dos corretores de seguros continuar se fortalecendo. Basta que o pro-
fissional procure uma autoridade de registro (AR) da autoridade certificadora AC

VESTIBULAR PARA
GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO

COM ENFASE EM SEGUROS E PREVIDENCIA.

Sincor para regularizar sua respectiva empresa e indique esse mesmo contato para
empresirios de seu convivio”. Quem faz a observagio é Mdrio Sérgio de Almeida
Santos, 1° vice-presidente do Sincor-5P e diretor responsivel pela direa de rtec-
nologia e certificagio digital no Sindicato. “Trabalhando juntos, contribuiremos
para uma categoria mais forte e reconhecida”, salienta.

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) estd substituindo as antigas notas fiscais em
papel. O documento, validado por meio do certificado digital, promove o acom-
panhamento em tempo real das transacées comerciais de empresas pela Receita
Federal ¢ Secretarias Estaduais de Fazenda. A obrigatoriedade se estenderd para
mais setores a partir de 17 de setembro.

A relagio abaixo mostra como os corretores de seguros que comercializam
certificados digitais estio distribuidos para atender colegas e outros profissio-
nais de diferentes dreas e regides. Essa lista também corrige dois erros cometidos
no anincio publicado na edicio passada do JCS, com relagio as cidades de Sao

Caetano do Sul e Santo André;

SAD PAULD (11) 4191-3524 Braganca Paulista (12) 3942-6009
CAPITAL Guarulhos AR JM CARDOSO Séo Jose do Rio Preto
Bela Vista AR ATRIBUTO (11) 4032-8656 AR SINCOR
AR KAMINSKAS (11] 2358-4931 Campinas [17] 3235-4455
(11) 3105-7482 Osasco AR FACSI Santos
Butanti AR MINC 19) 3395-4651 AR LIFE SANTOS
AR MINC (11) 3688-2100 Campinas (13] 3272-1838
(11) 3813-0007 Séio Bernardodo AR SINCOR Venha para a Escola Nacional de Seguros. Vocé
Centro Campo [19] 3213-8448 PERNAMEUCO _
AR ARRUDA AR POLOMASTHER  Franca Petrolina aprende com professores qualificados em uma
(11) 3122-2020 (11) 4122-1025 AR MACSEG AR ARRUDA e T -
AR SINCOR Sdo Caetano do Sul  (16) 3017-1601 (87) 3864-5188 instituicao que ha 39 anos forma os melhores
(11} 3188-5000 AR POLOMASTHER Jaboticabal = 5 X
Ipiranga (11) 4221-4701 AR RV UNITAS RIO DE JANEIRO profissionais. Garanta sua vaga aqui. Porque a
AR DASCHI Santo André (16) 3209-2957 Barra da Tijuca = i : :
(1) 2063-3008 AR SCARAMEL Jundiai AR MINC do mercado, ja esta praticamente garantida.
Mooca (11) 4973-0007 AR FACSI [21) 2178-2564
AR ATRIBUTO (11) 4521-3220 Centro
(11) 2894-3572 SAD PAULD Marilia AR SINCOR-RJ 5
R P 18/07/10
AR ARRUDA Americana (14) 3413-1435 rova =
(11) 5524-2661 AR SANSON Mogi das Cruzes SANTA CATARINA
Vila Cordeiro 19) 3461-7781 AR KAMINSKAS Joinville 08000 25 3322 | www.funenseg.org.br
AR RINA Araraquara (11) 4798-B555 AR FACSI
(11) 2893-6520 AR SANSON Ribeirdo Preto (47) 3026-4353
Vila Mariana (16) 3337-6343 AR MACSEG
AR JM CARDOSO Barretos (16) 3961-2496
[11) 5530-4232 AR MACSEG Séo Carlos
(17) 3324-2724 AR SINCOR —
GRANDE SAD PAULO Bauru [16] 3374-8451 l[l ‘
Barueri AR SESQUINI Sdo Jose dos Campos M Rua Senador Dantas, 74
AR FACSI (14) 3878-1000 AR SCORPIUS ' o
2° andar - Centro
SP - Av. Paulista, 2.421
1° andar - Consolacao




8 JCS MAIO 2010

XIV conec

Congresso
define mapa
geral de
palestras

XV
IE!

« $)

Congresso dof Corretores de Seguros
07 & 09 DEQUTUEBRD DE 2010 - ANHEME| - 5P

Ja estd acertado o mapa geral de palestras do
XIV Conec, que aconteceri de 07 a 09 de
outubro de 2010 no Palicio das Convencaes do
Anhembi, na cnpitaﬂ pauiistn. A gr;mdt maioria dos
Pﬂlfﬁtrﬂnttﬁ, d:bﬂ.tfdﬂr:ﬁ = mt'l:liﬂ.dﬂ]'l:E Cﬂnﬁrmﬂlu
suas respectivas presengas. Além das cerimonias de
abertura e encerramento, haverd 24 palestras, en-
tre técnicas ¢ motivacionais para vendas. Os trés
auditérios que vio funcionar simultaneamente
receberam nomes de ex-presidentes do Sincor-SP,
a fim de proporcionar uma justa homenagem. 5ao
eles: WUlfgﬂng Sibner (1), Armando Rebucci (2) e
José Logulo (3).

Os corretores de seguros aguardam o XIV
Conec nio s6 pelo contetido de suas palestras, mas
também pela possibilidade de relacionamento com
outros profissionais do mercado, em momentos de
descontracio. Esses contatos poderao ocorrer du-
rante todo o evento na feira de negdcios e ainda
nas apresentagdes musicais. Na noite de abertura,
haverd show da banda de forré Rastapé, no préprio
Anhembi. Nas outras noites serio organizados jan-
tares com shows no Espag¢o Barra Funda: no sdba-
do, apresentagio do grupo pop Jota Quest e no
domingo, da dupla sertaneja Vicror & Léo.

DIA 07 DE OUTUBRO

Quinta-feira

19h as 20h
Cerimdnia de abertura (1)

DIA 08 DE OUTUBRO
Sexta-feira

09h as 10h30

“Agora @ a Hora! Onde estamos

e para onde vamos...” {1]

Mediador: Leoncio de Arruda (corretor
de sequros). Comentarios: Ronnie Von
(apresentador TV), Paulo dos Santos
(Susep), Armando Vergilio |Fenacor)

e Jorge Hildrio (CNSeg)

“Automovel: Tendéncias

e Expectativas™ (7|

Mediadora: Mana Bianchi {corretora
de seguros). Palestrantes: Marcelo
Sebastido |Porto Seguro), Ricardo
Saad (Bradesco) e Antonio Penteado
Mendonca (Advogado). Debatedores:
Marcos Abarca e Wilton Nogueira
(corretores de seguros).

“Marketing: Simples e objetivo
para o seu dia a dia” (3)

Mediador; Carlos Alberto Pelais (cor-
retor de sequros). Palestrantes: Equipe
Opera Comunicagdo. Debatedores:
Waldir Baessa e Paulo Bosisio [cor-
retores de seguros).

1030 &5 11h — Coffee Break

11h as 12h30

“Atendimento Nota 101" (1)
Palestrante contratado - Carlos
Alberto Julio.

“Automovel: Tendéncias
Expectativas - conclusdes” (7]
Mediadora: Cassia Del Papa (corretora
de sequros). Palestrantes: Marcelo
Sebastido (Porto Seguro), Ricardo
saad (Bradescol e Antonio Penteado
Mendonga (Advogado). Debatedores:
Eduardo Minc e Marco Mariano (cor-
retores de seguros).

“Tecnologia: Facilite seus
negocios!” (3

Mediador: Mario Sérgio (corretor de
sequros). Palestrantes: Manuel Matos
(corretor de seguros) e Eduardo Dal Ri
(HDI), Debatedores: Clovis Kaminskas e
Wagner Teixeira de Freitas (corretores
de seguros).

12h30 as 14h — Almogo

14h as 15h30

“Campedo de Vendas - Geren-
ciando Relacionamentos” (1)
Palestrante contratado - Prof. Gretz

Teatro Corporativo:

“Sua corretora NAD é assim” (2)
Apresentada pela Santa Gente, equipe
especialista em teatro corporativo

“Seguros Riscos de Engenharia e
Garantia: Lucre + com eles” (3]
Mediador: André Dabus (corretor de
seguros). Palestrantes: Sidney Cezarino
(Tokio Marine) e Rogério Vergara (Map-
fre). Debatedores: Claudio Massami e
José Tourinho (corretores de seguros).

15h30 as 16h — Coffee Break

16h &s 17h30
“Planejamento & Sucesso” |1)
Palestrante contratado - Prof. Marins

Roda Viva: "Administracdo de uma
corretora de seguros” (2)
Mediador: Orlando Gouveia (corretor
de seguros). Debatedores: Boris Ber,
Rubens Nogueira, Alberto Dabus

e Henrique Elias (corretores de
Sequros),

“Saide e Odonto: Valem a pena?” (3)
Mediador: Adevaldo Calegani.
Palestrantes: Marco Antonio An-

tunes (SulAmeérica) e César Augusto
(Ademix). Debatedores: Claudia 5.
Camargo e Ronaldo Costa (corretores
de sequros).

DIA 03 DE OUTUBRO

Sabado

08h as 10h30

"Em sintonia com o suces-

so: Agora é a Hora!” (1)

Palestrante contratado - Carlos Hilsdorf

“Oportunidades & Novos Nichos” (2}
Mediadora: Leilane Strongren (cor-
retora de sequros). Painelistas: Marcos
Couto [ACE), Acécio Queiroz (Chubhb),
Jodo Possiede (J. Malucelli), Pedro
Purm {£urich).

“Seqguros de Pessoas: Perspec-
tivas” (3]

Mediador: Flavio Bosisio (corretor

de seguros). Palestrantes: Eugénio
Velasques (Bradesco) e Marcelo
Fares (MetLife). Debatedores: David
MNascimento e Carlos Alberto Caporali
(corretores de sequros).

10h30 45 11h — Coffee Break

11h as 12h30

“Painel Seguradores: Tendéncias!” (1)
Mediador: Mario Sérgio (corretor de se-
guros). Painelistas: Marco Antonio Ros-
si (Bradesco), Jayme Garfinkel (Porto
Sequro), Thomaz Menezes (SulAmérica)
Antonio Céssio dos Santos (Mapfre).

“A Arte de Viver a Mudanga” (2]
Palestrante contratada
Dulce Magalhaes

“Riscos Patrimoniais: diferenciais
e peculiaridades” [3)

Mediador: Pedro Barbato. Palestrante:
Paulo Umeki (Liberty). Debatedores:
Marcos Marcondes e Nelson Fontana
(corretores de seguros).

12h30 as 14h — Almogo

14h a5 13h30
“Corretor de Seguros por vocacgéo” (1)
Palestrante contratado — Robert Wong

“Exceléncia em Servigos: Onde esta
a sua corretora de seguros?” (2)
Mediador: Alexandre Camillo (corretor
de seguros). Palestrantes: Rogério
Aratijo, Jodo Auzane Filho e Antonio
Sallenave Azevedo (cometores de
seguros),

Seminario: "Entenda o seu
cliente — Parte 1" (3]

Palestrante contratado — Prof. Edson
Gomes Talarico (FVG)

15h30 a5 16h — Coffee Break

16h as 1/h30

“Seu mercado mudou, e vocé?" (1)
Palestrante contratado

Max Gehringer

“Tribuna Livre: Vocé faz a pautal” (2}
Coordenagao - presidente e diretoria
executiva do Sincor-SP: Mario Sérgio,
Cassia Del Papa, Leoncio de Arruda,
Leilane Strongren, Carlos Pelais,
Orlando Gouveia e Flavio Bosisio.

Seminario: "Entenda o seu cliente
—~ Parte 11" (3]

Palestrante contratado — Prof. Edson
Gomes Talarico - FVG

17h30 &s 18h — Coffee Break

18h as 19h
Cerimdnia de Encerramento (1)
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Governo devolve milhoes a
proprietarios de veiculos roubados

O governo de Sio Paulo esta devolvendo
RS 12,8 milhdes aos proprietirios de autos que
pagaram o [IPVA (Imposto sobre a Propriedade
de Veiculos Automotores) em 2009, Sio contri-
I.':l'l.lil'lt':.": qu.L" l‘i".’::r:ln'l 0% SCUS "nrl'_'lff_'l.llilﬂ r{'.lu:l.-.ll-ﬂli:l.ﬂs L
turtados ao longo do ano, no territério do Es-
tado. A restituicio observa o nimero de meses
ZIm L]L“." [} Cidﬂ.d-ﬁﬂ' ]Jt'rm':'ll-.l.'l'_"cl.'.'u 5CIM O 5CU CArra,
3 razao de 1/12 (um doze avos) do valor do im-
posto devido por més.

A devolucao do IPVA aos donos de veiculos
roubados passou a valer a partir de 2008, conforme
lei eriada p:h: dtpumdn estadual Jonas Donizette
(PSB) e sancionada pelo governador José Serra.
Para o contribuinte obter a restituigio, basta regis-
trar o boletim de ocorréncia.

Segundo a Secretaria da Fazenda, neste ano de

2010 foram creditadas diferencas relativas a 48,7
mil veiculos, distribuidas em quatro lotes até o
final de abril. O contribuinte nessa situacio nao
precisava fazer nenhuma solicitacao, pois o reem-
bolsa é automdtico: os sistemas da Secretaria de
Seguranca Piblica e do Detran estio integrados ao
da Fazenda. Os valores ficam i disposicio do pro-
prietirio no banco Nossa Caixa. Vale lembrar que
o contribuinte inadimplente nao podera resgatar o
valor até que ele regularize sua situacio.

MNo caso de recuperagio do veiculo, volta a ser
devido o IPVA no exercicio em que ela ocorrer,
Prﬂ]ﬂ'ﬂ]—c:iﬂﬂ'ﬂl.ml:ﬂtf A05 [MICECE 'l'.'ll.lf: restarem -ilté i
final do respectivo ano, 4 razdo de 1/12 por més,
incluindo o més da recuperagio. Este é o principal
motive pelo qual a restituigio do imposto pago em
2009 estd sendo realizada somente neste ano.

Carlos Cunha, Jonas Donizette e Leoncio de Arruda

Encontro

O deputado Jonas Donizette, autor da lei,
chegou a participar da reuniio mensal que o
Sincor-SP realiza com a sua diretoria executiva
e regional. O encontro, que teve como anfitriio
o diretor rcgiunnl Carlos Cunha, ocorreu em
Campinas em 2009. Na ocasiio, o parlamen-
rar revelou que tem simpatia pela categoria dos
corretores d': .";Cgun'.l.'i C s P{:I.Fi.'l'_'iﬂnﬂu COMo 1urm
aliado dela na Assembleia Legislativa. Quanro
lei, ele explicou que o pagamento s vitimas é
feito sempre nos meses de margo e abril do ane
seguinte as ocorréncias,

Melhor que um seqguro de vida é o sequro que valoriza a qualidade
de vida da sua cliente e garante beneficios para vocé.

Vantagem
exclusiva para voce,
corretora: 20% a mais
sobre o capital
contratado .

Enquanto vocé e a sua cliente cuidam dos negocios, dos filhos, da casa e de muitas outras coisas,
o Porto Seguro Vida Mais Mulher cuida bem de vocés. Confira os beneficios.
+ Indenizacao em caso de diagnéstico de cancer, que pode ser usada livremente;

« Opcao de encaminhamento dos exames para segunda opinido médica de especialista;
« Programa com descontos em academias, spas, clinicas de estética, farmacias e muito mais;

» Assisténcia 24 horas em viagens nacionais ou internacionais;
« Servicos a Residéncia com mao de obra gratuita;
- Sorteio mensal de RS 12.000,00° em titulos de capitalizacio.

_‘\
e
—

PORTO
SEGURO

Vida mais mulher s:curos

1=-Villico a partis de 500475010, nas gueanitias Blsica ¢ invalides Permanenite Total por Ackdente, somente para as cormetonas que cstéo no contrato social, 2- Valor bruto, sem desconto de impostos. 3- Sua dients ¢ voob ganham 5% contratando o Vida Maks Mulher abd 31/553010, Para pagamentos realizados &
AT O efr Bt 4 Ve, vools ganham malt 5% de dewconta, [nfermagded redurides. Contulie a4 Condighes Gorats. CHPE 611981640001 -60 - Prooews SUSEP: 15414003640 2006-47. O registro dects plina na SUSER nbo implics, pos paae da Adtnsguia, Boenitia ou iecomprdidio § Su cormirolalizeg o,

Aproveite a oportunidade para garantir a sua seguranga e fechar mais negoécios. No més das maes,
corretoras e suas clientes podem ganhar até 10% de desconto’ na contratacao do Vida Mais Mulher.

Para mais informagées consulte seu produtor, ou acesse www.portoseguro.com.br/vidamaismulher
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3 PALAVRA DO PRESIDENTE

Encontro marcado com uma nova etapa

JORNAL DOS CORRETORES DE SEGUROS
4 SLUMARIO / EXPEDIENTE Uma publicagdo mensal do Sincor-5P

Editora Responsdvel: & 51U JORNAL
5 CARTAS Correspondéncias / Cartas dos Leitores Thais Ruco MTB 49.455/5P

Al

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Projeto de lei obriga a presenca

do corretor nos estabelecimentos

que vendem SEgUros

Empresas ainda ndo estdo prontas para a NF-e

e-mail; jcs@isincorsp.org.br

Telefone: (11) 3188-5061

Jomalista: Leticia Mendes Gouveia

Assessona bditorial: DIZ Comunicagbes

Revisora: Ana Maria Broadbridge MTB 10.940/5P

Conselho Editorial: Coordenador: Francisco Celso Latini (Tico), Leoncio
de Arruda, Diniz Munes Caetano, Boris Ber, Alexandre Milanez Camillo
Publicidade: Marilia Diniz: (11) 3188-5068

e-mail: publicidade@sincorsp. org.br

Direcdo de Arte: OPERA Comunicagdo

Tiragem: 30.000 exemplares - Circulacdo Nacional

CERTIFICACAD DIGIT DIRETORIA EXECUTWA:
Presidente: LEONCIO DE ARRUDA
B CONEC Congresso define mapa geral de palestras 1" Vice-presidente: MARIO SERGIO DE ALMEIDA SANTOS

1 '|_-' _-".l

RECUPERACAD DE IP

Governo ressarce proprietarios de veiculos roubados

Z*Vice-presidente: ALEXANDRE MILANEZ CAMILLO
1 Secretaria: CASSIA MARIA DEL PAPA

2° Secretdrio: ADEVALDO CALEGARI

1" Tesoureiro: ORLANDO FILIPE DE GOUVEIA

10 OPORTUNIDADE Seguro viagem constitui segmento em expansao 2" Tesoureira: LEILANE AP. FIGUEIREDD STRONGREN
Suplentes da Diretoria Executiva: ARTHUR CICONE JUNIOR, JORGE
1 1 LUTA Remuneragao por transmisséo eletronica TEIXEIRA EAREOSA, CELSO LOPES, PLINIO GILBERTO SPINA JR.,
p i entam [id steih CARLOS ALBERTO ANTONIETTO, LUIZ CARLOS ALVAREZ MORALEZ JR.

MERCADO : : -

JEHLA 0sses movimentam liderangas no setor de seguros Efetivas do Conselho Fiscal: JULIO CESAR PASQUINELL], MAURD
12 N— ) _— ANTONIO LARANJA, JULIO CESAR SALLES MURAT

VMICROSSEGUROS Microsseguro: mercado com 100 milhoes de pessoas Suplentes do Conselho Fiscal: ANTONIO CARLOS FERRAZ DE OLIVEIRA,

i - MIGUEL A. FIORI SOBRINHO, JOSE GERALDO DA SILVA

13 J0A-FE Cliente se destaca como referéncia ao devolver Delegados Fenacor: Efetivo: LEONCIO DE ARRUDA

ECONOMIA POR NICHOS

valor para seguradora

Reclamagoes frequentes. Vamos evitar!

FROMESSA DE NOVD RELACIONAMENTD

Executivos do Banco do Brasil
e da Mapfre vao ao Sincor-SP
e explicam fusao

Seguro de Crédito Comercial protege empresas
contra calote de pessoa juridica

suplentes: NELSON MARTINS FONTANA, DINIZ NUNES CAETANO

Diretores Regionais:

ABCOMHA CARLOS ALBERTO PELAIS

ARACATUSA JOSE ANTONIO VESCHI

ARARAOUARA JOSE ROBERTO PLACCO RODRIGUEZ
ASSIS WAGNER LUIZ MARTINS

HARRETOS ANDRE MENDES CAMILLO

BAURU FERNANDO ANTONIO KAUFFMAN ALVAREZ
CAMPINAS CARLOS APARECIDO CUNHA

FRANCA PAULO BATISTA DE ALCANTARA
GUARULHOS LUIZ CARLOS RUIVO

JUNDIAT'SIMONE CRISTINA F. MARTINS

MARILIA MARCO ANTONIO MARIAND

MOGIDAS CRUZES WILTON JOSE NOGUEIRA

MOVA ALTA PAULISTA WALDIR BAESSA

OSASCO EDUARDD MINC

FIRACICAEA CARLOS ALBERTO CAPORALI
PRESIDENTE PRUDENTE ROBERTO BELCHIOR

COMHECIMENTO I : A -de-serie? =
13 INHECIMENTO Autoajuda: Onde estao as pessoas fora-de-sene AIBEIRAD PRETO PEDRO ANTONIO LOPES
ESTANTE: Imoveis — Seu guia para fazer da compra SANTOS ARTHUR CICONE JONIOR
e venda um grande negocio SAD CARLOS ANTONIO CARLOS JOAD
SAD JOAD DA BOA VISTA SILVIA HELENA RINALDI LARA
s . 3 : : SAD JOSE DO RIO PRETO RAFAEL M. DE FREITAS CARVALHO
19 ELEICOES Sincor-SP renova sua diretoria regional A0 JOSE DOS CAMPOS LUIS ROBERTO PEREIRA
SOROCABA GILSON DOMINGUES MORAIS FILHO
20 recionais Unido entre gestaes TAUBATE FRANCISCO SERGIO CASIMIRO
ZONA NORTE CARLOS ALBERTO BATISTA DE LIMA
22 CCS-SP MeilLife apresenta balanco da empresa ZONA SUL FRANCISCO VIEIRA NUNES DA SILVA

23
24

SINCOR-SP MA MIDIA

ESCADA ACIMA / ESCADA ABAIXD

JOGO RAPIDD

durante almogo no CCS-SP

Novo presidente do Sincor-5SP fala em reduzir

carga tributana

Copa Africa do Sul Deputado Doutor Ubiali

Certisign: alta demanda por certificados digitais

ZONA LESTE MARCOS ABARCA
Z0MNA OESTE LACIR MARCONDES DE MELO

Geréncia-geral Sincor-5F: ALBAND RIBEIRO NETO
VEJA A RELAGAO COMPLETA DA DIRETORIA NO SITE DO SINCOR-SP

SINC&Rse

SINDICATO DOS CORRETORES DE SEGURDS, EMPRESAS
CORRETORAS DE SEGURDS, RESSEGUROS, DE SAUDE, DE VIDA,

25 DADOS ECONOMICOS / AGENDA DE CAPITALIZAGAQ E PREVIDENCIA PRIVADA NO ESTADO DE SAD PAULO.
: : Rua Libera Badaré, 293 - 29° andar - Sdo Paulo - Centro - CEP: 01009-907
25 DUTRA LEITURA Charge: Lute / Artigo: Stella Kochen Susskind Tel.: {11} 3188-5000

WWw.Sincorsp.ong.br

Ouvidoria: Milton D'Amelio - Telefone: [11) 3188-5023
owidoria@@sincorsp.ong.br
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Seguro viagem
constitul um produto
em expansao

Ele ja é obrigatdrio em viagens para varios paises e deve
crescer devido, principalmente, aos grandes eventos esportivos

A nuvem de cinzas expelidas pelo vuleio da
geleira de Eyjafallajoekull, na Islindia, causou
grandes prejuizos na Europa. Mais de 100 mil
voos foram cancelados durante os seis dias a partir
de 14 de abril. Quase 80% dos aeroportos europe-
us permaneceram fechados, afetando cerca de 10
milhdes de passageiros. A situagio custou is em-
presas aéreas ao menos USS 200 milhdes por dia.
Os prejuizos provocados pelo caos aéreo somam
de 1,5 bilhio a 2,5 bilhdes de euros (aproxima-
damente entre R$ 3,5 bilhoes ¢ RS 5,8 bilhaes),
segundo os cilculos preliminares da Comissio Eu-
ropeia (CE).

Apesar das grandes perdas, as carteiras de
seguro viagem das seguradoras nio registra-
ram prejuizos significativos, pois normalmente
El—ﬂndcs Cﬂ.tﬁ.ﬁtrﬂ-f‘cs nﬂ[urﬂis nao estao CDIJET[-ES
pelo produto. Especificamente para esse caso,
algumas companhias afirmam que indenizaram
turistas até o valor determinado na apélice. A Zu-
rich Brasil divulgou ter tido alguns sinistros na
Europa, sem entrar em mais detalhes. A Chartis
Insurance, por outro lado, informou ter coberto
as perdas de seus segurados, em carirer excepcio-
nal, por cortesia, considerando que esse evento

tem proporcoes sem precedentes.

NCE:C contexto, o Eﬂgurﬂ' ".’iagcm VEIm EE-
nhando destaque no mercado. Ele garante tran-
quilidade aos turistas e pode contar com apoio em
casos de perda de bagagem, imprevistos médicos,
odontoldgicos efou problemas juridicos, entre
outras coberturas, que variam de acordo com cada
produto e seguradora,

Mercado em crescimento

De acordo com dados da Susep, o seguro via-
gem constitui um segmento ainda modesto, que
movimentou em 2009 (até novembro) RS 14 mi-
lhoes. Mas esse nimero, segundo as seguradoras,
tende a crescer de modo expressivo. “Acreditamos
que o mercado de turismo como um todo terd um
impacto positivo com os grandes eventos esporti-
vos. As projegdes iniciais indicam algo em torno
de, no minimo, 25%", afirma Conrado Landgraf,
diretor de massificados da Zurich. Quem também
espera um crescimento substancial dos resultados é
a Chartis. “Durante a Copa de 2010, muitos gru-

pos de brasileiros precisario do seguro de viagem,

considerando possiveis dificuldades de infraestru-
tura médica, legal e de idioma na Africa do Sul”,
explica Guillermo Leon, diretor-presidente.

Um outro fator que estd contribuindo com a
expansio do seguro viagem ¢ o fato de que muitos
paises tornaram-no obrigatdrio aos turistas. Entre
eles estio os 27 pertencentes & Uniio Europeia,
que estabeleceram a obrigatoriedade em 1985. O
produto deve garantir indenizacio minima de 30
mil euros para assisténcia médica por doenga ou
acidente. A Noruega e Islindia rambém exigem
que seus visitantes estejam segurados. No dltimo
més de fevereiro, Cuba tomou a mesma decisio.

Oportunidades para
o corretor

O segmento de seguro viagem ¢ considerado
praticamente inexplorado pelos corretores de segu-
ros. Isso abre espago para que a sua comercializagio
seja absorvida por bancos, agéncias, operadoras e
canais distribuidores de viagens, que representam
a maior parte dos parceiros das seguradoras. Mas
as companhias nio estio fechadas para os corre-
tores. A ACE Seguradora, por exemplo, acaba de
disponibilizar uma nova ferramenta na internet
que permite a cotagdo, contratagio ¢ emissio on-
line do certificado do viajante. “O novo sistema
pode ser utilizado por meio de links criados nos
sites dos préprios corretores interessados”, infor-
ma Marcos Aurélio Couto, Frl:sidcmc e CEO da
ACE. Ja Daniel Meneghin, responsavel pela car-
teira de viagens da ACE, ressalta a importincia da
ferramenta para a inclusio dos corretores como
canal de distribuicio. "Essa solugio atende a uma
importante demanda dos corretores de seguros,
que nem sempre tém o devido acesso e facilidade
em vender seguros de viagem para seus clientes”,
completa. De acordo com a ACE, os produtos
normalmente sio adquiridos por todas as classes
sociais, de A a E. As coberturas de acidentes com
pessoas variam de R$ 50 mil a R$ 1 milhio e as in-
denizacoes por cancelamento de viagem observam
limites de RS 1 mil a RS 10 mil.

Conftorme as seguradoras ocuvidas, o seguro
viagem ¢ uma oportunidade de negécios para cor-
retores de todos os portes, ji que custa pouco e
proporciona grandes beneficios. O produto pode
ainda ser ofertado na forma de apdlice coletiva
t:mpn:sgri:-ﬂ, para executivos. Qurtra dica é ficar de
olho no mercado de cruzeiros, que a cada nova es-
tagio aumenta a frota e o Auxo de passageiros.




luta

Remuneragao por transmissao
eletronica: nova reivindicacao
dos corretores junto a FenSeg

Depois da vitéria do CAAC, Sincor-5P inicia mais essa batalha pela categoria

Jayme Garfinkel recebeu o grupo do Sincor-SP, liderado pelo presidente Leoncio
de Arruda. Participaram os membros atuais da Comissido Promeseg do Sincor-5P -
Shirtes Pereira (coordenador), Carlos Rapozo e Marcos Abarca - e os integrantes que
serao incluidos na proxima gestao - David Trevisan Jr., Jeao Carlos Lauer Carvalho e
MNilson Morais

Representantes do Sincor-SP se reuniram na tarde de 6 de maio com o presi-
dente da FenSeg (Federacio Nacional de Seguros Gerais), Jayme Garfinkel, para
PTUEEEELli]‘ COMm 05 f['lIfI'ldj.['l']t'll[UE SUbI't' d rém Ellifrﬂ'ﬁF{lU dUE COretores d’: EC'ELII'UE
por tarefas e custos administrativos da emissio de .1|}r':|ic::5- MNa n}mrn.midm:h:,
Garfinkel disse que atendeu i antiga reivindicagio da categoria, conduzida pelo
Sincor-5F a partir da plena compreensio de que os trabalhos administrativos
foram, ao longo do tempo, transmitidos pelas seguradoras. De acordo com ele,
esse entendimento comecou a ficar claro quzmdu recebeu, em outubro de 2007, o
estudo de viabilidade do chamado CAAC (Custo Administrativo da Apélice para
o Corretor), preparado pela Comissio Promeseg (Padronizagio, Readequagio e
Organizagio para o Mercado de Seguros) do Sincor-SE O estudo comprovou
que, ao longo do tempo, de fato foram imputados arividades ¢ custos adminis-
trilti"n-'l'.]!i -I'.I':'Iﬁ- '.:I.F!'l'_:.ll.i.{:l.'.'!ﬁ-' .-ﬂ'a l.'.'n'.IPI.'-L‘EHS corretoras d.'l.'.' .".-'Cgl.l]'ﬂﬁ- = l:.]'l.l-l.'.'-. FII'JT iE'i!H:I, ﬂ.Cﬂ.I:lﬂr':'tlTl
reduzindo a dedicagio 4 assessoria ao cliente.

Ainda durante o encontro na Fenseg, o presidente do Sincor-5P ¢ integrantes
dEI J.\:T{?I“t'-hifg i:l'.l]';.:iﬂrﬂl'l'l uima:a oulra I'.IE'EUCIH'I.T;ET[G. F | ﬁ.['l'.l {{f '.'.'Elﬂbt'lf‘l.'ﬂr li.l'l.]t' [ﬂ{{i:'lﬁ H
Stgurildﬂl".'lﬁ t'.'l['l']l.'.ll'_r"l'.l'.l remunerem o5 Corrctores IL‘I.'I.'.“ .'!it'g'l.'l ok Pt‘lll'.lh' Custos E.Il.'.' frans-
missiao eletronica. Os representantes do Sindicato lembraram que -.1]guma1.-; com-
p;ln]'l'mﬁ ja adotaram essa pratica no dia-a-dia, a im de benehciar ambas as partes.
Jayme Garfinkel se compromereu a analisar a lura pela nova reivindicagio.

Sensibilizacao

A arual compreensio do mercado com relagio i realidade levantada pelo
CAAC ¢ fruto de um trabalho de sensibilizagao iniciado em 2007 pelo grupo
do Sincor-5P responsivel pelo estudo. A partir daquele ano, a equipe esteve em
virias seguradoras, entregou copias do estudo para entidades do setor ¢ divulgou
o conteido na midia e em eventos. No final de 2009, em reuniao intersindical,
o presidente do Sindseg-5P Mauro Batista achou por bem encaminhar o CAAC
para as federacdes, pois considerou que se tratava de assunto de interesse nacional.
O trabalho em torno do CAAC atendeu a sua mera assim que fnalmente ficou
decidido que a partir de primeiro de junho deste ano, todas as Stguruduruﬁ do
Pais deverio repassar, além da respectiva comissiao sobre o prémio liquido, 20%
do custo de apdlice para os corretores de seguros.
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mercado

Posses movimentam liderancgas
no setor de seguros

Mudangas de executivos
em cargos no mercado de se-
guros, como em qualquer drea,
sao constantes. Mas estamos
em uma época em que se veri-
hicam mudangas importantes
no setor, considerando o alto
escalio de companhias e en-

tidades. A Susep (Superintendéncia de Seguros Privados), por
exemplo, passou a ser comandada por Paulo dos Santos (na foro
22 E/D), que assumiu a vaga deixada por Armando Vergilio San-
tos no dia 4 de maio. O novo superintendente ¢ economista ¢
funciondrio de carreira do Banco Central hi 32 anos. Integra a
diretoria da Susep desde abril de 2008. Em seu discurso de posse,
Paulo destacou que a autarquia planeja ampliar a satisfagio dos
consumidores, buscando mais celeridade na solugio de impasses.

Ainda no dia 4 de maio,
o5 cargos de presidente e vice-
presidente do IRB Brasil Re
foram preenchidos por Leo-
nardo André Paixdo e Mirio
Di Croce. Paixdo, que era
presidente do conselho de ad-

ministragio da resseguradora,
entrou no lugar de Eduardo MNakao, que comandava o IRB desde
a quebra do monopélio do resseguro. A troca de comando estaria
relacionada com as negociagdes que deverio transferir até 35% do
capital do IRB para o Banco do Brasil. Em seu discurso, Leonardo
Paixio destacou a solidez da empresa e lembrou que sua agilidade,
sobretudo durante o aprofundamento da crise financeira mun-
dial, foi fundamental para manter a tranquilidade do mercado
doméstico.

Um pouco antes, a
presidéncia da CNSeg (Con-
federacio Macional de Segu-
ros) havia sido transmitida de
Joao Elisio Ferraz de Campos
para o advogado Jorge Hi-
liric Gouvéa Vieira, no dia
15 de abril. Gouvéa Vieira,
ex-presidente do [RB Brasil Re, é membro do Conselho de Ad-
ministracio da SulAmérica. Ele comandard a CNSeg no triénio
2010/2013. Um de seus desahios serd promover agoes estratégicas
para mostrar a populagio que o seguro ¢ uma atividade que busca

conceder o bem-estar social. Na posse, ele levantou a importincia
de as seguradoras aprofundarem o processo de “redescobrimento
do consumidor de seguros”. Ele ainda pretende rediscutir custos
regulatdrios, além de revisar normas ¢ procedimentos técnicos e
administrativos. O Sincor-SP esteve representado por seu presi-
dente, Leoncio de Arruda, em todas as posses.
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atualidade

Microsseguro
oferece mercado
com 100 milhoes
de pessoas

Evento discute como
aproveitar o momento

A implantagio do microsseguro prometida
Pﬂrﬂ cs5le anao in[trfﬁﬁﬂ dlh mfrcﬂ.dﬂ 'I:I-I.'.' SfELl.E'Cl'El, A0
governo e principalmente a populagio, na medida
em que os produtos permitem o ingresso das clas-
ses baixas e emergentes ao setor.

A fim de contribuir com uma visio mais coesa
do mercado sobre o tema, a Associacio Paulista
dos Técnicos de Seguro (APTS) promoveu um
semindrio no dia 6 de maio. O encontro ocorreu
no auditério da Funenseg, em Sio Paulo, com a
participagio de representantes de entidades do
setor, EEEU !":11'.*‘.1!’3.51 corretoras ¢ r:ﬂfgurﬂdﬂl—ﬂﬁ. 1‘1].::-
preciso planejamento para trabalhar a inclusao de
cerca de 100 milhdes de pessoas ao setor de segu-
ros’, diz Adevalde Calegari, diretor de Microsse-
guros da APTS e 29 secretdrio do Sincor-5P.

Durante o seminario, Claudio Contador, di-
retor da Funenseg, destacou que o microsseguro
pode desonerar o setor piblico de gastos sociais e
atender com mais eficiéncia as classes mais pobres,
Itnlbrﬂ.nd'ﬂ I:If: Frﬂtf‘;atﬁ COTTC INSS & EfELITﬂ'S
desemprego. Por outro lado, Eugénio Velasques,
diretor da Bradesco Vida, considerou que 50 mi-
lhoes de pessoas deverio aderir ao microsseguro jd
nos cinco primeiros anos. Ele disse que a Bradesco
ji comercializa seguro de acidentes pessoais volta-
dos para as classes C, D ¢ E com prémio de RS
3,50 que proporciona cobertura de R$ 20 mil e
sorteios mensais do mesmo valor. Velasques garan-
tiu que o produto é sucesso nas agéncias do banco

nas favelas de Hrlidpulis (SI?) e Rocinha {Rj]l

Profissionais especificos
e oportunidades

Para o diretor da Funenseg, microsseguro

exige gestio eficiente e profissionais especializa-
dos. “Pelo lado da demanda, existe a necessidade
de mais protegio. Pelo lado da oferta, é preciso
desenhar produtos adequados, estabelecer vinculo
de conhanga com consumidores de baixa renda e
praticar um sistema de vendas com menor custo”.
Assim, para ele, especializacio ¢ fundamental. A
Funenseg atuari na formagio dos prohssionais
deste novo mercado”, garantiu. “E preciso catego-
ria regulamentada e especializada para este tipo de
mercado, com um curso simples de 20 a2 25 horas™.

O mercado tem que ficar atento a este nicho,
MESIM O qut PE.FC'I.I__:] nao SCr btm'rfmuntrﬂdﬂ.
“Temos dificuldades para fazer projecies, pensar
em quantidade, e ai acontece como a previdén-
'l:iﬂ, qut' ﬁcuu Pﬂrﬂ 5 IJﬂ.nCGE. SC nao Pt'gﬂ.l_m'ﬂl.‘j L
ni.c1‘|.ﬂ1 Q Eﬂ‘l."l'_"]'nﬂ tamb&m Pnd'{: FH:E:H'H, ﬂbsfr\."ﬂu
Cliudio Contador.

A Bradesco investiu em pesquisas nas favelas
onde hd agéncias do banco e descobriu que a popu-
lagao local considera estes riscos como Frinritﬁrins,
pela ordem: morte, perdas de patrimonio, perda
de emprego, doengas, incapacidade e velhice. "O
momento ¢ de oportunidades. Este nicho dobra o
mercado de seguros em cinco ou 10 anos e alguém

val ficar rico com isso”, enfatizou.

Criatividade na
comercializacao

Os apresentadores foram uninimes em re-
conhecer que os processos de microsseguros
sio completamente diferentes dos de seguros.
"Quam:icu se discute custo de apﬁ]ici:, pergunto:
precisa de apdlice para microsseguros?”, questio-
nou Velasques. Para ele, nada impede que o papel

de corretor de microsseguros seja desempenhado

Fl::lr LT Erup‘ﬂ' 1:|l: Wlldfdﬂ'rfﬁ dt 'EDEmé[i.'Eﬂ'E Fnrtﬂ
a porta. “Deixem esse mercado na mio do Silvio
Santos para ver o que acontece. O corretor tem
que pegar para ele o ramo”,

Cliudio Contador vislumbrou outra possi-
bilidade: “Para ser o corretor de Microsseguros,
podemos ensinar uma pessoa da favela, que jd esta
no meio. Tem umas pessoas que se sobressaem nes-
sas sociedades. Vocés podem pegar um jovem da

FEI"r"C].ﬂ. quc "-"f.l."ldil ]Jil.r:l allds L'-ll.‘.ll'l't'.'tt_'lrﬂ&i“, Sl.lgfl"il.l.

Outras experiéncias

O evento contou ainda com a participacio do
diretor da Scor Global Life, Ronald Kaufmann,
que destacou oportunidades no novo setor para
resseguradoras, apresentando modelos internacio-
nais. Também participou Rogério Alves, vice-pre-
sidente da corretora de seguros Aon ﬂlﬁni:y‘, que
apresentou a experiéncia da empresa na comercia-
lizagio de seguros populares por meio de canais de
massa, como nas faturas dos servicos de consumo
(dgua, luz, gas, telefone etc.), classificados por ele
COMmo "midis:scgum“. A grosso modo, sio consi-
derados midisseguros os produtos com prémios de
RS 20 a R$40/més, minisseguros — R$ 10 a RS
20/més e microsseguros — menos de R$10/més.

MEITC-E].U' Rl'.llf_'-l'lﬂ ﬂlt\-’fdﬂ, dﬂ Kflf_'ﬂn EGTI:SI.I]'
H]l’i'ﬂ, E-E'?. WITi I.'}l"l'_“"l."C :lbnn:lagtm :-:uhr:: i marl-::-
ting para microsseguros. Recentemente ele langou
o livre “O consumidor de baixa renda”, que lhe
custou vivéncia na favela. “Parece pouco uma in-
d::ni‘.r.av.;:'m de RS 6 mil, mas é um ano de saldrio

minimao.”




Cliente se destaca como
referéncia ao devolver
valor para seguradora
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O corretor de seguros Carlos Henrique Ferreira, da SAS, foi contatado por
um cliente que queria devolver um valor 4 seguradora por considerar que havia
recebido uma indenizagdo indevida. O clienrte, que representava o condominio
Maison de Toulon, no bairro de Campo Belo, na capital paulista, havia tido
um problema com um dos elevadores do prédio. Conforme inspecio do perito
e constatagio da empresa de manutengio, inicialmente se pensava que a origem
do defeito era uma placa eletrénica no valor de RS 2.822,92. Mais tarde se
descobriu que a falha havia sido provocada por um fusivel que custava nio mais
do que K3 0,30. quucla altura, o sinistro ja havia sido aberto junto i Mapf'r::
e a indenizagio eferivada. Mas o condominio agradeceu os servigos do corretor

L -I:l:'l E-E‘ELITEI.dﬂ ra € II.'.IIPT."'.'.I'LL pnr fil:‘:‘n"ﬁl"'r"l:r o CI'III'.‘-EI LLE.

Fraudes

“E preciso divulgar esse caso como um exemplo a ser seguido”, destaca o cor-
retor Carlos Ferreira. Essa ideia faz sentido, pois os contratos de SEgUro devem
ser realizados na base da boa-fé entre os agentes envolvidos: seguradora, cor-
retor e segurado. Contudo, de acordo com os mais diversos drgaos, sindicatos
e associacdes do mercado, existem desvios de conduta nos trés segmentos. As
noticias sobre crimes praticados pelos segurados sio mais raras, mas esses delitos
também existem e rednem um nimero significativo de ocorréncias. Segundo a
dltima pesquisa anual sobre fraudes realizada pela CNSeg (Confederagio Na-
cional das Em presas de Ecgum} em 2008, 11% dos sinistros reclamados junto
s seguradoras continham indicios de irregularidade, alcancando o valor de
R5 1,91 bilhao. Os ramos de Vida, Transportes ¢ Automdével apresentaram os
maiores indices de comprovacao de fraudes, totalizando quase RS 200 milhoes.

O mau comportamento do consumidor, em particular, enseja o encareci-
mento do prémio, em virtude do aumento indevido da sinistralidade e, no
final, todos pagam pela esperteza de alguns. Ao se levar esse aspecto em conta, a
postura correta do condominio paulistano de Campo Belo ganha importincia
ainda maior como referéncia para o mercado e para a sociedade. As tentativas
de fraude contra o seguro podem ser denunciadas junto & Comissio de Etica
do Sincor-5P e ainda de maneira anénima, ao Disque-Dentincia, que, em Sac

Paulo, atende |:n:|n n°® 1381.
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de olho na ética

Reclamacoes frequentes.
Vamos evitar!

Demandas entre ex-sdcios e ex-parceiros

E frequente o recebimento de dentincias sobre o rompi-
mento de sociedade ou parceria de negécios, gerando deman-
das das partes.

Com o objetivo de esclarecer ¢ entender, sempre ouvimos
as partes, mas em nada podemos atuar. Nio é de nosso es-
copo de atuacao arbitrar sobre demandas entre ex-sécios ou
ex-parceiros de negocios,

Somos um Conselho de Etica com hierarquia anterior 2
Fenacor e Susep, que também nao atuam sobre casos de ar-
bitragem deste tipo. Assim, seguimos esta mesma orientagao.
Podemos apenas recomendar uma arbitragem particular ou
judicial.

Erro Técnico

E F[l:qu-ﬂrltc ) rcc:bim:n[ﬂ d: rl:‘EEﬂ.mE“;Erlﬂ dc Ecgumdﬂ Hih=
bre a constatacio de erro téenico cometido por corretores e
seus colaboradores.

Cabe sempre ressaltar que cada Seguradora tem suas regras
e critérios no tratamento das informagoes e de aceitacgio.

Temos que Conhecer, Entender e Acatar.

Ao escolher uma seguradora, temos que conhecer o
produto que estamos oferecendo e suas regras e critérios, Nao
podemos usar a regra de uma seguradora para aplicar i outra.
Vejamos o CEP de Risco como exemplo. Como ¢ o CEP de
Risco daquela seguradora? Cada uma aplica de uma forma.
Elas t8m os seus motivos e a sua experiéncia. Para uma, é o
CEP de pernoite do veiculo. Para outra, é o CEP de maior
circulagao, e para uma terceira é o CEP da residéncia do se-
gurado. Vamos ficar alertas s regras e critérios das segura-
doras e evitar recusas de coberturas, prejuizos ¢ desconfortos
com segurados.

Nossa Responsabilidade... Nao vamos fugir dela

O cliente quando faz o seguro com seu corretor confia ple-
namente. Nio fica apreensivo com relagio ao vencimento do
seu seguro, pois confia que seu corretor ird lembri-lo com a
apresentacio da proposta de renovagio.

Temos essa responsabilidade e sempre estamos difundindo
o slogan: “seguro s6 com corretor de seguros”.

E quuentt ] rﬂctbimﬂntﬂ d'ﬂ rfﬂiﬂma?ﬁﬂ 'd.f Eﬂgurﬂdﬂ qut
se desentendeu com seu corretor por divergéncia de atuagao.
Os argumentos mais comuns: O cliente foi informado ¢ nio
retornou. O corretor deixou recado e nio conseguiu contato.
O cliente nio conseguiu falar com o corretor... etc. Tudo isto
existe. No entanto, é nossa responsabilidade, como corre-
tor, tentar o contato i exaustio, de diversas formas, inclusive
telegrama (sim, ainda existe e funciona). Na falta de contaro,
renove. A responsabilidade é nossa e nio podemos fugir dela.

Vamos aprender com as falhas dos outros e atuar preven-
tivamente.
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promessa de novo relacionamento

Executivos do Banco do Brasil e da
Mapfire vao ao Sincor-SP e explicam fusao

Reunido marca uma nova etapa nas relagoes entre BB e corretores de sequros

Conversa em tom amistoso mostra as intengoes das seguradoras

No dia 19 de maio o Sincor-5P recebeu em
sua sede executivos do Banco do Brasil (BB) e
da Mapfre para tirarem dividas sobre o recente
':'l.'li]]'l'dﬁ.'.l EI.'.'_' Fﬂrffri-ﬂ 'L'tl."'_' d& l:mF'rf'E':lﬁ assinaram
para os proximos 20 anos. A reuniao convocada
por Leoncio de Arruda, presidente do Sindicaro,
proporcionou um marco significativo, ao estabe-
lecer, em particular, a promessa do inicio de um
novo relacionamento entre corretores de seguros

e o BB.

Como vai operar
a nova empresa

A nova empresa foi avaliada em cerca de RS
11 bilhdes e seu desenho contempla duas hol-
dings. Uma delas, cujo nome serd Mapfra: BB, tera
50,01% das acoes ordindrias nas maos da Maptre
¢ 49,99% em poder do BB. Apenas com capital
ordindrio, essa empresa vai abrigar as operagoes
de vida, seguros imobilidrios e rural. O presidente
do conselho de administracio serd indicado pelo
grupo espan hol e o Pr::-:icicntt executivo pclu BB.

Na outra holding, BB Mapfre, 25% de agoes

preferenciais seriao da Maptre ¢ 75% do BB, sendo
a composigao do capital ordindrio semelhante i da
primeira holding. Ou seja, nessa segunda empresa,
o BB deterd a maior parte do capital total, embora
nao seja o controlador. A BB hﬂapfrc vai ficar com
os seguros de auto, residéncias e empresas. A estru-
tura de comando funcionard de forma inversa a da
primeira holding - o presidente do conselho de ad-
ministracio serd indicado pelo BB e o presidente
executivo pela Mapfre.

Pelo desenho societirio, cada uma das holdings
terd duas divisdes de negdcios. Uma para atender
o canal corretores, no modelo hoje adotado pela
Hupfrt, € outra para distribuir :lpt_'rlic:::-: pcias agen-
cias, conforme padrao atual do BB. A empresa
resultante terd um total de 4 mil funcionarios e
avalia-se que a possibilidade de demissdes é baixa,
ja que praticamente ndo existem sobreposicdes.

A nova empresa de seguros serd a maior da
América Latina, quando excluidas da conta as
operagoes de saide e previdéncia, com RS 7.7 bilhoes
em prémios - RS 4,1 bilhdes da Mapfre, RS 2,3
bilhées da Alianca do Brasil ¢ RS 1,3 bilhao da
area de veiculos da SulAmérica. Quando incluidos

os ramos de saide e previdéncia, a Bradesco segue

lider entre as 5::§_1r3+:|nr35 com mais de RS 20 bilhoes

em prémios,

Um novo inicio

Durante a reunido no Sincor-SP, os executivos
de ambas as empresas ressaltaram que tém interesse
“em comecar fortes e parceiros de todos, princi-
palmente dos corretores de seguros™. Na oportuni-
dade, os corretores questionaram, em especial, os
executivos do BB que, em resposta, se compro-
meteram em promover as mudancas necessirias a
fim de iniciar um novo periodo de parceria. Veja o
'L'Il..l.L" k. rfpftﬁfﬂrﬂn[fﬂ d.ﬂ nova f.'m]:'l’f-ﬁﬂ anﬁﬂm 2Im

rt']av.;in a cada um dos principais temas abordados:

Por que o BB quis intensificar
a atuacao no mercado de seguros

U BB‘ Eﬂl]ﬁidtl’ﬂ 0 mt:rf_"ddu d{' SCEUros Corno
promissor e deveri crescer intensamente, tendo
em vista que a sociedade esti desprotegida. Por
meio da educacio, as pessoas passario a conhecer
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como defender, por exemplo, os bens conquista-
dos a0 longo de roda uma vida. A empresa espera
que a alianga contribua com o processo.

A ideia ¢é colaborar com o crescimento de todo
o mercado, estimulande a comercializagio de
produtos e servicos cada vez melhores, com cus-
tos cada vez mais em conta. O fortalecimento do
corretor seria um dos principais objetivos dentro
::i::sl'l.: fEFﬂr‘;ﬂ. HSE O corretor fEti‘l."l:r Prtparﬂdﬂ, L
mos evoluir o mercado”.

Por que o BB escolheu a Mapfre

Existe a compreensio de que se trata de duas
empresas de grande porte. As seguradoras da Map-
fre e as vinculadas ao BB sio as que mais cresce-
ram e as que mais despontaram no mercado, Sao
instituigoes absolutamente complementares, que
nio concorrem em nenhum canal. Para a Mapfre é
importante o poder que o BB possui em vender se-
guro nas agéncias, com 54 milhées de correntistas.
Para o BB, interessa a forga da Mapfre em vender
seguros com a capilaridade de seus 10.146 corre-
tores de seguros. “Ainda nio estamos satisfeitos e

queremos ampliar”

Novos corretores de seguros

O BB estd agregando cerca de 1 mil corretores
a cada ano. A distribuicao de 70% do volume de
produtos se dd por meio do corretor tradicional e
30% por outros canais que também tém corretor.
“MNossa postura ¢ a de buscar parceria com o corre-
tor. Nés respeitamos a comissao minima de 10%

acertada com o Sincor-SP”

Diferenca de condicdes entre corretores

Todo corretor quando entra na companhia é
cadastrado com as melhores condigoes, indepen-
dente do porte. Depois de seis meses analisamos
sua produgio. Na medida em que ele deixa de pro-
duzir com a companhia, o sistema vai tirando dele
linhas de produtes. A Mapftre tem, por exemplo,
508 corretores chamados de Mais. “Eles adotaram
a M:lpfr:: cOMO marca prﬁ‘ﬁ:n:ncinL tém poucos

prepostos e visao de futuro”,

Diferenca de precos entre
corretores e bancos

“Estamos em frase de transicio. Isso devera

acabar até o im de novembro”.

[ TV ?1‘7\']“1"

Produtos nédo comercializados por
corretores de seguros

“Para determinadas linhas de produtos admiti-
mos que temos outros canais. O corretor nio leva
produtos agricolas aos produtores rurais, por
exemplo. Mas 95% da produgao da Mapfrt Vem

do corretor tradicional.”

Acesso aos produtos do BB para
o corretor cadastrado na Mapfre

A nova empresa possui virias seguradoras. Se
o corretor estiver cadastrado em uma delas, terd
acesso aos produtos de rodas.

Respeito as vendas dos corretores
de seguros

O BB possui uma drea comercial voltada para
o banco e outra para todos os canais independen-
tes. Todos comercializam os mesmos produtos. “O
banco vai trabalhar com a marca BB e o corretor

COIM a marca MEP'FTCU.

Fatia da Mapfre na producao
da nova seguradora de 45%.

Ao encerrar a reuniao, Leoncio de Arruda des-

tacou que a histéria de um novo relacionamento
estava comecando. “Hd uma realidade de desen-
tendimentos entre Banco do Brasil e corretores

de seguros que passou e outra que estd chegando.
HCEtf maomento I:l.’: trﬂnﬁigﬁﬂ. temos fquc rCSUIVfr
caso a caso eventuais problemas. Nés, corretores
de seguros, esperamos que essa fusio venha so-
mar, concluiu.

Participaram da reunido

R’fprfﬁtn[ﬂndﬂ 4 IOV Emprtﬁﬂ: Mﬂrﬂl‘.l EIFLFIDE,
diretor da drea de seguridade do BB; Marcos Col-
tri, presidente da BB Corretora e diretor comercial
das seguradoras do BB e Dirceu Tiegs, vice-presi-
dente da Mapfre.

RCPrfEfntﬂndU 0% carrctores d'ﬁ." StgurD 50 IMIEIT=
bros da diretoria executiva do Sindicato (gestoes
2007-2010 e 2010-2013) = Leoncio de Arruda,
Mario Sergio de Almeida Santos, Alexandre Ca-
millo, Cassia Maria Del Papa, Orlando Gouveia,
Leilane Strongren, Adevaldo Calegari, Carlos
Alberto Pelais e Flavio Bosisio. Compareceram
ainda o ouvidor do Sincor-SP, Milton D* Amelio;
o mentor do Clube dos Corretores de Seguros
de Sao Paulo, Nilson Arello; e o presidente da

Camara dos Corretores de Sio Paulo, Pedro Bar-
bato Filho.
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economia por nichos

Seguro

de Crédito
Comercial
protege
empresas
contra calote
de pessoa
juridica

O Seguro de Crédito proporciona protecio para a empre-
sa contra riscos de inadimpléncia. Esta apdlice normalmente
¢ contratada por empresas como consdrcios e f:in:_'mr'mg_. que
concedem crédito para pessoas juridicas durante as operagoes
de venda.

O estudo a seguir mostra os detalhes dessa forma de protecio.
Ele toi realizado pelo consultor econdémico do Sincor-5P Fran-
cisco Galiza em parceria com a comissio Crédito e Garantia do
Sindicato. A comissio ¢ formada pelos corretores especialistas
André Dabus (coordenador), Claudemir Pinto Nascimenro, Eric
Gunther Brabenec, José Anténio Bacellar Gongalves Tourinho,

Marcio Chaves e Mauricio de Oliveira Leite.

Receilta

MNos dltimos anos, o seguro de crédito comercial no Brasil
demonstrou forte crescimento até o momento da crise financeira.
Em 2009, a sua receita era de quase R$ 140 milhaes (seguro de
crédito doméstico e 4 exportagio). A expectativa é a de que esse
nicho volte a se expandir na medida em que os efeitos da crise
econdmica mundial sejam melhor equacionados. No momento,
0 setor continua H".'.“I'.I.'I'.{U' i‘l.l".'.'."li:'ll{‘.} por ':'I.]E_Lll'.l:'i cventos I'.I'.'.'g:i‘li"r’{.:lﬁ, l.l'l]
como o fato de que em alguns paises da Europa muitos seguradores
c r:s:-;::gur:ldnms -H.i]1LIEI nao se recuperaram '['I.L:I.F:' ].TI:.'rd.':'l.Fi por i]'l:-l.dim'
pléncia.

Em 2009, as scguradnms de crédito pagaram Muitos siNistros €
assim obviamente atuaram com uma cautela maior. Estima-se que,
atualmente, existam 500 apdlices comercializadas. Em certos ramos
(agro, componentes eletrénicos) € ainda quase ilnpnﬁﬁfw:l comprar
uma protegio no segmento. Em média, as taxas de sinistralidade do
produto se situam em torno de 50%,

Principais Seguradoras

Na t‘.'ll'.l"l.'.'l':'l | ."F'.'.'ngIEl' estao I!".'.'I':lf.'i.'[:ll':l;.'ld 0% 05 clnco maiores ETUpPOs 5CEL I!".'ld{}]"lﬂ'i li.:lﬂl sCgImen-

to. Na lideranca, a Coface, com 53% do mercado, vindo a Euler Hermes logo depois.

SEGURO DE CREDITO INTERNO/
CREDITO COMERCIAL (RS MILHODES)

COFACE 57,6 53.8%
EULER 16,8 15,7%
MAPFRE 116 10,8%
CyC 1.9 7.3%
CESCE 74 6.9%
Outros 0,9 5,5%
Totais 107.2 100,0%
COFACE 525 53.7%
EULER 156 15,9%
MAPFRE 10,0 10,2%
CyC B8 9.0%
CESCE 1.7 1,8%
Outros 92 9.4%
Totais 97 B 100,0%
COFACE 28,7 41.7%
EULER 16.4 23.7%
MAPFRE 14,6 21.1%
CyC 5.1 7.4%
CESCE 0.0 0.0%
Outros 4.2 6,1%
Totais 59.0 100,0%

SEGURO DE CREDITO EXPORTACAOD/
RISCO COMERCIAL (RS MILHOES)

SBCE 16.4 53.0%
CESCE BB 286%
EULER HERMES 5.7 18,4%
MAPFRE 0,0 0.0%
CyC 0,0 0.0%
lotais 30,5 100,0%

SBCE 18,1 48,0%
CESCE 10,6 28,2%
EULER HERMES 579 15,8%
MAPFRE 1.9 5.0%
CyC 1,2 31%
Totais 37,7 100,0%

SBCE 148 50,7%
CESCE 1. 26,4%
EULER HERMES b,/ 19,4%
CyC 1.0 3.5%
NMAPFRE 0.0 0,0%
Totais 293 100,0%
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DICAS PARA 0S

CORRETORES DE SEGUROS

Elaboradas pelos corretores
de seguros especialistas da Comissao
Credito e Garantia do Sincor-SP

A) PARA 0 CORRETOR QUE JA OPERA COM 0 SEGURO DE CREDITO:

- Um ponto-chave na avaliagao das propostas nesta modalidade de
sequro € a taxa de aceitagao dos limites de crédito concedidos por com-
prador. Caso a taxa de aprovagao pela sequradora seja baixa, a proposta
possui uma grande chance de ser descartada. () corretor deve procurar as
sequradoras para gue elas expliguem as decisoes ao prospectivo segu-
rado. Dependendo da situagao, & possivel reverter a decisao.

- As condigoes devem ser adaptadas ao workflow do segurado: A
apolice deve ser ajustada para se aplicar ao ramo, bem como ao dia-a-
dia do segurado, ndo o contrério. Entretanto, no decorrer da vigéncia,
as seguradoras de crédito exigem relatorios e notificages do segurado.
0 corretor tem um papel fundamental neste sentido. Ele deve ajudar o
segurado a lembrar de prazos, deveres e obrigagoes que legitimarao a
cobertura da apolice.

- [ trabalho de gestdo nesse ramo é alto: como a apdlice cobre o
risco de crédito comercial (o risco da carteira de clientes do sequrado),
requer-se uma boa e regular comunicagdo entre o segurado, o corretor
e a seguradora. A carteira de clientes nao é fixa. Geralmente, ela muda
bastante. Ou seja, novos clientes entram, clientes antigos talvez saiam,
prazos de pagamento sdo alterados, etc. Alem disso, as seguradoras
tém o direito de reduzir ou rescindir (cancelar) um limite de crédito a
qualquer momento. Em muitos casos, a seguradora s6 precisa de novas
informacgoes financeiras do devedor para restabelecer o limite de crédito.
0 corretor deve acompanhar essas alteragtes na cobertura para o auxilio
do segurado. Mediante a troca de informagoes periodicas, sequida das
devidas corregoes, a apdlice se manterd atualizada, o que proporcionara
maior satisfagao com o produto.

- (s fatos geradores da indenizagdo sdo a mora pura e simples, a
recuperacao judicial e a faléncia. Nos casos de recuperagéo judicial ou
faléncia, o proprio segurado, com 0 apoio do corretor, deve registrar o
credito junto ao administrador credenciado; as seguradoras s0 aceitam o
sinistro quando o crédito for reconhecido no passivo do devedor. De um
modo geral, a prova do reconhecimento é a publicagao no Diario Oficial.
No caso de uma exportagao, o reconhecimento da divida necessita do
conhecimento da legislagdo vigente no pais do devedor.

- 0 trabalho do corretor continua apds o término da vigéncia: depen-
dendo dos prazos de pagamento concedidos pelo segurado aos seus
compradores, a cobertura da apdlice pode se estender por varios meses
(até anos). 0 corretor deve se certificar das operacoes cobertas e con-
tinuar prestando o devido suporte ao segurado.

B) PARA 0 CORRETOR QUE E NOVO NESTE SEGMENTO:

- 0 corretor interessado deve ter uma carteira de clientes corporati-
vos, idealmente inddstrias, que vendem para outras empresas e indus-
trias, concedendo prazos.

- Em teona, qualquer indistria se enquadra. Mas hoje as seguradoras
quase nao aceitam empresas de agronegdcios ou companhias de com-
ponentes eletrdnicos.

- E muito interessante falar com empresas que exportam. Com base
do seguro, elas conseguem captar um financiamento do BE.

- Infelizmente, ainda ndo existe muita literatura referente ao assunto.

C) PARA ESTRUTURAR UMA APOLICE EQUILIBRADA:

- A apolice negociada deve exibir um bom equilibrio entre o segurado
e a seguradora. Estes pontos abaixo devem ajudar o segurado (com o
apoio do corretor) a estruturar uma apolice justa. Entendemos que as se-
guradoras nem sempre conseguem aprovar todos os limites solicitados.
Mesmo assim, a apolice pode refletir este fato e deve “respirar” com as
circunstancias da economia:

- A seguradora quer analisar comprador por comprador. 56 para cli-
entes menores ela outorga certa autonomia para o segurado - isso se
chama clientes "nao-nomeados”. 1ss0 significa que, até certo valor, que
na pratica raramente ultrapasse R% 50 mil, o proprio segurado libera o
crédito, e a seguradora paga a indenizagao, caso haja inadimpléncia.
Dentro dessa autonomia, o segurado deve observar certas regras, tais
como verificar a Serasa periodicamente.

- Na opiniao do grupo que preparou este levantamento, as segura-
doras devem aumentar o valor da autonomia, mas deixando o segurado
participar mais do risco.

- No mercado brasileiro & costume cobrar ao prémio aplicado uma
taxa (%) por volume de negécio. Isso funciona bem e é justo quando
quase todos os limites sao aprovados em 100% pela seguradora. Porém,
isso nem sempre é o caso. As vezes a empresa se vé forgada a vender
bem acima do limite aprovado pela seguradora, que faz uma analise téc-
nica e objetiva.

- Mas as empresas, em muitos casos, estdo dispostas a correr um risco
maior, pagando um prémio referencial em troca de menor cobertura em
relagdo as vendas apuradas. Aqui, poderia se cobrar um prémio justo, se
a seguradora entender que, ao reduzir o limite, ela ganha menos prémio.

- No final, o segurado nao se importa em pagar muitos prémios,
desde que os limites sejam aprovados. Basta observar um valor justo
para estabelecer as coberturas. Nao existem restricoes legais ao prémio
apurado com base nas contas a receber. Este conceito & muito usado no
mercado europeu.

- Em cada apdlice consta um prémio minimo que normalmente esta
fixado em cerca de 80% do prémio esperado. Mas neste calculo as se-
guradoras observam uma aprovacao de limites em 100% - que especial-
mente hoje nem sempre & 0 caso. Sugerimos aos clientes nao aceitar
um prémio minimo acima de 50% e pagar um ajuste no final da vigéncia.
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conhecimento

AUTO-AJUDA

Onde estao as pessoas

fora-de-série?

Marcio Kiihne

Palestrante, consultor em gesto comportamental,
autor dos livros "Em Busca da Autoconfianca -
Estrutura Emocional de Ago” e "0 Futuro ndo

e o que seteme, o Futuro é o que se ousa”.

Site: www.marciokuhne.com.br

Um gerente foi procurado por um fun-
ciondrio, que veio reclamar que um colega havia
tido um aumento salarial e ele nao, o que con-
siderava injusto. Sem entrar no mérito do caso, o
gerente pediu a ele:

— Vocé esta vendo aquele caminhio que esta
vendendo laranjas no outro lado da rua? Vi, por
tavor, ver o prego das laranjas.

Sem entender o pedido do gerente, foi e logo
voltou:

— O preco de 1 dizia é RS 1,00.

O gerente perguntou:

— E se eu comprar 10 diizias, sera que o prego
¢ o mesmo? Vocé pode verificar?

Sem saber responder, o funciondrio foi e voltou:

— Por 10 dazias, o preco é de R$ 0,80 a duzia.

—E se eu comprar o caminhio inteiro?

Ja aborrecido, foi perguntar e voltou dizendo:

— Se vocé comprar o caminhio todo, ele vende
a dizia a RS 0,55,

Agradecendo ao funciondrio pediu para que
hicasse ali e solicitou que o colega que havia tido o

aumento I'-CI'ESF: C]‘lﬂ.mﬂdﬂ' :'é. Sl EHIE.; Sl:lrrll'l:l:ﬂtc, CIC
logo entrou, e o gerente fez exatamente a mesma
pergunta:

— Vocé esti vendo aquele caminhio que estd
vendendo laranjas, li no outro lado da rua? Vi, por
fﬂ\"ﬂr, Yer O F‘l’fﬂéﬂ' dﬂﬂ |El1'Fl]'lj'r15.

Ele saiu e logo voltou animado com um saco de
uma ddzia de laranjas:

— O preco de 1 dizia é RS 1,00. Mas se vocé
comprar 10 dizias ou mais, sai por RS 0,80. Ji o
caminhao inteiro fica por RS 0,55, Ai eu disse que
0 meu gerente estava interessado e ele me deu esta
diizia como uma amostra.

O gerente agradeceu. O funciondrio deixou a
diizia de laranjas na mesa e saiu. Um siléncio se fez
e o gerente nada teve a dizer, pois o funcionirio
qu{' entrou rCC].ﬂ.m-'dﬂdﬂ' saiu t-f"dﬂ ﬂ.PIfndidﬂ LT a
importante ligio.

Essa histéria nos passa algumas ligoes. Pes-
quisas internacionais envolvendo o comprometi-
mento dos colaboradores nas empresas indicam
que aproximadamente 60% deles cumprem com
a obrigagio, 10% nio e 20% fazem um pouco
a mais. As mesmas pesquisas apontam que 10%
sio os “fora-de-série”, os que fazem a diferenca
nas empresas.

O mfrf_'i:'l.du d’: [rﬂbﬂlhu ::5[':1 Si:'l.[Lil'ﬂ.dU' d{' g{'n[f
boa que cumpre sua fungio. Surge assim a per-
gunta: onde estdo as pessoas que vao além, que
pensam: "o que ¢ que nds nio vimos aqui?” Os
que nunca estio satisfeitos com os resultados por
mais satisfatdrios que sejam? Aqueles que iniciam
a expedigio onde acaba a estrada?

Ha formas muito sim p|:::-'., mas absolutamente
imprescindiveis de “ir além” e fazer a diferencga.

IMOVEIS - SEU GUIA PARA FAZER DA COMPRA

estante

E VENDA UM GRANDE NEGOCIO

1 ativo que
wesenta a

r'||| .J|r| moc "|_|I'[|.l 0, ai

Dicas

- Entre tantas pessoas que fazem
exatamente a mesma coisa, esteja entre
aguelas que encontram uma maneira

de fazer melhor.

- Pense como uma pessoa de acdo,
aja como uma pessoa de reflexao,

- Nada de grande no mundo é feito sem
paixao. A pessoa que trabalha somente
pelo que recebe ndo merece ser paga
pelo que faz.

- Sucesso é a soma de pequenos
esforgos. Quando vocé tem uma meta,
0 que era obstaculo passa a ser etapa.

- Vocé néo vencera todas as vezes
que lutar, mas perdera todas as vezes
que deixar de lutar.

- Um dos testes de lideranca é a habili-
dade de reconhecer um problema antes
que ele se torne uma emergéncia.

- Nunca deixe que o medo de errar
impeca vocé de jogar.

Uma gargonete de um hotel em Curitiba, por
exemplo, enquanto limpava as mesas durante o
café da manhi, ouviu a distincia um hdspede se
queixando para outro a respeito de uma solicitacao
de um sanduiche que i fez 1h da manha e que le-
WL mﬂi.’i I:IC urma hﬂrﬂ F-E.Tﬂ 5Cr tn[rtgut o qua!’tl:l‘
Ao terminarem o café, ela aproximou-se da mesa,
conversou com o cliente, ouvin a queixa, pediu
EI'I.':EEU]PEE Cy df tﬂrdf. 'FE"..I". COm 'I'.'IUE FTfFﬂrﬂSﬁ’:m
para ele um gostoso café acompanhado de uma sa-
borosa fatia de bolo. Isso custou quase nada para o
hotel. Mas, para o hdspede, foi o que bastou para
que a imagem da instituigio fosse restaurada. E o
que digo sempre em minhas palestras: “O mundo
nio deve nada s pessoas normais”.

gramas de pos-
2. bem como de dezenas

com |:|’ e venda de imc

entar sobre |:':|:'|"rl a5 No ramo residenci rjl

Este livro esta a disposicdo de associados do Sincor-5P. A biblio-
teca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras cidades po-
dem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais — tel. (11)

TIEE' 2044/ e

-mail hiblioteca

incorsp.org. br. Horario de Atendimento:

2" a 6" feira, das 0Bh30 as 1Zh e das 14h as 17h30.
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eleicoes

Sincor-SP renova sua diretoria regional

Foram eleitos na tarde de 15 de abril os dire-
tores das Regionais do Sincor-SP para o rtriénio
2010/2013. O pleito decidiu o comando de 12
regionais do Sindicarto, ja que nas demais nao
houve concorréncia ¢ os diretores toram eleitos

por aclamacgio.

Confira quem s@o os corretores de seguros
gue representarao o Sindicato em cada regiao:

ABCDMR: Arnaldo Odlevati Jr (candidato tnico)
ARACATUBA: Jose Antonio Veschi (vencedor)
ARARAQUARA: José Roberto Placco Rodrigues
(candidato Unico)

ASSIS: Wagner Luiz Martins (candidato Gnico)
BARRETOS: André Mendes Camillo

(candidato Gnico)

BAURU: Fernando Antonio Kauffman Alvarez
(candidato Onico)

CAMPINAS: Carlos Aparecido Cunha (vencedor)

FRANCA: Paulo Batista de Alcantara
(candidato tnico)

GUARULHOS: Luiz Carlos Ruivo (candidato Gnico)
JUNDIAI: Simone Cristina Favaro Martins
(candidato tnico)

MARILIA: Marco Antonio Mariano

(candidato dnico)

MOGI DAS CRUZES: Wilton José Nogueira
(candidato Unico)

NOVA ALTA PAULISTA: Waldir Baessa

lvencedor)

DSASCO: Eduardo Minc (candidato Gnico)
PIRACICABA: Carlos Alberto Caporalli
(candidato tnico)

PRESIDENTE PRUDENTE: Ricardo Ricci F. Santos
(vencedor)

RIBEIRAD PRETO: Vicente Oliveira Tozzo
(vencedor)

SAQO JOSE DO RIO PRETO: Antonio Roberto
Montovan (vencedor)

X ae \
vﬂté faria 553'—“’“‘ com um e

o

SANTOS: Flavio Meleiro [vencedor)

SAQ CARLOS: Antonio Carlos Jo#o
(candidato tnico)

SAO JOAO DA BOA VISTA: Silvia Helena
Rinaldi Lara (candidato Unico)

SAD JOSE DOS CAMPOS: Luiz Roberto Pereira
(candidato dnico)

SOROCABA: Gilson Domingues Morais Filho
(candidato Gnico)

TAUBATE: Francisco Sérgio Casimiro
vencedor)

ZONA LESTE: Marcos Abarca

(candidato Gnico)

ZONA NORTE: Carlos Alberto B. de Lima
|vencedor)

ZONA OESTE: Eduardo Vidal Pileggi
(vencedor)

ZONA SUL: Francisco Vieira Nunes da Silva
(vencedor)

) ®
mpresa r' . W

=3

que tem 4.273 escritorios, esta em 45 paises,

term 50 mil cor

v 5 4 Procure urma sueursal MAPFRE ou aceste: werw maplre eom br

e ————lll

retores e 70 milhoes de :Iien_tes?

r

Entdo, bem-vindo a MAPFRE: a seguradora diferente.

i

A MAPFRE esti no Brasd ha 54 anos e € a primeira no ranking entre as seguradoras
estrangeiras nio ligadas a banco. Mas ndo é isso que torna ela uma seguradora C:
diferente. A MAPFRE é feita de pessoas que passam por imprevistos como

seus dientes e sabem quanto um seguro é importante nessas horas E por isso

que oferece mais de B0 solugSes em seguros, perfeitos para cada fase da vida

| de todas as pessoas. Mostre que vocé & um corretor de seguros que pensa

diferente e trabalhe com quem protege tudo que & importante para seus chentes

@ MAPFRE

SEGUROS

A seguradora diferente.



20 JCS MAIO 2010

regionais do sIncor-sp

destaque do meés

Uniao
entre gestoes

——___‘___'

b 55 A Akt il

MNo dia 07 de maio, a atual diretoria

executiva do Sincor-SP reuniu, no Maksoud
Hotel, em Sio Paulo, os diretores regionais
que compoem as duas gestoes do Sincor-SP
em interseccao: 2007-2010 e 2010-2013.
Compareceram os diretores que continuario

CIM SCUS CH.TE'DS C O 'I:II.IC Vao F-CI'C[]-ITCI' Movos

Assis divulga Cultura
do Seguro

D COrretor dt' EC'gU]‘U'S = ilﬁ‘.‘iiﬁ[{'ﬂ[f I.{U P‘Tﬂgrﬂ[“il
Culrura do Seguro, Jobel Candido Venceslau Ju-
nior, realizou palestra sobre o tema, no dia 05 de
maio, na Universidade Paulista - UNIP Estiveram
IJTE."S-'.'.'['.ITC."E na ;lpr:!-iv::l'ltagﬁ{}., {}rg:lni?.ﬂd:l P'E'Iﬂ. r:gin-
nal de Assis, 150 alunos do curso de Administracao
de Empresas. Israel da Silva, coordenador e profes-
sor do curso Ciéncias Contibeis, também presti-
giou o encontro. A estudante Ariane Barrichello,
ql.ll': csfeve i]r[:ﬁt:ﬂt(:.. d::ﬁl.".lcm! ql.l‘l: L8 .":l,:gl.l [ Cﬁﬂ'.l].'l'-l:::l(:
um dos principais focos da Administracio, que é a
necessidade de se preparar para evenrualidades. J4
el Eliunﬂ. Frnm:'tn:l]t' h‘iilftjl]ﬂ {.'Ul'.lﬁidt'l._l]l] f_]_Ll.".'.' 0 50-
guro oferece muito mais que uma indenizagio: “ele
Eltfl]l'.{f IJlE'l'.l'.'lH'l cnte as n’.’.'ft'.'iﬁidildc."; dﬂﬂ PCHEUH?E Fj.."ii.'

cas e juridicas, gerando seguranga e rranquilidade”.

rumos como lideres do Sincor-SP ou assu-
mindo outros papéis.

Durante o encontro, todos debateram o
XIV Conec e avaliaram as mais diversas acoes
colocadas em pritica nos dltimos anos. Em
seguida, houve depoimentos, agradecimentos

c discus&:{:-ts em orno 'Elf NS PIE!’I:EI-E.

Mogi das Cruzes é
destaque em imprensa local

Prarge oo 1 Lo die et e pegesipe

= e pewwm Em m

A regional Mogi das Cruzes foi destaque na
primeira edigio da revista Futuro Mais Seguro, que
apresentou a cobertura do Sincor-5P Vem aré Vocé,
que reuniu 55 corretores de seguros da cidade e
regiao. A revista também publicou uma matéria com
o diretor regional, Wilton José Nogueira, sobre a im-
portincia do seguro de vida,

Ourra publicagio que trouxe a regional em des-
tague foi o jornal Mogi News de 15 de abril que, ao
abordar o seguro DPVAT, ressaltou que o Sincor-5P
¢ o tnico local na regiio que recebe os pedidos de
indenizagio.

Nova Alta Paulista luta
pela reducao do ISS

No dia 16 de abril, a regional Nova Alta Paulista
promoveu, na cidade de Dracena, uma reuniio com
a Prefeitura Municipal na qual foram expostos os
motivos para o pleito de redugao do Imposto Sobre
Servicos - ISS de 5% para 2% para a categoria dos
corretores de seguros. Na reuniao com o prefeito
Célio Rejani, estavam presentes o diretor regional,
Waldir Baessa, o coordenador da Comissio de Tri-
butos do Sincor-SP, Wilson Bezutte, e os corretores
de seguros Paulo Zlatic, Edmilson Ferreira, Celso
Ferregutti ¢ Antonio Borges dos Santos. Também
participaram, representando a Prefeitura: Eduardo
Pestana, do departamento juridico, e Matilde Lopes

de Oliveira Santos, diretora de .:“"erc:_'zld-.u__':iu.

Sao José dos Campos
recebe visita internacional

Mo dia 03 maio, a Regional de Sio José dos

Campos organizou uma palestra sobre seguran-
¢a no trabalho, proferida pelo norte-americano
Warren Rice, tspt:;ialism no setor € que presta
servigos para a Ford e General Motors no estado
da Virginia (EUA). O visitante revelou grande
curiosidade quande o diretor da regional, Luiz
Roberto Pereira, explicou a ele o servigo que o
Sincor-SP presta ao consumidor no segmento de
SCEUros de DPVAT. Na ocasiao, também estavam
presentes: o assistente de Venda Casada, Joilson
Soares da Silva, o governador do distrito 4600 do
Rotary, Antonio de Paiva Diniz, e a representante
da Bradesco Seguros, Mariana Faria L. da Silva,

quc :I-'.I'.'.Iii d I:r:.1d utora L:I.{} cncontro.
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Bauru promove debate sobre
comissao de corretagem

Zona Leste reune cerca de
200 corretores para evento

Santos recebe o Sincor-SP
Vem ate Voceé

No dia 30 de margo, a regional Bauru, coor-

denada por Fernando Alvarez, reuniu quase 50
corretores de seguros da cidade e regiio para uma
palestra sobre a remuneragio da classe corretora
dt' Efgllrﬂﬁr HU eNCoOntro, Jh'-"'[ﬂl._‘.:UH .":II.L'JI.'HT‘..'::'I-. d]r’.’.’-‘
tor regional da Zona Leste, abordou o assunto e,
I}llﬂlfriﬂr]'ﬂt’” e, ':IL':ITIEU C'E].]i“T'U Fl'.'l.l._El E_'“.'.'l.’g'.l]'ll'.'l-!'; [ d'.'."
bate entre os profissionais presentes. Logo apés,
Alvarez falou sobre a importincia de os corretores
discutirem as conjunturas do mercado. O diretor

também convidou todos a !:r;lrticip;lr::m do XIV

A regional da Zona Leste realizou o seu Sincor-
SP Vem Até Vocé no dia 22 de marco, durante jan-
tar no Mediterrineo Bufter. Na ocasiio, juntamente
com o diretor regional, Marcos Abarca, compuseram
a mesa: Leoncio de Arruda, [.tln::ﬁidrmt, Mario Sér-
gio, 19 vice-presidente, Cissia Del Papa, 12 secretiria,
Orlando 1"J'Ji|:|t: de Gouvéa, 19 tesoureiro, e Adevaldo
Cul::g,ari, 29 secretdrio. O evento, que reuniu cerca
de 200 corretores de seguros, abordou as intencaes
do Banco do Brasil, os trabalhos realizados pelo Sin-

dicato e o XIV Conec. Posteriormente, 0s corretores

O Sincor-5P Vem até Vocé da regional Santos
ocorrido em mar¢o no Mendes Convention con-
tou com a participagio de cerca de 75 pessoas. Na
reuniio, compuseram a mesa Leoncio de Arruda,
presidente, Mirio Sérgio, 1° '»‘lt.;t—prtﬁidt'n[t', Alexan-
dre Camilo, 29 vice-presidente, Cissia Del Papa,
12 gecreriaria, Arthur Cicone, diretor da rtgi{}nu].
Houve uma apresentacio dos trabalhos realizados
['.I-I'_“]U Si.['.lli'.:l.ili:'.'l-‘l.'ifl c E.'."ipﬂizl:l'.] ['.I'.'I.[".'I. 05 Corretores I'_".'{I.'.II::ITCI'I'I

Sllds }]EFELIIIEEIS = HUE'I.'.'EH-}'CS.

Conec. }:-udcmn'l tirar dividas e tazer comentirios.

A Zurich, uma das
mailores @ mais inovadoras
EE‘TH[_‘-FEE:.:':.‘-.- [j{J rafmies LT;":‘ !:.[-.‘L_;HF{J.‘:.

o ZAC. Mais uma alternativa

Para crescer seguro.

do mundo, esta lancando o
ZAC - Zurich Atendimento ao
Corretor - centro de atendimento
especializado a corretores. Os ZACs

FF!F'.IF[-?‘-LE'HHHH uma nova estrutura
de relacionamento com seus
corretores, que se soma a rede de
filiais ja existente. Uma novidade
que possibilita a Zurich expandir sua

operagao no mercado de
varejo do Brasil, com foco na
qualidade do relacionamento com
seus corretores.

Consulte seu corretor.
www.zurichminasbrasil.com.br

Because change happenz

Z,

ZURICH



CCS-SP

MetLife apresenta
balanco da empresa
durante almoco

no CCS-SP

\]Ll\l\'_-.. | SEIHLE

O mentor do Clube comanda as apresentacoes

) ':llITJ{]-:_:L‘l mensal do Clube dos Corretores de Stgums de Sio Paulo (CCS-
SP), realizado no dia 04 de maio no Restaurante do Circolo Italiano, contou
com a presencga de executivos da Mctmpn]itan Lite fitgu ros de Vida e Previdéncia
Privada (MetLife). Na ocasiio, os dados sobre o crescimento da companhia foram
apresentados por Luiz Barsotti, diretor executivo comercial e Marcio Magnabos-
chi, superintendente regional.

Segundo eles, a empresa obteve em 2009 um lucro de R$ 106 milhoes, o que
representou um crescimento de quase 40% sobre o lucro de 2008.

O mentor do CCS-5P, Nilson Arello, ainda recebeu na mesa de apresentagio
o presidente do Sindicato dos Securitirios de Sao Paulo, Serafim Gianocaro, o
presidente do Clube de Vida em Grupo de Sao Paule, Osmar Bertacini, e o secre-
irio do CCS-5PF, Luiz loels. O Sincor-5P foi representado pelo 2 vice-presidente
do Sindicato, Alexandre Camillo.

A exposicio dos executivos da Metlife mostrou que a empresa esti consolidada
¢ com perspectivas positivas, “O frure desse resultado foi todo o realinhamento
da empresa que passou a se posicionar no mercado como companhia parceira dos
corretores de seguros , explicou Luiz Barsotti. Segundo ele, a empresa realizou
alguns estudos no ano passado ¢ identificou que, além de ocupar a 72 posicio no
ranking do mercado brasileiro, a MetLife detém a 3* posicio de Vida em Grupo,
com mais de 26% entre as em presas com mais de mil funciondrios. Nesse contex-
to, ele destacou como grande oportunidade para a companhia e para os corretores
o trabalho com as pequenas ¢ meédias em presas. “Para apoiar esse movimento,
acabamos de divu|gnr Nossa c:lmpun]'m de incentivo para 2010, a f_:ampnnhﬂ In-
tegrAcio, com eventos no Brasil inteiro”, informou.

A parceria da empresa com os corretores foi reforcada com a criagio, no ano
passado, do Conselho de Corretores da MetLife, composto por 14 profssionais.
Mas reunides do Conselho, os corretores participaram das estratégias da MetLife e
opinaram sobre como a empresa deveria se p:}s]cit}nut“E o aprendizado constante
da MetLife de entender e por em prartica toda a experiéncia e conhecimento dos
COrretores EJ.L" Efgurﬂlﬂ. ESIH.!TI.US H.EU'I'EI cimn f’ﬂﬁf dt' 5‘:'{'1‘_'41“ dU5 MNoyos ].'dj: mn:-‘.t!]‘ltim:-i

que vio atuar com a MetLife em 20107, informou o executivo.
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sincor-sp na midia

Monitor

Novo presidente do Sincor paulista 30/03
fala em reduzir carga tributaria

Em entrevista ao portal Monitor Mercantil Digital Mario Sérgio de Almeida Santos,
eleito presidente do Sincor-SP para o triénio 2010/13, falou de suas prioridades a
frente da entidade, como, por exemplo, beneficios para os corretores de sequros,
certificacdo digital, coldnia de férias, comiss@o de corretagem, divulgacao institu-
cional, outras fontes de renda complementares & corretagem, o pequeno corretor
(individual), entre outros temas. Mario Sérgio também citou os tributos, a venda de
seqguro em agéncias bancarias e em outros canais. Por 150, enfatizou que e preciso
muita didlogo com os fornecedores para solucionar esses gargalos.

Outro ponto destacado pelo novo presidente é a luta pela redugio de impostos.
Segundo ele, ha um acordo com as sequradoras no que se refere a pregos diferen-
ciados. “Ja tem uma sinalizacao nesse sentido e podemos obter sucesso. Atual-
mente, a maioria dos corretores estdo incluidos no sistema de |ucro presumido e
nds queremos que ele (corretor] seja incluso na categoria Simples, tabela 3. Isso
representara um ganho de cerca de 60% para os corretores, uma vez que havera
uma redugao de 16% para 4% nos impostos.”

Valor
Cultura do seguro 16/04

Reportagem publicada no jornal Valor Econdmico sobre educagao financeira, des-
tacou o trabalho feito pelo Sincor-5P e Sindiseg-5P com o programa “Cultura do
Seguro”. Na area de seguro, o Sindicato dos Corretores (Sincor-SP) e o Sindicato
das Seguradoras do Estado de S3o Paulo [Sindseg-SP) langaram o programa Cul-
tura do Seguro em 1992, Um dos principais programas para divulgar o seguro nas
escolas & o "Educar para Proteger”. Em 2009 foram apresentadas 3.242 palestras,
gue reuniram 94 287 alunos. Em 2010, doze palestras foram proferidas para 382
alunos. “0 objetivo é sensibilizar os jovens sobre a importancia do planejamento
pessoal e familiar, desde cedo, para a protegéo da vida e do patrimdnic”, explicou
Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-SP

Seguro: indenizagoes pagas sobem 29% 28/04

0 Jomnal da Tarde publicou reportagem sobre seguro residencial e para falar sobre o
assunto entrevistou o presidente do Sincor-5FP. A reportagem destacou que o paga-
mento de indenizagbes de apdlices de seguro residencial em 2009 cresceu 29% no
tstado de 530 Paulo na comparagao com 2008. Foi a primeira alta registrada em
quatro anos. O valor passou de RS 104,27 milhGes para RS 134.4 milhdes. Para o
presidente Leoncio de Arruda, a sinistralidade na carteira de seguros residenciais
ainda € pequena e pode acomodar eventuais aumentos, “Esta entre 10% e 15%
do valor do prémio, em média. S6 para se ter uma ideia, no seguro de veiculos as
indenizagdes consomem /0% dos prémios pagos , afirmou,

Vai tunar ou rebaixar o carro? Cuidado, 28/04
porque vocé pode ficar sem seguro

0 portal InfoMoney veiculou reportagem sobre seguros para carros tunados. Para
falar sobre o assunto, o site entrevistou o presidente do Sincor-SP, Leoncio de Ar-
ruda. A reportagem mostrou que o habito de rebaixar ou tunar o carro pode fazer
Com que o motorista perca o seguro e seja recusado por outras seguradoras. Sobre
o assunto Ledncio de Arruda explicou que "quando o propnietario altera as caracte-
risticas de fabrica depois de fazer o sequro, a sequradora pode desistir do negécio
e devolver o valor pago em prd-rata (ndo a curto prazol. Ja no caso de quem vai
contratar a apdlice, a empresa pode recusar o segura”, A reportagem foi reprodu-
zida pelo Portal do Consumidor.

EXAME
Um mercado ainda pequeno 28/04

A secao “Seu Dinheiro”, da edigdo da segunda quinzena da revista EXAME, usou
dados do Sincor-SP para falar do mercado de seguros. A revista mostra que embora
0 aumento da renda da populagdo brasileira tenha feito o mercado de seguros se
desenvolver no Pais, a participag@o do setor na economia brasileira ainda € baixa
se comparada a outros paises. Varios motivos explicam esse fato, como a falta de
sequros populares, o custo das apdlices e até motivos culturais.,
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escada acima / escada abaixo Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail- jcs@sincorsp.org.br

Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secio.

Copa do Mundo da Africa do Sul Deputado Doutor Ubiali (PSB-SP)
tera cobertura de USS 5 bilhdes altera projeto que cria seguro
em apolices de seguros de vida obrigatdrio, excluindo o corretor

Brasil passa EUA na producao de carros
de passeio —em 2009 produziu 2,5 milhdes
de unidades, ficando em quinto lugar no
ranking mundial, um a frente dos EUA, que
produziram 2,2 milhdes

lturan vendendo seguros

no Carrefour (através da Cardif)
e, quem sabe, em sua clientela
de rastreadores

Vazamento de petroleo
nos EUA deve afetar
o preco mundial de seguros

Sequradoras superam os
RS 20 bilhdes de receita no
primeiro trimestre do ano

Dia Continental do Seguro é Com regras restritivas, portabilidade

comemorado no dia 14 de maio para nos sequros de saude completa 12
aproximacdo entre profissionais do meses com baixissima adesao -
setor nas Ameéricas e destaque da apenas 1.000 heneficiados

importancia do seguro

Ser responsavel
faz diferenca.

AUTO i CASA ‘ VIDA ‘ Sabemos que vocé escolhe muito bem com quem compartilhar seus valores. Nos, da Liberty Seguros,
pensamos como vocé: uma trajetdria de sucesso se faz com parceria e responsabilidade e temos
EMPRESARIAL ‘ TRANSPORTES muito orgulho de ser a sua opcao. Escolha Liberty Sequros.

Liberty
Segurﬂs

Responsavel como vocé.

www.libertysequros.com.br
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jogo rapido

Em reunido da AC Sincor, Certisign
explica reestruturagio por alta
demanda de certificados digitais

No dia 06 de maio, corretores de seguros que
comandam ARs (Autoridades de Registro) da AC
(Autoridade Certificadora) Sincor receberam, na
sede do Sincor-5P pmﬁ:-‘.siﬂnais da f:crtisign, em-
presa provedora da tecnologia de certificagio digital.
O presidente da Certisign, José Luiz Pogo, apresen-
tou as gerentes comerciais Fernanda Jordao e Flivia
Forte, que serio contatos das AR’s para suporte
neste momento de alta procura pelos certificados.
Eles concederam esclarecimentos técnicos e expli-
caram que a demanda veio grande e ripido demais,
mas estio se adaptando — foram criados 150 novos
pontos de atendimento, com a contratagio de 300
pessoas ¢ o custo de mais de RS 1 milhio até o mo-
mento nas expansoes.

Relator altera projeto que cria
seguro de vida obrigatorio,
excluindo o corretor

O projeto de lei que torna obrigatdria a contrata-
¢io de seguro de vida para os empregados por to-
das as empresas brasileiras avanca no Congresso,
mas sofreu alteragbes. A proposta estd agora na
Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Indis-
tria ¢ Comércio da Cimara, onde nio foram apre-
sentadas emendas ao substitutivo elaborado pelo
relator da matéria, deputado Doutor Ubiali (PSB-
SP), que apresentou parecer favordvel i aprovagio,
mas propds algumas mudangas no texto original,
do deputado Doutor Nechar (PP-5P). Na visao
do relaror, os trabalhadores que mais necessitam da
cobertura de um seguro de vida para suas familias
540 H.qU.'C'I.fE I:IC Imemnor r:n'l:lﬂ e entao ELl.EfrI: q'l.l.f ¥
seguro de vida seja obrigatério exclusivamente para
empregado que receba até RS 1,2 mil, com cober-
tura APCNAas Parad O caso df morte, ¢ Com C-E.Pi.tﬂ.l 0=
gurado equivalente a apenas duas vezes o valor do
salario. Reduzindo a importincia segurada, o bene-
ficio acaba se tornando uma espécie de DPVAT,
sem participagio do corretor, servindo apenas para
as despesas funeririas, deixando de ser um produro
de recolocacio social da familia.

Quem aderiu ao Refis e nédo
colocou todos os seus débitos
deve corrigir agora

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
publicou no dltimo dia 03 de maio a Portaria
Conjunta PGFN/RFB n®° 3, que normatiza a in-
clusao dos débitos tributarios no REFIS/2009,
Lei 11.941/09. De acordo com a Portaria n® 3,
o contribuinte que teve deferido o pedido de
parcelamento deverd, no periodo de 1° a 30 de
junho de 2010, informar quais débitos deseja
parcelar. Os corretores de seguros que aderiram
ao REFIS/09 e nio informaram todos os seus
débitos (alguns ji recentemente cobrados pela
Receita Federal) deverio corrigir agora. Con-
sultem seus contadores sobre a possibilidade
de retificarem as DCTF, se necessirio, e para
que procedam i indicagio de todos os débiros a
serem parcelados.

MP de Minas Gerais quer
cancelar associagdo que fez seguro
de 40 mil veiculos

Os mais de 40 mil donos de veiculos de Belo
Horizonte que confiaram na Associagio do Corpo
de Bombeiros Militar de Minas Gerais (Ascobom)
podem ficar sem seguro. Depois de trés anos de
investigacio, o Ministério Piblico de Minas Gerais
esti movendo agao civil coletiva com pedido de
liminar contra a entidade ¢ seus fundadores, pela
venda sem controle da chamada protegio aurtomo-
tiva, uma espécie de seguro. No entendimento do
MPD a operagio nao ¢ regulamentada e, por isso,
¢ ilegal. O MP exige que sejam declarados nulos
tﬂdﬂ'ﬁ 05 Contratos c:]thradns entre a Jﬂiﬁfﬂbﬂm
¢ o5 consumidores ¢ que os bens da entidade se
tornem indisponiveis para devolugio dos valores
pagos no altimo més. A agao vale para todo o ter-
ritdrio nacional. Nos préximos meses, o MP deve
mover processo também contra outras associagbes
Ci'l.'l.f np:mm lErl'CEL'I.I:ﬂrmfl'lEf O MESITIO Frﬂdutﬂ. Em
Minas Gerais, jd sdo cerca de 30 entidades que,
juntas, devem somar mais de 100 mil associados.
A Ascobom opera ha seis anos.

Plano de saude vai aceitar parceiro gay

O que antes pairava como uma grande divida
entre as empresas passou a ser um direito reconhe-
cido. A partir de agora, todos os planns de saide
do Pais sio obrigados a aceitar a adesio de casais
homossexuais. Com a medida, o companheiro do
mesmo sexo de uma uniao estivel também tem as
mesmas coberturas previstas pela assisténcia médica,
como consultas, internages, exames e tratamentos.
A garantia estd prevista numa simula normativa da
ANS, que foi publicada na edigio de 05 de maio
do Didrio Oficial da Unido. Com essa divulgacio, a

mudanca jd estd em vigor.

Vazamento de petréleo nos EUA deve
afetar o preco mundial de seguros

{:j dfl’!’ﬂmﬂmtﬂtﬂ f_:l.l: ptl‘rélm dﬂ. EF [y GU!FG
do México, que pode se tornar o maior desastre am-
biental daquele pais ¢ o mais caro servigo de limpeza
desde o Exxon Valdez, em 1989, deve custar is se-
guradoras até¢ USS 1,5 bilhido - numa projegio que
nio leva em conta as indenizagdes por danos ambi-
entais. O montante pode ndo parecer tio grande, se
comparado a dezenas de bilhoes de délares perdidos
por causa de turacoes nos EUA nos dltimos anos,
mas pode afetar o preco dos seguros, num momento
em que as eMmpresas se Preparam para Fenovar suas
coberturas. Os precos de resseguro vinham caindo
por causa da falta de grandes catdstrofes: houve ape-
nas dois furacdes que ganharam nomes no Golfo do
México desde 0 ano passado. Isso se segue a grandes
aumentos nos precos registrados em 2009, quando
as seguradoras e as resseguradoras tentaram se recu-
perar dos custos dos furacoes lke e Gustav, de 2008,
que causaram grandes perdas.

Industria de roubo e furto
de veiculos movimenta cerca
de R$ 6 bilhGes por ano no Pais

Em 2009, somente em Sio Paulo, 177 mil
veiculos foram roubados ou furtados, o que repre-
sentou um aumento de 11% no crime no Estado
com relagio ao ano anterior, quando foram regis-
tradas 159 mil ocorréncias. Esse mercado paralelo
movimenta cerca de R$ 6 bilhaes por ano no Pais ¢
em Sio Paulo atinge RS 2,6 bilhoes.

A policia vem recuperando, anualmente, cerca
de 50% dos automéveis roubados e furtados em
Sio Paulo. Para combater os desmanches ilegais,
ja foram criadas leis nos Estados de Sao Paulo (n®
13.5406) ¢ Rio de Janeiro (n® 5.042), que exigem a
obrigatoriedade da marcagio do chassi do veiculo
nas pegas comercializadas pelos desmanches visando
regularizar a atividade de venda de pecas usadas.

Seguro rural cresce, mas pouco ainda

JAI.PE'SE]_ dﬂ aumento dﬂ m’:r'EHl:I.'ﬂ df ECEUTEI' TLlrE.]
no ano passado, o setor ainda enfrenta gargalos. No
ano passado, o Ministério da Agricultura aplicou
RS 260 milhées no pagamento de subw:m;:'m, uma
alta de 65%. Trara-se de um programa em que o
Ministério paga parte do prémio do seguro e repassa
a diferenca para a seguradora. A demanda que existe
na subvencio ¢ bem maior, de RS 560 milhoes. A
drea segurada no Pais cresceu 40% no ano passado,
atingindu 6.7 milhoes de hectares, o que representa
10% da drea ocupada pela agriculrura. Para 2010,
porém, foram aprovados no Orcamento RS 238
miIhEIL'S Pﬂ.rﬂ L8 ngrﬂmﬂ.
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dados economicos

JANDS FEVD3 MARD3 ABROI MAIDS JUNDS JULDI

IGP-M -0.44% 0.26% D74%  0.15% -0.07% 010%  -043%
TR mensal 0,1840% 00451% 0.1438% 00454% 0.0449% 00656% 0.1051% I JUNHO
Poupanca Mensal 05849% 05453% 06445% 05456% 05451% 05659% 0.6056% 0 DE JU
Dolar Venda Final do Més (RS) 23162 23784 23152 21783 18730 19516 18726 POSSE NOVA DIRETORIA DO SINCOR-SP
Receita Brasil Sequros (1) 3838 3.480 3.868 3741 3.757 4011 4,032 _ it e 5 _
Receita SP Seguros (1) 2078 1802 2030 1705 1711 1884 1890 A chapa liderada por Mario Sérgio de Almeida Santos sera empossada no
Receita BTHSHAUWEJ 1607 1447 1688 1604 1.537 1673 1,798 F'EllEIEI'I} das Eun'u'El'll;CIEE do ﬂ.nhem!:ll, |.1E| EUdltﬂ”ﬂ' prmclpa.l. .ﬂ p&rtlr d?ﬁ
Receita SP Auto (2) 0B52 0648 D748 0633 0642 0678 0728 19h30. Os corretores de seguros séeios interessados em participar deverdo
Auto Velculos Produgie (3) 184.8 2023 2735 7533 768.9 2844 282.0 retirar convite na Sede (Depto. Eventos) ou nas regionais do Sincor-SP.
Auto Veiculos Licenciados (4] 1975 199.4 2.4 234.4 247.0 300.1 Z285.4
INCC - FGV (5] 033%  027%  025% -004%  139%  070% 0.26%
Transporte Carga Rodowidria (6] 34.2 329 343 335 336 333 342 PALESTRA A Ouvidoria e o Cenario de Facilitagdo de Dialogos
e Solugao de Conflitos - Ouvidoria come Pratica
AGOD3 SETO0S OUTOS NOVDS DEZ03 ANDODI JANTD de Governanca Corporativa
IGP-M -0.36% 0.42% 0.05% 0.10% 026% -1.M% 026% :
TR mensal 0.0197% 00000% 00000% 00000% 0.0533% O71%  0.0000% o PANS TR AR TPICHEE FNMRIER fs : o
Foupanca Mensal 0.5198% 05000% 05000% O0.5000% 0.5536% 6.92% 0.5000% ' bt i s et e anitios & St
Dolar Venda Final do Més (RS)  1.8864 1.7781 1.7440 1.7505 1.7412 -2549% 18748
Heceita Brasil Seguros (1) 4.009 4.140 402 3.833 4273 46685 4748 peal: 3¢ Ay, 530 Jodo, 313, 6° andar - 580 Paulo/SP
Receita 5P Sequros (1) 1.832 1.991 1.885 1.852 1.945 22566 72103 k5 o WW VIVEISEQUI0.0.
Heceita Brasil Auto (2) 1.698 1.841 1.725 1.559 1.894 20080 1884 08 DE JULHO
Receita SP Auta (2] D698 083 0730 0634 0770 8589 0833 Locat CNSan - ua Senador Dantas, 74. 12° st —Fio do Jancko/FL
Auto Veiculos Produgio (3] 295.0 2730 3175 2015 2528 31852 2459 e e
Auto Veiculos Licenciados (4) 258.1 3087 294 5 2517 293.0 3z 2133 .
INCC - FGV (5) 005% 015% 006% 029%  010%  325%  064% PALESTRA
Transporte Carga Rodovidria 6]  35.4 36.5 38.0 38.0 36.7 4206 365 09 DE JUNHO Consideragfes sobre Regulagdo de Sinistros
FEV0 MAR10 ABR10 ANOD10D
IGP-M 1.18%  094% XX 2.40% Ma
TR mensal 0.0000% 0.0792% 0.08%
Foupanca Mensal 05000% 0.5796% 1.59% EVENTO
Receita Brasil Seguros (1) 4.248 1) Rscaita Bensal (e NGBL & st Sagde) 02 DE JULHD 7° Encontro Estadual Feminino de Corretoras
Receita SP Seguros (1) 2.103 |Fe§ bamdes). Fomte: Susap de Seguros (Sincor-RS)
Aeceita Brasil Auto (2) 1.884 (2} Reeceita Mensal {com DPVAT) (RS bilhdes] L avak ol T Av. Alberta Bins. 514 — Porto Aleare/R3
HEEEIIB SP Au[l} I_E] u_m Farle: Susep rll:l'l;;l:l :;:rllll.'ﬂ.. TR0 EXIRG, & T = I|'.| (i 1=
Auto Velculos Produgdo (3] 2498 495.7 (3} Unidades M il:!"-- Araven
Auto Veiculos Licenciades (4] 2210 4343 S ooty L Ptk Vgl m
(S} INCC - Indice Macional da ConsirugBo Cral, FGY
INCC - FGV I:E-} s U555 180% (6} Unidades: Bilndes de Toneladas x km. Fonte U N l s I N E D H
Transporte Carga Redoviana (8] 365 T R T e s
Lk HIEry NSO O o LR [" BEJUHHD
ST < T Palestra - Sucessdao Familiar
INSS | Contribuicdes Previdenciarias Lneal: Sada db Sincor.SP
: g : 17 DE JUNHO
Salario de contribuigdo (RS) Aliquota (%) ; _ : 3
Até 102497 . Curso - Inovagdo & Empreendedorismo em Seguros
: ; Local: Sede do sincor-SP
De 1.024,98 até 1.708,27 g
De 1.708,28 até 3.416,54 11 07 DE.JUNHD
e
Salario de CﬂﬂTﬁtﬁJi;ﬁﬂiHﬂ Aliquota {%): Empregado | Empregador | Total Local: Regional Zona Sul do Sincor-3F
Até 1.024,97 8 12 20
De 1.024,98 até 1.708,27 g 12 21 EDEJUHH?F__ o e e s
De 1.708,28 até 3.416 54 1 12 73 L0 s o0 CE AN MMONE, AR SR £
Al mEdE (0 S Inc-o
A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003, 21 DE JURHO
e calculada com base na remuneragao recebida durante o més. Curso - O corretor de seguros como consultor
_ i A _ de beneficios em Satde
Remuneragdo (AS) Valor (RS Periodo Valor [RS) e
; 1 JULRO
Ate 531,12 27.24 Mar./2008 a Jan /2009 415 i Os 7 Hibitos dos C i ATt te Bf
dleslid - 57 INOSs OO LOITeloregs daIrerne CHZes
De 531,13 até 798,30 19.19 Fev./2009 a Dez./2009 465 . & :
y ' = Local: Sede do Sincor-SP
Acima de 798,30 M tem direito A partir de Jan /2010 510 [mpPasesog
S— 12 DE JULHOD
Curso - Seguro Fianca Locaticia
Base de calculo (AZ) Aliquota(%) | Parcelas a deduzir (RS) Local: Sede do Sincor-P
-'ﬂ'-té 1 '199'1 5 5 ' nﬂduqﬁus Admiﬁﬂ-ﬂs; &l Por dependente. o valar de FS1S0.89 por
i A P e ch uanfiinaing necymbialis (i nocalrtndiia. 12 DE JULHO
De1.49916at6 2,246,775 |75 E s - T b bl s g oy . .
EHiR R et 23054 seitabsbipbbi oyl s i ook b Curso - Administre a corretora de forma eficaz
Sl A e ' L e aa e lucrativa - Regional Osasco
De 2.995,71 a1¢3.74319 | 225 BO5.6Z  Coornbuighes para s Prevsieria Social a Unibc, dos Eclados, do Disbto
Acima de 3743,19 275 B TB e e s ; _
destinadias  cushiar r.::rlz:"l.:::._lnn'|:|:!|,:'|:|,':::.:'|,:'=.::::-:::ll'l::r.ll::::-:.?:-'. fa L I'_'IHI'IEQE todos 05 cursos da Unisincor @ obtenha
b ki e mais informagdes através do site: www.unisincor.com.br
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artigo

As maes enxergam os produtos pelos olhos dos filhos

Stella Kochen
Susskind

Presidente da Shopper Experience, empresa de pesquisa de
satisfagao que possui uma rede formada por mais de 20 mil
clientes secretos no Brasil e exterior, com integrantes que exibem
diferentes perfis e habitos de consumao.

Nio é novidade que as criangas influenciam as
compras da familia — de carros a sabonetes, passan-
do por alimentos, eletrodomésticos e brinquedos
— e que tornam as maes alvo ficil para uma série de
produtos que elas nem imaginavam que existiam.
O inédito estd no discurso que a garotada adota
para nos influenciar. A anilise infantil dos produ-
tos adota critérios que escapam i nossa percepcio
cotidiana. O raciocinio materno responde a uma
légica completamente contriria a dos filhos. Nossa
vivéncia nio alcanga integralmente as necessidades
d': COMSUTT G dﬂ's PC'EEUCHDE.

Para citar um exemplo simples ¢ comum ao
universo das maes, comentei com a minha flha
que tinhamos que comprar uma nova mochila
com rodinhas. Além de ser o modelo mais reco-
mendado pelos ortopedistas, costumo associar
esse produto 4 praticidade. Ledo engano! Minha

filha explicou, com riqueza de detalhes, que a mo-
chila seria um transtorno em sua vida, pois teria
que carregar 5,7 quilus escadaria acima. Ela frisou
que as assistentes da escola proibem que se arraste
a mochila pelas escadas. Por isso, ela teria que ser
carregada. A propria pequena consumidora apre-
sentou uma solugio, ao dizer que bastaria comprar
d mﬂ’:hilﬂ 5;]111:?11:.5 [ Fﬂlfr L. CSEﬂiUnﬂmtnrﬂ dD [ma-
terial escolar para carregar menos peso. Ou seja, a
minha percepgio de que a mochila com rodinhas
era mais pritica foi por dgua abaixo...

A minha rotina passa por dissecar o atendimen-
to aos clientes e entender o que pensa, como age ¢
o que quer o consumidor brasileiro. Mesmo assim,
fui surpreendida com uma anilise apurada e ainda
economizei dinheiro, jd que as malas escolares con-
vencionais tém um prego mais barato. E a minha
infurﬁiu Nnao Se resume a esse fxtmplcl. Eu t'fl-!hﬂ
um menino com cinco anos de idade que é apaixo-
]'I.'_-'ldﬂ PDI’ LIET1 iﬂgl.ll’l‘t' q'l.l.'t" 5 t]’ﬂnﬂfﬂrmﬂ cIm sorvete
no congelador. Cada vez que entramos em um su-
permercado, o garoto faz um discurso ahado so-
bre os beneficios do cilcio presente nesse produro.
Como resultado, compro invariavelmente, embora
desconfic dos beneficios apregoados. E claro que
devemos ter em mente que todos os argumentos e
andlises infantis devem ser submetidos 4 critica dos
adultos. Contudo, nio é possivel ignorar que as
mies enxergam os produtos pelos olhos dos filhos,

usando como informagio a conexio que a crianga
tem com o produto ou servigo.

O outro lado dessa estreita relacio crianca-
produto é o atendimento. As empresas tém dificul-
dade em atender adequadamente as criancas. Em
uma ocasido, presenciei o caso de uma mae que
pediu i filha que entrasse na padaria para comprar
algum irem, enquanto ela permanecia 4 porra com
os cachorros. A operagio que parecia simples se
tornou um transtorno. A menina se tornou um
ser invisivel para clientes e funciondrios da pada-
ria. Ela enfrentou muita dificuldade para pagar
o produto que retirou sozinha de uma prateleira,
além de ser quase atropelada por uma idosa na fila.
Em outra cena, presenciei mae ¢ filha em uma |ujs|
de roupas destinada a todos os piblicos. A filha sé
queria uma bermuda. A mae se afastou um minuto
PEEE. \-’t‘r'IF]Eal' um Fr’:’.EU' C ao U].]._.l.ﬂl_ df ll:l-ngi: "l-"i'L'l. d
menina vestida com uma “produgio de moda”
feita pelas vendedoras. O olhar da menina nao era
de alegria, mas sim de espanto e constrangimento.
Ainda pude ouvi-la comenrando com a mae: “nao
consegui falar nio”.

Enfim, pode-se dizer que poucas marcas e
empresas despertaram para o poder dos minicon-
sumidores e muitos ignoram o quanto uma mie

fl'.l.}l'.':rgﬂ ¢ sente FIDT meio I:l‘.:l PCJ.'CL‘FI;Q_.D E].l.'.lE FL].].'[D.':F.




CORRETOR, 0 PROGRAMA INTEGRACAOQ
ESTA COM NOVIDADES PARA VOCE.

 Seus pontos agora valem mais para o resgate da premiacao.

= Agora ha a opcgao de converter o resgate da sua premiacao em dinheiro.

» Além da premiagao para vocé, seu funcionario pode ser premiado.

& ®
Acesse 0 site www.metlife.com.br e confira! Met LI fe




MAIOR CONGRESSO

YA/ 4 PARA OS CORRETORES
) 3 y = DE SEGUROS DO MUNDO!

Congresso dos Corretores de Seguros
07 A 09 DE OUTUBRO DE 2010 - ANHEMEBI - SP

AGORA A HORA!

INSCREVA-SE JA! NAO PAGUE MAIS PALESTRAS TECNICAS
CARO PARA PARTICIPAR DO XIV CONEC! * 10 palestras com foco nos segmentos

de seguros mais importantes

* 02 palestras com Professor da
Fundagido Gettlio Vargas
* 04 palestras Institucionais

PALESTRAS MOTIVACIONAIS

* 07 dos mais famosos conferencistas do Brasil
* Novidade: Teatro Corporativo

SORTEIO DE
14 AUTOMOVEIS
SHOWS:
CONJUNTO RASTAPE (na abertura - 07/10 com coquetel
¢ prato quente no Anhembi)
INSCRICOES ATRAVES DO SITE: JOTA QUEST 0810 o
- KPP0 DATrTa runda
WWW.SINCORSP.ORG.BR
VICTOR & LEO (0910 com jantar no

Expo Barra Funda)

REALIZACAO:

SINC&RsP



