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Indice de casos
de invalidez

permanente
cresce 1.378%

€» SEU JORNAL

JCS

Para comissdo do Sincor-SP, o momento exige do corretor o oferecimento do seguro de
Acidentes Pessoais, que pode ajudar as pessoas no momento em que mais precisam.

JORNAL DOS CORRETORES DE SEGUROS

Associados do Sincor-SP
comecam a aderir ao
programa Portas Abertas

Langamento da iniciativa desperta o interesse dos sécios do
Sindicato, que comecaram as visitas no dia 25 de abril a fim
de conhecer de perto a estrutura e as agdes da entidade.
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Pesquisa inédita vai avaliar como a relacdo do

P M C 2 01 3 ' corretor com as seguradoras impactam o consumidor

A PMC 2013 - Pesquisa para Melhoria Continua do Mercado de Seguros esta

Pesquisa para Melhoria Continua em fase inicial de desenvolvimento e devera serlancada ainda neste ano.
do Mercado de Seguros

Fag. 13



NIVERSEG

HA NOVE ANOS DIFUNDINDO CONHECIMENTO

O UniverSeg - Universo do Conhecimento do Seguro - esta completando
nove anos. Sao diversos cursos online e presenciais, com o objetivo de

capacitar Funcionarios e Corretores para um mercado cada vez mais
competitivo e que exige constante agilidade e renovacao.

Participe. Invista em Vocé!
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‘ Para prossequir
com o atual

ritmo de
prosperidade,

0 mercado de
sequros depende do
reconhecimento e do
respeito mutuo entre
as suas partes.”

Por que nao podemos ficar
indiferentes ao que disse
o novo presidente da CNseg

Juntamente com integrantes da direto-
ria executiva do Sincor-SP, estive presente
na cerimonia de posse de Marco Antonio
Rossi na presidéncia da CNseg. O evento
foi grandioso ¢ contou com a presencga de
personalidades importantes dos trés poderes
da Repablica, em Brasilia. Na ocasiao, Rossi
destacou os nimeros que mostram como o
setor de seguros vai muito bem.

Um dos dados mais expressivos ressaltado
por Rossi foi o fato de que a fatia representa-
da pelo segmento de seguros no PIB nacional
passou de 1% nos anos 90 para 6% em 2012.
Outro nimero significativo traduziu o real
ramanho das reservas técnicas que o setor
injeta na economia: nada menos que 12%
do PIB nacional, ou seja, mais de R$ 500
bilhdes. Mas o que tocou o meu coragio de
forma especial foi este destaque: o segmento
emprega hoje 100 mil pessoas, sendo 40 mil
funciondrios de seguradoras ¢ 60 mil corre-
tores de seguros.

Esta informacio, que valoriza a atuacio
do corretor de seguros, certamente nio nos
causa surpresa enquanto niimero, pois ex-
pressa uma realidade bastante razodvel. Mas
o dado ganha importincia ao se considerar
que quem o ressaltou em piblico foi a mais
nova lideranga das companhias que atuam
nos ramos de seguros, previdéncia e capirali-
zacdo. Isto denota mais esta grande mudanga
em nosso setor: cada vez mais as liderancas
demonstram que sabem reconhecer o valor
de cada profissional e de cada nicho da inds-
tria de seguros.

Nos dltimos anos, o Sincor-5P, que repre-
senta cerca de metade dos 60 mil corretores
do Brasil, obteve éxito ao mover campanhas
como WVenda Casada, Riscos Declinaveis,
Pregos Diferenciados ¢ outras. Departamen-
tos do Sindicato tais como Disque Sincor,
Ouvidoria e Juridico, os mais sensiveis com
relacio is dificuldades dos associados, apu-

raram uma expressiva queda no indice de
queixas com relagio a estes temas. Isto de-
nota o elevado grau de sucesso ji alcancado
na solugio destas questdes, ainda que de-
vamos permanecer alertas. De que maneira
nés estamos realizando estes progressos? Nos
apresentamos os problemas ao mercado de
scguros ¢ trabalhamos as solucoes com base
no reconhecimento do valor de cada uma das
areas, entre pmﬁssinnais, organizagoes ¢ au-
toridades.

Ha que se destacar que, nestas negocia-
¢oes, a forca da argumentagio do Sincor-SP
nio estd no calor da emocio e sim na con-
sisténcia téenica do que estamos defendendo.
Para isso, nés praticamos uma administragio
participativa e abrangente, que estimula o de-
bate interno ¢ o aprofundamento de conhe-
cimentos técnicos de modo constante. Com
esta postura, nés também progredimos em
outras frentes ral como na criacio do sistema
de calculo online aberto para os corretores de
seguros, que deverd provocar uma verdadeira
revolugio no dia a dia das corretoras. Este pro-
jeto, alids, estd sendo concluido ¢ serd apresen-
tado no VIRAR, em Aguas de Lindéia.

Os lideres do mercado de seguros pre-
cisam ser corajosos e perseverantes no mo-
mento de lutar para resolver os problemas de
seus liderados. Contudo, as solugdes depen-
dem do didlogo franco e sereno entre as pecas
que compdem a industria. E por esta razio
que, como presidente do Sincor-5I nio
poderia ficar indiferente is referéncias que
o novo presidente da CNseg fez i classe dos
corretores de seguros. Para prosseguir com o
atual ritmo de prosperidade, o mercado de
seguros precisa seguir solucionando os seus
problemas com base no reconhecimento ¢ no
respeito mutuo entre as partes.

Mario Sergio de Almeida Santos
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Mande suas reclamagies, questionamentos, elogios o sugestdes 4s seguradoras ou demais empresas e entidades do setor. NBo esquecs de colocar seu nome, @mpresa,
cargo ¢ cidade, Daremos direito de resposta, buscando solugdes para os problemas. O e-mall ¢ jes@sincorsp.org.br ou, no caso de carta impressa enviada ao Sindicato/JCS.

JCS MAID 2013 5

cartas dos leitores beneficios

Sincor-SP fecha
Parabéns pela a edigao de abril do JCS p arceria com HOtel
Prezado Mirio Sérgio de Almeida Santos. M a ntovani

Estou no mercado de seguros desde 14/02/1966,
pouco mais de 50 anos, e me considero um estudioso
na matéria. Li ontem o JCS edicio 382 de abril 2013 chou uma parceria com o Hotel Mantovani, que
¢ ndo tenho dividas de que foi a mais competente

No inicio do més de maio, o Sincor-SP fe-

: : hca localizado em Aguas de Linddia. O estabe-
publicagio mensal sobre seguros que tive a oportu-

ikade de poderler. Destacs o temas das odsinas: lecimento oferece 10% de desconto nas didrias

03 — Palavra do Presidente; 05 — Sua carta enviada aplicadas sobre as tarifas vigentes ¢ hospedagem

a Bradesco, na qual a scguradora precisa responder completa (pernoite, caté da manha e jantar).

com transparencia; 12 — Mercado; 16 — Vendas onli- G . .
St : e : O Hotel Mantovani foi fundado hd mais de

ne; 19 - O suicidio sob o ponto de vista juridico; 22

— Seguro de Condominios, que precisa ser tratado 50 anos ¢ adquiriu esse nome em 1948, quando

com seriedade; e a pigina 26 [...]. foi comprado pela familia Mantovani Corsi. Ao

Vejo pela primeira vez o Sincor-SP bem préximo
S , ; : longo desse tempo, passou por constantes am-

dessa categoria - as vezes infantil nas suas atitudes,

as vezes fragilizada, porque somos constituidos de pliagdes e modernizagdes, contando hoje com

quantidade ¢ de pouca qualidade, qualificagio esta 12.000m?* de terreno e uma drea construida de

ue precisamos volrar olhos. Parabéns por essa edi- . ]
et P 7.000m*. O enderego do estabelecimento é: Rua

por quem entende do riscado. Fica aqui o meu TFA Franga, 34, Aguas de Lindéia (SP). Para mais in-
do corretor IR MM DEVITTE da DEVITTE SE- l‘nrmag.ﬁcs, entre em contato com a Central de
GUROS §/C LTDA, da Zona Leste de Sio Paulo.
Por e-mail, 11 de maio de 2013
Devitte Seguros S/C Ltda

¢io tao repleta de macérias bem ilustradas, escritas

Reservas pelo telefone (19) 3824-1000 ou acesse

o site do hotel: www. hotelmantovani.com.br.

Itau Seguro Auto e

Ipiranga. Uma parceria
que vai abastecer o seu
cliente com vantagens.

Il Nacontratacaoourenovacaodoltati Seguro Auto,
I o segurado acumula 1.000 m ( 5)* no Km de
Vantagens, o programa de fidelidade da Ipiranga.
E guem tem conta corrente no banco Itad, ganha

LRI mais 200 Km, totalizando 1.200.

E mais: com 2.500 Km, o cliente tem R$150,00 de desconto na
contratacao ou renovacao do seguro de automovel do Itad.

Esta € uma parceria realizada entre a Ital Seguros de Auto
e Residéncia S/A e a Ipiranga.

Para mais informacdes, acesse o Portal do Corretor Itad, o Corretor Online
ou ligue para a central de atendimento Itau Auto e Residéncia:

3003-6006 (capitais e grandes centros)- 0800 702 6006 (demais localidades)

VacoEs com pagamento da primeira parcela efetuado no p 01,14 28021 3 j4 receb®ram os Km de V.
da primeira parcela, Itat Seguros de Auto e Residéncia 5.4, CHP i

Associados tém
plano de Previdéncia
com vantagens
exclusivas

O Sincor-SP rambém fechou uma parceria
com a Mapfr:: Previdéncia para oferecer aos as-
sociados um plano de Previdéncia voltado espe-
cificamente para os corretores de seguros. Com
uma contribui¢cio minima de R$ 100, o corretor
pode adquirir o SincorPrevSD ter acesso a taxas e
condicoes totalmente diferenciadas e estender o
plano para conjuges e filhos.

A Mapfre Previdéncia ainda eferuardi um
aporte de R$100 em todos os planos contratados
até o dia 30/06 e disponibilizari especialistas em
todo o Estado para auxiliar o corretor a preen-
cher sua proposta de adesao e tirar todas as suas
diavidas. Para mais infurrna;ﬁr:s, ligu:: no depar-
tamento de Beneficios do Sincor-SP através do
telefone (11) 3188-5049 ou na regional do Sin-

dicato mais préxima de vocé.

e
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Iniciativa recebe os primeiros 20 corretores de sequros associados, que se inscreveram para conhecer a
estrutura do Sincor-SP e alinhar o relacionamento com a diretoria da entidade

O programa “Portas Abertas”, criado pelo
Sincor-5P com o objetivo de intensificar o rela-
cionamento com os associados, foi inaugurado
no dia 25 de abril com a presenga de 20 correto-
res de seguros. Os profissionais acompanharam
as apresentacoes realizadas pelos coordenadores
de departamento da entidade e tiveram a opor-
tunidade de conversar com o presidente Mirio
Sérgio de Almeida Santos ¢ membros da dire-
toria executiva. As atividades foram conduzi-
das pela 29 vice-presidente Leilane Aparecida F
Strongren.

O trabalho foi iniciado com um bate-papo
entre os corretores ¢ o presidente Mirio Sér-
gio, que destacou as discussées conduzidas pelo
Sincor-5P em relagio aos Riscos Declindveis e
o Prego Justo para melhoria de todo 0 mercado
dt Hfgurl}ﬁ-. D Frt.";idfn = F:.-'I.I.U'l..l Eﬂml}'&n] H{'.II.‘:ITL'.' d
participagio da diretoria no congresso da Copa-
prose, realizado no Uruguai, que reuniu corre-
tores de seguros de toda a América e abordou as
atividades do programa Cultura do Seguro, que
continua disseminando a importincia do setor
em setores estratégicos da populagio.

No final da palestra, Mario Sérgio informou
os corretores sobre as dltimas negociagdes para
viabilizagio do Autocdlculo, que é uma ferra-
menta de cotagbes de seguros online, que deverad
ser aberta somente para corretores de seguros
associados a entidade hd mais de seis meses. Se-
gundo o presidente, no inicio, sua posigio era

contraria a montagem desse sistema online p::|:-1

entidade. Contudo, ao observar o surgimento
f_i:: f_‘ti'l.'rfr.'iﬂ."; ::IT'II'JH:.'-‘.'J:-: ['.IFﬂ:Tf{.:fl'ldl:'.l ﬂfgllrl}ﬂ !‘]t'l'.'l
internet diretamente ao consumidor, ele cons-
tatou que o processo havia comegado de manei-
ra completamente errada e que traria danos aos
profissionais da corretagem. "Percebi que nio
poderia deixar esse tipo de distribuicio de se-
guros acontecer sem o corretor de seguros estar
tecnologicamente preparado para competir nes-
se mercado. Por isso, estamos desenvolvendo um
sistema de cilculo diferente de todos os que jd
existem: ele ndo serd aberto ao consumidor e os
corretores de seguros so terio acesso aos cialculos
das seguradoras com as quais eles ja trabalham,
para preservar as condicdes comerciais do mer-
cado”, disse.

A programagio da visita prosseguiu com a
participagio dos responsdiveis por cada deparra-
mento do Sindicato. Além de explicarem como
funciona cada drea, eles informaram os corre-

tores sobre os servicos oferecidos pela entida-

de. As apresentacoes foram dos setores: Etica,
Ouvidoria, Juridico, Disque Sincor, Comissoes
Técnicas, Regionais, Cursos, Social, Cobranga,
Tesouraria, Intersindical, Preco Diferenciado,
Certificagio Digiral, Biblioteca, Beneficios, Co-
municacio e Eventos. No final, os associados h-
zeram um tour pela estrutura da entidade para
conhecer o desenvolvimento operacional de to-
dos os trabalhos.

Os profissionais que desejarem participar das
prﬁ:{[m:m apresentagoes do programa deverio
se inscrever através do telefone (11) 3188-5004
ou do e-mail presidencia@sincorsp.org.br. “Fo-
mos informados de que muitos corretores nio
tinham conhecimento dos trabalhos desenvol-
vidos pelo Sindicato no decorrer destes anos,
como também ainda desconheciam os servicos
prestados por aqui. Pensando nisso, essa direto-
ria criou o programa ‘Portas Abertas’. Acredito
que através dele mudaremos essa realidade rapi-

damente”, concluiu Leilane.

“Fomos informados de que muitos corretores ndo
tinham conhecimento dos trabalhos desenvoluidos pelo
Sindicato [...]. Pensando nisso, essa diretoria criou o
programa ‘Portas Abertas’. Acredito que através dele
mudaremos essa realidade rapidamente.”

Leilane Strongren
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Conheca um pouco mais os departamentos

do Sincor-SP:

Etica: Atua hd 18 anos com o objetivo de
auxiliar o corretor associado, observando situa-
¢oes em que o profissional fica vulneravel diante
de critérios comerciais que possam prejudicar a
liberagio e indenizagio de sinistros. "O depar-
tamento de ética foi criado para a dentincia de
condutas antiéticas por parte das seguradoras
¢ de outros corretores ¢ estd cumprindo muito
bem o seu papel. Para que isso continue, preci-
samos do apoio de vocés, corretores”, declarou

Valéria Maros, coordenadora do departamento.

Juridico: Esclarece e orienta os associados
em questdes profissionais de responsabilida-
de civil do corretor, processos administrati-
vos, condutas disciplinares junto i Susep, e
ainda responde a dividas quanto i legislagio
de seguros e o direito do consumidor, entre

OULros PEI ntos.

Disque Sincor: Atende os associados em
pendéncias e consulras téenicas relacionadas 4
liquidagio de sinistros, atraso na emissio de
apolices/endossos, recusa de propostas, paga-
mento de comissées, bonificacio e taxacio,
bénus, concorréncia desleal, apropriagio in-
débita e interpretagio da legislagio de seguros.
“No inicio das operagées do departamento,
nos deparamos com situagbes delicadas e que
demandaram tempo para solucionarmos. No
entanto, hoje contamos uma excelente parceria
com as seguradoras e os corretores, de manei-
ra que mais de 80% dos casos sio soluciona-
dos. Resultado disto ¢ a redugio significativa
da publicagio desse departamento no ‘Férum
dos Corretores’ divulgado no JCS, pelo fato de
sempre sermos atendidos”, disse o 19 secretdrio
do Sincor-SP e responsivel pelo acompanha-

mento do trabalho, Carlos Alberto Pelais.

Regionais: Realiza todo o suporte para de-
senvolvimento das atividades das 29 regionais
do Sincor-SP, prestando atendimento aos fun-
ciondrios e diretores e viabilizando a realizacio

de eventos.

Cursos: Oferece aos seus associados e is
pessoas envolvidas com a atividade de correta-
gem de SEEUrOS CUTS0S, palesrms e foruns pre-

Presidente Mario Sérgio faz a abertura das atividades e responde as dividas dos associados.

senciais de capacitacio e atualizagio téenica, na
forma de educagio continuada. “A Unisincor
visa sanar as necessidades do corretor através do
estudo técnico. Por isso, o interesse do associa-
do ¢ muito importante para darmos continui-
dade ao trabalho”, revela Marcos Apostélico,
responsavel pela Unisincor.

Cobranga: Conscientiza os corretores para
regularizagio de suas pendéncias, mostrando a
importincia da manutengio de sua associagio

para o fortalecimento politico do Sindicaro.

Social: Acompanha todas as atividades de-
senvolvidas com o objetive de ajudar institui-
¢bes carentes e tornar conhecida a figura do
corretor de seguros como agente do bem-estar

social.

Certificacao Digital: Orienta e certihca
digitalmente todos os corretores de seguros do
Estado de Sio Paulo, para que possam desen-
volver suas atividades com rapidez, qualidade,

SEgllTHﬂ';il e economia.

Biblioteca: Contém um rico acervo de li-
vros, tanto na drea de seguros como nas demais.
Oferece ao corretor associado empréstimos de

obras e videos. E reconhecida como um dos be-

neficios oferecidos ]J-Elt‘} Sindicaro.

Beneficios: E responsivel em fechar parce-
rias com empresas das mais diversas especiali-
dades para oferecer ao corretor servigos com
precos diferenciados. Durante a apresentagio,
os profissionais conheceram um pouco mais
o trabalho da Admix e o plano de Previdéncia

dispﬂnibilizadﬂ recentemente.

Comunicagao: Realiza todos os trabalhos
informativos do Sincor-SP' para os corretores
de seguros, funciondrios ¢ o piblico geral. De-
senvolve o JCS, texto para as Redes Sociais e o
site da entidade, acompanha os trabalhos da as-
sessoria de imprensa e da empresa especializada
em videos, produz o jornal interno, auxilia as
regionais nos comunicados a serem feitos, entre

outras atividades.

Eventos: Produz todo o desenvolvimento
estrutural e técnico dos eventos do Sincor-5P,
como congressos, encontros, féruns, reunides,
entre outros. No momento da apresentacio, a
gerente do departamento, lara Ferraiol, con-
Versou com os corretores a respeito da produ-
cio do evento que estd programado para acon-
tecer em Jjﬁ.gu:ls de Lindéia entre os dias 28 e

30 de junho.

PROGRAMA

Telefone para contato: (11) 3188-5004 | E-mail: presidencia@sincorsp.org.br

PORTAS ABERTAS
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seguro de pessoas

-

Aumenta indice de invalidez permanente
em funcao de acidentes no transito

O seguro de Acidentes Pessoais pode ser oferecido pelo corretor
a fim de minimizar as consequéncias destes episodios

-

E cada vez maior o nimero de brasileiros
aposentados por invalidez em funcio de aci-
dentes no trinsito, sobretudo entre a popu-
lagio mais jovem — ¢é o que mostram os dados
divulgados pela Seguradora Lider DPVAT. De
2000 a 2011, houve um aumento de 1.378%
no numero de pagamentos do Seguro DPVAT
para casos de invalidez permanente. Somente
em 2012, estes episédios foram observados em
74% dos 507,9 mil casos de indenizacio. Jovens
entre 18 ¢ 34 anos constituiram o grupo etirio
com maior incidéncia, com 53% dos registros.
Esta triste estatistica também afeta criancas entre
0 e 10 anos. Nos tltimos quatro anos 1,3 mil
criangas ficaram invilidas permanentemente em
virtude de acidentes envolvendo motocicletas.

Para o coordenador da comissio de Vida,
Previdéncia e Capitalizacio do Sincor-SB David
Aparecido do Nascimento, os corretores de se-
guros devem identificar as pessoas mais expostas
a este [ipn de risco, cuja Frn:{.luénf:iil aumentou de
forma acentuada nos dltimos anos. “O seguro
de Acidentes Pessoais seria a indicagio mais pre-
cisa’, considera. Nestes contatos, segundo ele,
as pessoas entenderiao que nao devem apenas se

preocupar com os bens patrimoniais, mas, so-

bretudo, com a vida e a funcionalidade do corpo.

O seguro de Acidentes Pessoais oferece cobe-
rturas para risco de morte acidental, invalidez
permanente por acidente, invalidez perman-
ente total por acidente e invalidez permanente
por acidente majorada. Nesta Gltima opgio, a
cobertura visa atender pessoas quce dt:pf:mh:m
fundamentalmente de uma parte de seu corpo
para desenvolver suas atividades. "As estatisti-
cas do DPVAT ainda apontam que 66% das
pessoas que se acidentam ficam invilidas para
sempre. Imaginem como fica o psicolégico de-
sta pessoa, 0s gastos com tratamentos, a falta de
uma renda para continuar cumprindo com seus
COM Promissos financeiros... O SEEUID rambém
possui um imporrante papel social, oferecendo
Fecursos Nos Momentos em que as pessoas mais

precisam’, destacou David.
Acidentes que deixam sequelas

O consumo de bebidas alcodlicas por parte
de motoristas ¢ um importante fator que influ-
encia no aumento do registro de pessoas que fi-
caram com sequelas para o resto da vida. Um

levantamento do Ministério da Saiude apontou

que uma em cada cinco vitimas de acidentes no
transito envolvendo motos, internadas no Siste-
ma Unico de Saide (SUS), consumiu dlcool.
Em comparagio com 2008, o indice foi 113%
em 2011.

Os acidentes que envolveram casos de in-
gestio de alcool chocam de forma especial a
opinido publica. Em margo deste ano, em Sio
Paulo, por exemplo, um ciclista perdeu o seu bra-
¢o direito ao ser atropelado por um automével
conduzido por um motorista cujo exame clinico
teria apontado consumo de alcool. Testemunhas
relataram que o carro andava em ziguezague e,
apos atingir o ciclista, o motorista deixou o local

SCIM prestar socorro.
Seguro de acidentes pessoais

Em 2012, o faturamento do seguro de Aci-
dentes Pessoais cresceu 7,5%, em comparagao
com o ano anterior, somando R$ 4.3 bilhaes.
J4 os sinistros retidos aumentaram 25,2%, pas-
sando de R$ 541 milhées para R$ 677 milhaes.
A sinistralidade, indicador que mede a relagio

entre sinistros retidos e prémios ganhos, saiu de

14,9% para 16%. Os dados foram divulgados
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pela Escola Nacional de Seguros.

Além das coberturas j4 mencionadas, as
seguradoras oferecem variados tipos de pro-
te¢io para o seguro, entre os quais se desta-
cam: despesas médico-hospitalares e odon-
tolégicas, didria por internagio hospitalar,

didria por incapacidade temporiria, auxilio

funeral e assisténcia 24h.

Para David do Nascimento, praticamente to-
das as pessoas sio potenciais compradores desse
seguro e o corretor deve valorizar a protegio da
vida e a integridade fisica do seu cliente, ao in-
vés de se limitar & cobertura do automavel, por

:x:mplﬂ. “Muitos corretores ainda vendem se-

guros de automével Ignﬂrandﬂ 0 principal, que
¢ a vida. As comissdes desse produto sio atra-
tivas ¢ o custo para administrar ¢ muito baixo.
Além disso, o corretor cria uma carteira vitali-
cia. Enfatizo que nio ¢ apenas a vida do cliente
que é importante proteger, mas também a do

préprio corretor e de seus familiares”, conclui.

Principais coberturas do seguro de Acidentes Pessoais

Morte

Garante aos beneficiarios uma indenizacao correspondente ao capital segurado que foi contratado na apolice.

Invalidez permanente por acidente
Garante o pagamento de uma indenizacao por perda, reducao ou incapacidade funcional definitiva total
ou parcial de um membro ou drgao do segurado. A invalidez deve ser comprovada mediante declaragao
medica quando e dada a alta ao segurado.

Invalidez permanente total por acidente

Garante indenizacao somente em casos de invalidez total causada por acidente pessoal coberto.

Invalidez permanente por acidente majorada
Atende pessoas que dependem fundamentalmente de uma parte de seu corpo para melhor desenvolver suas
atividades. Geralmente é contratado por artistas e esportistas.

FACA PARTE DA CREDICOR!

Acreditamos que qualquer conquista empresarial, seja em que nivel for,
hunca é derivada de um esfor¢o isolado, pelo contrario, é sempre
o resultado de um somatorio histérico de fatores.

E & com esse espirito de uniao, que lhe convidamos para fazer parte

da Credicor - Cooperativa de Crédito dos Corretores de Seguros

do Estado de Sao Paulo, que trabalha com esse propoésito na produgao
acumulada, refletindo diretamente no ganho conjunto.

i
& -
# Remuneramos s,

Confira seus beneficios:

Solicitar empreéstimos

. Participacao nas sobras apuradas

durante o ano (lucro)

Vocé pode aderir a Credicor/SP!
- Carretor Pessoa Fisica
. Corretor Pessoa Juridica

. Socios e Funcionarios da Corretora

de manutencao ou pacotes de servicos

- Todas as taxas e tarifas bancarias sao reduzidas.

- Abertura de Conta Corrente sem pagamento

Compare!

(11

v SICOOB

A instituicao financeira dos Corretores de Seguros

) 3188-5080/3188-5072
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cinco dicas de ouro

Encerra-se um ciclo, mas inicia-se o
processo de maturacao do aprendizado

Corretora de Seguros.

Apds seis meses desenvolvendo o importante
trabalho das “Cinco Dicas de Ouro” coube a mim
finalizar o ciclo de artigos produzidos, com o objeti-
vo de contribuir nas atividades didrias de odos nés,
corretores de seguros. Abordamos no decorrer desse
periodo temas que versaram sobre a ética profissio-
nal e prosseguiram até a importincia da constante
rcciclagcm que 0s tempos atuals nos exigem.

Tenho a convicgao de que todos os assuntos fo-
ram desenvolvidos em conjunto, por todos nés, e
demonstram a forca da uniio da nossa classe, que
busca sempre estar préxima, reforgando informa-
coes relevantes ¢ evidenciando agoes simples, di-
retas e praticas que sio fundamentais para nossos
negocios.

Lembro que a ideia de desenvolver essas dicas
comecou em julho do ano passado, quando as co-
missoes técnicas do Sincor-SP levantaram uma série
de sugestes ¢ orientagoes estratégicas para permitir
a identificagao de novas oportunidades de negécios
¢ ampliagio da lucratividade dos corretores, inde-
pendente do porte. Em novembro, a diretoria exe-
cutiva desse Sindicato se comprometeu em cxplnmr
as indicagoes no formato de artigos, cuja linguagem
fica proxima do leitor € permite apontar de maneira
direta nossas colocagies.

No primeiro artigo, o diretor 2° tesoureiro do
Sincor-SP. Flavie Bosisio, escreveu sobre o assun-
to que domina: FEtica. Durante muitos anos, foi o
coordenador dessa comissao ¢ ainda acompanha o
desenvolvimento dos trabalhos. Precisamente Bosi-
sio evidenciou que hoje em dia ndo basta uma em-
presa oferecer bons produtos para ter credibilidade
no mercado que atua, ela precisa respeitar princi-
pios ¢ ter sempre em mente aquilo que ¢ licito fa-
zer ¢ o que nao ¢é. Nos deparamos com situagbes
complicadas em nossas corretoras e que exigem um
bom policiamento das atividades. Sugiro que vocé
leia novamente o Cédigo de Ftica dos Corretores
de Seguros, que se encontra disponivel no site do

Sincor-5P. Tenho certeza de que ele ird te ajudar sig-

Cassia Maria Del Papa
1% vice-presidente do Sincor-SP, diretora
responsdvel pela Unisincor e pelo programa
Cultura do Seqguro. Formada em Publicidade
e Propaganda e socia fundadora da Del Papa

nificativamente.

Iniciamos esse ano com o segundo artigo, ago-
ra assinado pela 2* vice-presidente, Leilane Stron-
gren. Nada melhor do que uma mulher para tratar
do assunto: Relacionamento. Leilane sempre foi
envolvida com as arividades sociais do Sincor-SP
e atualmente organiza todo o processo do progra-
ma “Portas Abertas”. Em seu texto, ela destacou a
importincia de intensificar as relagoes pessoais ¢
interempresariais, de aprimorar e ampliar o relacio-
namento com os diferentes pablicos, respondendo
a todas as dividas e dando maior acesso as infor-
macoes. Desta maneira, efetivamente teremos uma
integragio mais sélida e efetiva com nossos clientes
e funciondrios.

A terceira dica de ouro, apresentada pelo 19 se-
cretario, Carlos Pelais, destacou que existe um mer-
cado a ser explorado e que a inovagao faz parte dos
negocios. Pelais sempre busca qutbmr pamdigmns,
melhorar o desempenho dos departamentos do Sin-
dicato ¢ nos “acorda” para promover mudangas,
Realmente, como ele mesmo citou em seu arrigo:
“nao se p::ucir: subestimar as novas t:cnnlngiﬂs para
nao p::rdtrr mercado”.

Carlos Rapozo, 2° secretirio, complementou a
ideia de Pelais, indicando na quarta dica de ouro
alguns modos inovadores para trazer ganho de re-
ceita ans Nossos negocios. Ele indicou sua propria
corretora como exemplo: realiza parcerias com os
corretores da regiao para vender seguros das mais
diversas modalidades. Ambas assinam a proposta ¢
estabelecem um percentual de comissio, a famosa
“cocorretagem”. O lema ¢ nio perder negdcio e ofe-
recer o0 melhor ao consumidor!

Encerramos com chave de ouro abordando a
importincia da reciclagem profssional. Sou dire-
tora responsavel pelo departamento de Cursos da
Unisincor-SP e julgo essa etapa essencial para o cres-
cimento de qualquer pmﬁssinnal. O 12 tesoureiro
Orlando Gouveia colocou em evidéncia aquilo que

realmente acredito: a atualizacio do conhecimento

deixou de ser opgio para se tornar condicio para o
desenvolvimento.

Para fnalizar nosso bate-papo, espero que te-
nham gostado de todos os temas debatidos nesse
periodo, entretanto, afirmo que eles ndo esgotaram
0% ASSUNTOS. Queremns ouvir suas sugestoes, inda-
gagoes e criticas para podermos melhorar sempre.
Vocé, corretor de seguros, ¢ muito mais do que um
associado a essa entidade, ¢ o nosso parceiro de pro-
hssdao. Fiquemos unidos com o objetivo de crescer-
mos e melhorarmos diariamente o desempenho do

mercado de seguros. Até mais.

Cinco Dicas de Ouro para
Corretores de Seguros

1" Dica - Siga fielmente o codigo de ética dos
corretores de seguros.

2" Dica - Intensifique os relacionamentos so-
ciais, inclusive 0s comunitarios.

3" Dica - Busque oportunidades em carteiras
e nichos diferenciados — Da certificacdo digital
aos seguros menos explorados.

4" Dica — Analise fazer parcerias com corre-
tores de seguros especializados e faca mais

negocios com os clientes que ji estdo em sua
carteira.

5" Dica — Estude, aprimore-se, reinvente-se a
cada dia, adquirindo novos conhecimentos. Isto
tambeém vale para a sua equipe.

Esse trabalho teve a colaboragdo das comis-
sdes técnicas do Sincor-5F: Automovel, Bene-
ficios, Corretores do Futuro, Crédito e Garantia,
Disque Sincor-SP Etica, Feminina, Oportunida-
des de Negdcios, Perfil do Corretor Moderno,
Politico-Parlamentar, Readequagao e Padroni-
zagdo — Promeseg e Tecnologia.



ICS MAID 2013 1 1

assemblelia

Numero expressivo de corretores
de seguros participa da prestacao
de contas do Sincor-SP

No dia 25 de abril, a Assembleia Geral Ordindria do Sincor-SP contou com

a participagio de mais de 100 corretores de seguros associados para aprovagio da
Prestagio de Contas do exercicio de 2012. Os profissionais realizaram votagio
secreta para manifestar suas respectivas posi¢oes com relagio aos resultados. Ao
final da contagem, a maioria dos voros foi favordvel 4 aprovagio.

A mesa diretora da assembleia foi composta pelos corretores escolhidos no
momento da reuniio, sendo eles: Carlos Alberto Batista de Lima (presidente),
Nilson Arello Barbosa (secretdrio), Orlando Filipe de Gouveia (tesoureiro) ¢ Mi-
rio Sérgio de Almeida Santos (presidente do Sincor-5P).

Mario Sérgio, destaca que foi a primeira vez que presenciou uma quantidade
tio significativa de associados durante uma assembleia de aprovagio de contas.
“Este nivel de comparecimento mostra que os sicios estio mais participativos
e interessados em ter voz ativa na entidade”, comenta. Durante a reuniio, uma
parcela de corretores sugeriu mudangas na maneira como estio sendo divulgadas
as informagdes. Sobre este assunto, Mirio Sérgio considera que o Sincor-SP ficou
Muitos anos com o Mmesmo sistema ¢ esta mais do que na hora de promover ino-
vagoes. Ele diz que o Sindicato estd viabilizando um novo modelo de divulgacio
de contas para todos os corretores de seguros associados, que entrara em funcio-

namento até o inicio do ano que vem.

eventos

Diretoria do Sincor-SP prestigia
a posse do novo presidente da CNseg

Presidente, secretario e tesoureiros do Sincor-SP participam da solenidade

A diretoria executiva do Sincor-SP esteve presente na soleni-
dade de posse de Marco Antonio Rossi na presidéncia da Con-
federagio Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Satide Suplementar e Capitalizagio (CNseg) para
a gestio de 2013/2016. O evento aconteceu no dia 7 de maio,
em Brasilia.

O presidente Mirio Sérgio e os diretores executivos Carlos Al-
berto Pelais (1 secretirio), Orlando Filipe de Gouveia (1° tesou-
reiro) ¢ Flavio Bevilaqua Bosisio (2° tesoureiro) parabenizaram
a cerimdnia ¢ a nomeacio do novo presidente. “Marco Antonio
Rossi é um prnﬁsaimml muito competente € [eMos a Certeza que
continuard oferecendo ao mercado servicos que colaboram para
o desenvolvimento de todos os envolvidos no setor, incluindo o

corretor de seguros”, apontou Mirio Sérgio.

Conselho diretor da CHseg

A ceriménia contou com a participagio de, aproximadamen-
te, 500 pessoas, entre elas o vice-presidente da Republica, Michel
Temer, ministros, dtputadus ¢ diversas autoridades do mercado
de seguros. Jorge Hilirio Gouvéa Vieira, em seu discurso de des-
pedida da presidéncia da Confederacio, lembrou as principais
acoes de sua gestio e apontou os desafios que deverdo surgir para
a nova diretoria. Entretanto, revelou: “com a forca e a uniio do
mercado serd possivel contornar obsticulos, propor solugbes ¢
abrir canais de dialogos”.

O novo presidente Marco Antonio Rossi pretende ampliar a
interlocugio com os poderes piblicos, promover agdes institu-
cionais para divulgar o mercado de seguros i populagio e incen-
tivar os profissionais que trabalham diretamente com o piblico a

investir em qualificagio técnica.
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acao social

Instituicoes beneficentes
comecam a receber
bicicletas das regionais

Desde abril, diversas instituigoes beneficentes receberam bicicletas das re-
gionais do Sincor-SP. O trabalho ¢ resultado da agio “Passaporte do Bem”,
realizada durante o XV Conec, que consiste na elaboragio de estratégias soci-
ais para arrecadar recursos financeiros a serem doados a instituicdes carentes.
A estratégia contou com o apoio das entidades do mercado de seguros, que
juntas escolheram reverter o valor arrecadado na compra de bicicleras a serem
distribuidas por todo o Estado.

Confira onde e quando aconteceu a entrega das primeiras bicicletas:

Ribeirao Preto Marilia

Entrega no dia 12/04 para a AFAE ~ Entrega no dia 19/04 para o Fundo
regional Social de Solidariedade

Presidente Prudente Sao Carlos

Entrega no dia 25/04 para a Entrega no dia 30/04 para a APAE,

Fundacgdo Gabriel de Campos Sociedade Espirita, Sociedade dos
Meninos Patrulheiros e o Centro de
Protecdo de Menores.

-, o N |-

'ESCL CACAC
% ESPECIRL ROTARY
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Osasco Assis
Entrega no dia 30/04 para a Creche  Entrega no dia 07/05 para a APAE
Maria José da Anunciagao regional

COMmissoes

Comissao Rural reune
corretores de diferentes estados

A Comissao Técnica de Seguro Rural, pela primeira vez, reuniu

corretores de SEgUIOs NAo apenas do Estado de Sao Paulo, mas tam-
bém de Minas Gerais, Mato Grosso e Parand para discutir a situagio
do mercado de seguros de agronegécios. De acordo com as primeiras
avaliacoes, este ramo tem contado com poucos investimentos por
parte das seguradoras e ainda apresenta quantidade reduzida de pro-
fissionais interessados em operar. De acordo com Julio César Salles
Murat, coordenador da Comissio Rural, é necessirio fazer di:-lg-
ndsticos, mostrar nimeros e insistir para que as seguradoras se man-
tenham no segmento. “Precisamos também apoiar os sindicatos em
cada Estado para que juntos possamos propagar este tipo de seguro,
torni-lo conhecido e promover o seu crescimento”, adiantou Murat.

A reunido, que aconteceu no dia 17 de abril na sede do Sincor-5P,
contou com estes corretores de seguros convidados: Paulo Fernando
Marttar (Minas Gerais), Paulo Reolon (Mato Grosso) e Clauddemir
Rossetto (Parand), além do coordenador da area de Agronegocios da

Porto Seguro, Joaquim César.

Comissao Politico-Parlamentar
acompanha projetos de lel

A Comissao Politico-Parlamentar do Sincor-5P vem acompa-
nhando de perto a rramitagio de todos os projetos de lei que aferam
o mercado de seguros direta ou indiretamente. No dia 3 de maio, foi
realizada uma reuniao que evidenciou os seguintes temas: projeto do
segmento de transporte de cargas, a Lei sobre o Contrato de Seguro
(LCS) e a inclusio das corretoras de seguros no Simples Nacional.
Estiveram presentes o coordenador da comissio, Evaldir Barbosa
de Paula, e os profissionais membros Amindio 5. Martins ¢ Roseli
Grasserti Pezzuol.

A respeito do Projeto de Lei N® 3555 de 2004, que estabelece
regras para contratos, riscos, prémios, coseguro, resseguro, Seguro
de terceiros e sinistros, a comissio pretende estudar a esséncia do
projeto ¢ analisar as diretrizes que o cercam,
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pesquisa

Pesquisa inédita vai avaliar
como a relacao do corretor com
as seguradoras impactam o

PMC 20135

Pesquisa para Melhoria Continua
do Mercado de Seguros

consumidor

O corretor de sequros que participar da “Pesquisa para Melhoria Continua do Mercado de Seqguros” concorrera a prémios

MNesse ano, o Sincor-SP vai realizar uma
pesquisa inédita que ird buscar referéncias so-
bre itens relevantes na relacio entre corretores
de seguros ¢ seguradoras, observando como os
aspectos analisados influenciam a prestagio de
servigos ao segurado. A iniciativa foi divulgada
oficialmente no dia 24 de abril, durante reuniio
da Comissio Intersindical, que ¢ formada por
diretores executivos do Sincor-SP e diretores das
seguradoras e do Sindseg SP. Os corretores que
participarem da pesquisa concorrerio a prémios.

No estudo, denominade de "Pesquisa para
Melhoria Continua do Mercado de Seguros -
PMC 20137, os profissionais deverdo apresentar
opinides sobre o desempenho das seguradoras
com as quais trabalham. Os quesitos a serem
analisados fizeram parte do “Perfil das Empresas
Corretoras de Seguros - PECS”. Cada corretor

sinistros, padrﬁu de atendimento, competencla
na emissio das apélices e precificacio dos segu-
ros ¢ produtos oferecidos pela seguradora. Cada
item serd graduado na escala: excelente (5), mui-
to boa (4), boa (3), regular (2) € ruim (1).

(O assessor econdmico do Sincor-SP, Francis-
co Galiza, serda o responsavel pela apuragio da
pesquisa. Os resultados individuais das compa-
nhias seguradoras nio serio revelados. O levan-
tamento divulgard apenas as médias do mercado
para cada quesito apurado. A seguradora que
desejar obter conhecimento da sua posi¢io na
pesquisa poderd solicitar os dados ao Sincor-5I.
Para garantir o sigilo das informagées, os prohs-
sionais envolvidos no estudo assinario um Ter-
mo de Confidencialidade e terio conhecimento
das regras através do Manual de Boas Priticas,

que devera ser revisadoe por um escritério espe-
cializado em direito digiral.

Informacoes baseadas no PECS 2012

Os itens relacionados para desenvolvimento
da PMC 2013 tiveram como parimetro as ta-
belas 26 e 27 do PECS 2012, que relacionaram
os principais motivos que levam os corretores de
seguros a escolherem uma seguradora (veja no
quadro). Segundo a apuragio, 21% das corre-
toras de seguros assinalaram as opgdes “acessibi-
lidade 4 seguradora” e “liquidagio mais rapida”
como sendo as mais importantes para trabalhar
com uma cnmpanhiﬂ. Logo em :«:+L=.'gui-da1 com
179%, o “relacionamento pessoal” e, com 11%,

A - = b3
a “solvéncia da seguradora”.

TABELA 27 - FATORES DE ESCOLHA DE UMA SEGURADORA DISTRIBUICAO % PECS 2012

ou empresa corretora de seguros podera escolher
até seis seguradoras para opinar.

Para o presidente do Sincor-SP. Mirio Sérgio, FATORES DE ESCOLHA CAPITAL INTERIOR TOTAL
através dessa pesquisa serd possivel identificar os BOA TAXA DE COMISSAQ 8% 9% 9%
principais pontos positivos e questdes a serem mm{:m;ﬁ.n DO SEGURADO 104 19, 19
?flhamdas para contribuir no dlesi:nvc:iwmcnm CUTAGE{] EFICIENTE 3% 8% 8%

e um mercado de seguros mais forte e prepa- -
rado. “O trabalho vai ainda fornecer subsidios LIQUIDAGAO MAIS RAPIDA 19% 20% 21%
importantes para melhorar a qualidade da pres- SOLVENCIA DA COMBANHIA 11% 10% 11%
tagio de servicos, obtendo uma maior confianca RELACIONAMENTO PESSOAL 17% 17% 17%
do consumidor. Como consequéncia, o mercado " :
EMISSAD RAPIDA 7% 6% 7%

como um todo reunird elementos PI‘ECIGEGS para

MENOR PRECO 5% . 5%
ACESSIBILIDADE A SEGURADORA 22% 20% 21%
OUTROS

TOTAL

praticar agdes que levario ao aumento de lucra-
tividade”, considera.

Nos itens a serem pesquisados, serio consi-
derados: politica de comissionamento, eficiéncia

na cotacdo, rapidez ¢ qualidade na liquidagio de
A Grande Jornada Pelo Mundo do Seguro
Ha 22 anos no ar

Toda segunda-feira, das 7h as 8h
Radio Imprensa FM - 102,5 MHz

Programa apresentado por Pedro Barbato Filho
Com apoio do Sincor-SP
www.pbfproducoes.com.br
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Férum técnico traz panorama
do Seguro de Transportes

Frum Técnico de
Transportes

No dia 24 de abril a Comissio de Transportes realizou o primeiro “Férum

Técnico de Transportes” do ano. A atividade aconteceu em Campinas e desra-
cou algumas novidades do segmento, como também a base técnica do produ-
to, requisitos bdsicos para comercializagio e gerenciamento de riscos.

Segundo dados apresentados pela comissio, no Estado de Sio Paulo exis-
tem mais de 30 mil corretores de seguros, sendo que apenas 0,5% - cerca de
150 profissionais - sdo especialistas no ramo. O mercado brasileiro apresenta
um grande potencial neste segmento, levando em conta os nimeros expres-
sivos de importagoes e exportagoes realizadas no Pais. Segundo o Relatério
de Exportagbes, divulgado pela Receita Federal, em 2011 o Brasil exportou
cerca de RS 260 bilhées ¢ os prémios emitidos pelas seguradoras chegaram a
R$ 744 milhdes.

Qutros pontos importantes que foram discutidos no Férum foi o conhe-
cimento técnico que o corretor deve obter no ramo dos transportes, saber
quais sio os produtos disponiveis no mercado, ter conhecimento dos riscos
decliniveis, identificar a seguradora, além de conhecer as necessidades de seus
clientes. Qutro ponto importante discutido foi a necessidade do corretor sa-
ber quais sio os produtos disponiveis no mercado, conhecer os riscos declina-
veis, identificar a seguradora de sua preferéncia ¢ estar ciente das necessidades
de seus clientes.

Entre os pontos importantes que foram discutidos no Férum estiveram: o
conhecimento técnico que o corretor deve obter no ramo dos transportes, os
produtos disponiveis no mercado, informagées a respeito dos riscos declind-
veis, identificagio das seguradoras que oferecem o produto, o entendimento
das necessidades dos cliente, entre outros,

Os temas abordados no férum foram apresentados pelos palestrantes in-
tegrantes da Comissio Técnica de Transportes do Sincor-SP: José Geraldo
da Silva, Anibal de Eugénio Filho, Aparecido Mendes Rocha, Carlos Suppi
Zanini ¢ Jodo José Paiva. O trabalho foi organizado pela regional Campinas,

dirigida por Carlos Aparecido Cunha.

Férum Oportunidades de
Negocios cita agoes proativas

O "Férum de Oportunidades de Negécios” aconteceu no dia 25

de abril, na cidade de Santos e abordou novas possibilidades para o
corretor de seguros investir e fazer crescer o seu ganho de receita.
Elaborade pela Comissao Oportunidades de Negdcios do Sincor-5P,
o Férum apresentou produtos pouco explorados pelos corretores,
bem como licitagdes piblicas ¢ oportunidades online,

Durante o estudo, a comissao destacou a importincia do corre-
tor trabalhar visando a ﬁdflizaq;ﬁn dos clientes, para que seja pnssfv:l
oferecer novos produtos disponiveis na carteira da corretora. Segun-
do o coordenador da comissao, Nivaldo Mazone Jr., quanto mais
o cliente contratar seguros diferenciados com a mesma corretora,
mais fidelizado ele se torna. “Cada corretor deve fazer primeiro uma
pesquisa de mercado, conhecer realmente todas as possibilidades de
consumo dos clientes ji existentes em sua carteira, para depois visu-
alizar as oportunidades possiveis”, diz.

O coordenador continua dizendo que, para crescer, o corretor de
seguros precisa ser compromissado e manter o foco no sucesso. “Os
corretores tém que sair da zona de conforto’ através de agoes proati-
vas. A relagio do mercado segurador e o potencial a ser explorado no
Brasil ¢é absurdamente grande”, completa.

O Férum também apresentou o coméreio eletrénico como um
bom investimento para as corretoras de seguros. “O objetivo desse
trabalho ¢ despertar ¢ motivar aqueles que desejam ganhar mais di-
nheiro através de novas estratégias comerciais. Nossa intengao nio é
apresentar teorias e cnndi;ﬁes gerals, mas sim, CONceitos que provo-
quem o raciocinio comercial”, conclui Nivaldo.

O conteido foi apresentado pelos corretores de seguros ¢ mem-
bros da comissio: Nivaldo Mazone Jr., Mauro Aued, Régis Waldige
Magalhies e Alcir Baptista Camillo, e o evento foi organizado pela
regional Sanros, dirigida por Flavio Meleiro.




foruns

Comissao Feminina prepara férum
que valoriza a posicao da mulher
na administracao das corretoras

A Comissio Feminina estuda a realizacio de seu primeiro férum, cujo
tema ird valorizar a posicio da mulher no mercado de seguros. O férum con-
terd palestras sobre a ascensio profissional do piblico feminino, sua partici-
pagdo na corretagem, a criagio de produtos voltados exclusivamente para a
mulher e ainda apresentard cases de sucesso. O contetido foi analisado no dia
23 de abril, durante a reuniiao da comissio, que contou com a presenca da
coordenadora Edna Encarnagio Rubello e das profissionais: Suely Marino,

Suely Soares Pinheiro, Gislaine Cristina de Souza ¢ Maria Regina Yoshimine.

Informacao legal

Resolucdo 243/2011: Impedimento e
Infracdo Administrativa

O corretor de seguros ndo pode ter vinculo com pessoa ju-
ridica de direito publico e nem com a seguradora. A vedagio
esta prevista na Lei 4.594/64 que regulamenta a profissio do
corretor de seguros, em seu artigo 17:

Art. 17. E vedado aos cotretores ¢ aos prepostos:

a) aceitarem ou exercerem empregos de pessoa juridica
de direito piblico, inclusive de entidade paraestatal;

b) serem socios, administradores, procuradores, despa-
chantes ou empregados de empresa de seguros.

Paragrafo inico. O impedimento previsto neste artigo é
extensivo aos sécios e diretores de empresa de corretagem.

O descumprimento da norma sujeita o profissional de seguros
a penalidade de multa, conforme prevé a Resolugio 243/2011,
artigo 58:

Art. 58. Exercer a atividade de corretagem tendo vinculo
profissional, em desacordo com a legislagiao, com sociedade
seguradora, resseguradora, de capitalizacao ou de previdén-
cia complementar aberta.

Sancio: multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a RS
200.000,00 (duzentos mil reais).

Portanto, para evitar dentincias que possam atingir o exerci-
cio legal da pruﬁssin, recomendamos ao corretor que nio exer-
¢a as funcoes vedadas por lei.

Esta coluna g elabarada com base nas dividas ¢ solicitacoes de corretores de seguros

associados ao Sincor-5P. Mande seus questionamentos para o e-mail juridico@sincorsp.org.br
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Doenca preexistente na visao
do Superior Tribunal de Justica

1

ataralmvnt@mlPota caf i

Homero Stabeline Minhoto
Advogado especializado em Sequros
www.minhoto@minhoto.com.br

Assim como ocorre nos contratos de seguro satde, a doenca pre-
existente nos contratos de SCEUTO de pessoas ¢ um tema recorrente
nos Tribunais. E a Jurisprudéncia, notadamente do Superior Tribu-
nal de Justiga, ¢ especialmente farta na andlise da existéncia ou nio
de cobertura nos casos em que o segurado nega ou omite a existéncia
de doenga preexistente.

As primeiras decisbes do Superior Tribunal de Justiga, a quem
em utltima instincia incumbe o exame da controvérsia, estabelece-
ram que niao caberia afastar a obrigacio da seguradora de indenizar
se deixou de realizar exames médicos prévios no segurado, sem se
ater as demais circunstincias que envolveram a contratacio.

Mas decisdes menos remotas, enxergando em alguns casos a pre-
senca de md-fé do segurado, o ST] agregou mais fator para proferir
sua decisao, passando a considerar também a conduta do segurado.

Com isso, para o referido Tribunal, a seguradora sé poderd recu-
sar a indenizagio se houver exame médico prévio ou se tiver a prova
concreta ¢ irrefutivel da ma-fé do segurado. Este ¢ o entendimento
que prevalece:

“Nos termos da jurisprudéncia dominante deste Tribunal, a
du:nf;a prl:txistl:nt: pudt: Ser oposta Ptla. 5l:guradm:ﬂ ao segu rado
apenas se houver prévio exame médico ou prova inequivoca da
ma-fé do segurado.” (AgRg no Ag 818.443/R], Relatora Ministra
MNancy Andrighi, 3@ Turma, julgado em 01.03.1997, D] 19.03.2007)

“SEGURO DE VIDA. DOENCA PREEXISTENTE. EXA-
MES PREVIOS. AUSENCIA. INOPONIBILIDADE.

Conforme entendimento pacificado desta Corte, a segurado-
ra, ao receber o pagamento do prémio e concretizar o seguro,
sem exigir exames prévios, responde pelo risco assumido, nio
pndendﬂ esquivar-se do pagamento da indenizagin, sob a r.ﬂega-
¢io de doenga preexistente, salvo se comprove a deliberada md-fé
do segurado. Recurso provido.” (REsp 777974/M G, Rel. Ministro
CASTRO FILHO, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/05/2006,
DJ 12 p. 228).

Como se sabe, a prova da md-fé pela seguradora é algo extre-
mamente dificil, quase impossivel, de moedo que frequentemente os
beneficidrios receberao a indenizacao que lhes fora recusada admi-

nistrativamente, se a pleitearem no Ambito do Poder Judiciirio.
: P
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A reintegracao automatica da importancia segurada

Ednei Valter
Bim

Corretor de seguros e
membro da comissaon

de Riscos Patrimoniais
do Sincor-5P. Formado
em Administragdo de
Empresas e socio da ATS
Corretora de Seguros.

Algumas questdes relevantes sobre a Rein-
tegragio da Importincia Segurada ainda sio
pouco discutidas ¢ mencionadas durante as
reunides dos corretores de seguros e dos se-
guradores, quando quase sempre se discute
detalhes técnicos com perguntas banais, as-
suntos ¢ situagdes com pouca ou nenhuma
relevincia. Na verdade, o mercado securitirio
ainda ¢ carente de produtos e cliusulas mais
abrangentes, mais adequadas as verdadeiras
necessidades dos segurados.

Hi tempos atrds, discutiu-se com énfase
o “Cédigo de Prdticas de Certeza de Contra-
to”, cédigo esse, que ¢ utilizado como padrio
pelo mercado internacional, cujo teor esta-
belece que as seguradoras devem expor, sem
ambiguidades ¢ sem nomenclaturas ininte-
ligiveis para o segurado tecnicamente leigo,
esclarecimentos das cliusulas constantes dos
contratos de seguros com nitidez e transpa-
réncia.

Se a companhia coloca em sua apélice
uma cldausula como “Vidros”, por exemplo,
entende-se que se houver a quebra de um vi-
dro, de qualquer modo, o segurado serd inde-
nizado, sem questionamentos sobre o sinistro
ocorridoe (quebrou, pagou). O objetivo é que
qualquer pessoa que se empenhar em ler as
condigbes gerais de uma apélice de seguros
consiga compreender ou visualizar suas co-
berturas sem que davidas fiquem a pairar so-
bre as mesmas.

O Sincor-SP, através da sua Comissio Téc-
nica de Riscos Patrimoniais, levou o assunto
adiante e apds algum tempo obreve resposta

da Susep informando que os principios con-

tidos no referido cédigo ja estio integralmen-
te amparados pelos normativos vigentes, ou
seja, as seguradoras podem se utilizar desta
prarica.

Ocorre que, continuamente, nos depara-
mos com langamentos de produtos que nio
priorizam os interesses dos segurados ¢ para
mudar isso, infelizmente, esbarramos na vai-
dade de técnicos que nio aceitam criticas ¢
nem sugestoes.

E importante ouvir a “ponta da linha”

Qutro ponto que destacamos como de
grande relevincia, ¢ o fato de nunca se ou-
vir a ponta da linha, coisa rio ficil de fazer
e a0 mesmo tempo tio dificil de ocorrer. O
corretor com sua “cxpﬂrtisc” e vivéncia pro-
fissional sabe o que é melhor e conhece as ne-
cessidades securitarias dos seus clientes como
ninguém, pois em alguns casos sio oferecidos
alguns excessos de servicos, nunca utilizados,
mas que poderiam ceder lugar a situagdes de
atendimentos mais concretas proporcionan-
do maior satisfacio aos clientes.

Isso nos faz lembrar a época do “Choque”,
quando houve a grande mudanga no merca-
do securitdrio, com a introdugio do seguro
:mpresariul compreensivo. Produro 1¢ Risco
Absoluto (sem aplicagio da cliusula de ra-
teio) que contemplava coberturas acessérias
que até entdo faziam parte de seguros tradi-
cionais, como o roubo, riscos diversos, fideli-
dade, vidros, r:spﬂnsabilidadc civil, entre ou-
tros. Antes disso, era praticamente impf_‘:ssivel
se imaginar um produte assim tio abrangen-
e €, 0 mais importante, com custo muito
mais acessivel, deixando para tras a época dos
croquis, plantas, raxas individualizadas para
cada local, etc.

Esse fato representou uma inovagio que
perdura até os dias de hoje, pois depois disso
pouco se mudou em termos de produtos, e a
concorréncia fez os custos cairem para aquém
da realidade. Moral da histdria: estd na hora
de haver outro choque. Novas profissoes sur-
gindo, novos servigos sendo oferecidos, ativi-

dades sendo criadas ¢ os coméreios cada vez
mais ecléticos.

Sabemos que temos muito a criar, a ofere-
cer e, principalmente, a crescer nesse merca-
do “ainda infantil” em termos de conscienti-
zagio de seguros, porém os primeiros passos
ja foram dados, a roda ja esta girando, sé pre-
cisamos acelerar.

Os problemas com endosso/adianta-

mento

Diante dos fates, aproveito também para
chamar a atengio para uma atitude pouco
observada, que vem se¢ tornmando habitual
pelas seguradoras de um modo geral. Quan-
do da ocorréncia de um sinistro dos ramos
Condominio, Residencial ou Empresarial, as
companhias tém tomado a iniciativa de emi-
tir endosso/aditamento de reducio da im-
portincia segurada de imediato. Ocorre que,
geralmente, esses valores serio corrigidos
somente na renovagio da apédlice, deixando
o segurado exposto a novos sinistros e sem
valores adequados para cobri-los.

Existem casos tipicos como no Seguro de
Condominio que, enquanto o sinistro de da-
nos elétricos estd sendo regulado, ocorrem
novamente danos aos novos equipamentos
e os valores que restaram nio sio suficientes
para o ressarcimento dos mesmos. Com isso,
o procedimento mais vidvel para se corrigir
essa defasagem ¢ a emissao de endosso/adi-
tamento de reintegragio automatica da im-
portancia segurada, e o resultado certamente
deixard o cliente numa situacio mais confor-
tivel, evitando-se assim a exposicio dos seus
bens com insuficiéncia de seguros. Para as
seguradoras isso ird proporcionar uma nova
fonte de receita de prémios, que atualmente
nem sempre ocorre no momento do sinistro
e reforcard sua arrecadacio.

Quando mencionamos a histéria do se-
guro no Brasil, temos que considerar que ja
evoluimos muito, porém, temos um gr:mclc
espago para evoluirmos ainda mais. Acredi-
temos nisso!




Clube dos Corretores de Seguros
de S. J. do Rio Preto e Regiao busca
valorizacao e visibilidade no setor

O Clube dos Corretores de Seguros de Sao José
do Rio Preto e Regido (Correrp) pretende, neste
ano, consolidar sua posicio no mercado de seguros
por meio de agdes que valorizem a entidade e au-
mentem sua visibilidade. Entre elas destacam-se; o
fornecimento de um sistema de cilculo de seguros, a
vi:ahﬂi'.l:a:;iin de vendas online, a contratacio de uma
assessoria de imprensa ¢ a promogao da integragio
com os demais clubes do Estado de Sao Paulo. Além
disso, o Clube pretende aumentar sua base de sécios.

A diretoria atual foi reeleita para o biénio
2013/2014. O mentor ¢ Shirtes Pereira. “Pela
primtim VEZ, € 1550 muito nos ﬂt’EL‘l“‘lﬂ, ocorreu a
reeleigao da diretoria. Quando assumimos, prome-
emaos Cumprir 0 Pﬂpl‘."l :.i:: ngtgﬂdﬂr d-ﬂlﬁ m{'mhrﬂﬂ
da entidade. Além disso, buscamos as melhores
solugbes para os nossos negdcios e reforgarmos o

relacionamento com a indistria, com nossos par-

celros € com o fﬂnﬁumi:dﬂ'r“, dff_'].ﬂr"ﬂ. O Mentor.
Para Shirtes, o Correrp ¢ o férum que pro-
moveu a integragio dos corretores de seguros da
regiio. “O Clube é 0 nosso sonho de um setor evo-
luido, moderno e sustentavel. Ainda temos muito
o que aprender e empreender juntos. O corretor
de seguros, por origem, € um pequeno empresirio
que exerce fundamental trabalho para a sociedade

e a industria do seguro”, considera.

Um pouco sobre a historia
O Clube dos Corretores de Stgums de Sao Jt}sé
do Rio Preto e RtEifH’.‘l foi fundado no dia 7 de ou-

Acesse: Wwww.acsincor.com.br ou
www.amigocorretor.net.br
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tubro de 1994. Na ocasido, as cidades da regiao
passaram por profundas mudangas no setor, que
coincidiram com a entrada de novos prohssionais
da corretagem no mercado.

A diretoria é composta pelo mentor Shirtes

Pereira, pela Secretdria Fitima Franchisco, pelo

Tesoureiro Mauro Antonio Laranjn o Frl':!{]:i Con-

selheiros Fiscais Rosimar Alves Borges Bolonez,
Euclides Picon Junior e Adolpho Mendes Prado
MNeto.

A eleicio da diretoria executiva da entidade
acontece de trés em trés anos. Ji a do Conselho

Fiscal é de dois em dois.
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regionais do SINCcor-sp

Bauru entrega padaria para Junta de
Missoes da igreja Batista
T '

No dia 11 de abril, a regional Bauru, dirigida

por Fernando Antonio Kauffman Alvarez, en-
tregou mais uma Padaria Agente do Bem-Estar
Social. Desta vez, a entidade contemplada foi a
Junta de Missdes Nacionais da Convencio Ba-
tista Brasileira, localizada na cidade de Pirati-
ninga, que ¢ dirigida pelo pastor Syllas Andujar
Hernandes. Esta agio social do Sincor-SP obje-
tiva, através da doacio de aparelhos e materiais
paniﬁcadures, garantir aos beneficiados ourtra
torma de renda e consolidar a fungio do corre-
tor de seguros como agente do bem-estar social.

Franca negocia com a prefeitura a
reducdo da carga tributaria do ISS

O diretor da regional Franca, Paulo Batista
de Alcintara, participou no dia 11 de abril de

mais uma reunido com a prefeitura da cidade
para acompanhar o andamento do pedido da
redugio da carga tributdria do ISS dos correto-
res. Na ocasido, estiveram presentes o coorde-
nador da Comissio de Tributos do Sincor-SP,
Wilson Francisco Bezutte, alguns corretores de
seguros locais ¢ o assessor técnico de Finangas
da prefeitura, Jerénimo César Pinto. “Identifica-
mos que hd boa vontade da atual administragio
em atender nossa solicitagio. Eles se comprome-
teram a analisar a viabilidade da reducio”, disse
Bezutte.

Ribeirdo Preto realiza campanha
“Bebida e Volante Nao Combinam”

A regional Ribeirio Preto, dirigida por Vi-
cente Oliveira Tozzo, realizou no dia 23 de abril
uma campanha de conscientizagio volrada para
o piblico jovem universitirio com o tema “Be-
bida e Volante Nio Combinam”. O trabalho foi
realizado em parceria com o grupo Teia Viva e
com a equipe Sequoia Eventos, que distribuiram
folders da campanha. A agio ainda contou com
a amostra de um carro sinistrado na porta do
Centro Universitario Bario de Maud, levando o
ptiblico a entender o perigo de combinar dleool
e direcio.

Sorocaba prestigia posse da nova di-
retoria do Clube dos Corretores local

O diretor da regional Sorocaba, Gilson
Domingues Morais Filho, esteve presente na
posse da nova diretoria eleita do Clube dos
Corretores de Seguros de Sorocaba ¢ Regiao
(ClubeCor), no dia 19 de margo. Para o préxi-
mo biénio 2013/2014, o ClubeCor tem como
dirigentes: Vagner Arruda, Ruy Latuf, Valde-
mar José Randazzo, Antonio Marcos de Mou-
ra, e Ulysses Antonio Schiavi Filho. O evento
reuniu representantes de seguradoras, dirigen-
tes de clubes de corretores da regido, convida-
dos e amigos na “Churrascaria Boi na Brasa”.

cursos e palestras

ABCDMR e Zona Oeste abordam
a realizacdo da venda de seguros

online

As regionais ABCDMR e Zona Oeste, diri-
gidas, respectivamente, por Arnaldo Odlevati Jr.
¢ Eduardo Vidal Pileggi, realizaram nos dias 18
¢ 30 de abril a palestra “O coméreio eletrénico
para corretores de seguros . Ministrada por Mil-
ton Oyas Rodrigues, especialista em e-commerce
para o mercado de seguros, a palestra apresentou
formas de ampliar as vendas através da internet
¢ de aproveitar as oportunidades. Também falou
sobre como se proteger de ameacas online.

Bauru ensina a administrar uma cor-

retora de maneira empreendedora

Mos dias 26 e 27 de abril, a docente Andressa
Pugliesi ministrou o curso “Administre sua cor-
retora de forma eficaz e lucrativa”, na regional
do Sincor-SP em Bauru. Com o objetivo de ter
um melhor aproveitamento de recursos para a
corretora de seguros, o curso indicou maneiras
eficientes de administragio, aplicando téenicas
de empreendedorismo, apontando as qualidades
essenciais de um lider ¢ apresentando estudos
indicativos do mercado.



Osasco ensina o corretor de seguros
a se tornar um consultor em Saude

A regional Osasco, dirigida por Eduardo
Mine, ministrou o curso “O corretor de segu-
ros como consultor de beneficios em Saide” nos
dias 15 a 18 de abril. O docente Ari Eggerling
apresentou as caracteristicas desse mercado de
atuagio. Com um contetdo programatico vol-
tado para a saiide no Brasil, ele apresentou téc-
nicas de negociagio e instruiu os participantes
sobre campanhas e palestras que podem ser ofe-
recidas pelos corretores as empresas. O objetivo
do trabalho ¢ incentivar os profissionais a se tor-
Nnarcm Ttﬂ],mﬁn[ﬂ' Cﬂﬂﬁultﬂrfﬁ no scgmento.

Sorocaba conscientiza corretor
de seguros para novas tendéncias

A palestra "Desenvolvendo oportunidades
de negdcios”, ministrada pelo docente da Uni-
sincor Elias Spinetti Lifante, apresentou aos cor-

retores alguns passos necessirios para promover
a ampliagio da carteira ¢ contribuir para a h-
delizagio de clientes. Segundo Lifante, os pri-
meiros passos que os corretores devem verificar
sio: acompanhar o ritmo do mercado, verificar
as possibilidades para oferecimento de novos
produtos e conhecer o perfil de cada cliente. O
estudo foi apresentado no dia 25 de margo, na
regional Sorocaba, dirigida por Gilson Domin-
gues Morais Filho,

encontro dos corretores

Araraquara fala sobre agoes sociais,
marketing e beneficios aos socios

O diretor da regional Araraquara, José Ro-
berto Placco Rodriguez, promoveu o Encontro
dos Corretores de Seguros local no dia 10 de
abril. Na ocasiio, Placco destacou as acoes de
marketing promovidas pela entidade para di-
vulgagio da categoria ¢ o trabalho social, que
envolve a doagio de bicicletas para instituigées.
Também esclareceu os detalhes sobre os novos
beneficios que estio sendo desenvolvidos pelo
Sincor-5P, como o aurocilculo ¢ o plano de pre-
vidéncia SincorPrevSP criado com exclusividade
para os corretores associados.

Bauru comenta sobre a importancia
do relacionamento profissional

PIUHITP . S

O Encor da Regional de Bauru, realizado no
dia 19 de margo, contou com a presenga da 22

vice-presidente do Sincor-ST, Leilane Strongren.
Apés as apresentagoes de Fernando Alvarez, di-
retor da regional, Leilane fez uma explanagio
sobre o trabalho das Cinco Dicas de Ouro, de-
senvolvido pelas comissdes téenicas do Sindicato
e apresentado pela diretoria execuriva da entida-
de em forma de artigos veiculados no JCS. Ela,
que foi a segunda diretora a participar, escreveu
um texto sobre a importincia dos corretores am-
plian:m ¢ aprimorarem o relacionamento entre
seus funcionarios e clientes.

Campinas capta novas adesdes ao
plano SincorPrevSP

Os corretores de seguros que participaram

do Encor da regional Campinas no dia 30 de
abril tiveram a oporrunidade de conhecer o
plano de Previdéncia SincorPrevSP, desenvolvi-
do pelo Sincor-SP em parceria com a Mapfre
Previdéncia recentemente. Na ocasiio, diversos
profissionais aderiram ao plano, que oferece
vantagens exclusivas aos sdcios do Sindicato.
Com uma contribuicio minima de R$ 100, o
corretor conta com taxas totalmente diferen-
ciadas e ainda pode incluir cénjuges ¢ filhos. A
regional Campinas ¢ dirigida por Carlos Apare-
cido Cunha.

Marilia leva corretores a refletir

como serla um dia sem seguro

O diretor da regional Marilia, Marco Anto-
nio Mariano, promoveu o Encor local no dia 19
de abril. Na ocasido, o diretor apresentou uma
palestra intitulada de "Um dia sem seguro”, que
abordou conceitos de mutualismo, a histéria do
seguro ¢ a participagao essencial do corretor nes-
se processo. “O profissional corretor de seguros
tem um papel muito importante na vida das
pessoas e muitas vezes esquece isto. Nés ajuda-
Mos as pessoas a viverem de maneira tranquila
e bem preparada para o futuro”, disse Mariano.



Presidente Prudente discute estorno
de comissido

Zona Norte enaltece o trabalho de-
senvolvido pelas comissoes técnicas

A regional Presidente Prudente promoveu o
Encontro dos Corretores no dia 12 de marco. Os
destaques do evento foram as discussdes sobre
os assuntos relacionados ao estorno de comis-
sio do corretor de seguros. O diretor, Ricardo
Ricci Florentino Santos, falou sobre a resolugio
278113 do CNSP (Conselho Nacional de Segu-
ros Privados), que torna obrigatéria a restituigio
da comissio paga pela seguradora nos casos de
cancelamento ou devolugio do prémio.

S.]. da Boa Vista divulga encontro
que acontecerd em Aguas de Linddia

No dia 4 de abril, a regional Sio Jodo da

Boa Vista realizou o Encor no restaurante Ca-
sardio. Durante o encontro, a diretora Silvia
Helena Rinaldi Lara divulgou o préximo gran-
de evento do Sincor-SP, que acontecerd no Ho-
tel Vacance, em Aguas de Linddia, nos dias 28
a 30 de junho. Intitulado de “VIRAR — Viven-
ciando Resultados e Articulando Renovacgées”,
o evento ird inovar com uma programagio de
dinimicas empresariais, de jogos corporativos ¢
de experiéncias vivenciais.

O Encor da regional Zona Norte, dirigida
por Carlos Alberto Barista de Lima, foi realiza-
do no dia 20 de margo, na Super Grill Churras-
caria. O encontro destacou o desempenho das
comissoes técnicas da entidade para garantir a
boa prestagio de servigos ao associade. O Sin-
cor-SP ¢ o tnico Sindicato do Pais que redine
profissionais especializados nas mais diversas
modalidades de seguros para discutir melhorias
¢ promover a comunicacio entre 0s corretores ¢
todo 0 mercado.

regionais na midia

Marilia doa cobertor e bicicleta e acado
é divulgada pelo Jornal da Manha

=

Sincor doa
cobertores
e hlanh:lratns

As agbes sociais desenvolvidas pela regional
Marilia foram divulgadas pelo Jornal da Manha,
no dia 20 de abril. A regional entregou 57 co-
bertores e trés bicicletas ao Fundo Social de Soli-
dariedade durante o Encontro dos Corretores. A
iniciativa contou com a colaboracio dos sécios
locais do Sincor-SP. “Os cobertores vio para a
Campanha do Agasalho ‘Roupa Boa a Gente
Doa’. Ja as bicicletas serio destinadas a entidades
selecionadas p:lc:r Fundo, sob critéric de maior
necessidade e melhor aproveitamento”, disse
Mariano a imprensa.

ABCDMR fala da variagdo do prego
do seguro automovel

O diretor da regional ABCDMR, Arnaldo
Odlevati Jr., concedeu uma entrevista i Revista
Repiblica sobre a variagio do preco do seguro
de automével. Segundo informagées da repor-
tagem, houve aumento no indice de roubos e
furtos de veiculos na regidao do ABC, que in-
Huenciou diretamente no prego do seguro. “Nos
rempos que estou no ramo, passel por virias
fases de aumento ¢ queda nos indices. Posso
afirmar que, percentualmente, considerando o
valor dos veiculos, hoje o seguro custa menos do
que hd 20 anos.” disse Odlevati.

Regional também veicula anuncio no
jornal Didrio do Grande ABC

SEGURQ.. - |
SO COM

| ”}n:-l {.}H
DE SEGUROS.

No dia 8 de abril, data em que se comemora
o aniversirio da cidade de Santo André, a regio-
nal ABCDMR, dirigida por Arnaldo Odlevati
Jr., veiculou um antncio no jornal Didrio do
Grande ABC. A acio faz parte de uma estraté-
gia de marketing do Sincor-SP para divulgar a
mensagem “Seguro... S6 com corretor de segu-
ros nos aniversarios das cidades onde o Sindica-

to estd instalado. Sanrto André cnmpltmu neste

dia 460 anos.
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Presidente da FenSeg destaca
papel do corretor de seguros

No dia 14 de maio aconteceu o tradicional almogo mensal do Clube dos
Corretores de Seguros de Sio Paulo (CCS-SP), no Circolo Italiano. O evento
contou com uma palestra do presidente da FenSeg (Federagio Nacional de

Seguros), Paulo Miguel Marraccini, que discorreu sobre o papel dos corre-
tores de seguros inseridos em um mercado em evolugio.

“O crescimento dos negdcios do corretor de seguros proporciona maior
protegio ao consumidor, aumenta a massa segurada e diminui as incertezas
no momento da contratagio da apélice. O objetive do corretor nio deve ser
somente ganhar dinheiro, mas também assessorar e agregar valor aos produtos
que vende. Aprimorar o atendimento ¢ investir em tecnologia sio bases para
o crescimento da categoria”, disse o presidente da FenSeg,

A Federagio pretende facilitar o acesso do corretor de seguros e da popu-
lagao aos textos técnicos do setor presentes nos contratos para, desta forma,
melhorar o entendimento ¢ promover maior interagio entre as partes. Mar-
raccini aproveitou a ocasiio e apresentou os resultados de diversos ramos de
seguros no primeiro trimestre de 2013, entre os quais mencionou o seguro de
Automdvel, com alta de 23% e o de RC Facultativo, com 27,5%.

No fnal do encontro, o presidente do Sincor-SP, Mirio Sérgio, que
compds a mesa principal, destacou o evento que esta sendo preparado pelo
Sincor-SP em Aguas de Lindéia, cujas inscrigbes esgotaram com dois me-
ses de antecedéncia ¢ incentivou os corretores a acompanharem com atengio
as novidades relacionadas a4 Auterreguladora da Fenacor. "O Sincor-5P estd
empenhado neste trabalho junto 4 Federagio e entende que serd um grande
avango para o mercado’, disse.

Também estiveram presentes no almogo do Clube os diretores executi-
vos do Sindicato Orlando Filipe de Gouveia e Flivio Bevilacqua Bosisio e
membros de diversas comissoes técnicas. Em destaque, o corretor de seguros
Jefferson Claros Nunes, da comissao de Vida, Previdéncia ¢ Capitalizagio, se
associou ao CCS5-SP nesse dia.

SUA CARREIRA EM

SEGUROS PASSA
POR AQUIL.

GRADUACAO EM ADMINISTRACAO COM LINHA
DE FORMACAO EM SEGUROS E PREVIDENCIA

VESTIBULAR

2013 “ﬁ

¥ INSCRICOES
ATE 21 DE
JUNHO

PROVA:
30 DE JUNHO

No Curso Superior de Administracdo com Linha de
Formacao em Seguros e Previdéncia vocé tem toda a
formacao de uma graduacao tradicional em Administracao.
O diferencial sdo as 360 horas/aula em disciplinas
especificas sobre seguros e temas correlatos.

E esse diferencial que vai impulsionar sua carreira!

Inscreva-se ja no processo seletivo. Porque as oportunidades
estdo a sua espera.

E a nossa Escola, tambem!

A ‘FérrruLﬂ do SuceSSo:

Administacao Segu r’nC:.vf:‘Fonl’f:uﬂt.if,viﬂ:;uLf:,S'3

p ESCOLA SUPERIOR
j NACIONAL DE SEGUROS

RIO DE JANEIRO
Rua Senador Dantas, 74 - 2° andar — Centro

SAO PAULO
Av. Paulista, 2.421 - 1° andar - Consolagao

www.esns.org.br | www.funenseg.org.br
0800 025 3322
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A gestao nas corretoras de seguros

Pedro Domingos
Vitali Neto

Docente nas instituigdes educativas Unisincor, ESNS,
FMU e FAAF, com mais de 20 anos de atuagao no
mercado de seguros. Socio proprietario da Vitali & Vitali
Consultores de Sequros, graduado em Engenharia Civil e
pos-graduado em Processos de Ensino e Aprendizagem
na Educagdo Supenor.

Qual o signihicado de "Gestor” nas corretoras de se-
guros? Segundo o conceito clissico, o Gestor é definido
pelas fungdes que exerce no interior da corretora: € a
pessoa a quem compete a elaboragio dos objetivos pro-
postos pela empresa. A amacio do Gestor se da através
do planejamento, da lideranca ou direcio e controle, a
fim de atingir os referidos objetivos. Podemos, portanto,
dizer que o Gestor é alguém que desenvolve os planos
estratégicos e operacionais que julga serem os melhores
e mais eficazes para atingir os objetivos propostos. Tam-
bém concebe as estruturas operacionais e estabelece as
regras, a politica e os procedimentos mais adequados aos
planos desenvolvidos. Por fim, programa ¢ coordena a
execugio dos planos, através da sua lideranga ¢ controle.

O Prof. Marcelo G. de A. Prado, que dehiniu os
“7 Passos Para o Future®, tema trabalhado no XXVII
EI'IEU‘I'I[IU' dﬂﬁ l:urr::turt:s ['I.E SEE:LIIUE '.'.{U ES[-:"ldﬂ d.'.'.'- Sflﬂ'
Paulo, realizado pelo Sincor-5P em 2011, na cidade de
z‘igu:_l.& de Linddia, comparou no sexto passo (Foco no

Resultado):

“Embora ndo seja responsabilidade de corretor
emitir a apélice do seguro vendido, esse profissional
é o responsdvel pela satisfagdo do cliente com o seguro
ﬂdqn.r'ﬂ}fn. Simpﬂ_iﬁ:amfﬂ, aqm'mzfa ao trabalho do

garcom que, embora ndo prepare a comida (essa é

estante
NO BRASIL

UM PANORAMA DAS COOPERATIVAS, EMPRESAS
DE MEDICINA DE GRUPO E SEGURADORAS

UM panorams

wma atribuigde do cozinheiro), desempenba wm im-
portante papel no retorno do cliente ao restaurante,
providenciando, sempre que bouver reclamagdo, a
siebstituigdo da comida servida por outra que seja do

agrado do cliente.”

Serd que conhecemos todos os pratos que essa “co-
zinha" prepara? Serd que conhecemos o “apetite” dos
consumidores, nossos clientes? CONHECIMENTO
¢ a palavra de ordem! Aralizar-se sempre! Em 2012,
o mercado de seguros arrecadou R$ 252,4 bilhdes em
prémios diretos de seguros, salde suplementar, conrri-
buigtes previdenciarias e em tirulos de capiralizagao.
Tais prémios e contribuigdes serviram para incrementar
provisbes que se elevaram a RS 420 bilhdes, o que signi-
fhicou 5,69% do PIB. As provisdes também garantiam
o pagamento de indenizagbes de sinistros, beneficios
assistenciais e resgates de planos previdencidrios ¢ de
capitalizagio no valor de R$ 135,2 bilhoes (3,05% do
PIB). A razio disso pr::ndt:—sr 4 retomada do crescimen-
to econdmico com expansio do crédito e a criatividade
do mercado segurador em oferecer novos produtos mais
adequados as necessidades e perhs de risco dos consu-
midores.

A importincia do setor ultrapassa, em muirto, a ex-
pressao numeérica. A vida cortidiana seria impnssl'wl SEM
0§ SEgUros. Mercados inteiros entrariam em cnlnpm:
basta imaginar o que ocorreria com a venda de aurto-
madveis, com o mercado de crédito e com o comércio
exterior se nao houvesse o apoio dos SegLros.

E nossos clientes? Conhecemos suas necessidades,
suas preferéncias? Fatores como: dificuldade de acesso as
inﬁ:nrma:;:’:u:s; erros; morosidade para solucionar o pro-
blema; indi:ﬁ:ttn-gn; falta de cortesia e falta de atencao
afastam o cliente da empresa. E importante conhecer
(de novo o conhecimento!) o cliente, saber suas expec-
tativas, necessidades e criticas em relacio ao pmdut::r ou
4 empresa e usi-las como sinalizadores dos problemas

ESTRATEGIA DE SERVICOS DAS EMPRESAS
QUE OPERAM PLANOS/SEGUROS DE SAUDE

vera m u:|:|ru a
mercadolog i
operadoras, mesmo aguelas identificada

ICO, T L-q

:::r.i,&tt:nt:s. J"'I.SEII'I'I, A J:I'J'IFI'L'S'H. F"Ddf E.'-Stﬂbflfffr Novas os-
tratégias para melhor atender is necessidades dos clien-
tes e reforcar o poder competitivo da organizagio.

Apenas 4% dos clientes insatisfeitos reclamam. Dos
clientes insatisfeitos que nio reclamam: 65% a 90% ja-
mais voltam a comprar na mesma empresa. Além disto,
contam, no minimo, a mais 10 pessoas.

Custa cinco vezes mais caro conseguir um novo
cliente do que manter um antigo. Alguns fatores como
cortesia (sorriso amistoso, disposicio e boa vonrtade) e
competéncia (dominio dos produtos e processos da cor-
retora) traz sucesso no atendimento.

Acoes que facilitam, valorizam
e trazem resultados aos negdcios

* Chamadas de “follow-up” depois de um problema
resolvido;

* Cartas de reconhecimento aos melhores clientes;

* Implantar  sistemas e procedimentos  para
acompanhamento de reclamagaes;

* Oferecer servigos extras que valorizam ainda mais
seu “produro”;

* Fornecer informagaes sobre produtos, servicos e
mudangas da empresa;

» Comercializar sem exageros nas promessas;

» Estar disposto a assumir erros;

Atualizar o conhecimento - Nio fique parado no

rempo!

» Evitar os mal-entendidos - Certifique-se se a
COMUNICaAgao foi efetiva;

* Estabelecer seu padrio de exceléncia na realizagio
dos negocios;

» Nio mostrar-s¢ ansioso demais
negocios;

* Ter um comporamento ético - Nio falar mal dos
concorrentes ou EI'-CI.iL'I'IECS.

MNio im p|ur::

Um novo cendri
tanto do poi

, autora @ formada em |

Janeiro (UERJ)
(UFF). Lucyle

nico e Gt

e graduada em Letras pela Universids

& Coordenadora-Geral.

- 'Eequnﬂ-"-Lu:'brlenn-w o papel des-

1|Jr‘|d|||[1| om o desempenhado pelo Estado,

biblioteca fica na

ksta obra esta a disposicdo de associados do Sincor-SP, A

sede do Sindicato, mas corretores de outras

cidades podem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais

L vigos das em- - tel.
equros de sadde no F'au'-: e iden 5 prerur:upai:-'.-
jerenciamento, tu.:cnrm:n organiz ontrole e

(11) '11EE-EI'IIN.'
de Atendimento: 2
Voceé tambem |:-ﬂ-rle acessar o site do Sincor-SP (menu Biblioteca) e

e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario
' a 6" feira, das 0Bh30 as 12h e das 14h as 17h30.

conferir o acervo completo das obras!
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Use este espago voce também, enviando sugestdes para o e-mail: jes@sincorsp.org.br
Se aceila, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo.

escada acima /escada abaixo

Poder Judiciario e Sequradora Lider firmam
convénio para agilizar processos do Seguro
DPVAT e beneficiar a populacao.

Secretaria do Consumidor e Susep trabalham
em conjunto para aperfeicoar a comercializacao
do sequro de Garantia Estendida.

VGBL cresce 32,1%, com

RS 16,455 bilhdes, no primeiro
trimestre deste ano em
comparacio a 2012, segundo
dados divulgados pela Susep.

Indicative da Susep ainda registra alta de
guase 80% nos resultados do Seguro Viagem
neste inicio de ano.

Veja o filme.

Generali fecha parcerias com associacoes e
cooperativas que oferecem seguros de veiculos de
maneira irregular.

Planos de saude interferem em 90% da
autonomia profissional de médicos, dentistas
e fisioterapeutas, sequndo pesquisa feita pela
APM, CROSP e FENAFISIO.

Cresce em 150% o numero de
veiculos com chassi adulterado
colocados a venda. Indice foi
apurado pela Checkauto.

Planos de saide tém menor evolucao desde
2009 e registram sinistralidade recorde.
Dados foram divulgados pelo jornal DCI, com
base em estatisticas da ANS.

www.mapfre.com.br/seguroautomais

O Seguro MAPFRE Auto

do Carlos Casagrande e cheio
de vantagens.

Bom, a gente precisava trata-lo
do mesmo jeito que trata todos
os seus clientes.

[v] Desconto de até 40% na franquia.’
Indenizacao integral em até 5 dias Uteis.
/] Guincho gratuito ate 250km.
1 Carro-reserva por |5 ou 30 dias.

| Pagina personalizada na internet.

[v] Assisténcia emergencial para gravidags

[1 Assisténcia residencial gratuita.

Um seguro completo para seus clientes.
Corretor MAPFRE & mais seguro.

"*"-* i e el e

2o o
-#; iencHy  Seguros HAPFRE ou

dia ano na SUSEP nio implica,
et e
'“:*""" HE'EF n" |54H IWEIHIUN-EE CNP] &61.074.175/0001-38,

......

nen agio 3 sua comercializagio.

.
SEegurg

MAPFRE AUTO

Pessoas que culidam de pessoas.

GEUPO SESURADDORE ER E MAPFRE
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Governo quer maior cobertura no
seguro de obras

O governo federal estd negociando com entidades de seguros e resseguros
a possibilidade de aumentar o porcentual coberto pelo Seguro Garantia em
cada uma das obras de r:spnnsabilidad: da administrag.iu federal em caso das
empresas nio cumprirem as obrigacoes contratuais. O governo propoe ampliar
o percentual, que ¢ de 5% a 10% do valor do projeto, para 30%, podendo
alcancar 45% em caso de grandes obras. As conversas com a ministra da Casa
Civil, Gleisi Hoffmann, COMEGAram na primeira semana de maio, mas as ne-
gociagoes prosseguem com a drea econdémica, que estabeleceu um prazo de 30
dias para fechar uma proposta.

, "l
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Diferenca no pregﬁ de Seguro de Vida e
Acidentes Pessoais chega até 700%

Um levantamento realizado pela Proteste — Associagio de Consumidores
mostra que a diferenga entre o prego de um seguro de vida e o de um seguro
de acidentes de pessoas pode chegar a 700%. Considerando o mesmo perfil
de cliente, no caso uma mulher com 50 anos e com capirtal segurado de R%
150 mil, o estudo fez uma simulagio de pregos com nove empresas para as
duas modalidades. Além disso, a pesquisa mostrou gue nenhum dos 17 planm
consultados entre as nove empresas oferecia a possibilidade de contratar todas
as coberturas adicionais mais procuradas ao mesmo tempo.

Plano de Saude tem até 48h para
explicar recusa de atendimento

Esse més entrou em vigor a resolucio da ANS (Agéncia Nacional de Sadide
Suplementar) que obriga as operadoras a justificarem por escrito a recusa de
atendimento a beneficidrios. A carta/e-mail tem que ser enviada em até 48
horas a partir do pedido do usudrio, devendo apontar leis ou cliusulas do
contrato assinado que justificam a recusa. A operadora que nio cumprir com

a resolugio pode pagar multa de RS 30 mil.

22/04/2013
V ]H:cml.um
Receita das seguradoras cresceu 14,2% em 2012

0 levantamento do Sincor-SF que mostrou o faturamento do setor de Seguros em 2012
foi o grande destaque da entidade na imprensa no més de abril. Inicialmente, a noticia
foi divulgada com exclusividade pelo site da revista IstoE Dinheiro. Na sequéncia, ganhou
espago em impartantes publicagoes como: os portais Estadao.com br e Exame.com, os jornais
0 Estado de 5. Paulo e DCI, as agéncias de noticias Estado e InfoMoney, o portal MSN, os
sites Monitor Mercantil e LatAminsuranceReview, além de diversos veiculos especializados
no segmento de seguros.

(' mercado manteve o rnitmo acelerado de crescimento em 2012, Segundo um estudo do
Sincor-SP, obtido por exclusividade pela DINHEIRO, o faturamento das sequradoras no ano
passado cresceu 14,2% em relagao a 2011, 0 aumento da frota de veiculos fez com que o
ramo Automadvers, um dos mais disputados do setor, apresentasse um crescimento de 16%
contra 0s 6% registrados em 2011 na comparagdo com 2010. Um dos motivos principais,
segundo o presidente Mario Sérgio, foi 0 aumento no valor do prémio acima da inflaggo. Em
2012, as sequradoras faturaram RS 24,8 bilhGes, ja descontado o seguro obrigatdrio.

24/04/2013

Dinheiro

Apdlice popular pode reduzir prémio em 30%

0 jornal Valor Econdmico publicou um caderno especial sobre Seguros e Resseguros. Uma das
reportagens abordou o Seguro FPopular, gue contou com uma entrevista sobre o assunto com
o presidente Mdrio Sérgio. O Seguro Popular pode representar um impulso nas vendas. Em
2012, o mercado cresceu 15,9%, fechando o ano com R$ 24,75 bilhdes em prémios emitidos,
e a FenaSeq projeta crescimento de 12% para 2013. Entretanto, o resultado ocorre mais pelo
aumento de pregos do que pela conguista de novos clientes. Segundo Mario Sérgio, apenas no
primeiro trimestre de 2013 os valores foram reajustados em 7% em média, sendo que o seguro
de alguns modelos mais visados em roubos e furtos, como o Gol, registrou aumento superior
a 30%. Freitas, da FenaSeg, diz que em 2012 o nimero de carros roubados e furtados cresceu
9%, repercutindo no prego dos prémios.

Médicos lucram mais com consultas
privadas

Um levantamento realiza-
do pela Folha de S. Paulo mos-
trou que a espera média p:hi.

v consulta com um pediatra era
v de no minimo duas horas, po-
dendo chegar a seis, nos prin-
cipais hospitais  particulares
da capital paulista. Segundo
funcionarios, as criangas que

‘

precisam de uma internagao
esperam até trés dias no pronto-socorro. Também foi verificada a falta de vagas
na UTI. De acordo com os hospitais, faltam pediatras. Para o presidente da
Sociedade Brasileira de Pediatria, Eduardo da Silva Vaz, os médicos pn:ﬁ:rr:m

fazer consultas privadas, pois os planos de saide pagam pouco.
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dados economicos

Indicadores Estatisticos

MAI12  JUN12 JuLi12z  AGD12  SET12 ouT12  NOV1I2

IGP-M 102%  066%  134%  143%  097%  002%  -003%
TR mensal 00468%  D00000% 00144% 00123% 00000%  00000% 0,0000% UNISINC®R JUNHO 2013
Poupanga Mensal 05228%  05470% 05000% 05145% 05124%  05000% 0,5000% i

Dafar Venda Final do Més (RS)  2.0223 20113 20499 20372 2 0306 20313 21074
Receita Brasil Seguros (1) 5,729 5841 5,037 6,276 5,634 6,130 5,736

He

Receita SP Seguros (1) 2 663 2 878 2 B89 3,051 2 741 3045 2,749 . ;

Receita Brasil Auto (2) 7,366 2793 2510 7634 7788 7459 2276 DATA 3 a6 - 19h as 2Zh - Curso: Seguro Riscos de

Receita SP Auto (2) 0918 0823 1000 1181 1087 1103 09% Engenharia - Local: Sede - Julio Cesar Benzoni

Auto Velculos Produggo (3) 7808 7736 797 8 3793 7825 3187 3017

Auto Veiculos Licenciados (4) 2875 3532 3642 4201 268,1 1.6 JNEB

INCC - FGV {5) 188%  073%  067%  026%  022%  021%  033% DATA 6 - 19h as 22h - Palestra: Atendimento
Diferenciado: a Ferramenta do Sucesso - Local:

DEZ12 ANO1Z JAN13 FEVI3 MAR13 ABRI3 ANO13 Zona Leste - Emilia Guan

IGP-M 0,58% 781%  034%  029%  021% D,15%  0,9%%

TR mensal 00000% 02%%  00000% 00000%  00000%  0,0000%  0,00% ;

Poupanga Mensal 05000%  658% 05000% 05000% 05000%  05000% 2,02% DATA 6 - 19h as 22h - Palestra: 0s Novos Rumos

Dolar Venda Final do Més (RS) 20435  8,94% 18883 19754 20138 -1,45% do Seguro Condominio - Local: Jundiai - Adilson

Receita Brasil Sequros (1) 6,525 69,459  £.959 5,787 6,528 19,274 Pereira Neri

Receita SP Seguros {1) 3,131 33,939 3434 2 760 3,135 9,329

Receita Brasil Auto (2] 2570 28185 2949 2,397 7 46 7,987

Receita SP Auta [2) 1,182 12137 1,198 0,958 1,070 322 DATA 6 - 19h as 22h - Palestra: Melhore sua

Auto Veiculos Producdo (3] 2594 33427 27193 2293 3191 821.7 cﬂl‘lEiI‘ﬂ de SEI_‘.]I.IHIE, GEI‘EI‘II}iHHdE os Riscos do

Auto Velculos Licenciados (4)  359.3 3.8021 3115 35 2839 8305 : -

INCG - FGV (5) 016%  712%  065%  0B0%  050% 1,76% Segurado - Guarulhos - Gilberto Tadiello

Fonte @ Crivéries; (1} Fecoita Mensad [sem VEEL «
{3) Unidades k. Fonbe: Anfavea (4] Unidades M
Tonaladas x kem. Forte: Confederacdo Macionai tos

s som Saddel (RS bilkdes) Forie: Susap (2) Receita Mansad [com OPYAT) (RS titkdes). Fonin: Susep
Fonbe: Reravam 5] INCE - indice Mackonal da Corstrugo Civil, FGY §6) Unidades- Bilhdes de
Transpories AJSF

INSS | Contribuicies Previdenciarias

1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO

DATA 6 - 14h as 16h30 - Forum para o Corretor de
Seguros Empresario - Local: Piracicaba - Comissdes
Técnicas Promeseg e Perfil do Corretor Moderno

Saldrio de contribuicgo (RS) | Aliguota (%) DATA 10 a 13 - 18h45 as 21h45 - Curso: Gestao

208 1.247,70 ; Comercial Focada em Resultados - Local: Sede -
de 124771 at6 207950 | 9 ; s

de 2.079,51 até 4.159,00 11 Elias Spinetti Lifante

2. SEGURADO EMPREGADO DOMES

TICO (TABELA PARA ORIENTAGAO DO EMPREGADOR DOMESTICO)

Salério de contribuigdo (RS) | Aliguota (%): Empregado | Empregador | Total DATA 18 - 19h 45 22h - Palestra: Tl'illlllll;iﬂ na
até 1.247,70 8 12 20 ; s

de 1247 71 até 2.079,50 9 1 2 [:urrut_agnm de Seguros - Local: Sede - Wilson
de 2.079,51 até 4.159,00 1 12 23 Francisco Bezutte

3. SEGURADOD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVOD

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 17 de abril de 2003,
¢ calculada com base na remuneraggo recebida durante o més,

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARID MINIMO FEDERAL

Remuneragdo (RS) Valor (R$) Periodo Valor (RS)
Até 646,55 33,16 Janeiro/13 Lel 12.382/11

De 646,56 ate 971,78 23,36 e Decreto 7.655/11 678,00
Acima de 971,78 N tem direito Vigente até Dezembro de 2012 622,00

IR | FONTE E CARNE LEAD

Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (R3)
até 1.710,78 - -

de 1.710,79 até 2 563,91 .5 128,31

de 2.563,92 até 3.418,59 15 320,60

de 3.418,60 até 4.271,59 22,9 5/7.00

acima de 4.271,59 215 790,58

Dedugdas Admubdag: a| Por dependente, 0 vaos oe F$1731,87 por més; bl Parcala ts2ma oo rendimantos provenientes de aposaniacodna a panslo,
alé o vator e A% 1,710,708 por més, a pastic do més Gus o contribuinte completou 65 anos de idade; o As importdncias pagas &m dinheim., a il

e almenios QU penscs, B CUMPNManso 00 2ccato ou gocisdd aRcial, ingiusive 3 presiacan de alimenics provisonats, o) A5 condnbacins pam a
Previddincia Sociad da Unslio, dos Exados, do Disintno Feder o dos municipios: o) As contnbuledes & entidades de prevididncia prvada domicissdas
fid Pals, cujn Anug fenha 80 o contnBuante, destinadas & cuslear banblicio compiementants assemilhddad S5 4a Présaddncid Social, no S50 de

irabaihador com vinculo empregaticia, de administradons, apasantados ¢ pensionisias. Dase Legal: Portasia MPSME n* 20711, antxs [

DATA 21 e 22 - 21 - 18h as 22h / 22 - 9h as 18h -
Curso: Acoes Estratégicas e Financeiras para
Corretores de Seguros - Local: Bauru - Ari Eggerling

DATA 24 a 27 - 19h as 22h - Curso: Como Falar em
Piablico para Corretores de Seguros e Gestores -
Local: Mogi das Cruzes - Elias Spinetti Lifante

DATA 25 - 18h45 as 21h45 - Palestra: Os Novos
Rumos do Seguro Condominio - Local: Sede -
Adilson Pereira Neri

Programacé&o sujeita a alteragdo. Consulte sempre o site
www.unisincor.com.br
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outra leitura

Por que investir em comunicacao?

~ Suely Ap.
- Marassi
de Aguiar

Docente da Unisincor, professora e consultora.
Possui bacharelado em Letras e pds-graduacgdo em
Comércio Exterior. Ministra os cursos de Comuni-
cagdo Corporativa Escrita; Atualizagdo e Recicla-
gem Gramatical; Legibilidade da Escrita (Caligrafia)
e Reforma Ortografica da Lingua Portuguesa.

A compeencia na comunicagio rormou-sc uma qucs-
tio de sobrevivéncia no mundo atual € uma poderosa ferra-
menta para o desenvolvimento pmﬁssiunal ¢ pessoal. Co-
municar € muite mais do que urilizar mérodos de oratéria
efou redigir palavras de acordo com a nova ortografia. A
comunicacio, tanto a oral quanto a escrita, rompe frontei-
ras, promove a integracio social, vence obsticulos e encurta
distincias entre as pessoas. Sem comunicagio, nio haveria
cultura, nem memédria, € o ser humano nio teria histéria
para contar. Antes de escrever este artigo, conversei com
algumas pessoas € ouvi da maioria:

“Comunicagde & tudo; sem ela nada existivial” (Cristina
Opdebeck)

“Se ndo investir em comunicagdio, perderemos dinbeiro

revende fluxos e processos...” Diﬂ_gt’h Ragnelli)

oo comunicagio é evolugio.” (Oraide Novaes)

" @ comunicagio, quando bem feita, é a engrenagem
necessdria para gue as coisas acontegam de forma corrve-
ta, sem conflitos on vetrabalhos”. (Mirian de Jesus).

Com base neste dltimo depoimento, quero registrar
um fate que aconteceu comige, no inicio do més, numa
viagem para a capital de um importante Estado brasileiro.
Estava tudo preparado para a realizagao de um treinamento
de um dia (8 horas) sobre Comunicagio! Hospedo-me, um
dia antes, em um belissimo hotel nessa cidade ¢, no dia
seguinte, 2 horas antes da hora combinada para a realizagao
do evento, sigo de tixi para o local, que era bem préximo.

Embora eu estivesse com o enderego que me fora pas-
sado trés dias antes da viagem, 0 motorista do tixi ndo con-
seguiu encontrar o nimero do local. O curso seria num
complexo educacional - com seis unidades - que ocupava
um quarteirio. Cada uma dessas unidades tinha enderego
préprio, ou scja, rua ¢ numero. ) tempo passava ¢ nas,
motorista ¢ cu, perguntando ao porteiro de cada unidade
se tinha conhecimento em que sala, local, andar, seria reali-
zado o treinamento em questio.

Depois de algum tempo ¢ muito esforgo, conseguimos
chegar ao local de nimero totalmente diferente daquele
que me foi passado por correio eletrdnico. Ao chegar i sala,
os equipamentos também nio estavam em ordem, como o
combinado por meio de virios e-mails. A pessoa designada
para dar o apoio logistico mostrou-se surpresa quando lhe
perguntei sobre o material que a empresa de Sio Paulo ha-
via encaminhado para l4, ha virios dias!

Pois bem, desencontro total: participantes que se atra-
saram porque também estavam de posse do enderego incor-
reto, sala desarrumada ¢ sem equipamentos ¢ profissional
“perdida” parm oferecer o devido suporte. Enfim, o curso
que teria inicio s %h sé comegou as 10h. A caixa de marte-
rial foi entregue na sala de aula as 13h, depois de resgatada
no correio local, pois também fora encaminhada para en-
dereco indevido e devolvida.

Valendo-me da minha experiéncia, pude iniciar o
treinamento com algumas corregoes de rota e levi-lo com
entusiasmo e alegria até a sua conclusio, proporcionando
resultados positivos a todos participantes, o que garantiu o
sucesso do evenro! Registro este acontecimento recente para
que sirva de alerta a todos os profissionais que escrevem
correios eletrdnicos ou outros documentos, diariamente.

Como estd a sua comunicagio escrita? E a oral? Vocé
se concentra naquilo que estd falando ou escrevendo? Tem
consciéncia de que o texto que redigiu estd claro, objetivo,
simples, conciso, adequado e, sobretudo, correto?

Nao ¢ preciso ter um nivel educacional elevado para
redigir um documento corporativo claro ¢ objetivo. Basta
atentar para a mensagem que vocé precisa transmitir, to-
mando cuidado com a linguagem récnica, palavras de ourra
lingua e termos que sejam desconhecidos ao seu leitor.

Diepois disso, o importante ¢ que vocé leia, releia e faca
uma, duas ou até trés revisdes, antes de apertar o famoso
“enter’. Lembre-se de que comunicagio quer dizer “comu-
nicar a agio”: agio correta e precisa para que todas as ativi-
dades acontegam da melhor forma possivel, sem retrabalho,
estresse € conflitos desnecessdrios.

Pense nisso, meu amigo!




Que tal viajar para o Caribe com tudo pago?

Com a Admix vocé pode. Ao se tornar um Corretor Parceiro,
vocé participa de campanhas exclusivas e pode ganhar muitos
prémios, como viagem, carro e bonus em dinheiro.

Ainda nao € um Corretor Parceiro Admix? Nao perca tempo! / Id‘ ’ " ) (

Ligue agora para (11) 4873-5302 e participe! Porque saude deve ser para todos.



PREMIO
SINCE®€RsP

DE JORNALISMO

Opera

PREMIO SINCOR-SP DE JORNALISMO

ESTAO ABERTAS AS INSCRICOES PARA A MAIS NOVA PREMIACAO
DO MERCADO DE SEGUROS!

SERAQ PREMIADOS COM RS 12 MIL OS JORNALISTAS QUE PRODUZIREM
AS MELHORES REPORTAGENS DESTACANDO O TRABALHO DO CORRETOR
DE SEGUROS.

ARMANDO REBUCCI - DESTINADA PARA TEXTOS QUE VERSAREM
EM SEU ESCOPO SOBRE O MERCADO DE SEGUROS, APRESENTANDO,

OBRIGATORIAMENTE, A ATUACAO DO CORRETOR DE SEGUROS
MNA VENDA DE PRODUTOS OU SERVICOS.

PREMIO: RS 12 MIL
JOSE LOGULLO - DESTINADA PARA TEXTOS QUE NARRAREM CASES,

HISTORIAS, SITUACOES, SOBRE CORRETORES DE SEGUROS OU EMPRESAS
CORRETORAS DE SEGUROS.

PREMIO: R$ 12 MIL

ACESSE O REGULAMENTO COMPLETO MO SITE DO SINCOR-5F.

WWW.SINCORSP.ORG.BR



