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BENEFICIOS

Saiba mais sobre as mudancas

nos planos de saude para
associados Sincor-SP e a nova figura

( y» SEU JORNAL da administradora de beneficios

JORNAL DOS CORRETORES DE SEGUROS
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seguira modelo recentemente :’;; } i
aprovado pelos corretores |
e seqguros
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PREVIDENCIA

Sincor-SP recebe presidente da Mapfre
em continuidade de estudos de plano de
previdéncia exclusivo para corretores associados
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AlmapBBDO

Novo aplicativo para iPhone® e iPad® da Bradesco Saude.
Tudo de que os seus Clientes precisam ao alcance das maos.

w

Agora, quem tem seguro-saude Bradesco pode localizar hospitais e clinicas Bradesco

referenciadas, fazer controle de vacinas e saber todas as informacoes do seguro
contratado pelo iPhone® ou iPad®. Tudo para tornar a vida dos seus Clientes
ainda mais pratica. Fale para seus Clientes baixarem o aplicativo pela Apple
Store ou acessarem bradescosaude.com.br para obter mais informacdes sobre
o aplicativo da Bradesco Saulde. Afinal, € melhor ter.

bradescosaude.com.br

toira de Vacin, tio

1? Bradesco Seguros

E melhor ter.

Saude

| ANS - n° nn5?11‘

CNPJ 92.693.118/0001-60

iPhone e iPad sdo malﬁf,reglstradas pela Apple.
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nossa vontade,
que compoe

0 poder de

nosso sindicato,
esta vencendo

as adversidades
que se colocam

a frente de nossa
disposic¢do de fazer
o melhor pelo
consumidor

de sequros.

CORRETOR

E CORRETOR SINC&Rsr

Por que o poder dos corretores
de seguros se assemelha
a ilimitada forca da natureza

E interessante verificar como nds, corretores
de seguros, podemos crescer como pessoas pela
simples razio de que temos, como profissio, o
dever de fazer o melhor pelas pessoas. O ato de
servir enobrece. Pessoalmente, eu me sinto sin-
ceramente l_fﬂ.[ll?.'ﬂdﬂ qu&ndﬂ vcriﬁ":ﬂ 'I:Il.l’: O Imeu
segurado estd muito bem protegido e pratica
medidas de prevengio de forma inteligente. Da
mesma maneira, eu vou dormir com a alma
tranquila, ainda que exausto apds rter dado o
melhor de mim durante um sinistro ocorrido
com um cliente. Como sinistros nio avisam,
nestas ocasides eu jd cheguei a interromper
eventos importantes de minha vida pessoal, in-
cluindo as minhas reunides familiares nos hnais
de semana.

As vezes eu sinto que o oficio de fazer o me-
lhor pelas pessoas nos desaha e impaoe grandes
esforgos. [sto ocorre quando, por exemplo, pre-
cisamos demover o segurado da ideia de cair
na tentagio do prego baixo em detrimento
da qualidade, tendo em vista a agressividade
comercial de um determinado banco. Tam-
bém acontece quando precisamos manter a
serenidade de um cliente assustado durante
a renovagio de sua apdlice, cujo valor subiu
vertiginosamente porque a seguradora atuou
de forma predatéria para ganhar mercado um
ano antes, G sentimento se rtP’:tt’ Mnas veres ¢m
qu ds Efgurﬂdﬂrﬂ.ﬁ Eimplfﬁmtﬂn‘: dt’:]inﬂm O
risco do cliente pelo simples fato de que o seu
segmento representa um risco ruim, a despeito
dele mesmo apresentar bom histérico ¢ ehi-
ente Prﬂgrﬂmﬂ Elf Ef’r’:nCiﬂmtntﬂ' df’ riscos.

Por outro lado, deve admitir, este nosso
oficio de fazer o melhor pelas pessoas torna-
se quase impossivel em algumas ocasides. O
que fazer quando o cliente se queixa de que
A dfu conta ElLI'C Eﬂ-l‘t‘tp]"ﬂu I:IE LI I._.l'ﬂrl.'l:ﬂ' LLIT]
produto de seguro desnecessirio, por meio de
venda casada? O que dizer a um cliente con-
trariado porque recebeu de nossas mios um
valor mais alto para um determinado risco,
Al ITHCSTINCY EthU CIT f_lLl.L" Outro Corretor ﬂpr{"
sentou a ele um prego melhor, praticado pela
mesma seguradora? O cliente vai entender as
razdes da companhia que resolveu privilegiar o
colega com produ¢ao maior? Por outro lado, o
qu{' CU POSs0 rﬂ‘l’:f, como corrctor dt ngurﬂ‘ﬁ-,
sc um cliente teima em acreditar nas promessas
das cooperativas que vendem seguros piratas a

custos inigualiveis? Ou ainda quando ele diz
que achou mais ficil comprar um seguro dire-
tamente do balconista da loja em que adquiriu
um determinado produto?

Felizmente, para me ajudar em meu oficio
EI.'L" {:E.:I".'L"l_ COTT qut" 8] CDnﬁumidur dE EI'_'gurﬂs Etjﬂ
atendido da melhor maneira possivel, eu pos-
so contar com a forca do nosso Sindicato. O
poder do Sincor-5P pode ser mensurado pela
nossa vontade de lutar de forma unida contra
estas adversidades. Por isso, eu posso dizer que
o poder do nosso Sindicato nao conhece limi-
tes, pois a nossa vontade é como um grande
rio. Para quem vé, este rio é calmo e sereno.
M'&E -|:|LH:|!TI sC I.ﬂnl;.'ﬂ. dfntrﬂl df].f EDnhCEE rapidﬂ'
mente a forga de sua correnteza, capaz de ven-
cer todas as barreiras até chegar i sua foz. Isto
ocorre porque as regras do mercado is vezes se
assemelham com as leis da natureza. Um dos
principios que regem o funcionamento do mer-
cado de seguros é o fato de que o consumidor
precisa ser atendido da melhor forma possivel.
Por esta razio, os obsticulos que se colocam &
frente deste curso tendem a ser removidos do
Eiﬁttmﬂ.. '[‘ﬂ.l COomao ocorre contra qutm I:-L‘iITIEI
Il 1L1t'=1|:' contra a correnteza d’: L1IT grﬂndf rio
que corre em sua calha em diregao ao mar.

E por isso que a nossa vontade, que compée
o poder de nosso sindicato, estd vencendo as
ﬂ.d‘i"tf&idadfﬁ qut’ S0 E"JI-I'_"CEm El Fr’:nt{f -I:IL" B Lk ]
disposicao de tazer o melhor pelo consumidor
de seguros. Os casos de pregos diferenciados,
por exemplo, estio baixando, pois as reunides
qu: Ttﬂli:ﬂﬂmDE esfe ano coim rfPl’L"EfntEnth
de seguradoras nao poderiam deixar de fazer
efeito. Os riscos declinados estio no mesmo
caminho. Nés ji fizemos trés reunides este ano
com a Fenseg e as companhias ja estio engen-
drando solucées. Da mesma forma, estamos
recebendo noticias de sucesso com relagiao 2
venda casada e precos predatorios.

Enfim, é gratificante amadurecer no meu
dia a dia como prohssional. E é ainda mais
Prﬂzfmﬁﬂ "I"triﬁ{:ﬂ.f I:I'L“: PUEETJ contar com o
nosso Sincor-5P que, a0 agir em pn::l do con-
sumidor, atende a uma regra de mercado que
pode ser igualada i ilimirada forca da natureza.

Mario Sérgio de Almeida Santos
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Reversdao de negativa de sinistro por
documentacio

Solicito a interferéncia do Disque Sincor
junto 4 SulAmérica Seguros, pois estamos com
dificuldade na liquidagao do sinistro. O sinis-
tro ocorreu dia 28/12/2010; a motoniveladora
locada pela segurada bateu na retroescavadeira
segurada, e nao remos solugio até o momenro,
pois estamos diante de um impasse, pois a segu-
radora solicita uma Carta Protesto do segurado
a ser enviada i locadora (modelo anexo) para
andamcnm dD PTDCE'E.W-',, ¥ scgurad-u nao FCIEI'E:
fornecer a referida carta, pois esta conflitante
com © contrato d': IDEEI';-E.D {Cﬂ‘"t[ﬂtﬂ EHE:{U] dﬂ.
maiquina causadora do acidente,

A solicitagio feita pela Seguradora se refere
a clausula 16 da Apdélice Sub-rogagio de direitos
(clausula anexa) que no nosso entendimento de-
verd constar do recibo do pagamento da indeni-
zacao do sinistro.

O problema acontece, pois o segurado fez
um contrato de locagio sem operador, depois so-
licitou o operador para a locadora, mas antes que
fosse feito o aditamento no contrato de locagio
ocorreu o sinistro e, por conta do ocorrido, a lo-
cadora nao quis mais aditar o conrtrato.

O fato é que a carta solicitada pela segurado-
ra Cﬂlﬂlcﬂ. 0 Rﬂgurﬂdﬂ- COMm O I‘I.ECﬂ CI.'E I"ESPﬁﬂdEl' a
LLITY FITDCESEIIII Elﬂ. IEFEEII[CI'I'E Contra o s:gu I'Edf_'l-, PDiS
0 que existe de formal é o contrato de |Dcal.;§n
onde a responsabilidade é do segurado.

No aguardo,

Arenciosamente,

Ricardo José Cardoso
Régia Corretora de Seguros — Ribeirio Pires-SP
Por e-mail, 30 de margo de 2011.

Nota: Apos :'.u:f:ﬁrf*ﬂ:m do Disque Sincor, a com-
panbia realizon o pagamento da indenizagdo.

Agradecimento do corretor de seguros:

O processo em referéncia foi indenizado.
Aproveitamos a oportunidade para agradecer a
equipe do Sincor-SP pelo suporte ¢ empenho
na solugio do processo. Devido & complexidade
do processo foram envolvidas diversas dreas do
Sincor, que prontamente nos atenderam ¢ se em-
penharam na orientagio e solugio do processo.

Quero agradecer ao Pelais, da executiva do
Sincor, que utilizou dos seus contaros para fazer
com que o assunto chegasse is pessoas respon-
siveis da seguradora. Agradecer ao Junior, Dire-
tor Regional do Sincor ABCDMR, que colocou
O assunto em Pﬂ.utﬂ. COoImn 4 scguradﬂra SCmpre
que possivel. Agradecer 4 Dra. Katia, advegada
do Sincor, que nos orientou com muita com-
peténcia e conhecimento do assunto, orientagoes

Mande suas reclamagies, questionamentos, elogios ou sugesties és seguradoras ou demais empresas @ entidades do setor. Mo esqueca de colocar seu nome, empresa,
carge e cidade, Daremos dirgito de respesta, buscando solugies para o3 problemas, 0 g-mail & jes@sincorsp.org.br ou, no case de carta impressa enviada ag Sindicato/JG3,
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que foram essenciais para a solugio do processo.
Agradecer ao Marcos Pummer, drea técnica do
Sincor, que analisou ¢ nos posicionou de toda
parte técnica, que também inHuenciaram no
bom andamento do processo. Agradecer ao Re-
nato do Disque Sincor, que atendeu as cobrancas
constantes dﬂ correrora quanto ao andamento e
solugio, e da mesma forma de que era cobrado,
também cobrava da seguradora uma solucio
para o caso, cobrancas essas que foram funda-
mentais para solucio do processo de sinistro.
Enfim, o empenho de todos os envolvidos
no processo, o apoio do Sincor foi fundamen-
tal para o pagamento do sinistre no Gltime dia
01/07/2011.
Ricardo José Cardoso
Por e-mail, 06 de julho de 2011.

cartas dos leitores

Riscos declinaveis

Prezados senhores, bom dia!

Meu nome é Ademir Espudaro, atualmente
estou prestando assessoria técnica para a corre-
tora: Montpolo Adm. Consultoria ¢ Corretagem
de Seguros Lrda.

Em sua edigio nr. 359, JCS de maio 2011,
hi uma matéria que muito me interessa; Riscos
Declindveis.

Por atuar na drea técnica de seguro (inclusive
inspecoes de riscos) ha muito tempo, fago parte
EIEI' gmndc ETUF'D df Noss0s CC‘-I'E‘E-EE q_U.E SC ENCOn-
tram indignados com a awal politica de aceita-
¢io. Também concordo plenamente com a volta
das Inspecoes de Riscos adequadas (ndo os atais
check list que amalmente sio feitos pelas presta-
doras de servicos), o que proporciona ampla
visdo ao subscritor sobre o risco a ser segurado.

Porém, o que estd ocorrendo nio é o declinio
de aceitagio devido 4 falta de informagio do
risco (salvo raras excegdes), mas sim pela “ativi-
dade” desenvolvida no estabelecimento (o que é
wtalmente lastimavel).

Com o fim do monopdlio do IRB, todas as
SEEU?EE‘UTES Flrm:amm contratos com EESSEEL[I.'H-
dores, os quais determinam o seu “guiddine“ de
atuacao.

Assim, virias atividades encontram-se sem a
menor Chﬂ.ﬂcﬁ CI.": ﬂCﬂitﬂgﬁD 'l:IC SCLUS sr.g,un:hs Flil.—
trimoniais (ex: colchoées, papel, madeira, plisti-
co, borracha, produtes quimicos, depdsitos,
erc...), independentemente de terem ou nio um
bom sistema de seguranca.

Como consequéncia dessa proibicio de
aceitagio, além de deixarmos nossos clientes des-
pmtegidns (o que Fc}ge 4 esséncia do nhjetlvn de
nossa categoria), e causar grande perda de receita

A0 mcn:ad::n S-:Eurad::nr, t:ambém FCJI'I'I'EHTE. EEI:I.E.
vez mais o desinteresse do empresario em inves-
tir na adequagio dos sistemas de seguranga.

Ainda, como esses guidelines sao resultados
de estudos que cruzam os dados sobre: prémios/
sinistros/sistema  protencionais/probabilidade
de ocorréncias/severidade/etc..., e os sistemas
de protecao (com grande influéncia) tem que a-
tender Normas Internacionais (NFPA), cada vez
mais teremos RISCOS DECLINAVEIS.

Vale ressaltar que antes tinhamos o [RB que,
por ser um monopélio, aceitava todos os riscos
a ele proposte, o qual tinha pleno conhecimento
das condigoes de seguranga do parque industrial
brasileiro.

Como soma dos “altos” prémios angariados
dava lastro suficiente para o pagamento dos si-
nistros ocorridos, pouco se fez para impor uma
obrigatoriedade de modernizacio dos sistemas
de seguranca.

Com essa acomodagao e sem uma devida
obrigatoriedade, poucos investimentos foram
feitos nos sistemas de seguranga das empresas ji
estabelecidas.

Consequentemente essa “abertura de merca-
do” trouxe critérios que entram em conflito com
a atual realidade, causando assim essa perigosa
onda de declinio.

Portanto, por fazer parte desse mercado que,
de certa forma contribuiu para o caos atual, apre-
sento abaixo algumas sugestoes a fim de evitar e/
ou amenizar um cendrio futuro mais agravante:

a) Segmentagio do mercado (riscos: Peque-
nos; Médios; e Grandes). Cada segmento teria:
Clausulados, Cundigﬁ:s Gerais, Normas Regu-
lamentares ¢ Normas de aceitagio distintos. De
acordo com a Resolucao CNSP n® 225 de 2010,
obrigatoriamente 40% dos prémios emitidos
pelas seguradorasdeverio ficar com o Mercado
Local. Assim, como niao hd outra forma de se
segurar determinados riscos, deveria-se nego-
clar com oOs E.c.sscguraclcrts LDC-EIiS um contra-
to especifico para amparo A aceitagio de riscos
“Pequenos” ¢ “Médios”, sem as restrigoes atuais.
ota: Para os médios riscos, a ﬂbrigﬂmricdadt dos
sistemas de protecio poderia obedecer as Nor-
mas descritas na extinta TSIB.

b) Credenciamento de Insperores de Riscos.
Como a base de subscricio de riscos €, pratica-
mente, a mesma em todas as seguradoras, de-
verfamos sugerir uma uniao dessas empresas ¢
criar um centro de formagio ¢ credenciamento
de inspetores de riscos. Asim, o relatério de um
inspetor de riscos “credenciado”, seria aceito em
qualquer seguradora,

Certo de que encontraremos uma forma de
adequacgio do mercado, antecipo meus agradeci-
menios

Ademir Espudaro

Montpolo Adm. Consultoria ¢ Corretagem
de Seguros Lida

Sao Paulo - 5P

Por e-mail, 17 de junho de 2011.




B JCS JULHO 201

campos do jordao

Préximo grande evento

do Sincor-SP seguira modelo
aprovado pelos corretores
de seguros

“Rumo ao Topo™ é o mote do encontro que ocarrerd em Campos do Jorddo

O Sincor-SP realizara seu préximo grande evento entre os dias 23 e 25 de
setembro, em Campos do Jordio, no Convention Center. A reuniio seguird o
modelo aprovado pelo piblico que compareceu ao Gltimo Encontro de Cor-
retores de Seguros do Estado de Sio Paulo, que priorizou o contetido para apri-
moramento da categoria.

Com analogia 4s montanhas de Campos do Jordio e a evolugio dos profis-
sionais, o evento tem como mote a expressio  Rumo ao Topo”. Os ensinamen-
tos serdo concedidos com base em quatro pilares: Vendas, Tecnologia, Gestio ¢
Consumidor. As aulas serio ministradas por gabaritados profissionais de cada
especialidade, que também sio professores universitirios.

Assim como aconteceu no tltime Encontro em Aguas de Lindéia, o corretor
que participar de todo o programa receberd material complementar de estudo ¢
concorrerd a sorteios,

Inscrigoes abertas: pelo site www.sincorsp.org.br

HORARIO CONTEUDO RESPONSAVEL
23 de Setembro — Sexta-feira

15000 Check-in hotéis

18k Credenciamento = Comrention Centar

19h30 Aberiura = Sessdo Solene

20n30 Inauguragdo Feira de Negocios e coquetel

24 de Setembro — Sabado (Todas as atividades, exceto almogo) serdo no Convention Center

09h09 Conferéncia de Abertura: Corretores de
Seguros = Rumo ao Topo.

10R30 Coffes-break

11h00 Escalada: Performance em Vendas Prof* Edison Talarico

12h15 Escalada; Utilizando a Tecnologia nas FProf® Flavio Vaz Peralta
Atividades Comerciais

13h30 Almogo

15h400 Mesa-Redonda com Seguradores

16R15 Escalada: Gestdo de Pessoas e Sucesso Prol” Izabela Mioto de Mattos
Empresarial

17h30 Coffee-hreak

18h00 Ezcalada: Quem & o Consumidor & Onde Prol® Marcos Pazini
Encontra-lo

19h15 Palestra Encerramanto: “A Arte de Equipe Santa Gente
Reinventar-se”

20R30 “Esquenta Campos do Jord&o™

LIVRE Check-out hotéis 15h00 / almogo néo incluido

Sincor-SP e APTS promovem
“Férum Riscos Patrimoniais

e Resseguros — O que vocé precisa
saber!”

O Sincor-SP, em parceria com a APTS - Associagio Paulista dos

Técnicos de Seguros, estd organizando o “Férum Riscos Patrimoniais ¢

Resseguros — O que vocé precisa saber!”. O evento acontecerd no dia
1? de setembro, das 14h s 18h no auditério da sede do Sindicatwo. A

entrada ¢ gratuita para associados do Sincor-SP ¢, para os nio sdcios, o

custo serd de R$ 30,00. Inscrigbes pelo site www.unisincors.com.br

HORARID

CONTEUDD

RESPONSAVEL

13h30

Credenciamento

14h00

Abertura

Mario Sérgio — presidente do Sincor-5P

12h15

Ameacas e Oportunidades para
Corretores nos Riscos Patrimoniais

- A aceitagdo de seguros classificados
como “declindveis” pelas seguradoras
- Movas formas de negociagao

@ colocagdo de riscos

- Estratégias de prestacdo de semvigos
de gestio de riscos @ SEqQUros ans
sequrados que operam em ramos

de risco médio e alto

Nelson Fontana — coordenador da
Comissfo Riscos Patrimoniais do
Lincor-5P

15000

Inspecao de Riscos Industriais

e Comerciais

- Recomendagbes

- Experiéncias internacionais de
EMpresas que realizam senvicos de
inspegdo & risk management para
sequradoras, corretores e segurados

- Breve apresentagao sobre a elaboragédo
de relatdrios, determinagao de PMP e DMP,

normas de prevengdo de incéndios

e gnentagao em nsk control

- Estratégias para o incentive 4 formagao
de profissionais capacitados a prestar
85185 SEViGos

- Prestagdo de servigos por meio de
empresas especializadas independentes,
corretoras de seguros e sequradoras

Clawdio Saba — diretor de Resseguros
da Maritima

15h45

Coffee-hreak

16h15

Resseguros — Mudangas da
regulamentagio e suas implicagies

- Breve apresentagdo do teor das recentes

mudangas (SUSEP 224, 225 e 327)

- Consequéncias destas mudangas
nas cperagoes das seguradoras e na
aceitagdo de riscos patrimoniais

- Quem foram os beneficiados e 08

prejudicados com as recentes mudangas?

Renato Cunha Bueno — coordenador da
Comissio Resseguros do Sincor-5P

17h00

Debates entre 0s componentes da mesa
e representante dos consumidores

Palestrantes / Representante Consumi-
dores

18h00

Encerramento
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previdéencia

Sincor-SP recebe presidente da Mapfre para
prosseguir estudos de plano de previdéncia
dirigido para corretores associados

Mas tltimos meses a Comissao Vida, Previdéncia e
Capitalizacao do Sincor-5P, coordenada por David do
Mascimento, vem trabalhando a criagio de um planc
de previdéncia dirigido para corretores de seguros fili-
ados. Ao mesmo tempo, o grupo pretende capacitar
os associados para comercializar o beneficio. A Maptre
foi a primeira seguradnm a se reunir com a Comissao
para apresentar uma sugestio de produto. Em seguida,
a Porto Seguro apresentou o seu projeto. Na sequén-
cia, no tdltimo dia 19 de julho, a Mapfre voltou com
uma nova proposta, para melhorar as suas condigoes,
mostrando-se disposta a ficar com o negdcio, Neste ul-
timo encontro, a equipe do Sincor-SP esteve liderada
pelo presidente Mario Sérgio e a Mapfre foi represen-
tada por seu presidente de seguros gerais, Marcos Edu-
ardo Ferreira, que fez questio de estar presente neste

projeto,

Conversa franca

E:‘-pt:-’.‘iﬂliﬁl:as Nno rAmo, 0§ COrretores presentes de-
stacaram que o produto de pr:vidéncin da Mapﬁe &

2

TOKIO MARINE
AUTO

Mais completo entre os melhores.

um dos melhores e mais rentiveis do mercado. "No
entanto, a categoria € a4 empresa precisam superar
algumas dificuldades no relacionamento para que
o produro tenha sucesso”, disse o presidente Mario
Sérgio. “Fazendo essa parceria, o produto serd levado
para os Encor’s para estimular que os corretores ven-
dam. Por isso é preciso rrabalhar a empatia com a
companhia, além da qualidade do produte”, afirmou
David do Nascimento.

O presidente Marcos Eduardo Ferreira explicou
que o processo de expansao da empresa na Grande
Sao Paulo foi muite grande nos dltimos anos €, com
isso, eventualmente a capacidade de atendimento
aos corretores pode ter sido prejudicada. Assegurou,
porém que, no interior do Estado de Sao Paulo, em
que a anfr: ¢ lider na maior parte das pracas, a
percepgao da seguradora por corretores de seguros &
positiva.

Sobre possiveis precos diferenciados no segmento
de automdvel, ele explicou que as operagoes ainda
nao estio totalmente integradas. “Os atos societarios

Jol. T .
David Nascimento, Mario Sérgio e Marcos Eduardo
Ferreira

foram finalizados no dltimo dia 30 de junho e, por
isso, jd estio sendo veiculadas pecas puhlicir:irias
sobre a Mapfre ¢ o Banco do Brasil. No entanto, a
equalizacio dos precos e das operagbes ocorrerd as-
sim que as plataformas estejam plenamente integra-
das”, assegurou o executivo,

Ele afirmou que a reuniao foi muito proveitosa e
anotou todas as revindicagdes. Disse que promoverd
todos os esforgos para sanar os problemas com a
maior brevidade possivel e se dispds a promover no-

Vas reunioes com 0§ Correlores,

Tambem participaram os corretores de segu-
ros: Alcides do Amaral Filho, Wagner Martinez
Feliciano, Paulo Dionisio, Alvaro Pio, Francisco
Monatgna, Gilberto Januario, Jefferson Claro
Munes, Ricardo Espirito Santo e Marcos Pummer
(assessor técnico).

TOKIO MARINE
AUTO CLASSICO

Melhor entre os iguais.

PaENILE

QOuem ja conhece o TOKIO MARIME AUTO, sabe que este produto
possuil as mais completas coberturas e servigos do mercado:

A nova opgao de produto traz o essencial de um bom seguro
com a mesma qualidade e confianga que a TOKIO MARINE
sempre oferece;

= |sengao de franquia quando Segurado ndo for o culpado pelo sinistro * Indenizagan pelo valor de vebculo Okm por 90 dias sem custo adicional
* |ndenizacdo pelo valor de veiculo Okm por 180 dias sem custo adicional
» (pcoes de Assisténcia 24H (completa ou VIP)

* (pcdes para aumentar a km no servico de raboque

* Opeies de Assisténcia 24H (completa ou VIF)

* Opches para aumnentar a km no senvigo de raboque

* Camro reserva T dias ubilizando oficing referenciada nos sinistros de perda parcial
= Cammo resenda para todos oz sinistros indenizéveis * Cobartura de despesa extraordindria

* Caro reserva quando o Sequrado é terceire em outra sequradora

Para fmais inlormsg ies, peocuts sea Genans Comarcial oy
Avtessolia gue o dlende. 5o plofers acesse o nossd 8

www.tokiomarine.com.br

* Cobertura de despesa extraordindna com desconto de 30% na franguia

CHF 3218402 00007-00 - SLISEF 154 14 1003353004~ 74 - O regisire devie plano ne SUSEF
i imiplica. poor parte da Autarquise, incantivo ca recomendagic & sus comencalizegdo.

Y'Y TOKIOMARINE
SEGURADORA

Takio Marine Auto & Tokio Marine Auto Classica, WOREA TRANEFARENCIA. Bk

Opcio para seus Clientes, oponunidades para voca.

TP IANCE
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beneficios

Sincor-SP viabiliza manutencao
de seu plano de saude mais antigo

O Sincor-SP obteve para os seus associados
uma forma de manter ativo o seu plano de
saide mais antigo, cuja sinistralidade encon-
trava-se elevada nos Ultimos anos. Este con-
trato, que envolve cerca de quarro mil itens se-
gurados, havia sido negociado com a Bradesco
Saide antes da regulamentacio da Agéncia
Nacional de Satide — ANS — em 1998.

O plano, a principio, aceitava outros fami-
liares além do cénjuge, filhos e funciondrios.
Isto fez com que a média de idade do piblico
segurado aumentasse rapidamente com o pas-
sar dos anos. Como pessoas mais velhas uti-
lizam com mais frequéncia o plano de satde,
0s gastos cresceram na mesma propor¢io. O
problema tornou-se mais agudo porque a
apolice ndo vinha arraindo os usudrios mais
jovens, que utilizam os servicos cobertos com
menor intensidade. Este puablico, que paga
menos por seguro saide, encontrou no mer-
cado precos mais baixos e com direito s novas
coberturas obrigatdrias criadas apods a regula-
mentacao.

Para diminuir a sinistralidade e, assim, tor-
nar a apdlice vidvel novamente, a solu¢io mais
simples seria a aplicacio de um aumento acen-
tuado no valor do plano. Mas isto nao pode-
ria ser tolerado pelos beneficiirios. Por isso,
a saida comecou a ser encontrada a partir da
criagdio de uma nova apolice, dentro da regu-
lamentacio da ANS, a fim de atrair corretores
de seguros jovens. A perspectiva de equilibrar
estas duas carteiras (a antiga e a recém-lancga-
da) tornou o negdcio novamente interessante
para a Bradesco. Assim, para os usudrios do
plano antigo, a operadora aplicou um aumen-
to suportavel, de 22%, sobre um valor que
permaneceu inalterado nos tltimos anos. Para
o corretor jovem, a solugio proporciona uma
oportunidade de obrer vanragens significati-
vas em seu novo plano de beneficios que, ao
contrdrio do antigo, permite o acesso as novas
coberturas implantadas pela ANS apos a regu-
lamentacio.

Administradora
é obrigatoria

A Admix Consultoria de Beneficios, que
passou a fazer a gestio dos seguros satde do
Sincor-SP, participou ativamente das ne-
gociagoes. A arual parceria com o Sindicato
decorre de uma obrigatoriedade da ANS. Ha
trés anos, por meio da Resolugio Normativa
196/09, a agéncia criou uma instituicio nova
— a Administradora de Beneficios —, inter-
medidria entre os planos coletivos (adesio) de
assisténcia a sadde e as operadoras. A norma
também proibe as operadoras de cobrar dire-
tamente das pessoas juridicas contratantes dos
planos (no caso, o Sincor-SP’). Esta cobranca
precisa ser feita apenas pela administradora.
A partir da mesma resolucio, a ANS também
criou a obrigatoriedade de as administrado-
ras de beneficios terem reserva de mercado
para garantir a solvéncia da apélice (33% do
faturamento da apdlice em ativos de reserva)
e apresentarem balancos que comprovem sua
solidez.

O Sincor-SP elegeu a Admix como par-
ceira a partir de uma minuciosa avaliagio en-
tre outras concorrentes no mercado, na qual
constatou sua trajeréria iniciada em 1991
e que a transformou em uma das principais
provedoras de solucdes para recursos huma-
nos do Pais. Hoje, conta com 530 profissio-
nais, 1.480 empresas atendidas e 1,2 milhdo
de usudrios atendidos.

Nova apdlice:
compare e decida

A nova apdlice da Bradesco oferece mais
opcoes de contratacio, desde os planos mais
sofisticados a produtos mais simples. Pode
ser interessante para quem queira ter acesso
as novas coberturas obrigatérias e, evenrual-
mente, estender a funcionarios. Para os mais
velhos, ela exigird um desembolso maior. Por
isso, para estes, convém calcular a relagao en-
tre custos e beneficios. O prazo para decisio e
migragio foi estendido até o dia 18 de setem-
bro. Informagées: www.admix.com.br/sincor

Confira algumas das principais diferencas entre as coberturas

Principais CoserTuras- ATual Principais CoserTuras - Novo ConTraTO

N&o adaptado & Lei 9656/98 Adaptado a Lel 3656/98

Com 30% de coparticipacao Sem coparticipacao

40 Sessoes Fisioterapia Sem limite para fisioterapia
Sem Cobertura Internagao Psiquiatria e Dependéncia Quimica

Sem Cobertura Fonoaudiologia {com diretriz® da ANS)

Sem Cobertura Psicoterapia (com diretriz® da ANS)

Sem Cobertura Nutricdo lcom diretrniz”™ da ANS)

Sem Cobertura Terapia Ocupacional (com diretriz* da ANS)

Sem Cobertura Préteses, Orteses Nacionais no ato cirlirgico
Sem Cobertura Cirurgia Obesidade Marbida
Sem Cobertura Novas tecnologias: marcapasso multissitio, utilizado

no tratamento de insuficiéncia cardiaca refratana.

Sem Cobertura Pet Scan Oncoldgicolcom diretriz® da ANS)

Sern Cobertura Oxigenoterapia hiperbarica

Sem Cobertura Acidente de Trabalho - AT

Sem Cobertura Vasectomia e Lagueadura

*Diretriz da ANS (Agéncia Nacional de Salde): trata das regras para liberagdo destas coberturas
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parceria

Sincor-SP participa de recepcao do
SindsegSP a seguradores africanos

Uma comissio de executivos de seguradoras
de lingua francesa, representadas pela Fédérations
dés Societés d Assurances de Droit National A-
fricaines (Fanaf), esteve em visita ao Brasil com
o objetivo de reunir informagoes que possam ser
adaptadas aos respectivos mercados de seguros da
Africa. A d:ltgagﬁu, composta por 18 executivos
de seguradoras e resseguradoras de seis paises da
Africa, foi recepcionada em Sio Paulo, no dia 8
de julho, por representantes do SindsegSP e do
Sincor-5P, no Maksoud Plaza Hortel. Além do in-
teresse em conhecer o perhl da indistria brasileira,
o arcabougo legal e a representacio institucional,
o grupo manifestou a intengio de atrair segurado-
ras brasileiras para o continente, por meio de joint
yentures.

MNa mesa de apresentagio, juntamente com
Mirio Sérgio, presidente do Sincor-5P, e Mauro
Batista, presidente do SindsegSP, estiveram pre-

sentes Guilherme Martar, secretirio adjunto de

i

Relacoes Internacionais da prefeitura de Sio Pau-
lo, Ayangma Protais, presidente da Fanaf e Boye
Papa Ndiaga, secretdrio geral da Fanaf. Mauro Ba-
tista deu as boas-vindas aos convidados.

O presidente da Fanaf, Ayangma Protais, disse
que a cada dois anos a comissio faz uma viagem
de estudo em outros mercados. "_]a' fomos 2 fndia,
China, e agora Brasil. Sao paises que nos inspiram.
Queremos saber como vocés fazem para estar tio
bem em seguros. Nés ainda estamos iniciando
neste EtEmt:nl'Dﬂ, Eﬁrmﬂu. ngundﬂl f]l:,, o) EE‘EUTU
na J's.ﬁ.'FriCﬂ l:ﬂ'm':i]_.l::lu tan:l: c dl:' Fﬂ']_mﬂ. Fﬂﬁ;ﬂdﬂ, COIm
os seguros obrigatérios. “A cultura do seguro ainda
¢ bastante timida, tivemos um faturamento de U$
260 milhdes em 20107, relatou Protais.

Os presidentes Mario Sérgio ¢ Mauro Ba-
rista fizeram apresentagoes sobre os sindicaros
brasileiros e a atividade dos seguradores e cor-
retores de seguros. Foram apresentadas diversas
iniciativas de sucesso no mercado nacional que

p-:nd::riam servir de referéncia aos africanos. Mirio

f_:u'érgin entregou relatdrios de estudos realizados
pelo Sincor-5P como Ranking de Seguradoras e o
PECS (Perhl das Empresas Corretoras de Seguros),
com as principais caracteristicas dos corretores
de SCEUros de Sao Paulo. No final, scguradnrcs
brasileiros também realizaram apresentagoes sobre
aspectos de nosso mercado.

Paises da Africa de lingua francesa: Argélia, Bu-
rundi, Comores, Camarides, Burkina Faso, Costa
do Marfim, Djibouti, Gabdo, Madagascar, Mali,
Senegal, Repiblica Centro-Africana, Repiblica
do Congo, Ruanda, Seychelles e Togo.

Com vasta experiéncia de
mercado, a Zurich sabe que

conquistar a sua confianca é
fundamental para a construcao
de uma parceria solida.

Por isso, enguanto outras sequradoras se
distanciam do corretor, a Zurich se aproxima.
Atuando em multissegmentos, temos
escritérios nas principais cidades do pais. Com
profisisonais especializados em todos os tipos
de sequros, atendemos de maneira aqgil e
eficiente as suas necessidades.

- Conheca a Zurich e seja nosso parceiro,
por muitos e muitos anos.

© ®® Confianca se conquista com o
tempo, no caso da Zurich, 139 anos

*l_“‘

www. zurich.com.br

Central de
Servicos do Corretor

0800 285 4243

#d ZURICH

Because change happenz.
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ar’s sincor

Por que, sendo corretor
de seguros, investi em

uma Autoridade de Registro?

Cada vez mais corretores de seguros atuam como Autoridades de Registro
(AR’s) da Autoridade Certificadora (AC) Sincor para atendimento na emissao de cer-
tiicados digitais [CP (Infraestrumura de Chaves Publicas), transmitindo ao consumidor a con-
hanca e c_ir-‘.“-;..l-;j';’u ) (JuUe 0§ caracterizam. Eles formam a crescente Rede |{'_':F'—.'_';¢;:_:.:rrl_:|1'1:-.'-:, que trabalha

conecta I'I1i.|-1‘-' Pl © SCELINCK Pl O futuro |'|'J"|.I'-'.'-€IEI'I'I'=.'|' l'.!ﬂ COMErcio l'.!t' -':i'l;'!-_'.,'l.ll'li.i'-ti an |iI'IEf. Até o tec hi.l.fT'I Eno Ii.i il

edigio, eram 47 AR’s e 85 pontos de atendimento, derivados de corretoras de seguros. “Estamos buscando
colocar novas AR’s em locais que ainda nao renham outro posto de atendimento da

.‘!'l.{ -:;;III'.ICI!H'. .-rl.'.'r'l"lli}.!-i £R5a i"'rt!lil‘l;l:li']'.l‘l:'j-!ﬂ I'.HH'H I"Ii-3H i]']'li'l-'.‘.l“.l' L1 l'_"I.'t'!‘-il'..i-

mento do outro corretor de seguros que comegou antes na
area de certificacao digital naquele local, deixando opor-
A tunidade para que as ARs tenham retorno Ananceiro con-
1

l:.“:r'.lfl'llt' COMM SUa X |_':‘I..‘.'L' [.'Hi:".'.'!. :.._El:l-l:'l't']']"ﬂi."': [er uma em o :_'I.I'.!:'i
';._':i-:,l...“.,'l':' 1._!':] I'..H[qill_i‘l:' &y Il ';._:ﬂl_:'i[i_ll.. LT 110 G i_l.l:_]._'l. |'|';_'|_ir|'l::l. I__:.."i.";i_l.
estratégia também dard capi laridade ao arendimento da
populagao”, explica Mario Sérgio, presidente do
Sincor-5 e da AC Sincor.
Confira depoimentos de alguns
(( ) ‘ L dirigentes dessas ARs.
Investir na AR é asseqgurar a participagao =
num futuro promissor e irreversivel 39 """;‘-4

Marcelo Brancacci
AR Arbos - Zona Sul Capital SP

(( Se antes usavamos a méquina de datilografia

(( Por se tratar de tecnologia de ponta 5
e agora utilizamos o computador, porgue

e o futuro estar aqui na certificacao digital,

acreditei desde o inicio! 39 nao acompanhar essa evolugao? )
Leoncio de Arruda Francisco Chiomento
AR Arruda - Centro, Zona Sul e Zona Leste Capital SP; AR Daschi - Centro Capital SP

Sorocaba-SP e Petrolina-PE

(( Investimos em uma AR, pois acreditamos firmemente que & (( Visando a grande evolugdo na era digital , seria um nicho de mercado em
uma solugao que agrega valor aos nossos clientes e gera um grande expansao .Também buscévamos trazer retorno para a corretora de
nova linha de receita a nossos negécios. A AR privilegiard seguros com novos negécios, ampliando a carteira com as oportunidades
& aumentard o relacionamento de tantos anos junto a estes advindas da certificagao digital. 9
clientes, parceiros e colaboradores, com solugdes inovadoras Simone Cristina Favaro Martins
e tecnoldgicas das mais modemnas. 22 AR Facsi - Jundiai-SP e Alphaville-Grande SP
Bernardo Wolak

AR Asteca - Zona Oeste Capital SP

(( Entendemos que a certificacdo digital € um produto inovador, onde
nis, corretores de sequros, na incessante busca da qualificagdo e
diversificagdo, encontramos na AR a possibilidade de evoluir, prestar
servigos com qualidade, agregar valor ao nosso trabalho e ampliar o
relacionamento profissional. 39

(( Pela oportunidade de negdcios, atendendo a
demandas governamentais, que permitem a
expansdo de clientes e resultados financeiros, ))

Wagner Teixeira de Freitas

Nilvado Mazone Jr AR Guaruforte - Guarulhos-SP

AR Balcéo de Seguros - Zona Norte Capital SP
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(‘( Em primeiro lugar, poder colocar o profissional corretor de seguros em destague como Autondade de Registro e

(( Investimos na AR porque vimos uma oportunidade de diversificar nossa trazer para a categuria mais respeito & reconhecimento. _
area de trabalho e, principalmente, porque gostamos muito de lidar com - 0 fato de poder colaborar com o meio ambiente & indiscutivelmente importante, levando em consideracao a
pessoas e com documentos. Quando lemas sobre como seria a atuago grande redugdo de consumo de papéis, servigos de motoboy, combustivel etc.

. . - Colaborar na disseminagao da Certificagdo Digital no Pais.
da .ﬁH e t_ln Agente de Registro, resolvemos ingressar no setor e estamos Otk i AR ez ovocRl ks o i ek
muito felizes. 99

Liis o José Matia Cardoso - 0 prvilégio de recebermos na AR formadores de opinedio, diretores, proprietanos adminsstradores e procuradores

AR JM Cardoso - Zona Sul Eﬂpitﬂl SP de empresas de todos os portes e segmentos, aumentou consaderavelmente nossa carteira de prospecgao futurs,

e Braganca Paulista-SP sem falar nos indmeros negocios fechados em vanos mmos.

- Divulgamos nossa corretora diretamente para pessoas que tem poder de decisdo sem precisar sair da cormretora, ))
Benedicto Ezequiel da Silva Junior

(( Mo ano de 2005, foi criada a AR Kaminskas por ideia de Luis Henrique AR Insurance Business - Valinhos-SP

Monti, um corretor de sequros que na época era colaborador da cor-
retora e que atualmente ndo mais compoe nosse quadro. Porém, em
todas as minhas oportunidades agradeco a este profissional a grande
ideia que foi iniciar no mundo da certificagao digital. Acreditamos que
a certificagdo digital & um dos elementos essenciais no processo de
virtualizagdo de operagdes e refacionamentos. 3

(( Oportunidade, imagem inovadora para a corretora de seguros,
capacidade de contribuir com a sociedade e as empresas na
desburocratizagdo, preservagao do meio ambiente, seguranga

Clovis Kaminskas e comunicagdo de dados via internet. 39
AR Kaminskas - Centro e Zona Oeste Capital SP,
Suzano-SP e ltaquaguecetuba-SP Ricardo Dominguez

AR Rina - Zona Sul Capital SP

(( Ajuda bastante na fidelizacdo dos
nossos segurados e os corretores de seguros
também poderao, com a certificagao digital,
conquistar novos clientes. 22

(( Diversificagdo, ampliacdo de negdcios
e perspectivas de bom retorno financeiro,

me incentivaram a investir em uma AR. 39

Mauricio Antonio Picaldi

2 3 Vagner Coelho Lemos
SR Nt AR Scaramel - Santo Andre-SP e Diadema-SP

(( Mo ano de 2008, enxergamos uma oportunidade para agregar

valor & nossa produgdo da corretora de seguros. Investimos na (( Porque acreditei no aumento de produtos
construgao do espago fisico e equipamentos e estamos no segundo que necessitarao de certificados digitais
ano das operagoes. 0 retorno foi lento visto as oscilagtes de a0 Inngn dos anos. 39

demanda da certificagdo, mas estamos contentes com o negécio

por ser muito dindmico. 3% Ricardo Ragazzi

Gabriel Cicone AR Trés Colinas - Franca-SP

AR Life Santos - Santos-SP

(( E como digo aos meus clientes: se ja confiam a garantia de

(( N&o ha como negar que estamos na era da informag&o seus bens para nds corretores de sequros por que nao confiar
respaldada no grande avango tecnoldgico. Entdo, nada mais a sua identidade digital? 39
convincente do que investir no documento digital do hoje e do
amanha. Para o corretor, € perspectiva de um ganho extra em Rodrige Villela
outro segmento, aumento de novos negdcios na corretora e, AR RV Unitas - Jaboticabal-SP

por consequéncia, aumento do faturamento. 3%

Eduardo Minc ) . . .
AR Minc - Dsasco-SP, Rio de Janeiro-RJ e Campo Grande-MS (( Além de agregar valor e abrir novos horizontes de atendimento

aos nossos clientes, este € o negdcio do futuro, hoje. 9
, 1 o Genivaldo Adamo Menezes
(( Investi porque achei uma solugao inovadora, AR Unica Menezes - Iti-SP
que traria crescimento e credibilidade para

_a coretora. A EEI‘tIﬁEaI;_ai Digital na EF'”ETD;; (( Investi por acreditar que esta tecnologia de certificados digitais era muito
Ja esta atendendo as minhas expectativas! promissora e que agregada & nossa credibilidade como corretores de

Edilaine B. Favaro Péra seguros, terfamos facilidade em apresentar isso aos nossos clientes. 59

AR Nova Elo Forte - Paulinia-SP
Andre Mendes Camillo

AR Vendseg - Barretos-SP, Bebedouro-SP,
Presidente Prudente-SP, Uberlandia-MG

(( Para ser um empreendedor, para aproveitar

esta oportunidade de relacionamento com " :
os clientes e para expandir os negdcios (( Para n&o ficar de fora de um novo mercado focado no uso de tecnologia
da corretora de seguros. 70 e apoio governamental, com amplo apelo ao consumidor. 33

Elaine Jerdnimo Alexandre Milanez Camillo

AR Polomasther - Sdo Bernardo do Campo-SP AR Ypiranga - Zona Deste Capital SP
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cidades

Marilia destaca a uniao e a boa convivéncia
entre os corretores de seguros da regiao

(ITEERIREREAR

I S

HHHHHHHHH
HEEEECLEELL

A regional do Sincor-SP em Marilia foi aber-

ta em 1992, como a maijoria das regionais. Teve
como primeiro diretor o corretor Sérgio Carlos
Pompeu ¢, em 1998, Matal Bergamo Neto. Marco
Mariano tomou posse pela primeira vez em 2007
e estd em seu segundo mandato. Ao longo desta
histdria, as Frincipnis cnnquistas da n:gic:lmi foram
a unido e a boa convivéncia entre os corretores. Se-
gundo Mariano, a regional conseguiu se destacar
no mercado e hoje tem um enorme respeito das
seguradoras. ‘Nosso grande desafio agora é elevar o
namero de sécios”, adianta o diretor.

Localizada no centro da cidade em uma drea
d': 'I:I':Etﬂ.qul.'.', F | ]’t’giﬂnﬂi PCIEE-Ui ﬂmplﬂ.h‘- C mﬂd’:rnﬂﬁ
instalagdes. Disponibiliza aos corretores um au-
ditdrio, dotado de ar condicionado ¢ com capaci-
dade para 25 pessoas. “E um espaco especial para
que nossos associados possam realizar treinamen-
tos de seus funciondrios e de equipe de vendas”,
explica Mariano.

A regional fica na Avenida Sampaio Vidal,
170, Centro. Os corretores contam com duas
vagas de estacionamento exclusivas. Os telefones
para contato sao (14) 3454-1103/1104, e-mail
marilia@sincorsp.org.br. O atendimenro é feito
por Isabel Cristina Salles Telles. Arualmente, a
rtglmml conta com 252 corretores de SEEUros,
sendo 141 pessoas fisicas e 111 pessoas juridicas.

Destes, 96 sio associados ao Sindicato, 61 pes-

soas fisicas e 35 pessoas juridicas.

ngundﬂ M-'rlfi.':'lﬂﬂ, cntre os Prﬂbltmﬂ.ﬁ l.'.IL[L"
os corretores enfrentam na regiio, estd a con-
corréncia com outros canais de distribuicdo, rais
como bancos ou concessiondrias. * Para resolver
isso, vamos trabalhar para transmitir a respon-
sabilidade e o COmMPromisso do corretor pmﬁs-
sional de seguros. Mesmo sendo um processo
lento, ¢ necessirio conscientizar a populagao”,
enfatiza o diretor.

O diretor

Marco Antonio Mariane, o Marquinho, tem
43 anos, ¢ casado desde 2005 ¢ tem uma hlha de
um ano. Corretor de seguros desde 1988, deci-
diu-se pela carreira em funcio de uma oportuni-
dade familiar. E sécio da MACS — Marilia Adm
e Corretora de Seguros, desde 2002, A empresa
trabalha no varejo em geral, com a predominiin-
cia da carteira de automdvel em pouco mais de
50%. “O restante é bem diversificado”, informa.

Associou-se ao Sincor-5P assim que se habili-
tou como corretor de seguros. “Esta é a maior
entidade da catcEﬂ-ria, e necessita da uniao, par-
ticipacdo e a forca de todos, pois 6 assim conse-
guird ter representatividade e conquistar benefi-

1 ¥1 [
ClOs P'.-'I.E':I O corretor , 3.\"“3].IEI..

Capital Nacional do Alimento

Marilia situa-se na regiio Centro-Oeste Pau-
lista, distante da Capirtal do Estado 443 km por
rodovia; 529 km por ferrovia e 376 km em linha
reta. O municipio tinha, em 2010, apmximada-
mente 217 mil habitantes, representando 0,53%
da populagio de todo o Estado de Sao Paulo. Em
termos de PIB, em 2008, a sua representagao cor-
respondia a 0,30% do valor de todo o Estado. Ji
em termos de Indice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH) - indicador criado pela ONU que
mede o grau de bem-estar e as condigoes bisi-
cas da populacio -, a sua posigio é praticamente
idéntica & média de todo o Estado.

Marilia tem uma economia pujante. Indistria,
comércio e prestagao de servigos sao destaques no
municipio, com empresas que distribuem seus
produtos para o mercado nacional ¢ internacio-
nal. Conhecida como Capital Nacional do Ali-
mento, o parque industrial mariliense conta com
cerca de 1.100 empresas do setor alimenticio,
metalirgico, construgao, téxtil, grifico e plistico,
entre outras. Nestlé, Marilan, Dori e Sasazaki sio
algumas das empresas que destacam o municipio.
Mo setor comercial, Marilia dispée de mix de lo-
jas dos mais variados segmentos. O municipio
possui dois 5hnpping centers, duas galr:ria:-:, além
de um centro comercial com calgadio hibrido,
atraindo consumidores de toda a regiao, num
raio de até 100 quilémetros. O setor agropecudrio
rambém tem participagio na cidade. Café, amen-
doim, melancia, borracha, coco, laranja, manga,
maracujd, cana-de-agicar, mandioca, milho, sio
culturas produzidas na zona rural. Suinocultura,
bovinocultura (corte e leite) e avicultura (corte
e produgio de ovos) também tém seu espago na

economia mariliense.

Seguro de automovel

Em 2009, havia apmximstdnmtntc quase 22
mil carros segurados no municipio, 0,50% de
todo o montante do Estado de Sio Paulo. Neste
mesmo periodo, houve 72 roubos ou incéndios
de veiculos, 0,12% do total do Estado. Possivel-
mente ptln:u menor namero relative de roubos e
incéndios no municipio, o seu prémio médio foi
de aproximadamente 72% do valor médio prati-

cado em todo o Estado de Siao Paulo.
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ABRANGENCIA E LOCALIZACAO

Dados Seguros (1)

CARROS EXPOSTOS (QTDE.)
PREMIO MEDIO (RS)
FREQUENCIA INCENDIO/ROUBO (QTDE.)

FREQUENCIA COLISAO (QTDE.)
Dados Economico-Sociais

POPULACAD (MIL) {2)

PRODUTO INTERNO BRUTO (RS MILHOES) (3)

O diretor regional Marco Mariano, INDICE DE DESENV. HUMANO (IDH) (4)

fachada do Sincor-SP em Marilia e a funcionaria

Municipio

21.682
7183
2

2,092

Municipio

217
3.056

0,821 (Elevado

4.299.838
1.078
62 498

262.300

Estado SP

41.252
1.003.016

0,833 (Elevado]

A regional Marilia representa os seguintes municipios: Marflia, Alto Alegre, Alvaro Carvalho, Alvinlandia, Arco-lris,
Avanhandava, Borborema, Cafeléndia, Campos Novos Paulista, Echapord, Gélia, Garga, Getulina, Guaigara, Guaimbg,
Guaranta, Herculdndia, Jodo Ramalho, Jdlio Mesquita, Lins, Lupércio, Lutécia, Ocaucu, Oriente, Oscar Bressane, Padre
Ndbrega, Pompéia, Pongai, Promissdo, Queirds, Quintana, Sabin, Tupd e Vera Cruz.

Froporcéo

Mun/Estado

0,50%
72.63%
0,12%

0.80%

Froporcdo

Mun/Estado

0,53%

0,30%

Isabel Cristina Salles Telles

O sistema de alarme
residencial que garante
o patrimonio do seu
cliente e lucros
para voce.

- | ‘.

A Porto Seguro Alarmes Monitorados criou o Kit Residéncia, um sistema de alarme residencial com preco acessivel e de facil instalacao. Ao ser disparado,

o alarme aciona a Central de Monitoramento 24 Horas da Porto Seguro, que rapidamente manda o Apoio Mdvel vistoriar a casa do seu cliente®, Assim, ele

aumenta a protecao e vocé aumenta suas vendas. Outras funcoes do Kit Residéncia:

- Reldgio e despertador;
- Controle e informacgao no seu celular.

« Acesso remoto por telefone;
- Gravacao de mensagens de voz;

Para saber mais, consulte seu gerente comercial.

Alarmes monitorados
kit residéncia

Fontes: (1) SUSER dados de 2009 2); 1BGE, dados de 2000 [3k IBGE, dados de 2008 (45 IBGE, dados da 2000, municipio; dados de 2005, estada.

—
-
—

PORTO
SEGURO

MONITORAMENTO

Dy Guis O BErE0 Biviha U congratica ||'|=|!||'"|'|.|b:1:|-r"p et Coarbuite B ondicost gerais. Tk 00 3-H10: 70001 -52
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Corretores de seguros elogiam
acervo da biblioteca Sincor-SP

Legenda

A biblioteca do Sincor-5P, sob a responsabilidade da diretora Leilane Strongren,
busca manter um acervo atual e abrangente de materiais para a profissio ¢ lazer do
corretor de seguros. Oferece empréstimos de livros, periddicos, clippings e videos de
treinamento a corretores sindicalizados e também ao publico externo para pesquisas,
leituras e consultas.

Joae Damasceno, um simpatico senhor de 71 anos, que é aposentado, diz que agora
tem mais tempo para ler. Ele ainda mantém segurados de duas grandes apélices na
carteira de vida come corretor pessoa fisica da regiao do Centro. Somente no dltimo
bimestre (maio e junho), ele tomou emprestados os seguintes livros: Organize sua Vida,
400 Erros que um Executivo comerte ao redigir, Marker'mg para Corretores de Seguros,
Tudo o que vocé pensa, pense ao contririo ¢ Memorial de Ayres. "No inicio de julho jd
peguei o Esad e Jacd, de Machado de Assis. A biblioteca esta cada vez mais organizada e
com titulos interessantes. Ha um bom [eMpo NEA0 COMPro mais livros”, conra.

Também nesses tltimos dois meses, Licio de Lima Gomes, 36 anos, da Caminho
de Casa Corretora de Seguros, em Maua na Grande 5ao Paulo, emprestou os seguintes
materiais: DV D - Erros e acertos no atendimento telefonice, DVD - A esséncia da
lideranga de resultados, DVD - Seis coisas que fazem as empresas de sucesso, DVD
- Mudanca de atitude e comportamento, DVD - 5757- A qualidade no ambiente de
trabalho e o livie Como aprender mais. Liicio poderia pedir o material i regional
ABCDMR, mas prefere ir até a Sede para escolher. “Acho 6timos os videos, tanto para
mim como para os colaboradores, Com eles, relembramos pontos imporrantes do dia
a dia profissional. O DVD que retirei sobre atendimento telefénico ajudou muito
para o aprimoramento dos meus funciondrios. Também tenho aparelho de DVD no
carro e aprendo no transito, principalmente ouvindo. Coloco para repetir as partes
que me interessam , avalia o corretor.

Biblioteca Sincor-SP
Funcionaria: Marilia Diniz / Tel: (11) 3188-5057 [ e-mail: biblioteca@sincorsp.org.br
Horario de Atendimento: 2* a 6* feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.

Empréstimos em Junho/ 2011: Seis coisas que fazem as empresas de sucesso (OVD) - Por que os Homens mentem e
as Mulheres choram? (Livro) - Etica (DVD) - Atendimento & tuda! Sorrir néio basta [DVD) - Erros & acertos no atendimento
telefdnico (OVD) - 400 Emos que um Executivo comete ao redigir (Livro) - O Monge e o Executivo (Livro) - A Estratégia do
Oceano Azul (Livra) - A Arte de ser leve [Livrol - O Chente Encantado {DVD] - Tudo o que voc® pensa, pense ao contrano
(Livro) - O Segredo (Livro) - O Continente Gelado — volumes | e || {DVD) - Seguro Salde — Lei 9.656/38 — comentarios,
doutring, junsprud. (Livra) - Uma Vida Interrompida (Livro) - Mercado de Seguros —solvéncia, niscos e eficdcia regulatdna
(Livra) - 0 enterro das desculpas (DVD} - 0 Mange e o Executive (Livra) - O poder da superaggo (DVD) - Mudanga de atitude
e comportamento (DVD] -5S — A qualidade no ambiente de trabalho {OVD] - Como aprender mais (Livro) - Memonial de
Byres [Livro) - Sequros de Vida e Previdéncia — modemas estratégias de vendas (Livro) -0 Economista Clandesting [Livra)
-Ponto de Impacto (Livro) -Onpe Minutos (Liveo) -Tude o que voce pensa, pense ao contrdnio (Livro) - A Arte de ser Leve
(Livra) -Mulheres... Por que serd que elas...? |Livro) - Eu sou o Mensageiro (Liveo) - O Poder de delegar [Livro) - Ramsés, o
Filvo da Luz (Livro) -Comer, Rezar, Amar (Liveo) - Seja o melhor! (Liveo) - O vendedor Pit Bull (OVD) - Beber, Jogar, Fi#er
(Livro] - Memdnas de uma Gueixa (Livro) - Cachorro de Palha (Livro] - 10 exernplos de exceléncia no atendimento [OVD)
-A Menina que roubava Livros (Livro] - Mentes Brlhantes, Mentes Treinadas (Livro) - A Bnxa de Portobello (Livra) -
Gramdtica Objetiva da Lingua Portuguesa (Livea) - 400 Erros que um Executivo comete ao Redigir (Livro) - A Histéna dos
seguros no Brasil (VD) - Reguladores, o seguro depois do Acidente (DVD) -As B horas que fazem a diferenca [DVD) - 14
Técnicas de fechamento para vender mais (DVD) - As Mentiras que os Homens contam (Livro)

disque sincor

32 ocorréncias de
corretores de seguros e
segurados sao atendidos

no terceiro bimestre de 2011

A=

DISQUE
SINCOR

Somente nos meses de maio e junho de 2011, o Disque
Sinceor reverteu 32 casos em que corretores de seguros pes-
soa juridica, pessoa fisica e até mesmo segurados relataram
problemas com seguradoras. Em todos esses casos, observa-
dos no Estado de Sao Paulo, o reclamante se declarou plena-
mente atendido e satisfeito. HA ainda outras ocorréncias em
processo de solugao.

DATA

03/05/2011
01/06/2011
06/06/2011
08/06,/2011
09/06/2011
03/05/2011
28/06/2011
04/05/2011
04/05/2011
24/05/2011
11/05/2011
09/06/2011
17/06/2011
11/05/2011
27105/2011
06/05/2011
J0A05/201
15/06/2011

02/05/2011

01/06/2011
04/05/2011
01/06/2011
13/05/201
24/05/2011
A0/05/2011
08/06/2011
08/06/2011
13/06/2011
21/06/2011
27 /06/2011
03/05/2011
16/05/2011

RECLAMANTE

Wiskinao Corretora de Seguros Ltda

Corretora de Seguros Udiseq Ltda.

Alex Monteiro de Aradijo (PF)

Regia Corretora de Sequros

Fort Umido Comretora de Seguros Ltda.

A Maxi Agudos Corretora de Seguros Ltda.

A Maxi Agudos Corretora de Sequros Ltda.
M.X.T Assessoria e Corretagem de Sequros Ltda.
Preventiva Business Cometora de Sequros Ltda.
Daruca Corretora de Seguros Ltda.

Garcia Cosretora de Seguros Ltda.

W. Toledo Cometora de Sequros Ltda.

Eglan Cons, Adme e Corretagem de Sequros Lida.

Invest Corretora de Seguros Ltda.

Renzi Corretora de Seguros Ltda

Unileste Corretora de Seguros Ltda.

Vida & Bens Admr e Corretora de Sequros Lida.
klein & Almeida Administradora

e Corretora de Seguros SC Ltda,

Overseas Gerenciamento de Riscos

e Corretora de Sequros Lida,

A.C A Jardindpolis Corretora de Seguros 55 Ltda,

Embaré Corretora de Seguros 55 Ltda EPP
Magnani Corretora de Seguros Ltda.

Tocei Transportes Ltda Me (Consumidor)
Bruno Criscuolo Fernandes (Consumidaor)
Maria Silvia Nogueira Moraes (Consumidor)
Michel Sampaio Pedrosa (Consumidor)
Eunice Tieko Hohatsu {Consumidor)

José Messias Machado Filho (Consumidor)
Cecilia de Sousa Gouveia (Consumidor)
Iracema Soriani Bispo (Consumidor)

H.G.5 de Ity Corretora de Seguros Lida,

Vale Administradora e Corretora de Seguros 5SS Ltda.

REGIOMAL

ABCOMR
ABCOMA
ABCOMA
ABCOMR
ABCOMR
Bauru

Bauru
Campinas
Campinas
Campinas
Franca
Guarulhos
Jundiai
Marilia

Mogi das Cruzes
Regional Leste
Reqgional Leste
Regional Leste

Regional Norte

Ribeirdo Preto
santos

Sao Carlos

a0 Paulo - Sede
S&0 Paulo - Sede
S&0 Paulo - Sede
S&0 Paulo - Sede
a0 Paulo - Sede
Sa0 Paulo - Sede
a0 Paulo - Sede
a0 Paulo - Sede
Sorocaba
Taubaté
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DEMONSTRATIVO DE DESPESAS 2010

relatoro

Composicao de
gastos gerais do

Sincor-SP em 2010

O Sincor-5P apresentou as suas principais
despesas observadas em 2010 na forma gr;.iﬁn::-‘:_. a
fim de facilitar o entendimento. De acordo com
a diretoria, este gesto caracteriza a atual gestio da
entidade, que concede especial atencio i transpa-
réncia. Entre os itens relacionados estio os Bene-
ficios dos Associados, que englobam orientacac
_iuridii&,. assisténcia tccnn]ﬁgia:m SCEUTOo de vida,
cursos profissionalizantes, JCS — Jornal dos Corre-
tores de Seguros e estudos econdmicos do mercado
de seguros. O grifico mostra os gastos com Di-
vulgacio Institucional, que envelve propagandas e

outdoors, ¢ com Ewventos Diversos, realizados em

rata

—
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- - -
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o HUHBQWAEEFEHFEITG MAS A GENTE PODE FAZER A DIFERENGCA.

Estamos mrcrandb uﬁ'fa"rn_udanqa A partirde agora, nio queremos mais falar linguagem
de contrate com vne“é »3'.;: gﬁgentmvnce tera Uma pagina personalizada na internet com tudoe
© que e impertante para vqcéfg*;erw;ns nellpad. E isso & um projeto a longo prazo:
a gente comega a r_neihnrar o mu H‘; ;:-r]e & fAc para nunca mais. Faga um teste da pagina
i

personalizada em WWW#dquﬁ
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FVOCE damesma forma gue gostariamos
que
pz{r*ega_,; 4550- € Uma Ideia revolucionaria.

.‘l:ﬂ‘l!_‘_! :BF e procure o seu corretor de seguros.

2010, rais como os Encor'’s (Sede e Regionais) e os

Féruns (Sede ¢ Regionais).

Em anos em que ocorre Congresso dos Cor-
retores de Seguros - CONEC - existe uma despesa
extra voltada ao aprimoramento da categoria.

O corretor de seguros que se interessar pelos
detalhes dos gastos pode solicitar do Sindicato o
relatdrio cnmp]:m de prestagao de contas, que ¢
distribuido aos participantes das assembleias da
entidade. O Sincor-SP escolheu esta forma de
distribuir o relatério a im de estimular a partici-
pagiao dos associados nestes importantes encon-
tros, que permitem o acompanhamento do dia a
dia de sua entidade.

1,24% [ Beneficios - Associados
18,04% Despesas Pessoal
5,90% B Encargos

4,70% || Servigos Terceiros
15,17% [ Estrutura / Diversos
8,26% [l Eventos Diversos
29,80% [ XIV CONEC

10,71% [ Divulgacio Institucional

() MAPFRE
SEGUROS

A seguradora diferente.
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economia por nichos

Seguro Empresarial vem
evoluindo de modo constante

Mo Brasil, o conceito de SEEUIO COMmpreensivo
surgiu no inicio da década de 90. Anteriormente,
em face da diversidade de riscos existentes, o se-
gurado era obrigado a contratar individualmente
diversos tipos seguros. Na ocorréncia de sinistro, a
multiplicidade de apélices e de condigdes tornava
extremamente dificil saber se o evento estava, de
fato, coberto e 4;.|l_m| das ﬂpélittﬁ garantia a indeni-
zacio. Este tipo de situagio acontecia na maioria
dﬂ."; YCLACS COMm O H'I:E_Ll!'ﬂdﬂ d'.'.' IJ".'.'L]_U'.'.'HE] (8] 1| médin
porte € pouco familiarizado com a pritica do segu-
ro. Ao hinal, esta realidade era descontortavel para
ti'.l'l'.‘IL'l' 0 selor, FII'Ji's H | L‘ICSCE]‘I’IHHITFH 'l'.{ﬂ 'l'_'ﬂ!'lﬂl.lmidﬂl'
acabava afetando todo o mercado de seguros.

Hgn ra, e tomando como diretriz o foco o clien-
te, O SEGUro compreensivo consiste na conjugagio
de virias garantias e servicos em uma s6 apélice,
com clausulas menos restritivas e de mais facil en-
tendimento pelos segurados. A sua estrutura em
I'.I.'l'l'_:.l'l'.{ﬂ]ﬂﬁ ptrmit: LIIT1: I'.I'.Il.'.']]'.l.{]'l' f.'!i{_'ﬂll.hﬂ d'il.i'i Eﬂbfr—

turas mais adequadas s necessidades do segurado.

HU‘ Celmis dU Eﬂl]TPrfflTEi‘-’U t'mprt'ﬁ-':lriﬂl. f_um
dos produtos do ramo patrimonial além do resi-
dencial ¢ condominio), tem como puiblico-alve
as pequenas e médias empresas dos setores da in-
distria, comércio e servigos. O objetivo é o de
que a sua contratagio seja a mais simplificada
possivel.

A Comissio Riscos Patrimoniais do Sincor-
SP - formada pelos corretores de seguros Nelson
Martins Fontana (coordenador), Orlande da
Cosrta Filho ¢ Ednei Valter Bim — preparou um
L:ﬁtllfj“ ﬁﬂhr’: O Farmo I I:ﬂl'ljl]nrﬂ COm O CDl'.lﬁl‘.lI‘
tor Francisco Galiza. Os resultados sao deralha-

dos a seguir.

Receita do Segmento

A tabela a seguir apresenta os principais produrtos
na drea de SEgUro tmprcsuriul {p[:r prémios de se-

guros), no ano de 2010,

Recema - Securo Compreensivo EMPRESARIAL

1.500
1.400
1.300
1.200
1.100
1.000
200
800
700
600
mgimi) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

Principais seguradoras

O n]tr’:ﬂdﬂl dﬂ‘ SCELLI Cﬂ]'!'ll.]]".'.'l:ﬂﬂi\’[‘.l cmpre-
sarial é bastante competitivo quando comparado a
Outros segmentos do setor. Ha, E‘.nr:]n menos, 20 se-
guradoras que podem oferecer um produto deste
tipo. O quadro a seguir mostra as principais em-

presas do ramo, de acordo com os dados de 2010.



JCS JULHO 2011 17

Posicdo DICAS PARA 0S CORRETORES DE SEGUROS

1 PORTO SEGURD 14,5% c e
; * Custo menor pode corresponder a cobertura mais restrita, principalmente nos se-
Z MARITIMA 13.2% guros de riscos patrimoniais de valores até RS 10 milhSes. Nestes produtos, cada
k ALLIANZ g 79 sequradora adota clausulas, definices e coberturas diferentes. Isto pode ser uma
4 “pegadinha” para o corretor.
4 MAPFRE 8,3%
5 ALIANCA DO BRASIL 7 6% » Recentemente, a comissao técnica analisou o3 produtos das principais segura-
- 5 doras e constatou-se que todos apresentaram dificuldades para comparacdo com
B ITAU 6.7% produtos semelhantes, pois as coberturas apresentaram pequenas divergéncias.
7 BRADESCOD 6.0% Desta forma, o corretor menos atento pode acabar se enganando e, consequen-
temente, pode indicar um produto errado ou ndo adequado as necessidades de seu
8  CAIXA SEGURADORA 3,9% sl
9 LIBERTY 3.8%
* Por isso, o corretor deve ficar atento, para ndo ser responsabilizado por trocar de
10 ?ASUDA,' 3.5% seguradora apenas pelo custo oferecido, se descuidando das condigoes de cober-
11 SULAMERICA 3,0% tura, franquias e participagdo obrigatéria do produto com custo menor e exclusdes
12 TOKIO MARINE Erggﬁrﬁ que poderiam estar dentro do texto.
13 MITSUI 2,2% * () seguro de incéndio (inddstria, comércio, servigos e condominios) & obrigatdrio
14 SAFRA 2 1% por lei para qualquer valor,
15 RSA 1.9% * (] corretor deve escolher poucos produtos para oferecer ao cliente, pois, caso
1R GENERALI 1.7% contrario, a dificuldade de comparagdo pode aumentar bastante.
17 HDI 1.6% * Alguns produtos oferecidos pelas seguradoras sdo muito técnicos e incluem mais
18 ACE 1.4% de 50 coberturas, o que confunde até os melhores tecnicos de seguros. O ideal &
19 EXCELSIOR 13% entender as preocupacies do cliente e lhe propor um produto adequado.
20 TOKIO MARINE 1.0% » () corretor deve ler atentamente todas as condigdes gerais, particulares especiais
DEMAIS 7 7% & manté-las com a cdpia da apdlice para dirimir possiveis dividas na hora do si-
' nistro. Lembrem-se; ndo existe condigdo uniforme ou padronizada pela SUSEP. Cada
TOTAL 100,0% produto tem seu clausulado e € ele que vale para aquele contrato.

Ranking seguros empresarials - ndo todo o ramo patrimonial

grafico do mes o

Producao e Licenciamento de Veiculos Produgdo Veiculos

: - Brasil - Acumulado Movel - 12 meses B
Crescimento da produgag Licenciamento Veiculos
L -
e licenciamento de o I
’ E N LR =
veiculos g s
£ 35 35 =
Atualmente, a producio e o licenciamento de = e
veiculos operam praticamente no mesmo patamar. i;:v 30 3.0 E
Ou seja, em torno de 3,6 a 3,7 milhaes de veiculos S .E
por ano. Antes da crise ocorrida em meados de 2008, = &
a produgio chegou a 3,4 milhoes/ano. Nesta mesma 25 25 £
¢poca, o total de veiculos licenciados por ano foi de
2.9 milhaes. 2.0 2.0
Em 2006, os patamares eram bem mais baixos. A
produgio era de 2,6 milhées/ano e o licenciamento era 15 15
de 1,9 milhao/ano. Em termos comparativos, o cresci- ' :
mento maior do niimero de licenciamento nos Gltimos
anos foi coberto pelo aumento das vendas dos veiculos 1.0 1.0
importados. € 5555 =88 = g888 g 2o c
< g8 2 &8 8 g 2 8 5 8 2 885§ g 2 & 3 E
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conhecimento

MARKETING

Como melhorar a imagem que
sua equlpe passa ao mercado?

Andre Santos

E corretor de seqguros, palestrante e autor dos livros: "Seqguros
de Vida e Previdencia - Modernas estratégias de venda™,
"Sequros: Como vender mais e melhor!™; “Dicas de Venda de
seguros” e "Transforme o ndo em SIM”. Especialista em
comunicacdo de venda para o mercado de seguros, & também
diretor da Treinaseq Consultoria e Treinamentos em Seguros.

Quando a equipe comercial estd em contato
com os clientes ela é literalmente a empresa que
estd sendo representada. Por mais importante que
seja a empresa, quem transmite a primeira im-
pressio é aquele que estd diretamente em contato
COIT O CIiCﬂIC. E C55d [FCS504 d rfﬂpﬂﬂ:‘;}i‘fﬂl FU]— pas-
sar uma imagem positiva, de otimismo, entusias-
mo, alegria e sucesso. Por isso, é fundamental que
os empresirios e lideres de equipe se preocupem
com essa questio,

Para que sua empresa passe a melhor imagem
possivel, existem alguns pontos que podem e de-
vemn ser gerenciados. Dentre eles, destaco os que
julgo como essenciais:

- Tudo comeca no recrutamento e selegio dos
colaboradores: Pela importincia que tem, esse fator
tem sido cada vez mais discutido entre os gestores
c I:Iﬂnﬂﬁ df 'I:mF‘rfEHE. F. {'-und:lrt‘tt:nt.’ll "nr".-.I‘CE mongar
sua equipe com pessoas que tenham identificagio
com seus produtos e servi¢os e que através de ati-

estante

tudes, conhecimentos e habilidades representem
s5Ua fn'lFFTI':SH. 'fl'.-'l n]f]hﬂ]’ rt'l.‘_-'lnv:i ra Pﬂﬂﬁf\"fl;

- Treinamento e capacitagio: Vocé ji deve ter
ouvido falar inimeras vezes que o profssional que
conhece melhor aquilo que esti vendendo tem
mais chances de sucesso. Isso serve para qualquer
atividade. O médico que conhece mais do corpo
humano atende melhor seus pacientes e o advo-
g_ﬂ.dﬂ' 'I:II.“: Cﬂnhf‘:f mﬂi.ﬁ 'I:IL" Ifiﬁ- Pr'l'.'-ﬁtﬂ. m’:lhﬂr S5CI=
vigo aos seus clientes. Todo mundo prefere travar e
comprar de quem conhece daquilo que estd ven-
dl:l'.ld.l:l = Pﬂ'rtﬂntﬂ. i ilnﬂg{.’m f.'l':'l. cmMprcsda mtlhﬂ]"ﬂ.
muito quando seus colaboradores dominam o seu
Prﬂdutﬂ;ﬂfr\rigﬂ, E..I.érl'l 'I:ICI' ]“fr{:ﬂdﬂ I 'I:IUHI atuam;

- Apresentacio pessoal da equipe: E fundamen-
tal vocé prestar atengio 4 forma como sua equipe
se apresenta e se porta diante dos clientes. A lin-
guagem corporal, aparéncia, postura, maneira de
falar ¢ o material de vendas devem obrigatoria-
mente expressar confianga e credibilidade. Existe
um conceito em vendas que diz: "Primeiro vocé
vende vocé para depois vender a empresa a qual
representa . Em outras palavras eu posso ahrmar
CJ!L:H: IMCSITID ttndﬂ (& |'|.'|.'|':].}]'|'Jr Prﬂdutﬂ I:l".-.l mundﬂ'
com o menor preco do mundo, caso o cliente nio
goste de quem estd vendendo, ele nao compra. O
inverso é verdadeiro: vocé pode nio ter o melhor
produto nem o melhor preco, mas se o cliente sen-
te seguranca e gosta de seu atendimento ele acaba
fazendo negécio,

Por fim, pelo que disse aré aqui, deve ficar claro
que o valor percebido antes da venda tem muirto
a ver com a imagem que o possivel cliente tem a

GESTAO DE NEGOCIACAD
COMO CONSEGUIR 0 QUE SE QUER
SEM CEDER 0 QUE NAD SE DEVE

respeito de sua equipe. Esse valor estd intimamente
relacionado ao orgulho que sua equipe tem dos
seus produtos e de sua empresa. Para ter sucesso,
é imprcscindfv:] que scus tunciondrios acreditem
no que estio vendendo. Portanto, preocupe-se em
manter um clima sauddvel no ambiente de traba-
lho, valorize seus profissionais e reconheca sempre
os resultados alcangados.

Sucesso e boas vendas!

Como a equipe pode passar
aos clientes a melhor imagem
possivel da empresa:

- Monte uma equipe com pessoas que
tenham identificacdo com os produtos e
servicos que vocé vende,;

- Treine exaustivamente para que todos
dominem tudo a respeito do seu produto/
servico além do mercado no qual atuam;

- Cuide da apresentacdo pessoal da equipe.
Isso inclui a linguagem corporal, aparéncia,
postura, maneira de falar e o material de
vendas, que deve expressar confianca e
credibilidade;

- Faca com gue sua equipe se orgulhe dos
seus produtos e de sua empresa, acredi-

tando 100% no que estdo vendendo;

- Mantenha um clima saudavel no ambiente
da empresa, valorize sua equipe e reco-
nheca sempre os resultados alcancados.

Este livro esta a disposicao de associados do Sincor-SP. A biblio-
teca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras cidades po-
dem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais - tel. (11)
3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario de Atendimento:
2" a 6" feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.




beneficios

Sincor-SP firma parceria com Marinho
Despachantes para descontos em servigos
aos associados e seus segurados

ot q.?.*_' ..

Corretores de seguros do Sincor-5SP e a presidente da Marinho Despachantes
Elza Aguiar

O Sincor-SP firmou uma parceria com a Marinho Despachantes para
oferecer descontos diferenciados na prestacio de servigos para os corretores
do Sindicato.

Os servigos envolvidos sio: emplacamento de veiculo zero quilémetro,
transferéncia, licenciamento, renovagio da CNH, registro de CNH ¢ 22 via
de CNH. Para os corretores associados ao Sincor-SP, funcionirios ¢ depen-
dentes, o desconto é de 35% sobre o valor dos honorarios dos servicos. Para
segurados dos corretores associados, o desconto ¢ de 209%.

Com 43 anos de atuacio, Marinho se consolidou na lideranca do mercado
de assessoria em documentagio de veiculos no Brasil. Possui um programa
chamade Doc Ficil. Através dele, a empresa viabiliza a entrega da documen-
tagio complera de um veiculo zero quilémetro no enderego que o cliente de-
sejar, na regide de Sio Paulo e Grande Sio Paulo, dentro de um prazo miximo
de 48 horas. Este servico também pode ser usado na hora de pagar o IPVA ¢
o seguro obrigatdrio ou mesmo para licenciar o veiculo ou renovar a carteira
de habilitagio. Isso evita multas, suspensio de carteira e apreensio de veiculo.

Além do desconto sobre os honorarios, os associados vio contar com ou-
tros beneficios, como atendimentos via call center, equipe de motoboy, que
faz a retirada e entrega da documentacio na regiio de Sio Paulo capital e
Grande Sio Paulo, possibilidade de financiamento da documentagio em até
12 vezes e cobertura do preco de qualquer concessiondria em Sio Paulo.

“Ha 13 anos temos forte parceria com seguradoras que sio nossas clientes
¢ beneficiam corretores ¢ segurados com maior agilidade na regulagio de um
sinistro. Nos tltimos anos, estivamos buscando oferecer algo a mais aos cor-
retores. Finalmente, fechamos esta espen\dn parceria com o Sincor-3I, que €
uma entidade que nés respeitamos muito. E um servigo diferenciado, nada
tem a ver com o que ji ¢ prestado para a seguradora”, explica a presidente da
Marinho Despachantes, Elza Aguiar.

“Nosso departamento de Beneficios, em busca de vantagens para os cor-
retores de seguros associados, identificou a Marinho, que jd tem forte parceria
com seguradoras. A Marinho ¢ um icone na prestagio de servicos despachantes
¢ vai proporcionar bons descontos para os corretores, funciondrios, familiares
¢ segurados’, informa o presidente do Sincor-SP Mdrio Sérgio. Segundo ele,
o corretor poderd dar ao cliente um desconto baseado em sua associagio ao
Sincor-SP. “O segurado informa o nimero Susep do corretor ¢, caso ele seja
associado, receberd o desconto”, explica.
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progrdiria seguro

Executivos falam a
populacao sobre seguros

No ar todos os domingos 4s 20h na TV Gazera, o Programa
Seguro é apresentado por Leoncio de Arruda, 2° vice-presidente
do Sincor-SP e vice-presidente da Fenacor. O Sincor-SP acre-
dita na importincia do programa para a disseminagio da cultura
do seguro, ¢ é um dos patrocinadores. Confira os convidados,
especialistas do mercado de seguros, que foram destaque no 1l-

Imo mes.

Dia 05 de junho

Paulo Jatene Bosisio, socio da FBB
Corretora de Seguros e coordenador da
Comisséao Juridica do Sincor-SP

O choque de geragdes no mercado de trabalho ¢ inevitavel,
mas a experiéncia dos mais velhos aliada 3 mentalidade aberta dos
mais novos, ¢ uma das principais armas para a evolugio. Paulo
Bosisio falou sobre a experiéncia de sucessio que vive em sua em-
presa (ele é filho do corretor de seguros e diretor do Sincor-SP
Flavia Bosisio) ¢ o papel do jovem no mercado de seguros.

Dia 12 e 26 (reprise) de junho
Guilherme Perondi Neto, presidente e
CEO da Euler Hermes Sequros de Crédito

O presidente e CEO (Chief Execu-
tive Ofhicer, diretor geral) de uma das
principais seguradoras de crédito instaladas no Pais, de origem
francesa, falou sobre esse produto ainda pouco conhecido no
mercado brasileiro. Crises nos tltimos anos mostraram que nio
basta uma empresa fazer o melhor, sio diversas ocasides em que
pela falha dos outros os negécios sofrem, e o seguro de erédito
existe como uma forma de precaugio.

Dia 19 de junho
Marcio Coriolano, presidente da Fena-
salide e da Bradesco Saude

O dirigente da Federagio Nacional
de Satide Suplementrar (Fenasaide) e da
Bradesco Satde falou sobre o mercado de seguro saide no Brasil.

Abordou o que mudou com a chegada da Agéncia Nacional de
Satide — ANS —, suas regulamentagbes e a lei dos planos de saide

9656/98.

No site www.programaseguro.com.br
e possivel assistir aos videos das apresentacoes.
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Bauru promove
acao beneficente

A regional do Sincor-5P em Bauru promoveu o “3° Torneio de Truco do
Mercado de Seguros de Bauru e Regiio” no dia 15 de junho. A competicio con-
tou com 20 duplas de jogadores. Segundo o diretor Fernando Alvarez, os par-
ticipantes travaram um bom desahio, o que provocou muita emocio na plateia.

O evento, beneficente, recebeu cerca de 60 corretores e funciondrios de se-
guradoras, que deram sua contribuigio, além de participarem de um delicioso
churrasco. Entre os valores das inscricoes e doagaes dos corretores de seguros e as
mnrribui;ﬁtx das scgur:adurﬁ, foram arrecadados 500 qui||::5 de alimentos nao
pereciveis e materiais de limpeza e higiene diversos. Esta doagio foi entregue a
entidade Comunidade Evangélica Restaurar, que cuida de cerca de 50 criangas
carentes em Bauru.

“No comego de 2012, realizaremos mais um torneio, pois jd virou tradicio
esta acio. Esta é uma oportunidade de sermos, na esséncia, Agentes do Bem-
Estar Social, fazendo com que 50 criangas, através desta entidade mantenedora,
tt"hﬂm Upﬂrtunidﬂdf 'I:I'L" s fornarem ﬂidﬂdﬁus d'ﬁ." I'_'lfm, cod f"tidﬂdc, COITE |
ajuda dos alimentos, direcione sua verba para outras necessidades emergenciais”,
avaliou o diretor.

Os corretores de seguros ganhadores deste torneio foram: Alci e Airton — du-
pla campei pela segunda vez, Ricardo e Idevaldo — dupla vice-campei e Etevaldo
de Meira e Alessandro — rerceiro lugar.

As companhias de seguros que ajudaram nesta agio social foram: Bradesco

Auto e RE, HDI, Liberty, Maritima, Mongeral, SulAmérica e Tokie Marine.

Riberdo Preto fala a TV sobre
seguros de terceiros

Sdo José dos Campos participa
de evento beneficente

Jundiai promove curso sobre
Responsabilidade Civil

A EPTV de Ribeirio
Prero, emissora ahliada
a Rede Globo, veiculou
uma reportagem no dia
04 de maio sobre os di-
reitos de receber o seguro
quando um acidente ¢
causado por outros. Para
falar sobre o assunto, a

emissora entrevistou o

diretor da nglmml de

Ribeirio Preto do Sin-

O diretor Regional de Sio José dos Campos,
Luiz Roberto Pereira, participou no dia 27 de

cor-SP  Vicente Tozzo,

A regional de Jundiai, representada pela dire-
tora Simone Cristina Favaro Martins, promoveu o
curse LUnisincor Rc:-‘qmnssthi]id:ldc Civil, entre os
dias 04 a 06 de julho de 201 1. O curso teve a par-
ticipagio de 25 pessoas e foi um sucesso.

maio da 10* Noite do Caldinho R{:tur].-r, na Casa

da Amizade, no Bairro Jardim Satélite. O diretor
do Sincor-SP cantou o bingo ¢ entregou o valor
arrecadado com as inscrigoes — RS 2.200,00 — para

a entidade Fundacio Rotdria.

que :::ipll'{;nu 0% prm;t:dimcntu:c para que os
rerceiros envolvidos em sinistros possam rece-
ber suas indenizacées no prazo estipulado pela

Susep.




JCS JULHO 2011 21

Encor’s debatem sobre diversos temas

Zona Sul

O Encor da regional do Sincor-SI' na Zona Sul
toi realizado no dia 16 de junho, na Churrascaria
South’s Place. O evento contou com a participagio
de 159 corretores de seguros. A palavra foi aberta
pelo diretor regional Francisco Vieira Nunes, que
fez a apresentagao da mesa diretora: Paulo Jatene
Bosisio, coordenador da Comissio Juridica; Edna
Encarnacio Rubello, coordenadora da Comissao
Feminina; Ubiratan Stransburg Eluf, assistente
Cultura do Hcgum; Crystian Ferraz, novo assis-
tente do Departamento Social; Lacir Marcondes
de Melo, conselheiro Fiscal.

O diretor rcginnal informou sobre os novos
heneficios: phnns de saide reajustados ¢ Dell
Computadores. Comentou ainda sobre eventos
di.] C:‘l'fr:gnl'i;'l. tanto o EI".]':.'- aconteceu cIm f;ﬁ.gl-.lﬂﬁ df
Lindéia, quanto os préximos, como o do Sincor-
5P que acontecerd em setembro em Campos do
Jurd:’m e o da Fenacor, em novembro, em Brasilia.

Paulo Jatene Bosisio, da comissao juridica, fez
um breve relato referente i autorregulacio da cor-

r:tﬂgcm di‘.‘ SCEUTOS.

ABCDMR

A regional do Sincor-SP no ABCDMR,

Grande Sao Paulo, realizou um Encor no dia 16 de

junho, durante um almogo no Pimenta Bar, com
a presenca de 92 corretores de seguros. Estiveram
presentes integrantes de comissoes do Sindicaro, o
Vereador Tido Mareus ¢ o Dr. Mauricio Soares de
Almeida — secretirio de governo da prefeitura de
Sio Bernardo do Campo, representando o prefeito.

O diretor regional Arnaldo Odlevad Junior
abriu o encontro com uma apresentacio sobre as

acoes realizadas no primeiro ano de sua gestio,
destacando a “Anilise Swort” (anilise de forcas e
fraqueza da empresa explorando as oportunidades
e ameacas externas), criada juntamente com os
representantes das comissoes. Em seguida, o corre-
tor de seguros Israel Marques fez uma explanacio
sobre Venda Casada, que teve grande repercussio.
Ele recebeu reclamacgées a respeito de seguradoras
e solicitou que elas fossem enviadas para a regional
para anilise.

MNa sequéncia, Arnalde Odlevati convidou o
integrante da comissio Cultura do Seguro José
Macedo para juntos entregarem uma placa de ho-
menagem ao Vereador Tido Mareus, por ser o res-
ponsidvel pela aprovagio do Projeto Lei n® 009/11,
na divulgagio ao atendimento do Seguro DPVAT
na Cidade de 530 Bernardo do Campo.

O Dr. Plinio Rizzi, da Comissio Juridica, apre-
sentou brevemente uma palestra sobre Responsa-
bilidade Civil. Em seguida, o mentor do Clube dos
Corretores de Seguros do Grande ABC Marcelino
Odlevari agradeceu a oportunidade de se pronun-
ciar e colocou-se i disposigio de todos.

O diretor regional ainda abordou assuntos
como autorregulagio, recadastramento na Susep e
Certificados de Etica, disponiveis no local para re-
tirada, os proximos cursos agendados para a regiio
do ABCDMR, o evento em Campos do Jordio e o
XVII Congresso Brasileiro — Brasilia.

Sao Joao da Boa Vista

A regional do Sincor-5P em 5io Joao da Boa
Vista realizou um Encor ne dia 30 de junho, em
almogo no restaurante Panela Velha, com a pre-
senca de 15 corretores de seguros. A diretora re-
gional Silvia Helena Rinaldi Lara iniciou a reuniao
agradecendo a presencga de todos e enfatizando a
importincia da participacio nos encontros.

Falou do sucesso do Encontro Estadual dos
Corretores de Seguros em ﬁtglmﬁ de Lindéia, seu
nove formato, o que despertou interesse nos corre-
tores presentes. Aproveitou para divulgar o evento

2m CHT'I.'I:PUE dL'I' JUId-‘:iU, quc acontecera no mes 'I'.hf

setembro e pediu aos corretores que participem.

Logo apés, a diretora abordou o tema da autor-
regulacdo, explicando aos corretores as vantagens
e a postura do Sincor SP deixando espaco aberto
para dividas, sugesties e possiveis questionamentos
a respeito do assunto. Comenrtou sobre o Recadas-
[ramento € orientou 0§ corretores Pﬂ.r':'l. 'L]Ll.".'.' ﬁqut‘l'l'l
atentos is dartas de validade de suas carteiras. Termi-
nou a reuniio informando sobre o curso de Anilise
de Sinistro de Automdvel ¢ RCF-V, que serd rea-
lizado nos dias 22 e 23/07. Pediu a participacio de
todos para aprimoramento profissional.

Assis

O Encor da regional do Sincor-5P em Assis foi
realizado no dia 15 de junho durante um almeco
no Bella Itilia Ristorante, com a presenca de 12
corretores de seguros.

O diretor Wagner Luiz Martins iniciou a re-
unidao agradecendo a presenca de todos e lembran-
do a importincia destes encontros. Fez a divulga-
¢ao dos cursos agendados na regional, rtf}lrgnudn
a importancia do aprimoramento pruﬁsriiu nal. Co-
mentou assuntos abordados no encontro de cor-
retores em Aguas de Linddia e anunciou os préxi-
mos eventos, em Campos do Jordao e em Brasilia,
Também destacou a importincia de que todos os
corretores de seguros acessem o site do Sincor-5P e
se informem da relagio dos beneficios que o sindi-
cato oferece aos seus associados. Também destacou
a campanha "Corretor Melhor é Corretor Sincor”
para o fortalecimento da classe.

O diretor divulgou a biblioteca ¢ os novos ti-
tulos para empréstimo. Teceu comentirio sobre
recadastramento, solicitando que os corretores
Aquem atentos 4 data de validade de suas carteiras
de registro. Finalizou, discorrendo bastante sobre
a autorregulamentacio do mercado de corretagem
de seguros, o que provocou interesse da plateia no
assunto. Muiras dividas sobre o tema foram sana-

das prlu direror.
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Jundiai

A regional do Sincor-
SP em Jundiai realizou um
Encor no dia 26 de maio
no Restaurante Carpas. O
evento contou com a par-
ticipagio de 42 corretores
de seguros.

A diretora Simone Cris-

tina Favaro Martins falou

sobre os préximos eventos
do Sincor-SP, na regional e os de abrangéncia estadual. Também informou sobre
as readequacées nos seguros de satide dos associados, destacando que a adesio
serd sem caréncia nos primeiros meses da campanha. Segundo ela, o seguro serd
administragio pela Admix. Outros temas abordados foram: autorregulagio do
mercado de corretagem de seguros ¢ Recadastramento de corretores de seguros
Pessoas Fisicas.

Franca
A regional do Sincor-SP

em Franca reuniu 30 corre-
tores de seguros no Encor re-
alizado no dia 16 de junho,
no restaurante Laborgara.

O diretor regional Paulo

Batista de Alcintara con-

duziu os trabalhos ¢ abordou
os temas da seguinte pauta:
apresentacio do DVD da campanha “Corretor Melhor é Corretor Sincor™; Mer-
cado de trabalho seguradoras X corretores; Cursos Unisincor; Férum Juridico;
Recadastramento de corretores de seguros Pessoas Fisicas; Clube dos Corretores
local; DVD sobre o evento em ﬁguas de Lindéia; Riscos Declindveis; Autorregu-
lagio, Férum de Beneficios, que acontecerd em Campos de Jordio.

Sao José dos Campos

O Encor da regional do
Sincor-SP em Sio José dos
Campos aconteceu no dia
28 de junho, no Buffet
Apice. O evento reuniu 33
corretores de seguros.

O diretor Luiz Roberto

Pereira coordenou o debare

sobre temas como autorreg-
ulagio do mercado de corretagem de seguros, combate a associagdes de seguros
e campanha “Corretor Melhor ¢ corretor Sincor SP”. Também foram divulga-

dos os prc’rximns eventos.

27/06/2011
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Dano elétrico aumenta busca por seguro

Matéria publicada pelo Jornal da Cidade de Bauru [SF) revela que os danos elétricos
causados pela oscilag@o de energia tém sido a pnincipal causa de acionamento de
seguro residencial. Sobre o assunto a reportagem ouviu Leilane Aparecida Figueiredo
Strongren, diretora do Sindicato dos Corretores de Seguro (Sincor-5P) que onentou o
leitor sobre as coberturas do sequro residencial. A reportagem foi reproduzida pelos
portais Nacional Segs e dos Corretores de Sequros e pelo COCS

Sequndo Leilane, as coberturas dos sequros residenciais 580 tantas que muitas vezes
as pessoas nem se ddo conta dos beneficios que tém & disposigdo. Atualmente, o
raio de abrangéncia dos seguros @ bastante amplo. Alem dos reparos elétricos e de

outros servigos tradicionais, como cobertura de incéndios, destelhamento, chaveiro,
vidraceiro e servigos hidraulicos, outros mais recentes foram agregados.

20/06/2011
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Seguradoras nio podem exigir
alvara judicial para pagar indenizacio

A agéncia INFOMONEY veiculou reportagem sobre o fato de muitas seguradoras
estarem solicitando alvaras judiciais para assegurar o pagamento de indenizagdo
de sequro de vida a representante de beneficidrio menor de idade. A agéncia ouviu
o advogado do Sincor-SP Plinio Machado Rizzi. A reportagem foi reproduzida pelos
Portais UDL e Nacional Segs e nos sites COCS e Seguros INF. BR.

Em evento realizado pelo CVG-5SP (Clube Vida em Grupo S3o Paulo), Rizzi explicou
que as seguradoras exigem o documento como uma forma de se precaverem. kle
aconselha que, nesse caso, 3o inves de exigirem um alvara, basta que as segura-
doras colham a assinatura do menor no recibo, nos casos dos relativamente inca-
pazes. “Se o responsavel pelo menor gastar o dinheiro de forma incorreta, podera,
no futuro, ser acionado na justiga pelo filho a prestar contas”, explicou o advogado.

17/06/11

srasil Economico &G_UHDE ﬁﬂﬁ@

Padronizacdo de apdlices vai enfrentar
resisténcia de seguradoras

0 jornal Brasil Econdmico publicou uma matéria sobre o Projeto de Lei 8.034,/2010,
que trata da padronizagao de apdlices. Para falar sobre 0 assunto a reportagem ou-
viu Evaldir Barboza de Paula, diretor da Comissdo Politico Parlamentar do Sincor-SP
A maténa foi reproduzida pelo site Seguros Inf.Br e Portal Nacional Segs.

De acordo com Evaldir Barboza de Paula, o projeto enfrentara resisténcia por parte
das seguradoras. Entre os pontos que ainda sao polémicos na nova proposta, Bar-
boza de Paula citou a manutengao da figura do agente de seguros e a possibilidade
de o contrato de seguro ser verbalizado, em vez de escrito.
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escada acima /escada abaixo

Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail jcs@sincorsp.org.br
Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Portaria da Susep vai dar mais

Sao Paulo tem 537 carros roubados por dia
celeridade em liquidacoes extrajudiciais

Escola Nacional de Seguros
completa 40 anos

Lei 14.471 /2011 do deputado
estadual Fernando Capez (PSDB) -

proibe a exigéncia de caucéo para
atendimento de emergéncia em
hospitais e clinicas particulares

A pirataria no mercado
segurador brasileiro
acendeu um sinal de alerta
no gabinete do ministro da
Fazenda, Guido Mantega

A

estamos de olho

Desde o dia 26 de junho, Furnas esta sem
cobertura de seguro para suas instalacoes

e usinas, um patrimdnio avaliado em 12,6
bilhdes de reais

Na Bolivia, em 15 dias de
anistia, foram registrados 128
mil veiculos, muitos deles
roubados nos paises vizinhos

Fraude em seguro a vista — projeto
tlo deputado Geraldo Resende
(PMDB/MS) permite indenizacao
de seguro de veiculo transferido

——

Empresa de tecnologia se langa

no mercado de corretagem de seguros

A Segurar.com lwww.ﬁegurar.cum] -::umt:u;a
a operar como a primeira pontocom nacional
do segmento de seguros, criada para
comercializar apalices de seguros
inteiramente pela intern et -
£ uma empresa de tecnologia da infurmar;.i!u
gue redne brasileiros e norte-americanos a

frente do modelo comercial de negocios.

Atuagédo das associagoes

que vendem “Seguro pirata” ‘

0 nove superintendente da Susep, Luciano
Portal Santanna, diz queé pdo vai aguardar
o fim dos processos sai cionadores para
agir contra as asso ciagdes & nf:upurativas
gue come rcializam o seguro pirata.
Anunciou que sera criado um nicleo

especializado para combater este crime.

e —

CVG-RJ propoe regulamentagao

de agenciador de seguros

0 presidente do Clube de Vida em Grupo do
Rio de Janeiro (CVG-RJ), Lucio Marques,
apresentou proposta a Susep visando a .
regulamentagao do agenciador ou a-ngm:iadur
de sequros. Para ele, o cenario atual exige a
atividade regulamentada do agenciador, de
forma a alavancar 0s resultados dos seguros
de pessoas.




24 JCS JULHO 2011

jogo rapido

Sincor-SP e Fenseg juntos
para resolver o problema
de riscos declinaveis

No im de junho, aconteceu a terceira re-
unido entre o presidente do Sincor-SP, Mirio
Sérgio e o presidente da Fenseg, Jayme Garhnkel,
para tratar do problema dos riscos declindveis.
Desta vez, o encontro contou com a participa-
¢io de representantes da alta diretoria das prin-
cipais seguradc-r:ls. Na reuniio, ficou claro que
entre as seguradoras existe um consenso sobre
a necessidade de inspegio por empresas acredi-
tadas e independentes das companhias. Além
disso, os pmﬁssiﬂnais devem ser capacitados
para fazer inspegdes para que as seguradoras e os
corretores confiem em seus relatérios, obtendo
condicoes de decidir se aceitam ou nao o risco.
Na ocasiio, foi criada uma comissio de técni-
cos, composta por membros da Fenseg e pelos
corretores de seguros Boris Ber, Nelson Fontana,

Flavio Bosisio, Adevaldo Calegari, Ivo Falcone ¢
Evaldir de Paula Barbosa.

ANS autoriza reajuste de planos
individuais

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(AMS) fixou em 7,69% o indice maximo de
reajuste para os planos de salide médico-hos-
pitalares individuais/familiares contratados a
partir de janeiro de 1999 ou adaprados 4 Lei n®
9.656/98. O percentual incidird sobre os con-
tratos de cerca de 8 milhées de consumidores,
ou seja, 17% dos consumidores de planos de
assisténcia médica no Brasil. A metodologia
utilizada pela ANS € a mesma desde 2001. Ao
receberem seus boletos, os consumidores devem
observar se o percentual e o valor absoluto do
aumento estio devidamente identificados, per-
manecendo atentos a eventuais cobrancgas de va-
lores retroativos, a partir de maio de 2011, de
acordo com a ANS. O indice pode ser aplicado
apds a autorizacio da ANS para a operadora e a
partir da data de aniversirio do contrato. Em
caso de davidas, os consumidores devem entrar
em contato com a Agéncia por meio do Disque-
ANS (0800 701 9656); pela Interner pelo site
www.ans.gov.br, no link Fale Conosco; ou pes-
soalmente, em um dos 12 nicleos distribuidos

pelo Pais.

Amil adquire operadora Lincx
por R$ 170 milhdes

Apds um ano de negociagdes, a Amil fechou
a compra da totalidade do capiral da Lincx, o-
peradora de planos de saide voltada para o pi-
blico de alta renda, por R$ 170 milhaes.

O fundador da Linex, Silvio Corréa da Fon-
seca, continuara 4 frente da operadora, que se
juntara a One Health, plano de satide premium
criado no ano passado pela Amil. A receita pre-
vista para este ano da Lincx é de R$ 220 mi-
lhées, com uma margem ebitda (lucro antes de
juros, impostos, depreciagio e amortizagio) de
cerca de 8%. Atualmente, a Lincx conta com 30
mil beneficidrios de planos de satde, sendo que
76% dos clientes sio corporativos, ¢ mais 8 mil
vidas no plano odontolégico. A One Health, por
sua vez, possui uma carteira com 5 mil clientes.

Central de atendimento
do Sincor-SP responde as
principais duvidas dos
corretores de seguros

Atendendo a um dos itens do programa de
gestio 2010-2013 do Sindicaro, foi lancada esta
semana a drea Central de Atendimento Sincor-
SP no site wxﬂv.sincn}rsp.mg.br. No espago, os
usudrios contam com os itens: Fale Conosco (op-
¢oes do departamento desejado), canal exclusivo
do associado para solicitagées ao Disque Sincor
¢ Orientagio Juridica, ¢ Duvidas Frequentes.
Este dltimo ponto, em fase de finalizacio, trard
as principais perguntas ¢ respostas sobre as di-
versas dreas do Sindicato, e, inicialmente, apre-

sentara contetdo sobre beneficios.

Corretoras de seguros da capital
devem emitir nota fiscal
eletronica, com certificado
digital, a partir do préximo més

A partir de 1° de agosto de 2011, todas as
corretoras de seguros, independente do limite de
faturamento, estio obrigadas a emitir nota fiscal
eletrénica, de acordo com a Instrucio Norma-
tiva PMSP SF/ Surem n° 6, de 22 de junho de
2011. Para emitir a nota fiscal eletrénica, sera
obrigatério o e-CNPF (certificado digital pessoa
juridica).

Mais informagées: tributos@sincorsp.org.br

Seguro obrigatorio de RC

das empresas de transporte
rodoviario interestadual sofre
alteracoes

O Sincor-SP alerta sobre as signihcativas
alteracdes a que o seguro obrigatério de Res-
ponsabilidade Civil das empresas de transporte
rodoviario interestadual ¢ internacional de pas-
sageiros foi submetido a partir de 01/07/2011.
De acordo com o que estabelece a Resolugio 223
de 06/12/2010 do CNSP entre virias outras, as
principais alteragdes dizem respeito: ao principio
da culpa; aos eventos cobertos; i alteracio da
cobertura de Danos Pessoais para "Danos Cor-
porais™; 4 condicio de segundo risco do Seguro
DPVAT para os danos corporais; a possibilidade
da contratagio do seguro por periodos menores
ou maiores de um ano; i redugio da cobertura
de Danos Materiais dos passageiros, que passa a
se referir exclusivamente 4 bagagem transporta-
da nos bagageiros dos veiculos transportadores;
ao estabelecimento de franquia para danos ou
extravio de bagagens; i limitagio do Ambito
Geogrifico ao Territério Brasileiro etc. Para
mais esclarecimentos, consulte o comparativo
entre as principais condicoes estabelecidas pela
Resolucao 223 e a Circular 72 de 21/12/1998,
acessando a drea da Comissio de Responsabili-
dade Civil no site www.sincorsp.org.br

Divulgacado da importancia
dos corretores de seguros
pode ser praticada por todos

Muitos corretores de seguros perguntam se a
frase "Seguro, sé com corretor de seguros” pode

ser usada na divulgagio individual de cada em-
presa. Sim, pode e deve ser divulgada, pois re-
presenta a importancia da categoria. O corretor
de seguros Antonio Henrique Matos, da Matos
Corretora de Seguros, na cidade de Osvaldo
Cruz-SF, por fxfmp]m, estampou a frase na
fachada de sua empresa. "A ideia foi para passar
uma mensagem contra a pratica ilegal de vendas
de seguros”, diz cle.
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dados economicos

Informacao legal

Indicadores Estatisticos

e
JUNTD JUL10 AGO10 SET10 OUT10 NOVI0 DEZ10 ANO10 Atraso no pagamento do prémio

IGP-M 0.85% 015% 0.77T% 1.15% 1.01% 145% 069% 11.32%

TR mensal 0.0589% 0.1151% 0.0909% D00702% 00472% 0.0336% 0.1406% 0.69% O atraso no pagamento do prémio pode suspender a cobertura

Poupanga Mensal 05592% 06157% 05914% O05706% 05474% 05338% 06413% 6.90% contratada até o :Ldimplt:rnf:ntﬂ da Pﬂrcfla €m atraso.

Dolar Venda Final do Més (RS) 18015 17572 17560 16942 17014 17161 16662 -831% Assim decidiu recentemente o Tribunal de Justica do estado de

Receita Brasil Sequrs (1) 4413 4408 4631 4511 4491 4575 4914 53000 Sio Paulo - T]SP:

Receita 3P Sequros (1) 2.051 2091 2,225 2193 2114 2129 2.338 25.125 Apelagio sem revisio n® 0226228-82.2010.8.26 — 33* Camara

Receita Brasil Auto (2] 1.874 1927 1988 1952 1823 1825 2185 22857 de Direito Privado do TJSP.

Receita SP Auto [2) 0774 0800 0825 0808 0757 0719 0890 938 “Agio de indenizagio decorrente de contrato de seguro de vei-

Auto Velculos Produgao (3] 3064 3183 3389 3067 3180 3187 2637 3644.1 culo — Bem furtado — Prémio que deveria ter sido pago em parcelas

Auto Veiculos Licenciados (4) 2628 3023 NZ8 3071 3032 3285 3816 3,515.2

— Auséncia de pagamento da dltima parcela — Cobertura suspensa
enquanto nio for adimplido o contrato — Exegese do art. 12 do
Decreto-Lei 73/66 — Sinistro ocorrido no interregno — Indenizagio
indevida — Art. 763 CC — Sentenca reformada — Recurso provide”

INCC - FGV [5) 1.09% 0.44%  0.14% 021% 0.20% 037% 06 T1.071%
Transporte Carga Rodovidna (6] 38.7 39.4 96 40.0 40.8 40.9 436 470.9

JAN11 FEV11 MAR11 ABR11 MAITT  JUN11T ANOMN e
Portanto, alertemos o segurado quanto a essa posicio do nosso

IGP-M 0.79%  100% 062% 045% 043% 3.33% - e

TR mensal 00715% 00524% 0.1212% 0.0369% 0.1570% 0.1114% 055% [ribunal de Justical

Poupanga Mensal 05719% 0.5527% 0.6218% 05371% 06578% 06120% 3.61% - e

Dolar Venda Final do Més (RS) 16734 16612 16287 15733 15799 -4,94% Esta coluna é elaborada com base nas dividas e solicitagdes
ReceitaBrasil Sequros (1) 5264 4592 4988 4737 4340 24,568 de corretores de seguros associados ao Sincor-SP. Mande seus
Receita SP Seguros (1) 2544 2308 2404 7270 2408 11.933 questionamentos para o e-mail juridico@sincorsp.org.br

Receita Brasil Auto (2] 2.060 1.860 2.113 1927 2088 10.051

Heceita SF Auto [2) 0.878 0,764 0.845 0.742 0.837 4.061

Auto Velculos Producio (3] 262.0 3208 294.5 280.1 3035 1,460.9

Auto Velculos Licenciados (4) 2449 2742 306.1 2807 3185 14329

INCC - FGV [5) 0.41% 028%  0.43% 1.06% 294% 5.20%

Transporte Carga Rodovidria (B] 39.7 394 04 377 157.2

Fonte » Critérios: (1) Aeceita Mensal (sem VGHL & sem Sadde] (RS bilndes). Fonte: Susep (2] Raceita Menzal jcom OFVAT] (RS behdas). Fonte: Susap

mu;::i:rr :Elw':reaa[:zl :;Ji:f.‘iﬁ. .r;;zi?t:- {5) TCS - indice Macional da Constnsgao Covil, FGY (6] Unidades: Bilhdes cs UH I 5 I HC!JR AG OSTO

(RS TR )
CasErTR AT,
S

INSS | Contribuicies Previdenciarias

1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSOD HORARID  CURSO

Saldrio de contribuicgo (RS) Aliquota (%) 1 A205  Palestn=Triburtaoho oa Corrataasn
Ate 1.106,90 B8 de Seguros
De 1.106,90 até 1.844,83 g Sede Sincor-3P
De 1.844,83 até 3.689.66 " Neurolinguistica Aplicada em Vendas
2. SEGURADD EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA ORIE HTAGE 0 DO EMPREGADOR DOMESTICO) Sede Sincor-SP
Sﬂ!firlﬂ de contribuicao (R3] | Aliquota (%): Empregado | Empregador | Total R Tr Ao T
De 1.106,90 até 1.844,83 Y 12 21
De 1.844,83 até 3.689,662 1 12 73 1N R5-200 - APIER EXIREEgioas & TIRAROIEAS
para Corretores de Seguros
Sede Sincor-SP
A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abnil de 2003, .
& calculada com base na remuneragao recebida durante o més 13h 45 2Zh j'ﬂ;'_':'-‘" Sinistro de Automével & RCF-V
LimoiE
= z 18h a5 22h  Pal - Melho Carteira de 5
Remuneragdo (RS) Valor (RS) Fermtlg Valor [RS) : ':;::m i !mr::;:m:::;.:u::
Até 57358 29.41 Fevereiro/2010 Sede Sincor-SP
De 573,58 ate 862,11 20.73 a Dezembro/2010 540 :
W ; 19has 22k Palestra — Atendimento Diferenciado:
Acima de B6Z,11 N tem direito A partir de Janeiro/2011 MP516/10 | 545 aEo B
IR | FONTE E CARNE LEAD Sede Sincor-SP
Base de calculo (RE) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (RS) 1401 34105, || Féews Juridbowpeiin o orvstnr s Boginite
até 1.566 61 - - Campinas
de 156662 até 234785 | 7.5 117,49
de 2.347 86 até 3.130,51 15 293,58 P P gt e Pl pkitick
de 3.13052 até 3.911,63 | 225 528.37 18h4s522h  de uma Corretora de Seguros
acima de 3.911,63 215 723,95 7 Assis
8hés 1Bh
Dadugdes Admitidas: 8| Por degendente, o valor de R3150,68 por més; &) Pamsla imenta de rendimenios provenionies te aposeniasons & pensis
abéto valos da RS 1.455,85 poe mis, & pastie do mits go= o contribuinte completou 5 ands de |dade; cf As imporidncias pagas em dinhein, & theko 13h 45 22h  Seguro Riscos de Engenharia
0@ 3imantis oU pansdes, &M CUMPmEnts 40 acoeo0 ou delesd0 |udicssl, enclusye g prestasdo da alimenios prowisinats: o] As corinkacies para a Sﬂdﬂ SiﬂWl'SF
Presvdidncia Social da Unillo, dos Estados. do Distnto Fedesal o dos municipios: el As contribuk; das &s entidades de previdlncia privada domicifiadas

nn B
i K

afs, cujo drag Tenka sido do contribuinge, destinadat & custear benedicngs, complementanes assemolrados aas da Previddncia Social, no caso de
trakalhador com vincule empregaticio, de adminisiradcns. aposentadas & pansionistas
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artigo

Redes sociais: 0 que mudou na atuacao online das empresas?

Elizangela Grigoletti

Gerente de inteligéncia e marketing da MITI
Inteligéncia, empresa de solugdes em inteligéncia
de mercado. www.miti.com.br

Desde a criacio do Orkut em 2004, as redes
sociais tém crescido de forma exponencial no
Brasil e no mundo — recentemente, o Facebook
atingiu a marca de 750 milhées de usudrios. Do
ponto de vista corporativo, as midias sociais es-
tao sendo utilizadas como um canal eficiente de
relacionamento com o publico, de propagacio
de mensagens relevantes ¢ de esclarecimento de
dividas. Independentemente do porte, todas
as empresas podem e devem acompanhar essa
movimentagio para identificagio de desecjos
dos consumidores, oportunidades ¢ ameacas
mercadolégicas. Com as redes sociais, existe a-
inda a possibilidade de criar vinculos com esses
consumidores, hdelizando clientes e demons-

trando transparéncia da marca.

Um dos aspectos que mudou no mercado
consumidor com as midias sociais foi o poder
de voz dos consumidores e, consequentemente,
a visibilidade das reclamagées sobre produtos
¢ servicos. Sio usudrios que expdem seus pro-
blemas e criticam as marcas que nio atenderam
suas expectativas. Por outro lado, empresas
com boa visio estratégica aproveitam a opor-
tunidade para dialogar, resolvendo problemas,
criando vinculos ¢ transformando possiveis eri-
ses de imagem em um fortalecimento institu-
cional.

Apesar dos cases com protestos tomarem
muito mais espaco na midia, diversas empre-
sas tém conquistado consumidores nas redes
sociais por suas atuagbes inovadoras e criativas.
Uma caso, por exemplo, foi a Palm. Precisando
aumentar as vendas do aparelho smartphone,
desenvolveu um aplicativo para o Facebook,
em que os usudrios realizavam um cadastro e
recebiam noticias e promogdes do produro. Foi
enviada mensagem para cerca de 70 mil usudri-
os cadastrados ¢, em apenas 3 horas, mais de 3
mil ja haviam lido as mensagens. A velocidade
de propagagio, portanto, se di nos dois casos,

ranto nos negarivns quanto nos pasi:ivas.

Qutra oportunidade que surgiu com o cres-
cimento das redes sociais foi a possibilidade de
monitorar as conversas dos internauras, a fiim
de antecipar tendéncias e avaliar como estd o
seu nicho de mercado. Medir o que o consumi-
dor fala sobre a concorréncia ou mesmo empre-
sas de outros segmentos permite a compreensao
da audiéncia, fundamentando a sobrevivéncia a
um mercado com clientes cada vez menos fiéis
¢ cada vez mais dvidos por empresas transpa-
rentes ¢ socialmente responsaveis.

Acima de tudo, no mundo 2.0, para se des-
racar ¢ preciso ser relevante. Os usudrios que-
rem ter seus problemas e dividas sanados e essa
¢ uma grande oportunidade para as empresas
demonstrarem seu know how no segmento. A
divulgacio de contelido de maneira adequada
a cada plataforma, com linguagem especifica
para o publico-alvo, é uma excelente estratégia
de posicionamento. Desta forma, o contetido
compartilhado poderi ser propagado, forta-
lecendo a imagem da marca como referéncia
para o mercado de atuagio ¢ estreitando seus

J.RI:;DS COIm SCUs Eﬂnﬁllmidﬂrtﬁ.
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CAMPOS DO JORDAO 2011

VENDAS - TECNOLOGIA - GESTAO - CONSUMIDOR

JATA: 23 a25 de SETEMBRO
LOCAL: CONVENTION CENTER

JULHOD | AcosTo | SETEMBRO
Corretor Sacio R$ 80,00 | R$ 100,00 R$ 120,00
Cdonjuge Corretor-Sacio R$ 120,00 | R$ 150,00 R$ 180,00
Corretor Nzo-Sdcio R$ 180,00 | R$210,00 | RS$ 240,00
Conjuge Corretor Nao-Scio R$ 180,00 | R$ 210,00 | R$ 240,00
Outros/ Expositores R$ 300,00 | R$ 300,00 R$ 300,00
Filhos a partir de 14 anos R$ 120,00 | R$ 150,00 R$ 180,00

MAIS INFORMAGOES, ACESSE 0 SITE: WWW.SINCORSP.0ORG.BR
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Corretor de sequros,
Receite o novo SulAmeérica Saude e Odontologico
para seus clientes e aumente suas vendas.

Os produtos SulAmérica Saude PME e Empresarial e SulAmérica
)Jdontologico PME e Empresarial tém novidades que vao aumentar
ainda mais suas vendas.

S53ao novas opcoes de planos, sendo um deles o Prestige, voltado ao
publico que exige servicos personalizados e exclusivos, diversas
coberturas e ainda mais beneficios para empresas a partir de

3 pessoas.

Com essas mudancas, ficou muito mais facil atender a todas as

necessidades dos seus clientes e evitar aborrecimentos,
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Para mais informacoes, consulte o seu gerente de vendas
ou acesse www.sulamerica.com.br.
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