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Com a parceria
da SulAmeérica vocé
ganha muito mais.
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S6 o corretor

de ressequros

pode lidar com
grandes riscos, mas o
tradicional corretor
de sequros pode
negociar com um
colega de ressequros
para ganhar
juntamente com ele
e nunca deixar de
atender um cliente

De olho

nos grandes

r1SCOS

MNesse momento de crise economica e de
saturagao das carteiras mais populares nés nao
podemos perder de vista os grandes riscos, pois
as oportunidades oferecidas sio igualmente
grandes. Nesse processo, é imprescindivel abor-
dar a questio do resseguro.

R{'ﬁcguru é,. Pur sua nature¥a, uma -UP':F':'I.'
¢io mundial, que transfere capital e know-how
através das mais variadas fronteiras Etngrfnﬁc&s
¢ de ramos de seguros para alavancar as opera-
goes das seguradoras.

O rCSSCgUTﬂ' é PET-':I F | Efgurﬂdﬂrﬂ 8 'l'.'I'L'l.f 05
bancos representam para as demais atividades
econdmicas. As seguradoras, ao comprarem
cobertura de resseguro, transferem riscos para
os resseguradores e, consequentemente, podem
ampliar a base de negdcios ¢ benehiciar-se da
economia de escala.

Hcssrguradurrs, por sua vez, ajudam a in-
distria de seguros a fornecer protegio para uma
ampla variedade de riscos, inclusive os maiores
¢ 0s mais complexos, tais como nos segmentos
de petroquimica, aerondutica, rural e outros.

Além de oferecer capital adicional is se-
guradoras, os resseguradores desempenham
um importante papel no desenvolvimento de
novos produtos e na capacitagio técnica nos
mercados em que operam. A economia do Pais
¢, portanto, afetada positivamente através do
resseguro livre.

E.EP{'TE."E'E dﬂl correcor dt" TEEECEU ' UIm ver=-
dadeiro trabalho de consultoria e o desenho da
estrutura ideal do contrato de resseguro junto
4 seguradora. Tais pontos sio fundamentais
para a sua boa atuagio: a orientagio ao cli-

ente q'l.'I.EI.'I'IlCI a I't'lt].l!'l:'l.':l[' E-DI'I.'JCH.I;E.G dﬂ contrato,

a andlise de seguridade e a indicacio de quais
resseguradores deverio ser contratados, entre
OULros aspectos,

Nio podemos esquecer que s o corretor de
resseguros pode lidar com grandes riscos ope-
rando dentro e fora do Brasil. Isso ndo significa
que o tradicional corretor de seguros deva abrir
mio de determinadas oportunidades, ji que
nio possui a mesma flexibilidade. Pelo con-
trario, ele pode negociar com um colega de
resseguros para ganhar juntamente com ele ¢
nunca deixar de atender um cliente.

O conhecimento pessoal do cliente e de
suas necessidades ja ¢ suhciente para nos tor-
nar aptos a fechar grandes negécios, mesmo
sem dominar a técnica da solugao especifica.
Basta aproveitar as informacdes que temos
para fechar as parcerias necessirias. No caso do
resseguro, existem comissoes de prémios alros.
Essas oportunidades, que podem ser raras, de-
VEm ser ﬂprnw:iradas. Assim, Pndcmﬂs ousar ¢
fechar, por exemplo, uma apélice em série com
uma rede de magazines.

E impﬂrtﬂntf 'EIUC 08 corretores df‘ Etgu'
ros € resseguros se comuniquem para que
aproveitem, juntos, as oportunidades real-
mente grandes do dia a dia, servindo-se dos
recursos oferecidos pelo mercado global. O que
nio podemos ¢ esperar que essas oportunidades
caiam do céu. Pelo contririo, vamos por a mio

na ]TIEEEE]
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Setor de seguros fatura mais de R$ 50 bilhoes em 2008

Estudo concluido em marco pele Sincor-SP
aponta que o setor de seguros no Brasil cresceu
13,4% em 2008. O faturamento total de todas
as companhias somou R$ 50,7 bilhées. O valor
leva em consideragio todos os tipos de seguros
comercializados no Pais, exceto VGBL e o chum
Obrigatério (DPVAT). Se for incluido somente
o ramo DPVAT, o faturamento total do setor ul-
trapassaria os RS 55 bilhdes — o que resulraria
em uma alta de 14,6% em comparagio com ano
de 2007.

O levantamento do Sincor-5P mostra que a
Bradesco Seguros continua na lideranca do setor,
repetindo o que ocorreu em 2007. No ano pas-
sado, sua participagio foi de 18,89% do mercado
de Seguros, com faturamento de RS 9,6 bilhoes.
MNa segunda posigio, estd a Sul América (14,82%
de Farticipa;ﬁn], ﬁcguida da Irat-Unibanco
(14,03%).

Para Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-
SB o crescimento do mercado de seguros deveri
ser menor em 2009 em raziao da crise, mas ele nao
vé motivos para pessimismo. “O setor crescerd
conforme o PIB e isso jd é de grande valia no atual

momento. Além disso, acreditamos que, no mer-
cado de seguros, ao menos, nio haverd queda”.

Em 2008, o ramo que mais cresceu foi o de
Riscos Financeiros, que somou um faturamento de
RS 658 milhées. Embora nao seja o principal filao
do mercado — ji que o campeio de faturamento
ainda é o seguro de automdveis — o seguro de Ris-
cos Financeiros registrou um crescimento muito
acima da média: 48,3% em relagio a 2007. A se-
guradora |. Malucelli continua na lideranga com
32,47% deste mercado.

O seguro Patrimonial foi o segundo com maior
expansio: faturou 47,28% a mais que em 2007,
Esta variagio maior, entretanto, se deveu em parte
pela reclassihcacio de alguns ramos realizada por
algumas companhias. O toral acumulado nos 12
meses do ano passado chegou 4 casa dos RS 6,3
bilhoes. A lideranca deste segmento pertence ao
grupo lraid-Unibanco (36,74% de participagio).

O ramo mais comercializado do setor, o seguro
de auromovel, faturou mais de R$ 15 bilhdes nos
doze meses do ano passado — variacdo positiva
de 13,2% em relacao ao ano anrerior. J4 quando
consideramos também o seguro obrigatério DP-

VAT, este nimero passa de RS 20 bilhoes. Neste
setor, a Porto Seguro permanece na lideranca com
20,17% do mercado e faturamento acumulado de
RS 3,1 bilhoes. Em segundo, vem a SulAmérica
(15,25%), seguida da Bradesco Seguros (13,42%).
Mesmo com o inicio da crise, no final de 2008,
que resultou na queda das vendas de automéveis, o
seguro de auto ainda nao havia sentido o decrésci-
mo. No dltimo bimestre do ano, o setor faturou
R$ 2,6 bilhdes. O crescimento foi de 12,3% em
relagio ao mesmo periodo de 2007. “Este ramo
nio tem apenas relacio com a venda de carros no-
Vi, F'U'Iquc Eamhém contamaos Com a Itnﬂ\rﬂ.?iu
de seguros ji contratados”, explica Leoncio.
QOutro segmento que apresentou uma taxa sig-
nificativa de crescimento foi a de seguro saide, que
faturou 10% a mais do que em 2007, O farura-
mento total desse ramo ultrapassou os RS 11 bil-
hies. A lideranca é da Bradesco Seguros, com de-
tém 42,03% do mercado e registrou uma receita de
R$ 4,6 bilhoes somente neste segmento em 2008.
Em segundo lugar esti a Sul América (37,04% de
participagao) e num distante terceiro lugar a Porto

Seguro (3,84%).

Grupos (2008) Valores Part% Grupos (2007) Valores Part.% Grupos (2008) Valores Part% Grupos (2007) Valores Part%
1 Bradesco 9582441 18B89% Bradesco 8./37432 14951% 37 Cesce 42 692 0,18% UBF 85.266 0,19%
2 SulAmérica 1525601 1482%  SulAmérica 6707196 14.98% 38 Excelsior 75.601 0,15% Safra 84.248 0,19%
3 ltad-Unibanco 7.126.662 14,03%  Porto Seguro 3.960.551 B.84% 39 Banestes 74520  0,15% Banestes 75.060 0,17%
4 Porto Seguro 4 547 793 B8.94%  AlG-Urmbanco 3.683.350 8,.723% 40 Mongeral 68549 0,13% Vida 72.062 0,16%
5 Mapfre 3358229 661% ltad 2 B76.880 6,42% 1 Safra 56.080 0.11% Mﬁngeral 69.343 0,15%
6 Allianz 1.892.861 3.73% Mapfre 2.610.904 5,83% 42 Coface 52195 0,10%  Aurea BE.221 0,15%
7 Alianga do Brasil 1.742545 343% Tokio Marine 1.689.966 3.77% 43  Mutual 51.555 0,10% Cosesp 63.245 0,14%
8 Tdkio Marine 1.732.836 341% AGF 1.525.370 3.41% 44 American Life h0.883 0,10%  Excelsior 62.527 0,14%
9 Liberty 1.246.747 245%  Alianca do Brasil  1.388.705 3.10% 45 (BE 41375 008% Virginia 49 875 011%
10 Caixa Seguros 1.158.609  2.28% Caixa Seguros 1121578 2.50% 46 Alianca da Bahia 41342  008%  American Life 46.302 0,10%
11 Maritima 1.081.216 213%  Liberty 1.072.235 2.39% 47 Federal 40416 0,08% Federal 41.755 0,09%
12 HOI 1.033.202 203%  Maritima 875.122 1.95% 48 Berkley 38.5493 0,08%  Alianca da Bahia 38.778 0.09%
13  Santander 1.014.360 200% HDI 853.586 1,91% 49 Santa Catarina 28.147 006%  Mutual 33.822 0,08%
14 Chubb 622376  1,23%  Santander 801.867 1.79% 50 Cosesp 726525 005% QBE 32 972 0,07%
15 ACE 590.717 1,16% HSBC 610.626 1,36% 51  Sinaf 25.999 0,05%  Sabemi 32.424 0.0/%
16 HSBC 568.044 1,12%  Chubb 574 467 1,28% 52 Sabemi 22 594 0,04% Coface 78.880 0.06%
17  Unimed 551468  1.09%  ACE 568.637 1.27% 53 Euler-Hermes 21537  0,04%  Santa Catarina 25.336 0,06%
18 Metlife 522470 1,03% Metlfe 455276 1,02% 54 Crédito a Exportagdo 18.050 0,04%  Sinaf 22,112 0,05%
19  Zunich 497 463 098% Unimed 438.695 0,98% 55 Conapp 17.025 0,03%  Euler-Hermes 20257 0,05%
20 Cardif-Luiza 367.031 0.72% Royal 311.867 0,70% 5% MEBEM 13.205 0,03% Conapp 18.530 0,04%
21 RSA (Royal) 330544  0B5%  Minas Brasil 793323 0,665% 57 Rural 6550  0.01%  Crédito a Exportagdo  14.842 0,03%
22  lcatu-Hartford 07,394 061% lcatu-Hartford 262.600 0,29% 58 Centauro 5.459 0,01% MEBM 14,047 0,03%
23 Generali 263.728 052%  Cardif-Luiza 229233 0,51% 59 Gente 4.024 0.01% Berkley 12.185 0,03%
24  Alfa 238.924 047%  Generali 221.190 0,49% 60 Cigna 3.747 0,01%  Crédito do Brasil 1.541 0,02%
25 Notredame 222279  044% Alfa 205.704 0,46% 61 Salutar 3.730 0,01%  Rural 1.057 0.02%
26 Yasuda 214456  042%  Notredame 205.399 0,46% 62 Credito e Caucidn 2889 001% Centauro 4,585 0,01%
27 J Malucell 213.983 042% Confianga 199.402 0,45% Kyoel do Brasil 1.982 0,00%  Sulina 4191 0,01%
28 MNobre 211556  042%  Zurich 191.136 0.43% 64 Capemisa 1353 000% Gente 3476 0,01%
29  Assurant 178.991 035% Yasuda 183.550 0.41% 65 Ussbens 1.088 000% Kyoei doBrasil 2.970 0.01%
30 Mitsui Sumitomo 178167  035% JMalucelli 174.588 0.39% 66 Investprev 470 0,00%  Salutar 2523 0,01%
31 Conhanga 168.762 033% Nobre 163.241 0,36% 67 Sulina (616) 0,00% AVS 1.324 0.00%
32 Prudential 151.511 0,30%  Assurant 139613 0.31% 68 Credito e Caucidn 1.175 0,00%
33 Virginia 148363  029%  Prudential 122030  0.27% ; 780,
34 UBF 113.816  027%  Mitsui Sumitomo 98.371  0,22% Juk ISR ST (e ool i
35  Panamericana 100559 020% Panamericana 91022  0.20% DPVAT 4.781.508 DPVAT 3.721.581
36 Previdéncia do Sul 94.206 0,19%  Previdéncia do Sul 90.680 0,20% Total 55.573.473 Total 48.502 575
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forum dos corretores

Sinistro ocorre durante
cancelamento de seguro
por parte da seguradora

Ao JCS

Senhores,

Conftorme entendimento via telefone com
a Ouvidoria do Sincor-5P estamos encami-
nhando parte do processo de sinistro junto i
Allianz. Em anexo® segue carta protocolada na
companhia relatando todos os acontecimentos
que envolvem este processo que a companhia

continua sem dar resposta ao segurado.

Gostaria de orientagiio e apoio para resol-
ver este caso o mais breve possivel. O segurado
encontra-se aguardando o posicionamento da
companhia desde o dia 02 de margo de 2009.

Artenciosamente,
Marcus Ribeiro
Eros & Otilia Corretora de Seguros
(por e-mail) — 30 de marco de 2009.

* Anexo:

A Allianz Seguros

Estamos  devolvendo & esta companbia o
cheque do segurado para o pagamento da pro-
posta n° 1I790513719729. Este pagamento
deveri ser efetuado pela companbia e sua apdlice
emitida, pois de acordo com os priprios prazos
estipulados e deseritos pela Allianz em seus comu-
Hiﬂ_ﬂﬂfﬂf l!"--‘rﬁ|I Feciesd, @ Iﬁ:g‘::mdrﬂ ERCORIYA VA -3¢ fﬂ'&f"
rte até o dia 03/03/09. Portanto, sob cobertura
securitdria para o sinistro ocorrido em 02/03/09

as 19h30, conforme o sinsitro n° 003109810.

Ainea com relagio ao chegue devolvida, in-
Sformamos & VSas gue esta devolugio de cheque
eferuada pela companhia acontecen sem gualguer
dvise prévie de recusa de proposta, ﬁzm este gue
causou-nos muita estranbeza. (...) Somente neste
dia 04/03 o Sr. Alex Santos (filial Higiendpolis)
conseguin enviar via net copia do e-mail de re-
cusa do segnurado. Nesta mesma data, providen-

ciamos a abertura do sinistro acima descrito.

Atenciosamente,

Eros Ribeiro
Eros & Ohrilia Corretora de Seguros
Sio Paulo, 04 de marco de 2009

Nota da Redagio:

Até o fechamento desta edigiao a segura-

dora nde bavia se pronunciado.

Seguro vendido por
corretora de concessionaria
em pratica anti-ética

A Corretora de Seguros Honda Ltda.
(Concessiondria Daitan)

Prezado Corretor de Seguros Roberto Yoshio,

Como érgio representativo da classe dos
corretores de seguros, o Sincor-SP vem através
de seu Comité de Etica requerer sua atengio
ao que a seguir relataremos.

Fomos contatados por corretor associado
nesta entidade que nos apresentou cotagio de
seguro para um veiculo Honda CR-V EXL ad-
quirido na Concessiondria Daitan no més de
marco deste anao.

No momento da aquisicao do automavel,
o segurado foi inquirido quanto i contratagio
do seguro e foi atendido por pessoa da con-
cessiondria que se apresenta aos clientes para a
intermediagio de seguros na Daitan Conces-
siondria. A cotagio do seguro foi emitida por
intermédio da GHB Pompéia e por pessoa de
nome Gleyson, conforme se verifica no anexo.

Ocorre que na cotagio do seguro, o ven-
dedor (Sr. Gleyson) comunicou as coberturas
e valores e notamos que em nenhuma ocasiao,
mesmo informalmente, o segurado foi ques-
tionado quanto i existéncia de corretor que
j4 0 atendesse ou que poderia estar efetuando
CONTALO COM Seu corretor para a substituigao.

O que se observa na citada cotagio ¢ a afir-
magio: “Importante lembrar que cancelando
o seguro da Porto Seguro, hd restituigio pelo
tempo restante de seguro ji pago’.

Considerando o parigrafo acima que foi
retirado da cotagdo recebida pelo cliente, este
Comirté considera descabida tal ahrmacio,
uma vez que o cliente possuia apélice de se-
guro vigente e um corretor que jd o atendia.
Também é importante ressaltar que, para res-
tituicio de prémio, tal informacio nio estd
transparente, uma vez que cancelamentos
solicitados pelo segurado deverio ter a res-
tituigio calculada com base na tabela “prazo
curto’ . Nesta hipdtese, a restituigio nio é in-

tegral, pois a seguradora reteri determinado
percentual.

Por conseguinte, dadas is observacoes efe-
ruadas, ficaremos no aguardo de suas consi-
deragoes para que este Comité possa acom-
panhar suas ac¢des a respeito.

Agradecemos desde jd a atengao e retorno.

Atenclosamente,

Comité de Etica do Sincor-SP
(por e-mail) 27 de margo de 2009

Resposta Honda Corretora:

Recebemos vossa mensagem, na qual
estd evidenciado procedimento que notada-
mente destoa das melbores prdticas abaliza-
das e recomendadas expressamente por esta
Corretora de Seguros. Face ao descritive da
pritica referida, imediatamente envidamos
todos os nossos esforgos para apurar a ecor-
réncia e, consumadas as averiguagaes, iden-
tificamos o promotor de negocios que, segun-
do consta, empregon informagies ambiguas
e imprecisas sobre o seguro.

Instade a se manifestar sobre a ocor-
réncia, evidencion nde ter havido mé:ﬁ'
na conduta descrita, tendo sido ovientado
a ndo mais proceder na forma descrita,
uma vez que, tal q:n::[ o Sincor-SP com-
partilhameos da posigao de que a conduta
descrita é inadequada.

Por oportune, informamos também que
o exemplo em referéncia serd retratado nos
priximos treinamentos a fim de reforgar
nossa convicgdo.

Atenciosamente,
Valentino Miguita

Corretora de Seguros Honda Ltda.
(por e-mail) 02 de abril de 2009.
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Republicacao de
matérias do JCS

Ao JCS,

Caros
Hi interesse geral de algumas das matérias
publicadas no JCS, que nés gostariamos de
republicar no site da minha corretora. E pos-
sivel? Quais as condigdes para isso?
Atenciosamente,

Juventino Borges
AETMA Seguros
Sao Caetano do Sul

Resposta JCS:
Caro Juventino,
Que bom gque hd o interesse! Pode pu-

blicar sim, desde que cologue a fonte, algo
como "Fonte: JCS/ Sincor-SP”

Palavra do Presidente

Bom dia, Leoncio

Gostaria de registrar os nossos parabéns
pelas palavras do presidente no JCS, sempre
sdo positivas e incentivadoras.

Leoncio, com certeza wvamos sempre
carninhar para a evolugio e utilizar o nosso
precioso cérebro para nos fortalecer.

Um forte abraco.

Valdemar José Randazzo
Schiavi & BR Corretora de Seguros

XXVI Encontro dos
Corretores de Seguros

Ilmo Presidente,

Aproveito esta oportunidade para paraben-
izar vocé e a equipe do Sincor-SP, pelo mara-
vilhoso evento de Encontro dos Corretores em
Aguas de Lindéia. Sou filiado recentemente ¢
é muito gratificante observar o digno empe-
nho dos organizadores. Aproveito também
para comunicar que estou i disposicio dora-
vante, no que tratar da luta pelo fortalecimen-
to de nossa classe. Acredito que ser um jovem

corretor, envolva muito mais do que a simples
execugio de uma atividade profissional. Para-
béns a todos!

Artenciosamente,

Ewerton Camargo
C-E. [Tk rgu ng'l.ll'ﬂﬁ

A coordenagio do evento,

Mao pude agradecer pessoalmente, mas o
congresso foi um sucesso, e tudo o que pro-
puseram acrescentou-nos ricamente. Além de
desenvolvermos relacionamentos que serio
memordveis, ficamos muito bem acomoda-
dos, eu, particularmente, fiquei honrada com
a participacio neste congresso, ¢ agradeca ao
Sr. Leoncio, Ptla cordialidade de sempre.

Estaremnos sempre alegres e gratos em estar-
mos juntos em outros Momentos como estes.

Grﬂ.ndf El:l TEEEI,.

Liliam Campos & Angela Garcia
LC Consultoria em Seguros 8 Saide

Caravana de Belo Horizonte/ MG - coordena-
cio do Geraldo Mattos

Ao diretor regional Marcos Abarca,

Ficamos contentes de estarmos juntos
nesse XXV Encontro de Corretores de Segu-
ras © 4 1nossa Prﬂﬁfn?ﬂ Fﬂi F'DSE;\'TI F'C].ﬂ seun tra=-
balho desses dltimos anos em aproximar-nos
do nosso Sindicato de maneira participativa e
sempre positiva. Estava tude bem organizado
e foi como se nos tivemos numa festa de uma
grande familia.

QOuvi falar uma palavra que para mim é o
meu dogma que ¢ a Etica, pequenina palavra
que para nds corretores, consultores ou agen-
tes de seguros, representa e diz tudo, nio sé
em nossa profissio como em nossas vidas pes-
s0ais.

Espero que Deus permita que estejamos
pelo minimo mais uns 50 anos juntos.

Um ftorte abrago dos seus amigos,

Joao Carlos e Leonor
Sio Bernardo Correrora de Seguros

Sao Paulo! Zona Leste

Ilmo. Sr. Leoncio de Arruda,

Quero aqui, em nome da equipe da Am-
plaseg Corretora de Seguros, lhe parabenizar
pela exceléncia neste dltimo congresso. Tenha
a certeza que conseguiu agregar novos valores
a todos que estavam presentes.

Forte abraco,

Sullivan V.G. Pires
Amplaseg Corretora de Seguros
Sao Paulo

Caro Leoncio,

Mais um excelente evenrto organizado pelo
Sincor-5B que muito orgulha nossa participa-
¢do dando continuidade 4 parceria com esta
entidade. Quero registrar o excelente trabalho
realizado pelos membros da sua equipe, onde
a thD maomento, [fEI'IEPE!.T:Cfrﬂ.m FﬂCD e Com-
prometimento na busca do sucesso alcangado
no XXVI Encontro de Corretores de Seguros
em Aguas de Lindéia. Parabéns!

Paulo Oliveira

Gerente de Contas Especiais
Carglass® Brasi

Mande suas reclamacdes, questionamentos,
elogios ou sugestoes as seguradoras ou
demais empresas e entidades do setor. Nao
esqueca de colocar seu nome, empresa,
cargo e cidade. Daremos direito de resposta,
buscando solucdes para problemas. 0 e-mail
€ jes@sincorsp.org.br ou, no caso de carta
impressa enviada ao Sindicato/JCS.
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XXVI Encontro dos Corretores de
Seguros destaca as oportunidades
em periodo de crise

Em meilo a preocupacao financeira, setor
de seguros pode oferecer tranquilidade

e garantia de patrimonio

ICONTRO DOS

'OF

CASSIA MARIA DEL PAPR o

Mesa da cerimonia de abertura

Mais uma vez a cidade de Aguas de Lindéia foi
sede de um grande evento do mercado de segu-
ros, organizado pelo Sincor-SP. Durante o XXVI
E-I']E.'Ulltl'ﬂ dUE [:(?TFL’EUI’EE dt' Stgurus dl] E.-Et-‘ddﬂ EJL'
Sao Paulo, realizado no fim de semana de 3 a 5 de
abril, ne Hotel Vacance, toi rrgistradn a presenga
de 1.422 mil pessoas, sendo 1.100 corretores de
seguros ¢ os demais, integrantes de empresas e en-
tidades do setor.

Foram 12 apresentagdes sobre ramos e produtos
promissores, em torno do tema “CriSe Oportuni-
dades”, com intuito de mostrar que é possivel cresc-
er em momentos de preocupagio economica. Trés s
essbes aconteceram no salio principal e foram com-
partilhadas por todos: abertura, talk show e pa-lestra
motivacional. As demais atividades foram realizadas

em trés salas diferentes, de forma simultinea.

Tre & - = |
GEORGE cmumj h

L owonnan (O

Cerimonia de abertura

INa abertura do evento, na noite de sexta-feira,
dia 3, Leoncio de Arruda, pr::sidr:n:t: do Sincor-5P
afirmou que algumas situagoes da atual erise podem
se transtormar em o portu nidades. Em seguida, di-
tou exemplos: diminuigao da carga tributdria para
veiculos, subsidios para construgao de 1 milhio de
moradias, obras do PAC - Pro grama de ﬂc:hmﬂ;,ﬁn
do Crescimento e maior apelo para vender seguros
de pessoas € protegio do patrimoénio. Na sequén-
cia, mostrou dados que projetam crescimento para
i mercadﬁ nos pl'::'rximcrs AN, bE]TI COITED pi'!i'i'l L8
canal de vendas do corretor de seguros. A mesa de
aberrura esteve composta por Leoncio e a diretoria
executiva do Sindicato, além de L'r::urgt' Carneiro,

presidente do Sincor-BA.

Talk Show
“Cri$e Oportunidades!”

Messa atividade, os pn}ﬁssiunnis debateram
solugdes e oportunidades para manter e expandir
as carteiras de clientes, mesmo em meio ao cendrio
econdmico adverso. O tema que dominou o de-
bate foi a busca de uma forma para assistir empre-
sas e pessoas que ainda se encontram excluidas das
atuais coberturas oferecidas pelas seguradoras. As
organizacdes em recuperacdo judicial foram cita-
das como um segmento ainda nio atendido, entre
OuUtros exem Flll.':l!';.

O rtalk show também abordou virios outros
temas como diferencgas de pregos dos planos de
seguros, diversificacao da carteira, facilitacao dos
processos de sinistro, resseguro, disponibilidade da
digitalizagio de documentos aos corretores, além
de outros assuntos,

O debarte concluiu que ainda existem setores a
serem explorados pelo mercado de seguros ¢ € pos-
sivel encontrar formas para aumentar os negécios

MESMo com 4 situagio econdomica destavoravel.

Mesa de debates

Coordenacdo:
Leoncio Arruda, presidente do Sincor-SP.

Representantes de
corretoras de seguros:

Alvaro Pio (Nomminal): Richard Furck
(H&H), Simone Cristina (Facsi) .
Representantes das

empresas apoiadoras:

Marco Antonio Gongalves (Bradesco);
Marcus Vinicius Martins (SulAmérica);
Sérgio Camillo (Takio Marine); Rivaldo
Leite (Porto Sequro); Murilo Riedel (HDI);
Alon Lederman (lturan); Paulo Oliveira
(Carglass).
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Talk Show

Crise: Compreendendo
os desafios e explorando
as oportunidades

"Os seguros mais do que nNunca sio necessi-
rios”, demonstrou Marcelo Picanco, diretor finan-
ceiro da Porto Seguro, em sua palestra mediada
pelo 19 vice-presidente do Sincor-SP Mario Sérgio
de Almeida Santos. Picango mostrou o impacto
da crise no cendrio global e nacional, que gera e
¢ gerada pela perda de confianca. “Os efeitos no
imbite mundial sdo a recessio, o crescimento re-
duzido das economias, desemprego ¢ a perda de
patrimonio para saldar dividas, entre outros™.

Mo Brasil, contudo, as conseqiiéncias tém suas
particularidades. O diretor financeiro explica que
a economia do pais “sofreu um impacto menor e
tardio nesta crise, e isso se deve ao fato de nao rer-
mos i.[]S[run]fl'.l [0S ﬁ['ﬁ"'.l'.:ﬂi.rﬂ's tao i'l"lu"ﬂ.ﬂi;ﬂdﬂs [.i'u;“'l.-
to 05 paises de primeiro mundo como os Estados
Unidos”. Ou seja, nossas operagdes inanceiras sio
menos sofisticadas e limitadas a um nimero res-
trito de investidores. Marcelo t':-;-:'mp“ﬁu:u: “uma
faxineira no Brasil nio tem agdes na bolsa, mas nos
EUA tem, e ela também perdeu dinheiro”.

Ele disse esperar que o Brasil nao sofra recessio.
O pais, segundo ele, deverd sofrer menos, mas deve
observar com “atencao o fator emprego, pois as de-
missdes podem agravar a crise no pais’.

Segundo o diretor, no atwal momento a cons-
ciéncia do risco e da necessidade de protecio estd
mais fortalecida na mente do cliente. *O corretor
pode aproveitar a ocasido e apresentar uma saida,
oferecendo tranquilidade”, acredira.

Para alcancar resultados superiores em meio a
crise, Marcelo aconselha ainda a diversificacio dos

|1c5[3::in_~;. Ele v:'.l-:p!ir:a que isso gera renda a médio

C ]ﬂngﬂ‘ I.'J'Tﬂ?.nl ':'l.lf_im [I': Frﬂpﬂrc;f]l‘lﬂ]’ LLIT] tipﬂ d'.'.'
Tt.ﬁguul—du CIn moimentos ﬁn':'l.['“_"l.'.'i [ ﬂd\"fra‘_':ﬂ'ﬁ-. “Sf
o banco pode aprender a vender seguros, por que
nés ndo podemos aprender a vender, por exemplo,
fhinanciamentos de veiculos e consércios de imdveis

e de cartoes de crédito?”.

Como alavancar suas
vendas com os produtos
Odontolégico e Saude

O produto Odontolégico é ainda desconhe-
cido para muitos e pode se transformar em um
dtimo atrativo ao ser comercializado juntamente
com planos de Saide. Essa foi a principal mensa-
gem deixada pela palestra dos representantes das
arcas de Odonto e Sadde da SulAmérica: Mario
Saddy e Celso Batista Rocha. Os trabalhos foram
mediados pela 12 secrerdria do Sincor-5P, Cissia
Maria Del Papa.

A apresentagio focou de modo especial as
oportunidades reservadas no segmento Odon-
tolégico, que surgiu no Brasil em 1966 e reserva
hoje o maior potencial de crescimento. De acordo
com os palestrantes, o Brasil tem atualmente 222
mil dentistas e 188 faculdades de odontologia que
colocam no mercado cerca de 10 mil novos pro-
fissionais por ano. Qutros dados interessantes sio
que 8 milhoes de brasileiros com mais de 30 anos
utilizam préteses. Além disso, 96,2% de criancas
até 5 anos possuem cdries ¢ 75% dos idosos nao
]J{}?:i!'i-lll'_'l'.l'.l I.'IL'I'.I]'lLI.]TI l.'.il.'_'l'.l.tl'_'.

O mercado brasileiro de planos odontolégicos
ja retine 10,4 milhaes de usudrios. O nimero é
considerado pequeno, se comparado ao ramo de
saide, que alcanca 40,7 milhdes de pessoas. O

Marcelo Picancgo

Mario Saddy e Celso Batista Rocha

crescimento das empresas do segmento tem sido
consideravel: o faturamento do setor saltou de RS
345 milhées em 2001 para R$ 1 bilkio em 2008.
A raziio para a expansio, que continua ainda com
muito potencial, ¢ que o seguro odontolégico tem
baixo custo e alto valor agregado.

Muitas vezes o plano odontoldgico ¢ oferecido
pelas empresas aos seus funciondrios. Esse bene-
ticio pode ser proporcionado sem uma sensivel
fll.'."'h"ﬂ{l.'ﬁ(] nos custos ¢ 'E'L'Lll'l'l__i['.ll'lﬂ COTTNG FETEHI;E'.TlCI 'l'.{t'
ralentos. Os sinistros, previsiveis e controliveis,
A0 m;-‘:i_'-: ﬁ'ﬁ(.'ll,l!:l"lf{.'ﬁ- na '.'I-I:ICI-]CR'EE‘I'ICi;'I Ol CIm Fl‘ﬁﬁﬂﬂﬁ
de 30 a 45 anos, que jd adotaram procedimentos
definitivos.

E-I'.I.[l't' outros LIS]_JEL'[U'S-. [0k f:ﬂ.t.‘L'Ll.[i"-"UE rL'FL'lll'E.'EIr':'ll'ﬂ
a possibilidade do reembolso (no Brasil e no exte-
rlll'.'.lTj, F‘Uiﬁ & FEHSUHE E{}Stﬂ.n] d.'l'.‘ E'I.'.l".'l.'.'l' tratamentos
com dentistas em que confiam. Com relacio aos
sistemas de gestao, citaram r::cnn]ngi-.ls de controle
da sinistralidade ¢ da agilidade do atendimento,
além softwares para aviso de fraudes.
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Alon Lederman

Obrigatoriedade
de rastreadores e o
encantamento de clientes

Esta apresentagio, mediada pelo 2¢ diretor
secretirio do Sincor-5P Adevaldo Calegari, abor-
dou a obrigatoriedade de rastreadores, apresen-
tada por Alon Lederman, da lturan, e o encan-
tamento de clientes, conforme palestra de Paulo
Oliveira, da Carglass.

De acordo com Lederman, o aumento de 30%
a0 ano nos sinistros de automdéveis foi um dos mo-
tivos para o governo aprovar a obrigatoriedade dos
rastreadores. A resolucio obriga a instalacio dos
equipamentos nessas parcelas da produgao de au-
tomaoveis, camionetas, caminhonetes e utilitarios:
20% a partir de agosto de 2009, 40% a partir de
fevereiro de 2010 ¢ 100% a partir de agosto de
2010. Hoje, 1 milhio de veiculos sio rastreados
e, destes, 70% sio segurados. Com a nova lei, o
mercado crescerd na ordem de 5 milhodes de auros
rastreados por ano.

Para o palestrante, a medida possui alguns
pontos fortes rais como a criagio de um grande
mercado de rastreadores, o controle das frotas pelo
governo ¢ a oferta de novos servigcos ao motorista.
Mas também tem pontos fracos, j4 que o sistema
nao ¢ indicado para recuperar veiculos porque ¢
facilmente bloqueado. Além disso, o valor do vei-
culo pode aumentar e inexiste a obrigagio da ati-
vagio do equipamento.

Lederman rambém alerta que os rastreadores
podem dar a sensacio de protecio, estimulando o
motorista a dispensar o seguro. Assim, as segurado-
ras dificilmente serao benehciadas. Mas o corretor
de seguros poderd fazer a venda da habiliracio dos
equipamentos.

De acorde com Paulo Oliveira, da Carglass, o
trabalho bem feito ¢ o bom atendimento interliga
ainda mais o segurado e o corretor. Para ilustrar,
o palestrante utilizou virios exemplos do mercado
de vidros automotivos. Nesse segmento, ¢ possi-
vel, por exemplo, obter rapidamente uma solugio
completa em caso de sinistro. As trocas e os reparos
podem ser feitos a qualquer hora e em qualquer
].l.lgﬂl-.

Em termos de qualidade, a troca de vidros
pode ser realizada com produtos fabricados pelos
proprios fornecedores das montadoras, dentro dos
mais rigidos padroes internacionais de seguranca.
Oliveira também alertou que os corretores podem
dar aos segurados uma série de dicas sobre como
cuidar dos vidros do auto, gastando o menos pos-
sivel. As trincas nos para-brisas, por exemplo, de-
vemn ser reparadas antes que o problema se torne
irreversivel, exigindo a troca do equipamento.

Claudio F. Leitdo Feitosa

Perspectivas do seguro
de pessoas e previdéncia

A previdéncia privada estd “condenada” a cres-
cer, de acordo com Cldudio E Ledo Feitosa, econo-
mista e superintendente da drea de vida e previdén-
cia da Bradesco Seguros e Previdéncia. Sua palestra
sobre o tema foi mediada pelo 29 vice-presidente
do Sincor-5P Alexandre M. Camillo.

Primeiramente, o palestrante tragou um
cenario da crise no Brasil € no mundo. Falou, entre
outras coisas, da expectativa do G20 de que a crise
passe logo. “Esse ano de 2009 nao serd prodigo em
crescimento, mas, em 2010 a evolugio estard reto-
mada”, ahrmou.

Claudio Leao disse acreditar que “Pl'-:\"i&EI'H:iEl,
educagio, saide e seguranca sio itens que preocu-

pam o brasileiro, mesmo no atual cendrio de crise”.

A area P[widéncia Frivada, SEEHI‘!.{I.IJ ele, “esta
condenada a crescer” porque o governo nio esti
conseguindo administrar o sistema de aposenta-
doria da populagio. Os beneficios estio cada vez
menores e exigem um tempo crescente de contri-
buicio. Ao lado da falta de estrutura do Estado,
existem outros aspectos importantes que precisam
ser considerados: a diminuicao da taxa de narali-
dade, o aumento de renda da classe C e o cresci-
mento da expectativa de vida da populagio.

De acordo com Cldudio, o corretor de seguros
pode obter bons rendimentos ao oferecer, nesse
segmento, produtos personalizados para atender
de forma especifica os anseios de diferentes nichos
do mercado.

Responsabilidade Civil
Profissional - uma solucao
para o patrimonio do
corretor

René Leitio, gerente de Produrtos e Riscos Pa-
trimoniais da Tokio Marine Seguradora, destacou a
importincia dos seguros de Responsabilidade Civil
(RC), nesta apresentagio mediada pelo 1¢ tesou-
reiro do Sincor-5P Orlando Gouveia. “Nos paises
desenvolvidos, os seguros de RC sio de grande im-
Fnrtﬁncia para a indistria de SCEUros, com volume
de prémios bastante representative”, disse o pales-
trante. “No Brasil, estamos no mesmo caminho™.

O seguro de RC  inicialmente foi oferecido
para as empresas, visando cobrir perdas causadas
pelo segurado a rerceiros, no dimbito da arivi-
dade empresarial. Com o tempo, esse conceito
comegou a se ampliar e surgiram apdlices que
atrelam essas protecoes a outros ramos de segu-
ros, tais como o produto RC do Condutor, para
segure de auto, além de Segure Condominio
com cobertura de RC.

O D&O (Directors and Officers), que sur-
giu em anos mais recentes, passou a ser contratado
pelas empresas para cobrir perdas causadas a seus
diretores ¢ conselheiros decorrentes de atos prari-
cados no exercicio das suas fungdes. Ji o E&O (Er-
ros e Omissoes) ¢ o produto de RC Prohssional
(RCP) destinado a profissionais liberais e empresas
prestadoras de servico, visando indenizar eventuais
prejuizos causados por erros provocados durante as
suas atividades.

Para o corretor de SCEUros, o RCP* é muito
importante, ji que ele precisa se manter continu-
amente atualizado com as constantes alteragoes de
produros das seguradoras e das normas da Susep.
Trata-se de um quadro que o torna altamente ex-
posto a riscos. “O dia a dia do trabalho é muito
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René Leitao

corrido e as falhas rendem a acontecer”, observou
o palestrante. As corretoras pessoas juridicas, em
especial, sio responsdveis pelas acoes/le omissoes
de seus funciondrios. Isso as rorna ainda mais
vulnerdveis a erros. "A contratacic do RCP pode
garantir a reparacao de terceiros, permitindo que
as corretoras trabalhem de forma mais tranquila e

FﬂEﬂfI ‘.'l“,, d estacoL.

Bem-vindo ao
mundo digital

Eduardo Dal Ri, diretor da HDI Seguros, falou
SU['.IIT_' i | r':il.'.lid.-il f"r'li}l[l.lli:'ﬁi} [;I.i:'l EE{'HUIUEiH (ol IJ":I[JC'I. 'I'.{".'.'I.il
na vida das pessoas, nesta apresentagio mediada
pv:l:l 22 tesoureira do Sincor-SP Leilane f*;rmngrv:n.
O palestrante disse que a web transformou o acesso
a informacio em solugbes. Hoje sio 64 milhdes de
internautas, sendo que 44% estio na drea urbana.
97% estio em empresas e 24,5 milhdes acessam de
casa. Em 2008, o nimero de navegadores chegou
a crescer 14,7% em relacic a 2007,

Segundo Eduardo, 20% das casas estio co-
nectadas i rede e 38% das pessoas usam a web
diariamente. 87% acessam }'}::l{'.n Menos uma vez
por semana. Em termos mundiais, temos hoje 174
milhdes de sites e 33 milhdes de compuradores —
serao 100 milhées em 2011.

“Mesmo com tantas facilidades, eu nio consigo
ver a internet como ameaca ao corretor, como al-
gumas pessoas acreditam. Comprar um seguro de
automovel pela internet nao ¢é ficil. Dai o valor
dU COrretor. -':;t' nao f."'[iEti.ESt' ] ].'.Ft'!'{:.ll COMTE SUes il'.l.I
raridveis, ai sim seria uma ameaca’.

H:J.Sl.'_":'ldl'.'.l nestes dili"iﬁﬁ. l.'_'I.'l'_" l:'_:l.l:.";t':'l'l:ﬂu (8 ]'-'Iﬂ'[r":'l-

mento dl.'.' LEITY T1RYE EUII-LWEI!'C' 'I'.'I.igl [i’l.] \"U].Til'l'.lt]- Jeara

relacionamento e geragio de negocios. “O projeto
¢ inovador para os corretores de seguros. Essa fer-
ramenta interpreta o mercado e seus movimentos,
a hm de aumentar as npnrrunidadcﬁ”- A novidade
¢ operada por uma equipe especializada para tra-
balhar de modo online as informacdes de venda e
L:I.L'l' I'I'.I'l.'.'rll_'i.'l.l.'_;l.'l'_:l jU]l[U CoIm F'EFI‘HT'I'IE['.I[':IE C'E-IJL'{.'H:ECJ.S 'l'.Il.'.'
estatisticas. Também faz avaliagio do perfil do se-

gurado. Jd estd operando em todo o Brasil.

Marco Antonio Gongalves

Retencao de Carteira

Marco Antonio Gongalves, diretor da Bradesco
Seguros, falou aos corretores de seguros sobre a
importincia da retencio ¢ fidelizagio dos clientes,
sob mediacio de Nilson Arelle, mentor do Clube
dos Corretores de Seguros de Sao Paulo.

As vantagens de reter o cliente sio muitas, se-
gundo o palestrante. Vao desde a queda nos cus-
tos — conquistar um cliente nove custa cinco vezes
mals que manter um ﬂ.i'l.tigﬂ — ateé o aumento dﬂS
lucros — uma empresa que diminui em 5% a perda
de clientes pode ter de 25% a 85% de aumento
nos lucros. Ele deu dicas prdticas para os corretores
de seguros conseguirem aumentar a satisfacio dos
clientes e consequentemente obter mais renova-
¢oes ¢ lucros. A primeira delas foi ter atengio no
comportamento do cliente e seu perfil.

Segundo pesquisas os consumidores nio de-
vemn mais ser divididos apenas em classes sociais
e renda na hora de se oferecer um produro. “E
necessirio avaliar outros fatores. Por exemplo,
ao adquirir um seguro de automdvel as mulheres
pensam na protecio da familia ¢ os homens em
resguardar o bem marerial”.

As outras recomendacaes de Marco Antonio

sio conhecer mais a vida, familia, renda e inte-

resses do cliente, jd que isso torna mais Ficil saber
O quc 'I.'.“|.'I'.‘ Pi".‘."l'_'i}i':'l. C CEpora CI.IZ‘.I corretor. HETIII‘.I JII'I{'-II‘.I!"
magdes que permitem colocar em pritica as agbes
f[lll:.‘ ]_'.FIEI'CI.E_‘]TL 5CT 'I'_Ei.l".'l.‘i P'.l]'.‘.]. I'I.'lfﬂ'i"..’:_l[' d r::nnv;u;ﬁn 1'.{1.':!

CONtrato,

Para ser mais vendedor,
delegue a administragao

Boris Ber, diretor de marketing do Sincor-SB,
ensinou como focar em vendas aprendendo a de-
lcg;tr, nesta }3-.1]:::-;trr| mediada P::h: diretor rcginmﬂ
do Sincor-5P no ABCDMR, Carlos Alberto Pelais.
“Vamos trazer temas para reflexio. Sou vendedor e
o que me atrapalha, como atividades de conrabili-
dade, eu delego para focar no que eu gosto, que é
vender”, disse Ber.

Segundo ele, temos hoje dificuldade de vendas
porque ¢ dificil encontrar o publico-alve de deter-
minados produtos. “"Por exemplo, no seguro de
auto nao ¢ preciso vender, o cliente é quem pro-
cura. Mas, nos demais ramos, ¢é preciso fazer mar-
keting e investir no atendimento”, diz.

O mercado traz desafios porque cada SegU-
radora tem seu clausulado, raxas diferenciadas e
produtos com diversos servigos agregados. Assim, é
preciso entender a necessidade do cliente e encon-
trar a companhia ideal. “Mas o corretor de seguros
ainda tem de administrar nora fiscal eletrdnica,
Huxo de caixa, prazos do contador, impostos, etc.
A :-:nh.u;:in, por isso, € d:]cgnr”.

“Claro que ha riscos: roubos ¢ erros. Assim, ¢é
preciso criar mecanismos ¢ controles para admi-
nistrar o trabalho do p::.-;_f.cmL "::I'Ir_"{-_:al a doer, pois
a gente tem um citime imenso de nosso trabalho.
Mas é muito mais interessante fechar uma nova

Boris Ber
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apdlice de saide do que discutir com o gerente
do banco. Isso requer 5imp|iﬁcaqﬁc:, sem ter medo
de mudancas, inclusive aprender a dividir clientes
com socios . O ato de delegar tem um custo, mas
com o tempo isso diminui.

Ele explicou como delegar: “avaliar o pertil
de profissional que melhor representa vocé e
sua empresa, capacitar esse colaborador, rela-
clonar qunntEE tﬂ.l'l':Fﬂ.E- voce qut‘r ECﬂmFthﬂr
de perto (sécios, parceiros), estabelecer tarefas
e fixar responsabilidades”.

Conquistando novos
negocios

MNesta apresentagio, foram dados panoramas de
trés ramos promissores de seguros: Fianga Locati-
cia (apresentado por Maria Cristina Caldeira Dias
- Uniq::m:n:nrp Corretora de chums Ltda), Trans-
portes de Cargas (José Geraldo da Silva — Trans-
portes Brasil & Associados - Consultoria em Se-
guros de Cargas) e Rural (Julio Cesar Salles Murat
- Sallmur Corretora de Seguros Ltda). A mediagio
foi feita pelo corretor de seguros Henrique Elias.

Transportes de Cargas - O sistema de trans-
portes de cargas no Brasil ¢ essencial para a
movimenta¢ic de nossa economia. Sem ele, os
produtos nao chegariam até seus consumidores,
indistrias nio teriam acesso s martérias primas e
nem condigoes de escoar sua producio. Segundo
dados da Agéncia Macional de Transportes Ter-
restres (ANTT), existem mais de 120 mil trans-
portadoras e por volta de 650 mil veiculos de car-
gas transitando no territério nacional somente no
modal rodovidrio.

O mercado potencial consumidor dos seguros

de transportes é enorme, uma vez que um pais
com tamanha extensao territorial demanda muita
movimentagio de mercadorias, matérias-primas e
manufaturas. Praticamente todo o PIB se movi-
menta, em consequéncia dos negdcios nacionais e
internacionais. Este seguro ¢ indispensivel na ca-
deia produtiva de bens e produtos para proteger as
cargas transportadas contra os riscos nas viagens,
em toda a estrutura de distribuicio logistica. A si-
nistralidade da carteira nos Gltimos anos tem sido
grandc nao so pt|-r::-: altos indices de roubos, mas
também pelo crescente nimero de acidentes nas
rodovias brasileiras. Hoje, apenas 15 das segurado-
ras do mercado detém aproximadamente 90% dos
prémios arrecadados no mercado, com destaque
para as de capital estrangeiro, que tem demonstra-
do um bom apetite para este tipo de risco.

Rural - A crise financeira mundial produziu
reflexos no Brasil e atingiu 0o mercado segurador
nacional. No enranto, podemos vislumbrar o se-
guro rural como uma carteira nova e crescente,
que dispoe de virias modalidades adequadas para o
mercado consumidor, considerando a agricultura,
pccu:iria, Aorestas e outras. A carteira do &gum
Rural, estimulada por subsidios governamentais,
cresce todos 05 anos na arrecadagio de prémios.
E o segmento econdmico que ainda impulsiona a
economia brasileira, seja pela arrecadagio de im-
postos, pela estabilidade econdmica alimentar ou
pela empregabilidade, que atinge a 37% da mao-
de-obra ativa no pais.

Fiang¢a Locaticia - Segundo dados do dltime
Censo realizado no municipio de Sio Paulo (no
ano de 2000), a cidade tem apmximadamtntc 3
milhées de domicilios, sendo quase 650 mil aluga-
dos. Entidades do setor estimam que existam

) - —= 1110 MURAT

José Geraldo da Silva, J(lio César Salles Murat e Maria Cristina Caldeira Dias

aproximadamente 7 mil empresas imobilidrias na
Grande Sao Paulo. A participagao do Seguro de Fi-
an¢a Locaticia na cidade foi de 18,5% do roral de
locagdes realizadas, ante 15,7% em 2007 e 12%
em 2006.

|
C JRTUNID

Dr. J6 Furlan

Como motivar a sua
equipe em tempos dificeis

A dltima apresentacao do evento foi uma pa-
lestra motivacional, proferida pelo Dr. 6 Furlan,
neurologista e conferencista internacional. O
P-E.J.’:Et[ﬂn.tf COTTCCOU ﬂﬁrmﬂﬂdﬂ' l'..]_Ll.'L" el |nf]]‘.|.ur’:5
equipes sio formadas nos tempos dificeis “pois nos
fem Fll._.'lﬁ Fj.ctiﬁ quﬂ.lqutr LLIT1 Eﬂnﬁfgut’ H.I'Eﬂnl;ﬂr re=
sultados. Mas sio as adversidades que tornam as
pessoas mais criativas’.

Sempre de forma bem humorada, Furlan falou
ainda sobre a importincia de assumirmos respon-
sabilidades sobre nossas acbes: ao invés de culpar
terceiros por nossa situagio, podemos nos tornar
mais pré-ativos a resolver thlfmas, criando al-
rernativas para superar desafios. Em contrapartida,
disse ainda que nio ha por que exagerar e assumir
responsabilidades demais, incluindo problemas
fora de nossa alcada.

Para “tomar as rédeas de suas proprias vidas”,
Jé sugeriu dicas como “lidere a si proprio e su-
pere desafios”. Também reforgou: “aceite que vocé
nio pode mudar as pessoas, mas pode mudar a si
mesmo e, com isso, transformar como se sente em
relacao is atitudes delas.

Furlan realizou virias dinimicas mortivacionais
com o Pl.':blicn. Em uma delas, os corretores pre-
sentes bradaram em coro o bordac™sou simples-
mente o melhor!”. Foi uma forma de trazer a tona
o desejo de crescimento e su peragio, que ¢ a essén-

cia que todos puderam levar da palestra.



Show do cantor Daniel

Momentos de Confraternizacao

Os trabalhos foram encerrados na noite de sibado com o show "Momentos”,
com o cantor Daniel. Ele animou os participantes do evento por mais de duas horas.
O domingo foi livre para confraternizacio, quando os corretores de seguros desfru-
taram das atividades oferecidas pelo hotel.

Carta de Encerramento do XXVI Encontro
dos Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo

Os profissionais corretores de seguros representantes de todas as regies do
Estado de S3o Paulo, além de delegagtes que vieram de Minas Gerais, Bahia
e Rio de Janeiro, reunidos em Aguas de Linddia no perfodo de 3 a 5 de abril de
2009, concluem sobre este 26° Encontro da nossa categornia:

1. Independente de cendrios econdmicos, a protegdo securitdria continua a ser a
melhor op¢ao para salvaguardar patrimdnios e garantir a tranquilidade de fami-
lias e gestores de empresas.

2. Por este motivo, alguns ramos especificos — notadamente seguro de pessoas
—tendem a ser mais procurados pelos segurados e, portanto, devem ser alvo de
muita atengdo por parte dos corretores de seguros neste momento.

3. 0 corretor de sequros € a mais legitima op¢do na cadeia de venda de seguros,
colocando-se ao lado do sequrado e defendendo seus interesses diante dos par-

celros que detém produtos de protegdo; seguradoras e prestadores de Servigos
do setor.

4. Ramos ainda pouco explorados, como Satde, Previdéncia Privada, Vida, Fian-
¢a Locaticia, Rural e outros atualmente predominados por corretores de seguros
especializados, serdo excelentes oportunidades de negécios se trabalhadas as
carteiras.

B. As seguradoras, operadoras de salde e prestadores de servigos sdo parceiros
dos corretores de seguros e trabalharemos unidos em prol dos segurados.

b. Nossas “Sementes do Futuro” = Maturidade, Etica, Protegdo do Planeta, De-
senvolvimento Sustentavel e Engajamento Social — devem estar na pauta do dia
a dia e serem praticadas sempre.

Assim, continuaremos sempre com a certeza de que
“Seguro, s0 com corretor de seguros”.

JCS ABRIL 2008 1 3

planos de saude

Portabilidade comeca
a valer neste més

A p-;"-rr;ﬂ'.-il'td-.ulc' para os pl:ﬂ.nr.:n.'-'. de sande ja estd valendo.
() prazo para as operadoras se adequarem a nova realidade se
esgotou no Gltimo dia 15 de abril. O beneficio compreende
os usudrios de planos individuais ou tamiliares que assinaram
contratos apds janeiro de 1999, Eles agora podem mudar de
operadora sem a obrigacac de cumprir nova caréncia, ganhan-
do acesso imediato aos procedimentos médicos. A troca deve
ser feita, contudo, de acordo com o cum primento de algumas
regras (veja boxe).

Para pedir a portabilidade, o usudrio deverd informar 4 nova
operadora a sua idade ¢ o valor da prestacao pago na operadora
de o rigem, além do niimero de registro do plano na ANS, caso
tenha contratado o SErvigo a P--:':r.‘; 12 de janeiro de 1999, Se o |,'!-i.'+-
no foi adquirido antes dessa dara, deve mencionar o cédigo do
Sistema de Cadastro de Planos Antigos (SCPA). Caso o ben-
eficidrio nio possua as informacées exigidas, poderd soliciti-las
4 operadora de origem, que terd o prazo miximo de dez dias
para emiti-las.

Segundo a ANS, a porrabilidade de caréncias estard a dis-
posicao de 6,3 milhoes de pessoas do rotal de 40,8 milhges de
brasileiros que tém convénio médico, ji que nao engloba os
pl;a Nnos empresarials.

As novas regras da ANS nao possibilitam mudanga de um
plano empresarial para um plano individual. Ou seja, se uma
pessoa for demitida ou se aposentar, nio |,'.-:'rdr: contratar um
nove plano sem caréncia. Porém, esse funciondrio pode usu-
fruir da p-:'n'r;'l.bi|ii.]:.‘:dr: se continuar no mesmo plano da em-
presa, seguindo regras especificas.

Agora, como ji funcionava antes, se a empresa tiver 50 ou
mais funciondrios, nao hd periodo de caréncia. A legislacac nao
garante a portabilidade em empresas com menos de 50 fun-
ciondrios, mas essas em presas }'n':-dn*rrl negociar sepa radamente
a caréncia com as empresas, obtendo condicoes mais favordveis

— embora isso nio seja tratado [‘.lr.'];i portaria da ANS.

REGRAS ATUAIS PARA TROCAR DE OPERADORA

1. Estar em dia com as mensalidades do plano anterior

2. Ter ficado ao menos dois anos na operadora de
origem ou trés anos, se estiver em cobertura parcial.

3. Em casos de doencas e lesoes pré-existentes,
solicitar o beneficio entre o més de aniversarno
do contrato e 0 més seguinte;

4. Pedir migragdo para um plano compativel com
a faixa de prego e servigos do plano de origem,

9. Ter assinado o contrato ap6s 1 de janeiro de 1999

Para conhecer os planos compativeis, consulte
seu plano atual no site da ANS: www.ans.gov.br
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entrevista

JCS - A presidéncia da FenaSalide chega a vocé em
um momento delicado para o setor de salde e que
coincide ainda com a crise financeira. Fale sobre isso.

O mercado de satde suplementar esti passan-
do por uma fase delicada, com tendéncia de con-
Efntrﬂqz-lﬂ, PUj.S El’andt Fﬂ.r[t d-E.E fmpl’fﬁﬂﬁ peque-
nas ¢ médias estd com dihculdades para compor
as reservas técnicas exigidas pela legislacio. E evi-
dente que o setor vai sofrer um pouco com a crise
que atravessamos, a confianga do consumidor estd
afetada, o dc:-;crnprtgn existe... Nio ha um cendrio
muito claro de quanto isso nos atrapalhard, mas
teremos problemas no momento em que as empre-
sas demitirem funcionirios. Por outro lado, as em-
presas com dificuldades tentario cortar os custos
dos planos oferecidos e nio exatamente os planos.
O beneficio do plano de saide é muito va-lorizado
pelo empregado. Para 0 empregador ¢ imporrante
para o comprometimento do empregado, para
redugio do absenteismo ¢ para a produtividade.
Entao, as empresas estao discutindo formas de re-
desenhar seus planos para diminuir um pouco o
custo. O aumento de custo no setor médico ¢ ab-
solutamente sensivel e, no mundo inteiro, ¢ acima
da inflagao geral, pois hd o avango da tecnologia
médica. Por sua vez, essa tecnologia faz crescer a
longevidade humana, o que traz novamente mais

CuSLOS para a area de saude.

E qual sera o papel do corretor de seguros neste cenario?

Os corretores de seguros vao perceber clara-
mente essas transformagdes, pois o setor depende
fundamentalmente deles — 90% das vendas sio fei-

tas por este canal, quase ninguém usa mais a venda

direra. Hoje, os dr:parramf:nl:m: comerciais das ope-
radoras sio preparados para oferecer suporte ao
corretor em suas vendas. Quando chega alguém
na Medial pedindo planos de saide, nio temos
condigdes de fechar o contrato, encaminhamos a
um corretor.

Vivemnos um momento de intenso desenvolvi-
mento do setor, com a criagao de diversas |tgi5|a-
¢oes. Os corretores de seguros estido inseridos nesse
desenvolvimento. Eles crescerao junto com o setor.
Para que isso acontega da melhor forma, ¢ preciso
qualificar ainda mais estes profssionais. Jd con-
versel com o prtsidcnn: do Sincor-5P Leoncio de
Arruda, sobre a ideia de uma parceria para inves-
tir em cursos de formacio. Seria interessante criar
uma certificagio para o corretor de satide, nio sei
se necessariamente obrigatdria. Levei o projeto em
uma reuniio da Confederacio Nacional de Segu-

ros (CINSeg).

A lei de regulamentacao do setor de saade tornou
iguais seguradoras e operadoras de salde. Inclusive, a
diretoria da FenaSadde é formada por executivos das
duas origens. Quais as vantagens desta miscelanea?

Sio muitas. A lei dos planos de saide regula-
mentou o setor de seguros no Brasil e transformou
todas as empresas em operadoras de saide, sem
qualquer distingio, sejam elas seguradoras, medici-
nas em grupo, cooperativas médicas, etc. Eu, que
S0 -CIE Mfdiﬂ[, cstoun me apmximﬂndu dUE P['-I'JEE'
sionais de seguradoras, e percebendo que o setor de
ECSI.II'DS E extremamente !T:IEI.EI.UI'EI' c bl:]TI ﬂI'EEI'.I.i.IE'EID
no Brasil. Porém, enquanto outros ramos estio

bem desenvolvidos, o de saiide ainda tem muiro

Geraldo
Rocha
Mello

Em fevereiro, a Federacao Nacional de Saude Suplementar
(FenaSatde) anunciou Geraldo Rocha Mello comoe novo
presidente da entidade para o biénio 2009-2010. A decisao
foi tomada apds Luiz Carlos Trabucoe Cappi ter solicitado

o afastamento do posto. Mello é médico, fundador e
conselheiro administrative do grupo Medial. Ele atuava
como vice-presidente da FenaSaude, que congrega
atualmente 16 grupos econdmicos, responsaveis pela
protecaoc da salde de 14 milhoes de beneficiarios.

Para falar sobre a entidade e o setor, Mello recebeu o

presidente do Sincor-5P, Leoncio de Arruda, dois diretores
do conselho editorial do JCS, Alexandre M. Camillo,

Diniz Nunes Caetano e a jornalista Thais Ruco. Confira!

4 Crescer, mesmo ja rrprr:scntnndc: 25% do rtoral.
Para se ter uma idéia, este setor atende hoje a 40,7
milhdes de benehcidrios de planos médicos ¢ 10,4
milhdes de benehciirios em planos odontolégicos.
As empresas que oferecerem planos para seus em-
pregados e as familias que contratam diretamente
planos de saide injetam, espontaneamente, mais
de R§ 50 bilhdes de suas poupangas no Sistema.
Os servigos prestados sio volumosos: 212 milhes
de consultas, 11 milhaes de internagées hospitala-
res ¢ 440 milhoes de exames a cada ano, além de
70 milhdes de terapias ¢ 23 milhées de procedi-

mentos ambulatoriais.

Essa responsabilidade de gerir um mercado de mais
de 40 milhdes de usuarios, que sofre grandes mudan-
cas com o desenvolvimento da ANS, chega a assustar?

MNao. A ANS (Agéncia Nacional de Sadde) foi
criada e regulamentou o setor. Trouxe coberturas
que ndo existiam, mas isso tem somado. As pes-
soas costumam fazer injustica, eu considero o tra-
balho da ANS absolutamente satistatério. Imagine
encontrar um setor com mais de 2000 empresas,
todo sem regulamentagio e organizar tudo. Neste
més de abril, a partir do dia 15, vai comecar a por-
tabilidade dos planos de saide, o que considero
um avango incrivel. A portabilidade permite a
fidelizagcio de clientes e inibe o nico argumento
que faz com que a ANS intervenha na sistematica
de reajustes, pois haverd competicio no mercado ¢
o 6rgio regulamentador nio deverd mais ter medo
de flexibilizagio de reajustes (por exemplo, um
reajuste pode ser insuficiente para determinada
regiao e exagerado para outra). Minha critica sobre
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as mudancas da ANS ¢ outra. E preciso zelar pelo
reajuste adequado para que nao venha prejudicar
o atendimento de quem vem hid anos pagando um
plano. Faz tempo a ANS promete incorporar o
valor dos aumentos de custos, principalmente com
o aumento do rol de procedimentos obrigatdrios,
ao reajuste permitido. A ANS ¢ presidida ha cinco
anos pelo Dr. Fausto, o que possibilita continui-
dade de projetos. O érgio vai conhecendo mais o
nosso setor, que ¢ muito complexo e diversificado.
Eu defendo muito a fexibilizagio no desenho dos
planos. Por exemplo, um paciente quer excluir tais
coberturas, tipo oncologista, pois acha que nao
tem tendéncia de cincer em sua familia. Pagaria
menos e, se tiver um problema, usaria o sistema

publico, que ele tem garantido por lei.

0 aspecto juridico ndo atrapalharia? A justica per-
mitiria que alguém nao tenha acesso a um procedi-
mento obrigatdrio?

O que acontece ¢ que o judicidrio entende pou-
co do nosso setor e tende a proteger o consumi-
dor. Mas acho que a flexibilizagio pode ajudar a
diminuir custo ¢ levar os planos de saide is classes
C e D. A sociedade comega a perceber que a na-
turcza d".-.l‘ .'-;::gl_lr:} Sﬂﬁdt, COMO em Ouiros ramaos, ’E 0l
mutualismo, ou seja, ‘alguém prejudicado, afera os
demais’. O Supremo Tribunal Federal esta fazendo
audiéncias publicas para ouvir usudrios ¢ opera-
dores, para que tenham argumentos para julgarem
e fazerem projetos com propriedade. A FenaSadde
tem feito longos eventos com magistrados e de-
sembargadores, tentando esclarecer os conceitos
do murtualismo. Cada centavo que os individuos
disponibilizam para planos é poupado do SUS
(Sisterna Unico de Saide), para que o governo pos-
sibilite desenvolver outros beneficios. A rendéncia
¢ uma melhora da rcgulam:nrat;ﬁn. Isso jd vem
acontecendo e é muito favorivel, pois elimina a

concorréncia predatdria e a empresa despreparada.

A portabilidade poderia ser uma dtima oportunidade
para o corretor de seguros, se ele ndo estivesse tao
afastado do ramo de sande? 0 fato de algumas em-
presas nao comercializarem mais sequro satde indi-
vidual agravou esse afastamento?

O corretor de saide ainda carece de capacita-
’.EE-I.U d’:ﬂtl’ﬂ L‘I:'I.'.'ES'E[ ilVE.].EII'.I.C]'.I.f dC rt‘gu'slm::nl:m;:flr_‘r L]U'l.'.'
tivernos nos tltimos dez anos. Este profissional tem
a responsabilidade comercial, pois as empresas de-
pendem dele ¢ de sua qualificacio, pois o consumi-
dor precisa saber o que esta comprando. Quanto
205 p|anns individuais, empresas gue desistiram o
fizeram por causa da dificuldade de reajuste. Para
calcular o preco do individual, analisamos todos os
reajustes negociados com as empresas de mais de
50 vidas, chegamos num indice médio e consi-
deramos como a inflacio do setor. Uma empresa
organizada tem poder de barganha com a opera-

dnra, ncgncia EEI-]'ITI.EE dl‘.‘ r::du:-:'lr CUstos ¢ as pcs-

Diniz Nunes Caetano, Leoncio de Arruda, Geraldo Rocha Mello e Alexandre M. Camillo

soas fisicas nio tem como fazer isso. A partir do
momento qu’: Cﬂnﬁfgl.li.r rtsl'.'.ll"nrfr Chs0 impﬂﬁst, A

empresas devem voltar para os individuais.

Os corretores de seguros reclamam que algumas
operadoras estao deixando de pagar comissao para
vendas de plano de saude individual para pessoas
acima de 53 anos.

A faixa idosa vem para os planos de saide
com muitos problemas de doenca. As estatisticas
mostram que grande parte nunca se preocupou
com prevencio Por isso, as operadoras tem chama-
do para si a venda nessa faixa etiria e nio passado
parao corretor, quc ﬂi]'li:lﬂ: nao estd pr:parﬂndu para
a venda de doenga pré-existente. Nio se rrata de
discriminagio com o corretor. O contrato com o
novo segurado teria que passar por um médico que
faz um exame fisico, que determina exatamente as
dﬂl:ﬂ'l;ﬂ.ﬁ. Nﬂ momento Cll.lE CE5C5 COrrctores s¢
capacitarem para fazer essa venda mais técnica,
as empresas vio dar preferéncia ao corretor i
venda direta.

Quais suas projecoes para este setor?

Acho que chegaremos a 80 milhdes de usudri-
08 Nnos pr{’:nx'tnms 10 anos. Estamos num p:rindu
de crise, mas de forma geral, o Brasil estd numa
posicio invejavel, vai colher frutos que vem
Plﬂntand:} ha algun:-: anos, ¢ as classes C e D vém
melhorando. Por outro lado, o emprego formal é
uma realidade cada vez mais distante, a tendéncia
mundial é o profissional auténomo, o pequeno
empreendedor, e temos que estudar como permitir
que eles protejam suas saides.

A construgio de um setor que € tio importante
nio estd na mao de uma entidade. A satide é res-
ponsabilidade do governo, mas como nio ele con-
segue dar conta, passa a ser uma responsabilidade

nossa. Assim, € a partir da parceria pﬁb"cu—privﬂda

‘ O setor depende dos
corretores de sequros,

0s departamentos
comerclals das operadoras
sdo preparados para
oferecer suporte

em suas vendas

que vamos conseguir proteger todos. O legislador
precisa entender os anseios do consumidor, criar
mecanismos sadios que possam beneficiar a todos.
O corretor de seguros também deve primar pelo
desenvolvimento, indicando o mal corretor, que
prejudica a drica e a imagem do corretor. Assim
como fago quando percebo uma operadora que
nao estd agindo direito.

MNos aGltimos 40 anos, o Brasil construiu uma
rede hn:-:pil:a]ar de primeirissima linha. Mas 90%
dos investimentos no sistema de satdde vem de
planos de satide. Se nés tivermos reajustes inade-
'I'.'Ellﬂdﬂﬁ- c Pﬂ“tifﬂ.ﬁ C]’rﬁn’:ﬂﬁ. Pﬂdfmﬂ-ﬁ Ef'ﬂhﬂ.]— COIm
tudo isso. E importante que as empresas possam
continuar investindo.

Hd quem duvide que chegaremos a 80 milhoes
de usudrios nos proximos dez anos, mas se nés cres-
cemos 130% nos dltimos nove anos, quandu nao
havia tanta regulamentagio e melhorias, por que
nao vamos crescer ainda mais agora? Hoje, o Brasil
rem 38 mil residéncias com computador, 200 mil
pessoas tem telefones celulares. Nao é possivel que
na préxima década o setor de sadde brasileiro nao

venha ter um crescimento Gtimo.
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economia por nichos

o promlssorf ramode

SEGURO R

Os aspectos econdmicos do seguro rural, um
dos mais promissores para crescimento ¢ oportuni-
dﬂ.dts Pam O corretor, f‘ﬂ'rﬂ.m Enﬂ.lisﬂ.dﬂ'ﬁ PC].EI' CLOno-
mista ¢ consultor do Sincor-5P Francisco Galiza.
O estudo foi feito em parceria com a comissio que
trata do assunto no Sindicato, formada por Jilio
César Salles Murat (coordenador), André Luiz
Salles Murat, Antonio Carlos Ferraz de Oliveira,

José Antonio Tonette e José Basilio Chamigo.

RECEITA DE SEGURO RURAL
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Receita

O seguro rural faturou quase RS 800 milhoes
em 2008, em uma variagio expressiva de, aproxi-
madamente, 75% em n:!al;:in a0 ano anterior. Para
explicar este comportamento, podemos citar pelo
menos trés fatores: Primeiro, o préprio desenvolvi-
mento -I:I.E Prﬂ-d UFED ﬂgrfcnh EI'D FI-E.IS. chundn, F |
variagio do prego dos “commodities”, o que in-
centivou, de forma indireta, o seguro rural. Ter-
ceiro (possivelmente, o principal), o interesse do
governo em desenvolver este setor, com uma forte

atuacio em uma politica de subsidios.

Produtos

Entre os principais produtos, em primeiro
lugar, estd o seguro agricola com quase 41% do
total. Este seguro é oferecido de duas maneiras:
com ou sem utilizacao do Fundo de Estabilidade
Rural (FESR). Este fundo foi criado em 1966,
sendo administrado pelo IRB. Tem por obje-
tivo manter e garantir o equilibrio das operacoes
agricolas no pais, bem como atender 4 cobertura
suplementar dos riscos de catdstrofes inerentes i
atividade rural. Estas modalidades contam com o
programa de subvengio rural adotado pelo governo.

Em seguida, vem o seguro de penhor rural,
com 37% da receita do segmento. Este tipo de
produto destina-se a preservar somente os bens
dados em garantia nas operacoes de crédito rural,

estendendo sua protecio s benfeitorias, mﬁqui-

TIPOS DE PRODUTOS E RECEITA (Dados de 2008)

RAMOS

Seguro Agricola (com FESR e sem FESR)
Penhor Rural (Piblico e Privado)
Benfeitorias e Produtos

Seguro de Vida do Produtor Rural
Seguro Florestas (sem FESR)

Animais

Seguro Pecuario (sem FESR)

TOTAL

nas, veiculos e implementos utilizados na ativi-
dade rural, bem como produtos agropecudrios
ja colhidos. Ele ¢ administrade tanto por insti-
tuigdes piiblicas como privadas.

Jd o seguro de benfeitorias e produtos, com
10% da receita do segmento, cobre construgoes,
instalacdes ou equipamentos hxos, safras removi-
das do campo de colheira, Pmdums Pccu:irins,
veiculos rurais mistos ou de carga, mdquinas
agricolas ¢ seus implementos contra incéndio,
raio ¢ cxphséﬂ, impactu de veiculo de qualquer
espécie, desmoronamento e erc.

Por fim, o seguro de vida do produtor rural,
com também aproximadamente 10% da receita
do setor, garante a liquidagio dos hnanciamen-
tos concedidos ao produtor devedor de crédito
rural no caso de seu falecimento. Sua vigéncia é

limitada ao prriudn do Ananciamento.

RECEITA (RS MI) %

323 40,8%
296 37.4%
83 10,4%
73 9,2%

10 1,2%

6 0,7%

2 0,2%
N 100,0 %




Seguradoras

Em termos aproximados, 50% deste mercado pertence ao Banco do Brasil,

pcl:a s trﬂdi:;:in em fnanciamento agricn]a.
s outros 50% sao divididos por cerca de 10 afgurndﬂms. Ou :-;r.'ja, um uni-

YEIso I"!:Iﬂl'i"-"ﬂl'l'l.tﬂl'f.! pequeno, If.]'l.li'll'lflﬂ cnmpnrﬂdn a4 oulros scgmentos.

PRINCIPAIS SEGURADORAS (Dados de 2008)

SEGURADORAS PART. %

1 Aliancga do Brasil 53,3%
2 Mapfre 10.9%
3 Allianz 7.6%
4 Nobre 6,7%
5 Seguradora Brasileira Rural B,5%
6 Maritima 4,2%
7 Bradesco 3,3%
8 HOl 2,6%
9 (Chubb 2,1%
10 [tad XL 0,9%
11 Santander 0.8%
12 ltad 0,5%
13 Unibanco 0,4%
14 Porto Seguro 0.3%
TOTAL 100,0%

Outras estatisticas

Dependendo do ramo, a taxa de sinistralidade varia bastante, Mas, de um
modo geral, a taxa de resseguro ¢ bastante alta, por isso as perdas possiveis das
seguradoras sio diluidas e, assim, reoricamente menores.

Em comissionamento, por exemplo, as taxas variam bastante. No caso dos
seguros agricolas, de um modo geral, as raxas variam de 5 a 109%. ]d nos seguros
de pcnhnr rural e de benteitorias, os valores hicam em torno de 25%.

» Antes de iniciar um produto, verificar na sua regido de atuagao
qual o mercado: se é agricola ou pecudrio.

* Definido o cenario de atuagdo, buscar a seguradora parceira
e conhecer o produto de seguro, bem como a drea que atuara.

* Hoje as seguradoras estao atentas ao desenvolvimento do citrus,
uma carteira boa a ser explorada, pois o seguro para ela é recente.

e Sempre estar atento & cadeia econfmica de cada segmento,
pois nao podemos nos esquecer dos demais ramos a serem
explorados diante das oportunidades oferecidas.

reuniao
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Sincor-SP se reune em
Campinas com deputado
que modificou lei do IPVA

No dia 27 de margo aconteceu na cidade de Campinas a re-
unido mensal entre diretoria executiva e regional do Sincor-SP
O anfitrido da vez, o diretor regional Carlos Cunha, convidou
para o encontro o deputado estadual Jonas Donizette (PSB),
que criou a Lei 13.032/2008, que possibilita que o dono de
carro roubado ou furtado receba restituigio proporcional do
[PVA ja pago.

Donizette revelou simpatizar com a categoria dos corretores
de seguros e ser mais um aliado dela na Assembléia. Ele expli-
cou que o pagamento is vitimas ¢ feito sempre nos meses de
margo e abril do ano seguinte s ocorréncias, e agora, neste
primeiro ano de pagamento, serio beneficiadas 37 mil pessoas,
num total de RS 10 milhées em indenizacgoes.

Carlos Cunha, Jonas Donizette e Leoncio de Arruda

COMO USUFRUIR DO DIREITO

A lei beneficia quem teve o veiculo roubado no Estado de S30 Paulo.

* A devolugdo do valor sera proporcional e de acordo com o més em que
o veiculo foi furtado ou roubado.

» Aretirada do dinheiro deve ser ferta nas agéncias da Nossa Cama.

» (uem estiver inadimplente com o IPVA de algum outro exercicio ndo
poderd resgatar o valor enquanto houver a pendéncia.

® Para o contribuinte saber se tem direito ao reembolso basta acessar o site

www3.fazenda.sp.gov.br para ter informagdes. E preciso informar o nimera
do Renavam e do Boletim de Ocorréncia no link Restituigao.

¢ Nenhum procedimento precisa ser adotado para solicitagao, ja que o depdsito
& automatico, pois 0s sistemas da Secretaria de Sequranga Piblica e do Detran
estdo integrados ao da Fazenda.

» Se o veiculo for recuperado, o reembolso serd proporcional ao periodo
em que ficou como objeto de roubo.

» Veiculos que foram fabricados ha mais de 20 anos ou os pertencentes a
em baixadas ou representagBes consulares também ndo tém direito ao beneficio.

« () proprietario que tem seu veiculo roubado ou furtado desde 1° de janeiro de
2008 fica dispensado do pagamento do IPYA de forma proporcional a partir do
més da ocorréncia, a razdo de 1/12 (um doze avos) por més do valor do imposto
devido ao Estado. A vitima deve registrar o boletim de ocorréncia para ter
direito ao beneficio. Antes da lei, a dispensa ocorria somente a partir do ano
seguinte ao do furto ou roubo.

* No caso de recuperagao do veiculo, volta a ser devido o IPVA no exercicio em
fjue ocorrer a recuperagao, proporcionalmente aos meses que restarem até o
final do respectivo ano,  razao de 1/12 por més.
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conhecimento

ADMINISTRACAO

Sem dores de cabeca
na hora de trocar o
comando da corretora

Como as corretoras podem ter uma boa sucessao
familiar, sem complicacoes e problemas

Pedro Podboi
Adachi

Socio-diretor da Societas Consultoria, orgamzagao especializada
em assessorar empresas familiares em assuntos como planeja-
mento sucaessorio, gOVernanca corporativa @ governanca familiar.
E professor universitario, palestrante e pesquisador, além de ser
autor do livro Familia 5.4A. — Gestdo de Empresas Familiares e
Solugdes de Conflitos.

Dar continuidade 4 corretora de seguros da
familia, que levou anos para ser construida e com
muito suor, ¢ o sonho de todo fundador. Para re-
alizar esse projeto, o processo de sucessio precisa
levar em conta virios aspectos. “Colocar os filhos
no comando da empresa nem sempre ¢ o correto.
O que tem que ser feito é um bom planejamento
sucessorio. Diversos aspectos podem influenciar
na transicio de uma geragdo para outra , explica
o consultor e especialista em empresas familiares,
Pedro Podboi Adachi.

Segundo Adachi, a sucessio no comando da
empresa deve ser feita com critérios semelhantes
i contratacio de qualquer profissional, conside-
rando aspectos como a competéncia, capacidade,
lideranca, conhecimento, experiéncia e muitos
OULros.

“O ideal ¢ que sempre exista uma pessoa capaz
de suceder o principal executivo da empresa. As-
sim como ocorre nos demais cargos e funcoes de
uma empresa, onde existem |.1ruﬁssiun;1i.5 capazes
de substituir outros. Os profissionais se afastam

estante

pelos mais diversos motivos, como férias, rescisio,
F:a]::cim::ntn- il ql.lﬂ.lq'l.'lf!' outra razao. Desta i'_nrmn.
ninguém pode prever com exatiddo quanto tempo
hicard na gestio™, explica o consultor,

Organizacoes familiares

Uma organizagio ¢ considerada familiar quan-
do tem a concentragio do poder de decisio e do
controle entre os membros da tamilia proprietdria,
independente do porte. As organizagbes com esse
perfil representam mais de 80% das empresas do
mercado brasileiro e respondem por até 70% do
Produto Interno Bruto (PIB) da América Latina.
Pesquisas internacionais indicam que somente 1/3
das empresas familiares sobrevivem a passagem
Pﬂrﬂ. d ngunl:t-ﬂ. gf]’ﬂ.ﬁ;ﬁ.ﬂ‘ e, entre as Sllflbrt‘nri'ur:ﬂtCS,
somente 15% chegam a rerceira geracio..

De acordo com Adachi, pelo menos 80% das
mer'l:Eﬂ.E brl"{ilfirﬂ"‘i nao Pﬂﬂ‘iutm qua].qu'f]' Pl._ﬂ'
grama destinado para a formagio dos herdeiros.
“O herdeiro deve seguir a profissio que desejar, de
acordo com as suas aptidoes e vocagdes. Mas deve
estar preparado para receber uma parcela da socie-
dade pertencente aos seus pais e, eventualmente,
para ser socio’, diz.

Segundo o especialista, atualmente existem
cursos de pés-graduacio voltados para os herdeiros
que ensinam nocaes bdsicas de convivio em socie-
dade, boas prirticas de governanga corporativa, as-
pectos juridicos e outros temas relevantes.

2 COMOo apnmora-lo ainda mais. Uma das  mente

sabilid

a3 Luz do

10 DICAS

PARA UMA BOA SUCESSAO FAMILIAR

1 Desvincular a sucessao empresarial do
falecimento.

2 Nao se iludir e pensar que a sucessao

e um fato que possa ser adiado eternamente;
elaborar um planejamento sucessario o mais
cedo possivel,

3 Néo restringir a escolha do sucessor
aos herdeiros.

4 Definir regras claras para os membros
da sociedade familiar,

5 Planejar a profissionalizagao da gestao

e investir na preparacao dos herdeiros;

6 Respeitar ¢ manter boa comunicagdo com
todos os grupos de influéncias (funcionarios,
fornecedores, clientes, comunidade etc).

7 Desenvolver um projeto de vida para
gquem serd sucedido.

8 Respeitar a diferenca entre os herdeiros
e ainda entre as diferentes geragoes (fundador
e herdeiros).

9 Estar aberto para o dialogo.

10 Separar os assuntos familiares dos
assuntos da empresa.

Aposentadoria

A aposentadoria do fundador também deve
ser muito bem considerada pelo programa de
sucessao. O seu desligamento nio deve ser repen-
tino, mas sim programado, preferencialmente com
a transferéncia para outras atividades, mesmo que
hlantrépicas. O conhecimento do fundador sobre
o negbcio nio pode ser desprezado. O sucessor
deve ter a possibilidade de contar com esse apoio
para assuntos mais complexos, porém sem a intro-

missiao do fundador no cotidiano da empresa.

nagao de A biblioteca fica na sede do Sincor-SP, mas corretores de outras
cidades podem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais

tel. (11) 3188-5044/ e-mail bibliotec

@sincorsp.org.br. Horario de Aten-

dimento: 2" a 6° feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.
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comissao feminina

Mulheres ganham grupo
de trabalho especifico

Nova comissao se reune com Leoncio de Arruda

Durante o evento que homenageou as mu-
lheres corretoras de seguros pelo Dia Internacional
da Mulher, realizado este ano no dia 6 de marco, o
presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda, anun-
ciou a criagio de mais um grupo de trabalho para
o Sindicato: a Comissio Feminina. Formado ape-
nas por mulheres corretoras de seguros, o grupo
C'L'l.idﬂrﬂr EI.EIS Prﬂdut{ls Eﬂ.n?ﬂdﬂﬁ F'Cl‘r EEEUIEdL—JrES
para o piblico feminino e de demais assuntos que
envolvern as mulheres, incluindo a elaboragao dos
préximos eventos para o Dia da Mulher.

Na ocasido, Leoncio abriu espago para que as
interessadas se candidarassem ao grupo, que, com
o decorrer dos trabalhos elegerd a coordenadora.
Oito mulheres se inscreveram ¢, como o nimero
nio foi exagerado, todas foram aceitas. Hi inclu-
sive representantes de algumas regiges do interior
paulista. A primeira reunido da comissio aconte-
ceu no dia 1 de abril, na sede do Sincor-5P, sob a
coordenacgio de Leoncio.

Ainda durante o evento, o presidente defendeu
a importincia da comissio para discutir os produ-
tos de seguros especificos para este piiblico. “Cerca
de 40% do mercado de corretores de seguros é
formado por mulheres, que vem ganhando mais
espago e respeito a cada dia”, lembrou.

D grup:‘.r 5C Cﬂmprﬂmfttu d ﬂnﬂ“sar 0% Frcl'l:lutﬂs
e verificar pontos relevantes. Outra proposta levan-
tada na reuniao foi a de estudar junto ao Sebrae-
SP a eriagio de treinamentos especificos para as
corretoras de seguros. Além disso, foi comentada
a viabilidade de in'll::n|:au'|l:str1 em cada rcginnal do
Sindicato, um grupo de mulheres para ampliar os
trabalhos da comissio.

Comissio Feminina: Ana Maria Miranda
Smelan, Edna Encarnagio Rubello, Elisingela
Martins, Fernanda Smelan, Gislaine Cristina de
Souza, Maria Regina Yoshimine, Roelaine Prandi
de Aratjo e Suely Marino.

Contatos com seguradoras

Leoncio de Arruda entrou em contato com pre-
sidentes de seguradoras explicando a criagio da nova
Comissio Feminina. Ele solicitou informativos so-
bre os produtos e servicos de cada uma delas que
sejam focados no piblico feminino e também dis-
ponibilizou a Comissao para visitas as companhias.

Patrick Larragoiti, presidente da SulAmérica
Seguros, parabenizou a nova iniciativa do Sincor-
SP disse que a seguradora estd de portas abertas
para receber as mulheres da Comissio e preparard
um conjunto de informagbes e produtos que a
SulAmérica jd possui para o publico feminino.

Marcos Couto, presidente da ACE Seguros,
também parabenizou a iniciativa, dizendo acredi-
tar muito no potencial de produtos segmentados e
de nichos. “O tratamento diferenciado de tais mer-
cados e consumidores potencializam os resultados
o EETCEH ‘I."EICII' na !'ti-ﬂl;ﬁﬂ EfEurﬂ.ler-Dnﬁun'.I i-l:llj]-“,, =
mentou. Ele explicou que desde a entrada da ACE
no segmento de vida, tem buscado construir car-
teira ¢ produtos para nichos da populagio. "Nossa
equipe técnica estd neste momento trabalhando
no desenvolvimento de um produto de vida para o
publico feminino, o que torna seu contato muito
pertinente e oportuno’, disse. “Temos muito in-

teresse em nos reunir com a Comissio Feminina
para trocar idéias e colher sugestdes que possam
contribuir conosco neste momento”, finalizou, di-
zendo que ird oferecer algumas sugestdes de daras
PEI’E a reuniio com as mu;]‘lt’]’tﬁ.

Ricardo José lglesias Teixeira, presidente da
Centauro Vida e Previdéncia, lamentou a segura-
-L{UE'EI nao estar Elil'lf_{:l Dpt‘l’“.'—l]‘ldl.‘.‘n Cﬂmfrﬂ:iﬂlmtntf o
estado de 5io Paulo, "o que estd em pleno projeto”,
¢ afirmou que quando forem iniciadas as opera-
¢hes, sua empresa terd um grande prazer em buscar
parceria com a Comissio Feminina.

José Carlos de Abreu, da Irau, responsabilizou
uma diretora da empresa para encaminhar mare-
rial sobre o seguro Viva Mulher, com coberturas
e servicos especificos para esse piblico e conhecer
mais sobre essa iniciativa.

Maria Celeste Parra, superintendente de mar-
keting da Chubb, respondeu, a pedido do presi-
dente Acicio Queiroz, se colocando 2 dispnsi{;ﬁﬂ
para enviar os materiais da empresa sobre o pi-
blico feminino e agendar um encontro.

Sergio Camilo, vice-presidente comercial da
Tokio Marine, explicou que atualmente a segura-
dora nao tem produro direcionado exclusivamente
as mulheres. “Temos custos diferenciados no ramo
automdvel para o piblico feminino em funcio
da prépria precificagio do produto auromdével
(melhor risco), mas isto deve ocorrer também em
outras Efgurﬂ.dclrﬂ.Eﬂ. 1E|lerc|u. Pﬂr FIITL, diﬁﬁ’: qu’:
a seguradora pensa em desenvolver algo persona-

lizade, num furturo proximo.
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regionais SINCor-sp

destaque do mes

Mogi das Cruzes
promove reuniao
com liderancas locais

A regional de Mogi das Cruzes do Sincor-SP realizou em fevereiro

uma reuniao com importantes liderangas do mercado de seguros da
Regiio do Alto Tiéte, demonstrando a uniio entre seguradoras e cor-
retores de seguros. O diretor regional Wilton Nogueira apresentou o
calendirio de eventos do Sindicato em 2009 e propds que as seguradoras

Rio Preto realiza Encor
com palestra sobre
contratos de seguros

A regional de 5ao José do Rio Preto do Sincor-5P
realizou um Encor em almogo no dia 11 de marco,
no MNacional Plaza Inn Hotel, com a participagio
de 40 pessoas. Na mesa de apresentagio, estiveram:
Rafael Carvalho, diretor regional; representante da
Comissio Conrra Venda Casada e Mentor do Clube
dos Corretores da regiio, Mauro Laranja e Dr. Mar-

L'F.‘[U H'I.'.'I'll'ili.llll.'.'. af.{w}gadu.

Aragatuba promove
evento para comemorar
Dia da Mulher

Pela distincia em relacio a cidade de Sae Paulo,

a regional de Aracatuba do Sincor-5P promoveu seu

préprio evento em homenagem ao Dia Internacio-
nal da Mulher. Foi realizado no dia 25 de marco, das
11h as 14h, no Restaurante e Churrascaria Terra do
Boi, com 12 mulheres corretoras da n:Ei;'t::-.

U evienio Contou Com uma [.'ﬂill.fStri‘l. ministrndu
pela enfermeira ¢ obstetra da Unimed — Birigui,
Andréa (}un;:ﬂvc:-; Pagani. Ela abordou a im-
portincia dos exames preventivos e as principais
doencas que mais acometem as mulheres. Também
salientou a importincia da alimentagio saudivel,
exercicios fisicos e lazer. No final do encontro, as
}IGI'I'IEIIHEEHEJ&S Ifﬂfbt’r'ﬂ[“. COIMo ]L"I']'.IIJF':'I['I(;':L L:I.l'fli'
cados vasinhos com flores.

Zona Oeste promove
agradavel Encor

O Encor da regional do Sincor-SP na Zona

Deste, realizado no dia 18 de margo, ocorren em
um almogo no Restaurante Espeto da Vila e contou
com a presenga de 66 pessoas, entre corretores de
seguros e representantes de seguradoras da Regiao.

O diretor regional Lacir Marcondes de Mello
compartilhou a mesa de apresentacio do evento

com representantes da diretoria executiva do Sin-

conciliem suas datas de eventos. No final, Wilton lembrou aos presen-
tes as “Sementes do Future” = Mawridade, Etica, Protegio do Planera,
Desenvolvimento Sustentivel e Engajamento Social — bandeira lancada
pelo Sindicato no tltime Conec.

dicato — Alexandre Camillo, 20 vice-presidente, e
Adevado Calegari, 2° secretdrio — além de Pedro
Barbato Filho, presidente da Cimara dos Corre-
tores de churm: do Estado de Sio Paulo e Alvaro
FUI]EECEI., mentor dl]' I:_..-I'L'Ibt" dl]Ea CUTI”E‘[UTCH [{L" Sf-—
guros de Osasco. Foram discutidos assuntos como
0 encontro ¢m ﬁtgun:& de Linddia e o atendimento
gratuito a segurados e beneficiirios do DPVAT,
oferecido pelo Sincor-5P.

Bauru leva palestrante
motivacional em Encor

Mais de 70 corretores compareceram ao

primeiro Encor da regional de Bauru do Sincor-
SP neste ano, realizado na prépria regional, no dia
11 de margo. Fernando Alvarez, diretor regional,
preparou uma surpresa aos corretores de seguros da
regido: a palestra motivacional “Comportamentos
para o Sucesso’, ministrada por Adriano Okawa.
Os corretores elogiaram muito a apresenta-
¢io, relatando que introduziram no dia a dia os
conceitos ¢ metas destacados por Okawa. Leilane
Strongren, 22 tesoureira do Sincor-SP, radicada em
Bauru, foi uma delas: “A palestra mexeu comigo ¢

me fez rever virios conceitos , disse.



Ribeirao Preto entrega Padaria Agente
do Bem Estar Social em Encor

O diretor regional Pedro Antonio Lopes abriu a reuniao apresentando aos cor-
retores mais a entidade Olhos da Alma, mais uma benehciada com o Programa
Padaria Agente do Bem Estar Social e, com um emocionado agradecimento, a
representante Ivani Aparecida Bartista de Souza destacou a importincia desta doa-
gio que benehciard dezenas de portadores de deficiéncia fisica, com idade de 2 até
90 anos. Em scguida, Pedro falou do XXV Encontro dos Corretores em g‘iguns
de Lindéia, da importincia da adesio ao Cédigo de Etica, sobre o qual foi feira a
entrega de alguns certificados. Com um breve discurso, o novo gerente regional
da Irat-Unibanco, Flavio Rewa, falou sobre a fusio das em presas. PPara encerrar,
Pedro destacou o trabalho que a regional de Bauru fez com a Prefeitura Municipal
da cidade sobre a Campanha do Venda Casada é Crime, ¢ que Ribeirio Preto ird
fazer trabalho semelhante, para também difundir essa campanha na regiao.

Zona Norte realiza produtivo Encor

A regional da Zona Norte do Sincor-5P promoveu um Encor no dia 11 de
marc¢o, no Restaurante Fior d'Tralia do Hotel Mercure Nortel, do qual participa-
ram 76 corretores de seguros. A mesa de apresentagao do evento foi composta por
Carlos Lima, diretor r::gi-r_mah Mivaldo J. Mazone Jr, coordenador da Comissao de
Legislagio; e Marco Antonio Nunes Cabral, representante regional da Comissao
Social. Participaram como convidados representantes das seguradoras Bradesco,
Itati, Liberty, Mapfre, Porto Seguro, SulAmérica, Tokio e Minas Brasil.

Os presentes discutiram com o representante do Comando Geral da Policia
Militar da Zona Norte a implantacio de Informarive DPVAT no momento do
Registro dos boletins de ocorréncia. Ourtro assunto foi a importincia do Pro-
grama Cultura do Seguro, que a regional gostaria de divulgar de forma mais
intensa. Como verdadeiros agentes do bem estar social, os corretores de seguros
participantes levaram 45 kg de alimentos nio pereciveis para serem entregues i
Instituicao Apdstolo Paulo.

Sao Jodo da Boa Vista abre regional e atrai
novos associados

A regional de Sio Joio da Boa Vista jd estd funcionando na av. Brasilia, 843
—sala 1. A diretora regional Silvia Helena Rinaldi Lara e a funciondria Fabiola
estio A disposicio para atender pessoalmente os corretores de seguros da regiio
de 22 3 G-feira das 9h as 12h e das 13h as 16h. Por tel.: (19 -3633-3703). Por
e-mail: sjboavista@sincorsp.org.br. Antes da criacio do escritdrio préprio, a dire-
tora atendia os corretores em sua propria empresa. Silvia Helena tem incentivado
05 COrretores dl: ECEUTDS EI-E. .I.'l:."EJI.iEI- i PESSE.['{.'!TI na rcginnal F'ﬂrﬂ. 'Eﬂl'll'lf'-EEl' & IﬂCﬂl.,

onde sio informados sobre beneficios de Sincor-SP e convidados a se associarem.

sincor na midia
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FOLHA DE S.PAULO

Seguro da empresa pode ser
estendido aos funcionarios

A Folha de 5. Paulo destacou comentirios do presidente do Sin-
cor-5P, Leoncio de Arruda, em reportagem sobre seguros voltados.
Pﬂm miCl—L'l C PCqunEE fmpl‘tsﬂs C as E'DIIJL'[".'UTES- ndtquudzs Pﬂrﬂ __'_.'
seus negocios. 3
Leoncio ressaltou que “pacotes com cobertura contra incéndios,
roubos e enchentes sio uma boa up;ﬁuﬂ. Além disso, ele 'L‘:LPHCEI na

reportagem que este tipo de seguro ficou mais barato nos daltimos,

anos. 7.

veﬁ Jornal do Commercio

Seguros faturaram 50 bilhoes em 2008

O site da revista Veja deu 6timo espago para a noticia sobre o
faturamento do setor de seguros em 2008. A coluna Radar On-
line, de Lauro Jardim, destacou os niimeros do recente levanta-
mento do Sincor-SP sobre os resultados do mercado segurador
no ano passado. “Apesar da crise, o setor nio deveri sofrer queda
este ano. A expectativa € que haja um pequeno crescimento,
conforme o PIB”, afirmou Leoncio de Arruda i coluna.

O Jornal do Commercio também deu bom destaque para o as-

sunto, citando o estudo do Sincor-SP

@ oo

Pegando carona na reducao do IP],
seguro de automoveis tem alta

em janeiro

A reducio do IPI e seus reHexos no mercado de seguros foram o
tema de reportagem do site InfoMoney, que ouviu o presidente do
Sincor-SP. Ele avaliou que "a medida do governo de reduzir o IPI
sobre os carros zero quilémetro foi positiva para todos e, como a
maioria destes veiculos sio segurados, acabou por aquecer o mer-
cado de seguros para este produro rambém, o que deve continuar
ocorrendo, se 0 mercado se manter aquecido’”.

SEG

0 ST

M

Comissao justa, do ponto
de vista dos seguradores

O MidiaSeg (www.midiaseg.com.br), novo site do mercado de se-

guros, pub“cﬂu uma série de reportagens sobre os remas tratados
nas palestras do XXV Encontro dos Corretores de Seguros, que
aconteceu em f‘tguas de Linddia. O evento foi pmmnvidﬂ Fcln

Sindicato dos Corretores de Seguros do Estado de Sdo Paulo no

inicio de Abril.
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prestadores de servicos

Nova empresa de vidros
automotivos quer
consolidar parcerias com
corretores e seguradoras

Os usudrios de veiculos de todo o pais contam agora com mais uma empresa

fornecedora de vidros automotivos de diversos tipos e que apresentam os mais
reconhecidos certificados de qualidade mundiais. Trara-se da ExpressGlass Brasil,
empresa do grupo Auto Sueco de origem portuguesa, que presta servigos de troca
e reparo de vidros automotivos por meio de 700 pontos de atendimento espalha-
dos pelo territdrio nacional.

A garantia do servigo prestado pela ExpressGlass ¢ valida para todo o periodo
crmn quc o "I"C.lr'CUIG s¢ encontrar em naome du :-;-I:.‘gur:ld[} 1 'dl::l Eli{'nl‘::. .I'ﬁ.l. f:ﬁtmplﬂ
de sua atuagio em outros paises, a empresa quer intensificar as parcerias com cor-
retores e seguradoras no Brasil. “Por esse caminho, pretendemos alavancar o nosso
negécio”, diz Paulo Moraes Costa, CEO da ExpressGlass.

Em 2008, a ExpressGlass instalou sua sede no municipio de Santana do
Parnaiba, em Sio Paulo. L4 funcionam a sua drea administrativa e seu centro
de distribuigio logistico, que contam com facilidades de acesso ao Rodoanel e
acroportos. O Call Center da empresa possui a tecnologia moderna, com tele-
fonia Siemens e software SAP. O atendimento ¢é feito 24 horas por dia e 7 dias
F'f.'l'l_ SCIMAna.

De acordo com Francisco Ramos, presidente do conselho administrativo da
ExpressGlass, o cliente pode solicitar todo o tipo de vidro tais como parabrisas,
vigias, laterais, dculos fixos ¢ até blindados.

“Temos o maior estoque de vidros do Brasil. Atendemos inclusive pedidos
de produtos niao disponiveis em estoque, pois possuimos unidades e centros de
logistica em virios paises”, informa Ramos.

Os vidros siao produzidos pelos mesmos fabricantes que abastecem os princi-
pais mercados automobilisticos do mundo. Por isso, tém as mesmas especificacoes
dos produtos utilizados pelas grandes montadoras. Além disso, a empresa garante
il qua[idadt ks Efr‘nri‘;us Frfstﬂ.dﬂﬁ-.. chl‘uﬂndD C\"tn[uais rocas ou TCParcs.

A Auto Sueco iniciou atividades em 1933, em Portugal. Atualmente, possui
19 empresas nacionais ¢ 18 internacionais. O grupo movimenta globalmente
cerca de 1,5 bilhdo de euros. Para solicitar os servicos da ExpressGlass, o cliente
pode usar o telefone 0800-7709855 ou o e-mail faleconosco@expressglass.com.br

-

resolucao

Lei organiza o
setor de transportes
no Pais

Mo dltimo dia 13 de margo a ANTT (Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres) publicou no Didrio Oficial da Uniao
a Rtﬁu]ugﬁu n® 3056, que substituiu a de n® 2550. O novo
entendimento fornece praticamente todas as respostas para os
questionamentos relacionados com a regulamentacio do trans-
porte de carga rodovidria. Os transportadores terao algum tem-
po para se adequar iis novas regras: a ANTT também publicou,
no dia 23 de MAarco, Uma outra H::-;u.':hl:_;;im, a 3070, que garante
mais 60 dias para a vigéncia integral de rodas as exigéncias.

Essas resolugoes estao relacionadas com a edigao da Lei n®
11.442, de 2007 e com suas subseqiientes regulamentacoes que
visam organizar o setor de transporte de cargas. O desenvolvi-
mento desse trabalho visa atacar um dos maiores problemas do
modal, que reside no fato de que praticamente qualquer pessoa
vinha podendo exercer a atividade de transportar cargas.

A enorme oferta de “caminhoneiros” frente 4 demanda do
mercado gerou nos alimos anes uma grande quantidade de
distor¢bes, com destaque para o constante crescimento dos aci-
dentes e roubos de cargas. Esse quadro vinha promovendo o
explicito desinteresse da maioria das companhias seguradoras
em banecar os riscos do setor.

Uma das maiores modificacoes promovidas pela nova re-
solucio é a criacio da Agura do responsivel técnico, que passard
a ser exigido de todas as transportadoras. Os transportado-
res que jd atendem aos novos requisitos estabelecidos devem
solicitar a inscrigio no Registro Nacional de Transportadores
Rodovidrios de Cargas (RN'TRC). Hoje, jd existem alguns pos-
tos credenciados que efetuam a inscricdo via internet, mas parte
do processo ainda requer a anilise documental. A inscrigio sera
disponibilizada para toda a rede das unidades da ANTT, as-
sociagoes de classe e drgios com os quais a agéncia estd estabe-
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escada aCima X escada abajxo Use este espaco vocé também, enviando sugestdes para o e-mail jes&@sincorsp.org.br

Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

SulAmeérica: retorno de Gabriel Portela Chubb deixa de operar com o seguro
a vice-presidéncia de salde obrigatorio de transporte RCTR-C

ltau-Unibanco fecha a financeira
Taii — demissdo de cerca de 1.000
funcionarios em todo o pais

(Queixas contra corretores
de seguros na Susep cairam
64°% em janeiro

Seguradoras devem assumir
perdas de até 400 milhdes

de euros com terremoto,

na regido de Abruzzo, na ltalia

Praticamente concluidas
as negociacoes para reforco
financeiro a Maritima Seguros

CPI paulista termina
trabalhos com acusacies
as seguradoras

José Carlos Stangarlini assume
como deputado federal

A
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Um dicionario para as outras seguradﬂras
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Seguro MAPFRE AutoMais -
O Seguro MAPFRE AutoMais & totalmente flexivel e oferece as methores
condigbes de franquias & coberturas. Com ele, seu diente tem indenizagio

\ Xl

garantida em 5 dias dtels, defensor do segurado, assisténcia 24 horas, carmo
reserva € a Unica vacina antifurto com 3 mil pontos marcados no veiculo,
Resumindo: quando o seguro é feito por pesscas gue se preccupam com

oy -

seus clientes, nio tem como vood ndEo gostan

Procure uma sucursal MAPFRE ou acesse: www.mapfre.com.br

MAPFRE VERA
Chrpgstrn deste pld
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jogo rapido

Sincor-SP recebe presidente
mundial da area de vida
da ACE Seguradora

(E/D) Christiano Silva, Thad Burr, Leoncio
de Arruda, David W. Wolf e David Santiago

Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-
SP, recebeu na sede do Sindicato, em margo, o
presidente mundial da drea de vida da ACE (ACE
Life) David W. Wolf, que fca radicado em Nova
iurqur {EUH]. E.i'l.'.' "l-"t'ill_'l EICU['.I'.IFHI'[I.'IEIdU {{L' rI!'l':'l.'lij
Burr, executive regional para vida na América
Latina, ¢ os brasileiros David Santiago, superin-
tendente de Vida e Christiano Silva, gerente co-
mercial de vida. O objetivo da s::guradnrn ¢ o de
'.'.'Etrfj tar a F'ﬂ]"l'.'t'riﬂ Com 08 corretores df .‘SEEUTWS
neste ramo. No Brasil, em pouco mais de um ano
de atuagio no setor, a ACE jd desponta como a 142
maior operagio do segmento, entre as 56 em presas
que disputam o nicho.

Forum de Legislacao
do Sincor-SP acontecera
em junho

() Sincor-5P estd organizando mais um evento
para trazer inﬁ}rmm;ﬁu ¢ aprimoramento para o
corretor de seguros. Trata-se do Férum de Legisla-
¢ao, que toi criado em conjunto com a Comissao
de Legislagio do Sindicato. O evento estd pro-
gramado para o dia 17 de junho na cidade de Sao
Paulo. O local ¢ Programagao ainda serio dehni-
dos. Para construir os painéis de apresentagao (pro-
fissionais e assuntos), a Comissio estd acatando
sugestoes de corretores de seguros, que podem ser
ou nio representantes do Sincor-SP O tema serid
“Negdcios X Legislagio — Uma abordagem para
ajudar o corretor de seguros” e deverd ser dividido
em trés painéis: “Direitos ¢ deveres do corretor de
SEgUIos “Interferéncias comerciais e operacionais
nos negocios' e “Seguros que dependem de regu-
lamentacio — oportunidades ¢ negdcios”. As sug-
esties podem ser enviadas pelo e-mail legislacao@

sinco rSp.org. br

Penteado Mendonca lanca
livro que fala da importan-
cia do corretor de seguros

O livro "Temas de Seguro”, de autoria do ad-
vogado Antonio Penteado Mendonga, trular da
Penteado Mendonga Advocacia, foi langado no dia
15 de abril em evento fechado para convidados da
Unibanco Seguros & Previdéncia, patrocinadora
[:I.ﬂ Fllblicaﬁ;ﬂu, [jLa] L]'L'I.H.] esteve ]th"!'if'l'.ltt' ]..L'UI'.I.CiU'
de Arruda. Descrito como um “guia pritice” para
E'I'I:EI.IEII.'.'E quc traba'h:lm com o ftema, frata L‘I':'l:i l'.{ltl'-'l'_“'
rencas, limites e extensiao de coberturas, restricoes,
]'I:SF:':II"-’H.E- = ;1hnrc[;]gr:n.'-: .";fflh-l'{: I:];il.lﬁ'l.llﬂ:ﬁ -I:f:ll'll'r:,'l.l-:Ll'.'li.": =
outros PE}]'IEI:'.I!'; ts&::nciai:-;, cl H]TI dl: 'l'.'l:l.lt' oy nghlrﬂdﬂ
faga adequada avaliagio do que estd comprando.
A obra dedica um capitulo inteiro para falar sobre
o profissional corretor de seguros, desde a criagio,
regulamentagao... Fala até da frase criada pelo
Sincor-SP "Seguro, s6 com corretor de seguros”
e da importincia deste conceito. O livro serd dis-
tribuido gratuitamente para corretores, sindicatos
¢ outros orgios representativos do setor, além de
bibliotecas municipais — a biblioteca do Sincor-
SP jd conta com seu exemplar, a disposicao para
empréstimos. Também serd entregue a todos os
participantes do Férum de Legislaciao, que serd re-

alizado em junho pelo Sincor-SP.

Ranking de reclamacgoes do
Procon nao cita seguradoras

O amplo investimento feito pelas seguradoras
I.'.l':'l.'l".'l I'.I'.IL"]]'H]'['EI.F prudutu:-i., !'i'l'_"]'"r'iI;Eﬂ!i- € & COIm uni{:n{;ﬁn
com o consumidor ao longo dos Gltimos anos estd
lrﬂ]ﬁf]'l:flﬂ IesLl Itﬂ.dﬂﬁ. J'il.ﬁ scgllradnraﬁ dl‘.‘ I'H:nﬁ, I:If_'
vida ¢ de previdéncia nao foram citadas no rank-
ing de reclamagées dos consumidores de 2008 da
Fundaciao PROCON, que foi divulgado no dia 13
de margo. O levantamento abrangeu o periodo de
01/01/08 a 31/12/08 e listou 2.939 fornecedores
que atuam no Estade de 5io Paulo. Ao longo de
20008, os técnicos da Procon-5SP realizaram 531 mil
atendimentos, contra 515 mil no mesmo periodo
do ano anterior. As cinco empresas que lideraram
o mnking toram: Telefénica; ltad; Tim, Unibanco

e Brasil Telecom.

Osmar Bertacini é
empossado presidente
do CVG-SP

Mesa de liderancas
e Osmar no destagque

A nova diretoria do Clube Vida em Grupo Sio
Paulo (CVG-SP), entidade criada em 1981, foi
empossada em cerimonia realizada na noite de 16
de abril, no Renaissance Hotel. O novo presidente,
Osmar Bertacini, é corretor de seguros e acumula
37 anos de carreira no mercado, j4 comandou a
APTS (Associacao Paulista dos Técnicos de Segu-
ro) e a Aconseg-SP' (Associagio das Empresas de
Assessoria e Consultoria de Seguros do Estado de
Sio Paulo). Ele afirmou que o objetivo bdsico do
novo mandato é dar seqiiéncia a programagio de
pul::srr:w e cursos do CVGQG, inclusive trazendo pu]-—
estrantes internacionais. Para que Osmar pudesse
ser ¢leito, os :x-prc:&idcntts ¢ membros do CVG-
SP aprovaram, em assembléia geral, realizada hi
dois anos, uma mudanca no estatuto da entidade:
o cargo de presidente poderia ser ocupado por al-
guém vinculado i seguradora (exigéncia anterior)
Ou por um dos sdcios-fundadores [jﬁ que ele nao é
de seguradora e sim dono de corretora de seguros).
].."';.‘ED E}I[’['.I"."':'I. i 'I'.'Il.l':'ll'.lt(]‘ l'_“]'.'.' lI'_"' 'I'.'ILI:CI.'idD e ml:r’:ﬂ.d'[} e res=
peitado como técnico em seguros de vida. A chapa

foi eleita por unanimidade.

Capemisa Vida e
Previdéncia completa
um ano de atividade

No dia 12 de abril a Capemisa Seguradora de
Vida e Previdéncia completou um ano de ativi-
dade. Na dara, o presidente da companhia, José
Augusto da Costa Tatagiba escreveu ao Sincor-SP
agradecendo aos corretores de seguros pela forma

i : . W " 5 2
-E:].rlﬂhﬂ!iﬂ = PTI:‘ST]EI[‘.ISL'I. CoIm {'Il.ll.'_' foi I!"I'_‘EE'II.'.I-IEIE'I:.

Ancranik Azzarian
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dados economicos
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Receita Brasil Sequros (1) 1864 1875 3859 3,448 A, 006 44474 3131 e PO P R [TTT [t Lo
Fleceita SP Seguros 1) i AR ATh. 186 18 el A0 Paulo Inscrigdes custam R 30 e devem ser
Aeceita Brasil Awta (2} 1,773 1.720 1,668 1.430 1.716 w182 1607 0 5 skweb.com br
Receita SP Auta [2) 0,681 0697 0679 0534 0,704 o6l 0852
Auto Veiculos Producdo (3 3119 3005 2973 1975 968 32nms5 1843 1980
Auto Velculos Licenciados (4] 2448 2687 2392 1778 15 w3 W5 1994 CONGRESSO
INCC - FGV {5) L1B%  085% 077%  050%  007%  11.86% 033% 037T%
Transpome Carga Rodoviaria (6] 384 794 45 402 55 32 47 vl 28 E29 DE MAID
s sz: 8° Encontro Regional de Corretores
TR mensal 0.42% de Seguros (Sincor-RS)
P )
Dotar :ﬂ:e;?.i::.m Mits (RS H;H;% Fonte & Critérios: : acontecera no Centro de Eventos do Hotel
Rieceita Brasil Saguros (1) 1838 II?Humila Kensal Isr:m'.'EELesernEaL:rdEI-IHS bithdas]. Fonte: Susep Plaza S Raf D - e H'E £0.00 3 FII 150.00:
Aecaiia F;PS-!‘!HI]F!'I?E”I‘ 7074 :;JE::::;E:1:;|TH;I::¥1E:;IZEH hlln'l:l:"i:l F‘I:IHEE:E":‘:EFI L8 | | 1. II51I quﬁ‘ __"|;_| | 1:1 1. -: :. I -.;.Jl,-..l..l.
' Vil Fonte: Anfay ma 0 N 220-112b ou atraves do e- SINCOr-
e o DI T ol . INTorme pelo teletone (91) 3225-7 726 ou atraves do e-mail sincor
Aeceita SP Auto (7] 0.852 {53 IMCC - indiice Macional de Construcsia Civil, FGY eventos@sincor-rs.org br
Auto Velcudos Producio (3] 3824 {6} Unidades: Bithies de Tonoladas x
At Veicidos Lieenciados 4] 3969 Fonter Condederacio Nacional dos TranspoiesUSP
ENCC - FGV (5] (T:1 5

Tramzporie Carga Rodovidna (6] 67.1 u N I S I N {:D H

INSS | Contribuicies Previdenciarias
1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADD DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO
Salario de contribuigéo (RS) Aliquota (%)
Até 911,70 8 0BEOIDEMAI0 Preparatorio para Funcionarios
De 911,71 até 1519,50 9 de uma Corretora de Seguros
De 1519,51 até 3038,99 1" Local: Regional Sao Carlos Sincor-SP
2. SEGURADD EMPREGADO DOMESTICO TABELA PARA ORIENTAGAO DO EMPREGADOR DOMESTICO)

04 A07 DEMAI0 Seguro de Transportes e RC Transportador

Local: sede Sincor-5F

T 11A1 10 Li dgica:
Saldrio de contribuigdio (R3] | Aliquota (%): Empregado | Empregador | Total TA14DEMA leerat;qa: Estrat:e_-gma quando
até 911,70 8 17 10 as vendas caem.:
: Local: Sede Sincor-5P
De 811,71 ate 1518,50 9 12 21
b 45150} ik dOoHER 1 12 23 1ZA14DEMAI0 Administre a corretora de forma

3. SEGURADO CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO eficas & erativa

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003, Local: Regional Guarulhos Sincor-5P
e calculada com base na remuneracao recebida durante o més. 3

WAZDEMAID - Seguro Rural - Um grande negécio em Seguros!
Remuneragdo |RS) Valor (RS) Periodo Valor (RS Local: Sede Sincor-SF
ate 472 43 24,23 Abril 2007 a Fevereiro/2008 380

25A28DEMAID Analise Tr i 1 Vend N iaca
De 472,44 até 710,08 17.07 Margo/2008 a Janeiro/2009 | 415 Saro ke i e e e

A partir de Fevereiro/2009 465

Local: Sede Sincor-5F

IR | FONTE E CARNE LEAD

26A28DEMAID O corretor de Seguros como cons ultor

Base de célculo (RS) Aliquotal%) Parcela a deduzir (RS) de beneficios em Satude

até 1.434.59 - - Local: Hegional fona Leste 5 sl

de 1.434,60 ate 2.150,00 13 107,59

de 2.150,01 até 2 866,70 15 268,84 Conheca todos os cursos da Unisincor e obtenha

de 2 866 71 até 3.582 .00 775 483 84 mais informacgdes atravéas do site: www.unisincor.com.br
acima de 3.582,00 215 662,94
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Tanto a

esteira quanto a
caminhada sdo
frequentemente
procuradas pelos
que querem perder
peso. Alguns dados
podem ajudar na
hora de decidir qual
atividade e melhor

artigo

O que é melhor para emagrecer:
caminhar ou andar na esteira?

Muitos chegam a mim com a duivida clds-
sica sobre o que é melhor: caminhar ou andar
na esteira. Por isso, fago aqui uma analise, abor-
dando aspectos diversos sobre as duas modali-
dades. Particularmente, sou adepto da caminha-
da. Prarico e recomendo. Andar é uma maneira
natural e simples de contribuir para manter a
satide. Mas, como a questio ¢ Ptrtim:nn:, gos-
taria de trazer alguns parimetros para as pessoas
escolherem entre as duas atividades fisicas,

Tanto a esteira quanto a caminhada sio
frequentemente procuradas pelos que querem
perder peso. A pessoa acima do peso pode sobre-
carregar os ossos € vir a ter problemas. Alguns
nimeros podem ajudar na hora de decidir qual
atividade ¢ melhor. Andar durante um minuro,
em terreno plano, consome oito calorias. Em
uma subida, o consumo ¢ de onze calorias.
Saiba que para obter o mesmo gasto calérico na
esteira é preciso um tanto mais de esforgo. Ex-
plico por que: o movimento na caminhada nor-
malmente é realizado em terreno acidentado, o
que inclui ultrapassar buracos, vencer subidas e
descidas, além de percorrer trajetos que exigem
mais energia. A caminhada estd ainda sujeita a
intempéries, como chuva, sol, vento ou mesmo
calor e frio, o que confere ao exercicio fisico uma
certa quantidade de adrenalina que contribui
para a queima de calorias. Na esteira, ninguém
PrECiEE ac j.n'CUmﬂ'El.Er COIM E55C8 ESPCCI'GE. Mfﬁmﬂ

no aparelho com inclinacio, o gasto caldrico é

19 menor se comparado ao da caminhada.

Hi na caminhada outro aspecto importante:
a pritica propicia o desenvolvimento do senso
de equilibrio e o fortalecimento da muscula-
tura. As depressoes do terreno, irregularidades,
buracos e até as paradas ¢ partidas conferem i
essa modalidade mais estimulo aos mecanismos
ligados ao equilibrio do corpo e a boa parte da
musculatura.

Quem ja estd avangado na prdrtica da camin-
hﬂdﬂ P‘U‘dc E.F‘t[tﬂ.l_ 0 PESEU. Hurmalmfntf Prﬂti'
cado em terreno plano, o cooper queima dez
calorias por minuto. A modalidade é uma fase
intermedidria entre a caminhada ¢ a corrida.
Contudo, apesar de queimar mais gordura do
que o andar, o cooper traz muito mais impacro
para as articulagbes e for¢a bem mais o cora-
¢iao. Entdo, € preciso ter cuidado ¢ nao ¢€ reco-
mendivel a todos.

Mesmo nao tendo cnntraindicagﬁcs, a prati-
ca frequente da caminhada exige cuidados como
roupas leves e calgados adequados, para tirar o
maior proveito possivel da pritica.

Quem nio pratica nenhuma arividade, inde-
pendente de qual seja a opgio, deve consultar
um médico para fazer uma avaliagio fisica antes
de dar inicio. De toda a maneira, o importante
para a satide é manter o corpo em movimento.
Pratique sempre uma atividade fisica e atinja

suas metas.




Help Desk. Porque vocé nunca sabe quando um
problema vai invadir o computador do seu cliente.

A qualidade do Porto Seguro Auto que todo cliente conhece nos servicos para o carro e a casa, agora também para o computador.
Com o Help Desk, seu cliente tem mao-de-obra gratuita de profissionais para resolver problemas no computador ou notebook*,
por telefone ou em casa. Tudo para tornar o dia-a-dia dele mais simples. Para saber mais, consulte seu produtor.

www.portoseguro.com.br

Vil para seguecn confratados com Porio Socarms Completo ou Sooors Mais, Of servigos e beneficios esthe vinculadios ao tipo de coberturn, b regilo de contratachs
& B0 imsdaleld do veiculn Howshno de atendemsenio: dis B b5 2 20 "Notebosske: asootbneis pars sigtormas Opsyaionaid, softweared & internetl Procetus SUSEP- Valor Debermingds - 154814, 1002 342004-01, Valar u o

de Mercado Relerenciado - 15404, 1002 337004-59, CHPEGT. 198, 1640000 -60L O regittro deste plano na SUSER ndo implsca, por parte da Autacguia, inointhe ou récomendscio & sua oormencialinsg o,
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Em nossos 50 anos temos muita
histéria para contar, mas a mais
importante ainda vai comecar.

Em 20 de Maio a Yasuda Seguros completa 50 anos de atuagao.
Durante todo esse tempo, muita coisa mudou. O pais mudou,

o mercado mudou, tudo mudou. E como nao poderia deixar

de ser, nés também mudamos e evoluimos.

E como resultado dessa evolucao, adotamos uma postura

mais agil e proxima para priorizar a prestacao de servicos como
forma de colocar nossos clientes e corretores em primeiro lugar.
Por isso, a Yasuda hoje, além de sélida e confiavel, & também
uma empresa moderna, sintonizada com as tendéncias atuais

e pronta para atender as novas necessidades do mercado.

Chegar aos 50 anos em tao boa forma é motivo de orgulho
para nos, mas satisfacao ainda maior é a certeza de um futuro
promissor trabalhando ao seu lado.

Q’) SOMPO JAPAN

A Yasuda Seguros & subsididria
da Sompo Japan Insurance Inc. www.yasuda.com.br

SEGUROS

1959 - 2009

Melhores servi¢os, mais seguro



