UMA PUBLICACAO MENSAL DO SINCOR-SP SINC®Rse 382 ABRIL 2013

CS)

@) SEU JORNAL

Ranking apresenta
resultados alcancados
pelas seguradoras

no ano passado

0 “Ranking das Seguradoras 2012",
disponibilizado pelo Sincor-SP, aponta
que as companhias alcangaram

o montante de R$ 93,4 bilhdes no periodo.
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JORNAL DOS CORRETORES DE SEGUROS

Sincor-SP lanca

plano de previdéncia
exclusivo para o '-'
corretor de seguros

03Si

corPrevSP, desenvolvido em parceria
~comal pfre Previdéncia, oferece vantagens
exclusivas para incentivar o corretor a o d

W.aﬂfﬂﬂﬂrﬂr para o futuro. »
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: -"”i' = Modelo de distribuicio do Microsseguro recebe criticas

Presidente do Sincor-SP demonstra preocupacao com a maneira que o produto
comegou a ser comercializado no Brasil. Assunto foi discutido em eventos do setor. b
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EXPERIENCIAS VIVENCIAIS JOGOS CORPORATIVOS DINAMICAS EMPRESARIAIS

HOTEL VACANCE Aguas de Lindéia-SP
DE 28 A 30 DE JUNHO

Mude sua visdo de negdcio de um jeito inovador e diferente.
Corretor de 8§ eguros voce ird Experf mentar novas
prdticas de vendas e gestdo de negﬁrz’m!

Consulte valores e condigaes de inscrigao.
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O tempo para
cotacdo, que hoje
leva em média
65 minutos,

sera reduzido
drasticamente.”

Por que a ferramenta
de cotacao online vai
revolucionar o mercado

de seguros

-

E incrivel ¢ modo como as boas ideias
nascem, s¢ consolidam nas discussées ¢, em
seguida, dio origem a agbes que podem pro-
duzir mudancas extraordindrias em nossas vi-
das. Foi 0 que ocorreu com a proposta de dis-
ponibilizar uma ferramenta de cotagio online
para um amplo conjunto de corretores de se-
guros. Primeiramente, consideramos a ideia
ao verificar este enorme problema: o modelo
atual de comercializacio de seguros pela in-
ternet dispensa o internauta de se servir dos
conhecimentos do corretor de seguros, Para
solucionar, a disponibilizagao da ferramenta
de cotacio online para o profissional corretor
e nio diretamente para o internauta evitaria
que o consumidor entendesse que a venda
de apélices é apenas uma questio de preco,
tal como ocorreu no Reino Unide, trazendo
prejuizos para todo o mercado de seguros.

Mas a ideia da utilizacao da ferramenta
de cotagio online por um grande nimero
de corretores de seguros também revelou o
potencial de mudar profundamente o dia a
dia destes pruﬁsaimlais, independentemente
do comércio eletrdnico. Isto ocorre porque a
tecnologia acena com a possibilidade de re-
duzir drasticamente o tempo de cada cotagio
e respectivos custos. Um estudo do Sincor-SP
observou que o tempo médio de cada uma
destas operagoes, pela forma tradicional, ¢ de
65 minutos, ao passo em que a ferramenta
de cotacio online torna esse periodo drasti-
camente menor. E uma verdadeira revolugio
nos processos internos da corretora. Além
disso, o mercado como um todo tende a ser
beneficiado, ji que o consumidor passa a
contar com mais agilidade nas cotagdes ¢ a
seguradora ganha um parceiro corretor com
condigbes de investir mais tempo ¢ recursos
em clientes ativos, inativos ¢ potenciais.

Tendo em vista estas perspectivas, o Sin-
cor-SP investiu com seriedade no assunto.
Neste processo, o Sindicato constituiu uma
comissio técnica especial para cuidar do
tema, contratou consultores especialistas e

firmou um acorde com uma das maiores em-
presas do mundo em Tecnologia da Informa-
¢io. Ao mesmo tempo, passamos a conversar
a respeito com as seguradoras, mostrando
como a ferramenta sera Gtil para todo o mer-
cado. A maioria delas jd revelou simpatia
com relacio i iniciativa.

A ferramenta de cotagio online que pas-
saremos a oferecer estd sendo desenvolvida a
partir de um modelo ji testado no mercado.
O corretor de seguros poderd urilizi-la para
cotar com as seguradoras com as quais ja o-
pera — a im de manter a competitividade e
a ética no mercado, uma vez que, tal como
sabemos, 0 comércio de seguros nao ¢ uma
questio so de prego. O que ¢ ainda mais
maravilhoso do que esta grande solugio que
aponta no horizonte é o modo como o pro-
jeto evoluiu. A ampla participagio dos cor-
retores de seguros e o diilogo franco com o
mercado constituiram a base do processo.
Mais uma vez estamos provando que o ato
de ouvir um grande niimero de pessoas nao
prejudica o andamento dos processos da
administracio do Sincor-SP Pelo contririo,
nés estamos aproveitando da melhor forma
possivel as ideias e os conhecimentos de um
grande nimero de companheiros para obrer
muitos frutos ¢ gerar resultados consistentes
em bom ritmo.

Neste momento em que redijo este edi-
torial ndés estamos finalizando o acordo com
essa empresa de tecnologia. A préxima edigio
do JCS vai trazer uma reportagem completa
sobre o assunto. Até li vocé poderd acom-
panhar a evolugio dos acontecimentos pelo
nosso noticiario online ou pcssnalmcnte, se
vocé nos honrar com a sua visita, por meio
do nove projeto Portas Abertas, que conta
com uma reportagem nesta edigio.
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As bases para o crescimento do corretor de seguros

Fenacor lanca pesquisa nacional para avaliar
perfil das corretoras de seguros

Corretoras de Sao Paulo destacam importancia
do ramo de microsseguros

Seguro Prestamista atinge recorde de receita

Presidente do Sincor-5P prestigia a 10° edigao
do Prémio Segurador Brasil

A situacéo do beneficiario do Seguro de Vida
no caso de separacao judicial

Economista interpreta aumento no preco do seguro em 2012

Diretoria executiva cria programa para
aumentar interacdao com os corretores

Cultura do Seguro marca presenga na 16” Feira
do Estudante promovida pelo CIEE

Vantagens e desvantagens na venda online de seguros

Clube dos Corretores de Piracicaba visa
a qualidade de seus membros

Concurso “Craque da Foto” entrega os prémios

SP: indices de roubo fazem sequros
de carro aumentar mais de 20%

0 suicidio no entendimento dos Tribunais

Corretor de seguros ganha destague em campeonato de ténis

Barretos realiza jogo solidario e arrecada alimentos

0s embaragos na operacéo do Seguro Condominio

Seguros de Transportes de Cargas no Brasil -
Um estudo para o combate a fraude

Apos nova lei seca, as ocorréncias de mortes nos feriados de
Ano Novo, Camaval e Pascoa cairam 379 nas rodovias de Sao

Paulo, segundo Folha de S. Paulo

Grandes varejistas oferecem seguros aos clientes
com intermediacao do vendedor do estabelecimento.
Ocorréncia foi registrada pelo Jornal da Globo

Credicor-SP realiza assembleia para prestacao de con-
tas e eleicdo dos membros do Conselho Fiscal
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Do Sindicato para entidades ou empresas
B ViCe-versa

Pedido de esclarecimento sobre mudangas
no comissionamento do corretor de seguros

A Bradesco Seguros S/A

Prezado presidente Marco Antdnio Rossi,

H:i :'I]Eun.'i l'J.irli CErmes EI:]H\T“TIC!'!} COT IMErm hm.‘i I'j:'l
sua equipe sobre mudangas da Bradesco Seguros quanto
ao limite de comissionamento para o corretor de SCEUTOS.
[nicialmente, nossos questionamentos foram sobre a for-
ma com que a comunicagae da nova politica da empresa
sobre comissoes estd sendo feira.

Desde jd, queremos deixar claro, NAQ criticaremos
a medida, acreditamos que cada ﬂ:gllr:l:f:}r:l deva seguir
o caminho que achar mais conveniente, assim como os
corretores de seguros, sempre se preocupando em atender
bem 45 necessidades de seus Etgumdus. também devem
fazer as opgoes com quais companhias que desejam tra-
balhar. Entretanto, as informacoes sobre o referido as-
sunto estao sendo fornecidas de maneira desenconrtrada,
com parcialidade ¢ nao esclarecem os objetivos por parte
da cnmpanhin- Isso vem causando desconforto para os
corretores de seguros que atuam com a Bradesco.

Agora, recentemente, embora a Bradesco houvesse
afirmado que a medida vale para todo territério nacio-
nal, conversamos com quase a totalidade dos presiden-
tes de sindicatos CONZENEres ¢ Nao constatamos isso. Em
algumas regioes, a Bradesco nao comunicou alteragoes
dﬂ nl'd‘."m ‘.'I.igi.l.m:l ¢ CIm ooutras :l].':n:."i::r.llnu LITT A I.':lb:]rl

progressiva de pru-:imr'ﬁu X comissionamento X sinistra-

|i:drld:.' I{im:l I.Isi‘l-ltp :I]Eunﬁ Cﬂll’gﬂ.’i E]‘H:E.'lrrlm d YET B COImul-
nicagdo interna da seguradora sobre o tema).

Sendo assim, insistimos na necessidade de esclare-
L‘iml:lll::l-i I.ﬁl]'"'lﬂi!i F'L'I'l EJ‘GITEE 'I'ja'l Er::i.-rjl:!i::{:l SL'EUECI‘E [ = IJ‘:'lT:I
tanto, mais uma vez, coloco i sua disposigio nossas reunioes
com diretores (inclusive de todo o Estado), além das
midias do Sincor-5P para que sejam feitos os esclareci-
mentos necessarios. que estio sendo cobrados por mui-
tos corretores de SCEUIDS.

Permanego  disposicao. grato pela atengio e abragos.

Atenciosamente,

Mirio Sérgio de Almeida Santos

Sao Paulo, 22 de feverciro de 2013

Divulgagdo de pesquisa que ird avaliar o
perfil socioecondmico das corretoras de
Seguros

Ao Sincor-5I

Prezado Mirio Sérgio de Almeida Santos, a par de
OSS0E {.'l.l.l“[."‘l.'][]'l.ﬂ.'[:l[ﬂﬁ-. COMUMNICAmos ql.l.E esta F:.'-l']l.'r.’t-
gao desenvolveu uma pesquisa eletrdnica com a fnalida-
dE d!.' l'_":}[]hl.'li.'l.'r 8] PETI;I m::iul:cun::lmi::u d.lﬂ Cu!’:ﬂ.‘lulﬂﬁ
de Seguros — Pessoa Juridica — no Ambirto nacional.

Essa iniciativa visa subsidiar propostas de grande
interesse para os corretores de seguros como a redugio
da carga tribugiria ¢ a inclusio das empresas no SIM-
PLES, além de fortalecer ¢ consolidar a imﬂg-:m dos
corretores de seguros como uma das caregorias que
mais contribuem para a geragao de riqueza nacional. A
pesquisa também deve contribuir com a categoria para
estruturagao de planos de negdcios ¢, se for o caso, for-
matar novas estratégias ¢ também vai permitir a verih-
cacio do seu real posicionamento no mercado regional
ou nacional. Ainda servird de base para o planejamento

de agoes desta Federacao e dos Sincors.

Igualmente, informamos que estamos desenvolven-
do banner e noticias sobre o referido estudo. Nesse con-
texro, solicitamos a sua valiosa e indispensivel colabora-
¢io para serem inseridos no site e veiculos do Sindicato.
51.'"1 mais P:-lr“.l O momentao, Euha:'r_'n:ﬂ:m{:l- IS,

Atenciosamente,

Armando Vergilio dos Santos Junior

Presidente da Fenacor

Rio de Janeiro, 6 de margo de 2013

Parabéns pelo evento comemorativo ao Dia
Internacional da Mulher

Ao Sincor-SI

Prezados, pela primeira vez tive o prazer de partici-
par dessa linda homenagem ao dia das mulheres! Fico
muito feliz de fazer parte dessa categoria de ]Jruﬁx-.iiu-
nais, que ¢ tao valorizada e prestigiada. Sei que, para que
tudo isso ocorra, ¢ preciso muito trabalho de rodos os
envolvidos, por isso envio este e-mail para que vocés te-
nham a certeza de que o resultado foi excelentel Abrago
forte e até a proximal

Michele Jussiani

Miseg Corretora de Seguros

Por e-mail, 8 de margo de 2013

Parabéns pelo programa “Portas Abertas”

Ao Sincor-51

Amei a iniciatival Parabéns a essa diretoria nota
10.000! Superabrago a rodos voces!
Denise Barroso
Barroso & Olivieri Consultoria e {:{Jrn:rrlg::m de
Seguros
Por e-mail, 4 de abril de 2013

m MOEDAS ESTRANGEIRAS™

A Credicor-5P dispde de varias moedas de diferentes paises: Délar Americano, Euro, Libra,
Peso Argentino, Délar Australiano, Canadense, entre outras opcoes para suas despesas imediadas.
A operacgao e rapida, simples e segura.

Opera

m TRAVELERS CHEQUES

Com os Trevelers Cheques vocé tem dinheiro na méo com seguranca de reembolso 24 horas em caso
de perda, roubo ou extravio. 5ao mundialmente aceitos e nao tém prazo de validade. Podem ser
trocados por moeda local em diversas instituicdes financeiras e estabelecimentos credenciados.

m CARTAO RENDIMENTO VISA TRAVELMONEY

Carregue muitas vantagens com vocé. O cartao pré-pago internacional Rendimento
Visa TravelMoney é a maneira mais moderna e pratica para levar dinheiro em suas viagens
e ter total controle de suas despesas. Com ele, vocé conta com as seguintes vantagens:

« Cartao recarregavel e utilizado para compras e saques sempre na moeda local do seu destino;

« Aceito em mais de 30 milhdes de estabelecimentos filiados a Visa e 2 milhoes de caixas
automaticos credenciados a rede PLUS distribuidos por 200 paises;

+ Reposicac em caso de perda ou roubo;
« Central de atendimento gratuito, 24 horas por dia, em portugués;
« Vantagem exclusiva: economia de 6% de IOF em relagdo ao cartao de crédito.

CONFIRA AS VANTAGENS
SICOOB CREDICOR-SP.

CARTAO RENDIMENTO VISA TRAVELMONEY PLATINUM

O primeiro pre-pago Platinum das Americas. Alem de todos os beneficios do Rendimento Visa
TravelMoney tradicional, vocé também conta com beneficios exclusivos Platinum,

v sIcooB

A instituicao financeira dos Corretores de Seguros

(11) 3188-5080/3188-5072

SERVICO DELIVERY

Receba seus pedidos em seu endereco. Para sua maior comodidade, a Credicor-5F vai até vocé
no endereco de sua preferéncia. Consulte condicoes e a disponibilidade deste servico em sua cidade.

Produto disponibilizado para todo publice, independente de ser corretor de seguros.

-E- m
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Sincor-SP langa
o Plano de

Previdéncia do
Corretor de Segi

Desenvoluido em parceria com a Mapjre Prél
o SincorPrevSP oferece vantagens exclusivass
incentivar o corretor a se preparar para o

() Sincor-5P acaba de langar um plano de
Previdéncia Privada para todos os corretores
de seguros associados a entidade hd mais de
seis meses. Desenvolvido em parceria com a
Mapftre Previdéncia, o SincorPrevSP - Pla-
no de Previdéncia do Corretor de Seguros do
Estado de Sio Paulo - estabelece contribui-
¢io minima de apenas R$ 100, conta com
taxas diferenciadas e apresenta extensao
para conjuges ¢ filhos. O produto contém
ainda uma taxa de gestao de 0,8% ao ano,
que atualmente sé é disponibilizado para
clientes da seguradora com aportes a partir
de R5 500 mil.

O langamento oficial do beneficio acon-
teceu no dia 22 de marco durante reuniio
realizada com toda a diretoria do Sincor-
-5P. O evento contou com a participagio do
presidente da Mapfre, Marcos Eduardo Fer-
reira, ¢ de diretores da seguradora. Segundo
0 pn:sidclltr: do Sincor-5P, Mairio 5Sérgio de
Almeida Santos, este é apenas o marco ini-
cial para incentivar os corretores de seguros a
se¢ prepararem para o momento da aposenta-
doria. "Sio poucos os profissionais da nossa
categoria que possuem um plunn de Previ-
déncia Privada ou contribuem com o INSS.
Muitos terminam a carreira sem a estrutura
necessiria, dependendo de parentes ou ami-
gos para sobreviver. Precisamos acabar com
esse quadro absurdo e entender que o tempo
da nossa dedicagio ao trabalho passa rapide.
Se ndo estivermos preparados, perderemos
tlldﬂ Elql]ilﬂ {]'LE'E dfml]]’:lm[ﬁ.’ﬁ urma "-"id:l P:l]-ﬂ
adquirir”, apontou.

Mirio Sérgio diz que pode dar como
exemplo sua prépria experiéncia. "Contratei
minha Previdéncia Privada no ano passado.
Demorei muito tempo para perceber que
deveria ter feito esse investimento bem mais
cedo. Espero que esse produto, preparado
pela Mapfre de maneira totalmente diferen-
ciada, abra os olhos da nossa caregoria e que
no futuro todos nés estejamos colhendo os
frutos de nosso trabalho”, comentou.

O coordenador da comissao de Vida,
Previdéncia e E:lpi[u]i:f,arr'iﬂ, David .-'!'I.,PE'I:F-L'-
cido do Nascimento, explicou que ha mais
de cinco anos o grupo vem trabalhando para
viabilizar a criagio de um produto volrado
exclusivamente aos corretores associados. “A
negociagio do plano aconteceu com diversas
seguradoras, mas o oferecido pela Mapfre foi

o que apresentou as melhores condigdes. Esse
foi um produto desenvolvido com muito cri-
tério ¢ que demandou diversos encontros. E
necessirio que o corretor entenda que o valor
de R$ 100 ¢ apenas uma sugestio minima.
Ele devera analisar o seu perfil ¢ disponibili-
Zar a quantia necessiria para manter seu pa-
disse David.

O SincorPrevSP contou com a analise e

drio de vida no furture”,

estudo dos membros da comissio, formada
por Gilberto Januirio, Jefferson Claros Nu-
nes ¢ Wagner Martinez Feliciano. Também
participaram ativamente do desenvolvimen-
to técnico do produto os corretores especia-
lizados em Previdéncia Privada Alvaro Pio
de Queiroz, Francisco Monragna, Ricardo
Espirito Santo e Paulo, da Marraf Corretora
de Seguros.

A diretoria executiva e o coordenader da comissac de Vida, Previdéncia e Capitalizagio
do Sincor-5P recebem o presidente e os diretores da Mapfre Seguros.



A situacdo do
aposentado no Brasil

Em novembro do ano passado, o Instituto
Brasileiro de Geograha e Estatistica (IBGE)
divulgou o aumento da expectativa de vida do
brasileiro de 70 anos (2000) para 74 anos (2012).
Houve também aumento na quantidade de ido-
sos no Pais: atualmente, existem 23,5 milhdes
de pessoas com idade acima de 60 anos - mais
do que o dobro registrado em 1991, quando o
Brasil tinha aproximadamente 10,7 milhaes.

O IBGE ainda mostra que apenas 19 dos
aposentados no Brasil consegue viver de maneira
independente, isto porque ji apresentava um pa-
drio de vida proporcional ao valor recolhido do
INSS. Considerando o restante dos entrevisra-
dos, 46% dependem de parentes, 28% vivem de
caridade ¢ 25% precisam continuar trabalhando.

Segundo a diretora de Previdéncia ¢ Vida
Resgatavel da Mapfre, Maristela Loffreda Go-
rayb, o SincorPrevSP é a alternativa mais atra-
tiva para proporcionar ao corretor uma realidade
diferente da maioria dos brasileiros. “Com uma
contribuigio minima de R$ 100, é possivel ter
acesso as melhores taxas ¢ condicoes atualmente
disponiveis. Podemos fazer uma analogia ¢ dizer
que ¢ como ‘pagar’ o prego de uma pousada para
se hospedar na suite presidencial de um hotel 5
estrelas. Digo pagar entre aspas, ¢ claro, pois tra-
ta-se de um investimento importantissimo para
o corretor planejar sua independéncia financeira
e sair da triste estatistica do IBGE. E importante
também destacar que, caso o corretor ji possua
um plano de Previdéncia, mas queira ter as van-
ragens do SincorPrev S é pﬂssivel fazer a migra-

-io do produto para a Mapfre”, comentou.
¢io do produto p Maph

Caracteristicas
do SincorPrevSP

O SincorPrevSP ¢ extensivo aos filhos e con-
juges do corretor associado ao Sincor-SP No
plano, nio ha carregamento na entrada, ou seja,
nio ¢ cobrado quando a contribuigio ¢ inves-
tida. Ja o carregamento da saida pode chegar a
zero dependendo do saldo e do tempo de per-
manéncia no plano.

Qutro grande diferencial é a oportunidade
de ainda investir para o futuro em um plano que

garante AT2000+3% a.a. na fase de concessio
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Os profissionais que trabalharam ativamente no desenvolvimento técnico do produto SincorPrevsP

“Precisamos entender que o tempo de

nossa dedicacdo ao trabalho passa rapido.

Se ndo estivermos preparados, perderemos tudo
aquilo que demoramos uma vida para adquirir.”

do beneficio. AT2000 ¢ a Tibua Atuarial para
calcular as probabilidades de vida ¢ morte de
uma populagio em funcio da idade, e foi criada
a partir do censo populacional ocorride no ano
2000. Transcorridos mais de 10 anos, e agora
com os cortes na taxa basica de juros, tanto essa
taibua quanto a garantia de juros na concessio de
beneficio foram substituidas em muitos produ-
tos do mercado pela BR EMS+09%, que nio ga-
rante o mesmo rendimento.

Para o produto Sincor-SP também foi dis-
ponibilizado o Mapfrﬂ Prevision RE um fundo
de renda fixa com uma taxa de 0,8% ao ano,
atualmente sé disponibilizado para clientes
com aportes a partir de R$ 500 mil. Além desse
fundo, o produte proporciona acesso a fundos
previdenciarios geridos por trés renomadas casas
de Gestio de Investimentos: a Mapfre Investi-
mentos, BNP Paribas e Credit-Suisse Hedging-

Griffo, em que, na maioria dos fundos, sio

Mario Sérgio

necessdrias altas quantias para se investir. O
portfélio de fundos do SincorPrevSP conta
com uma ampla gama de perfis de investimen-
to, desde o mais conservador até o mais agres-
sivo. A Mapfre Previdéncia ainda efetuard um
aporte de R$ 100 em todos os planos contrata-
dos até o dia 30/06 ¢ disponibilizard seus espe-
cialistas em Previdéncia para atender em todo
o Estado de 5P, auxiliar o corretor a preencher
sua proposta de adesdo e tirar todas as dividas”,
estimulou Maristela.

Para o presidente Mario Sérgio, o corretor de
seguros dispde agora da melhor oportunidade
para ter seu proprio plano de Previdéncia Privada.
“Precisamos mudar nossa maneira imediatista de
viver. Somos corretores e, s vezes, nos preocu-
pamos mais com a protecio dos nossos clientes do
que com a nossa prépria tranquilidade. Mudemos
essa realidade ¢ estejamos prontos para viver um

futuro seguro ¢ independente”, concluiu.
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Para presidente do Sincor-SP, atual conjuntura pode estimular o corretor
de microssequro a oferecer o sequro propriamente dito

Nos dias 10, 11 e 12 de abril, o presidente do
Sincor-5P, Mario Sérgio, apresentou a palestra
“Os desafios do Microsseguro no Brasil”, du-
rante o X1 Congreso Copaprose Uruguay 2013,
que reuniu mais de 200 corretores de seguros da
América. Na ocasiao, o presidr:nt-:: demonstrou
preocupagic com a maneira que o produto
comegou a ser comercializado no Pais. Segundo
ele, o processo estd contribuindo para o surgi-
mento de “canais unicamente de vendas” ¢ nao
para a formagao de corretores de Microsseguros
devidamente preparados para atender o con-
sumidor.

Mirio Sérgio apontou que ji se observa no
mercado a movimentagio de empresirios habi-
litados para explorar o novo setor, que estariam
criando uma rede de vendedores para oferecer o
produto ao consumidor. “Temos dividas sobre a
qualidade da preparagio destas pessoas. Pelo que
observamos, elas nio terio condicdes de oferecer
o suporte técnico desejado no momento de ofe-
recer a protecio e muito menos na ocasiio do
sinistro”, disse o presidente do Sincor-5P. "Além
disso, receamos que o baixo valor da comissio
estimule estes vendedores a oferecer o seguro
propriamente dito e nio o Microsseguro, a im
de obter uma maior remuneragio. Isto provo-
caria a formacio de um canal de vendas de baixa

qualidade, que poderia comprometer o mer-

cado”, prosseguiu. Para ele, quando a comercia-
lizagio do seguro nio ¢ feita de modo apropria-
do, o consumidor tende a crer que a compra da
protegio foi motivada muito mais pela asticia
do vendedor do que pelo atendimento de uma
de suas necessidades. No momento do sinistro,
esta impressio ficaria ainda mais evidente, tendo
em vista o despreparo da pessoa que vendeu a
apolice. “Desta forma, este consumidor passaria
a enxergar o mercado de seguros com descon-
fianca ¢ todos nés perderemos com isso”, argu-
mentou.

Ao citar nimeros do Ministério da Fazenda,
Mirio Sérgio lembrou que as classes C e D, que
constituem o publico-alvo dos Microsseguros, jd
representam 67% dos consumidores do Pais ¢
sio responsaveis por 59% do consumo nacional.
“]4 hd quem diga que este é o verdadeiro merca-
do brasileiro. Por esta razio, nio podemos fechar
os olhos para a possivel constituicio de um canal
de vendas de baixa qualidade para atender este
publico”, destacou.

Problemas levantados
em evento da Camaracor

Problemas com relagio ao inicio da comer-
cializagio dos Microsseguros também foram le-

vantados no evento pmmﬂvid{) pcla Camara dos

Corretores de Seguros (Camaracor). A entidade
organizou uma palestra sobre o tema para os
alunos do curso de Atudria da PUC-SP- Pontifi-
cia Universidade Catdlica de Siao Paulo, no dia
1° de abril. O evento foi dirigido por Adevaldo
Calegari, vice-presidente da entidade e coorde-
nador da Comissio Técnica de Microsseguros
do Sincor-SP. A apresentacio foi feita por Bento
Zanzini, diretor geral de Seguros do Grupo BB
Mapﬁ':, ¢ pelas advogadas especializadas no
setor, Ana Rita Petraroli ¢ Ivy Cassa,

Na oportunidade, Ivy Cassa destacou que o
mercado deve redobrar a atengio nesse primeiro
momento de adapta¢io com o produro. "A venda
realizada de maneira completamente informal,
como propde o microsseguro, pode nio obser-
var aspectos técnicos importantes como a visto-
ria prévia e exames médicos, estimulando ainda
a ocorréncia de fraudes”, disse. A advogada ram-
bém considerou que outros fatores trazem preo-
cupagio, como o forte apelo social que estd atrela-
do ao produro. “Existe uma tendéncia natural do
poder judiciario brasileiro considerar a populagio
de baixa renda hipossuficiente. Por isso, quando
acontecer o sinistro ¢ o segurado nao tiver o di-
reito 4 indenizacio, em razio do produto ter um
forte apelo social envolvido, poderd recair para a
seguradora uma responsabilidade que, recnica-

mente, nao seria dela”, comentou.
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Grande potencial de consumo

Ainda no evento da Camaracor, a advogada
Ana Rita analisou o potencial de consumo do
publico-alvo do Microsseguro. Ela disse que a
disponibilizacio do crédito facilitou o consumo
dos brasileiros ¢ colaborou para que as pessoas
das classes D e E migrassem para a classe C, que
hoje movimenta o mercado econémico do Bra-
sil. De acordo com dados do institute de pes-
quisa Data Popular, a classe C ¢ responsavel por
78% do que ¢ comprado em supermercados.
Além disso, responde por 70% dos cartdes de
crédito do Pais, 8096 do acesso 4 internet e 60%
da frequéncia feminina aos saldes de beleza. "Es-
tamos falando de mais de 184 milhées de habi-

tantes que poderdo comprar o microsseguro. A

SEGURO MAIS BARATO

quantidade de pessoas entre 25 a 59 anos nessas
classes ¢ igual 4 populagio toral da Alemanha.
Este piblico-alvo ainda nido possui opinido for-
mada sobre o seguro ¢ precisa ser esclarecido a
respeito da im portincia da I'.lru[::{,'ﬁ{}“, disse Ana
Rita. Ela lembrou que o Microsseguro foi regu-
lamenrado pela Susep em junho do ano passado.
Trata-se de um seguro de baixo valor, com regu-
lamentagio prépria, voltado para a populagio de
baixa renda. Segundo estudo da CNseg/Cenfri,
128 milhdes de pessoas aproximadamente for-
mam o mercado-alvo dos microsseguros no Pais
(veja quadro abaixo).

De acordo com Bento Zanzini, o Brasil ¢ um
dos poucos paises no mundo em que a popula-
¢do de baixa renda apresenta grande potencial de

crescimento econdmico. Na medida em que no-

Confira o que muda com a regulamentacao do microsseguro

MICROSSEGURD

Seguro de baixo valor, com regulamentacao propria,
volitado para populacéo de baixa renda.

CUSTO

A Susep ndo estipulou valores. Segundo pesquisa da CNseg,
o valor deve ficar em torno de RS 20. Hoje ja existem
no mercado produtos mais baratos com valores menores,

de, por exemplo, RS 3,50.

INDENIZACAD

vos instrumentos viabilizam empréstimos para
compra de bens e acesso aos estudos (através de
bolsas), estes brasileiros ascendem socialmente.
“E comum encontrarmos pessoas com uma
histéria parecida com a minha: que tiveram pais
com pouco estudo ¢ enfrentando dificuldades
hnanceiras, mas que conseguiram rer acesso a es-
cola, adquiriram bons empregos e conseguiram
mudar sua situagio socioecondémica. Esse pu-
blico naturalmente passa a enxergar a necessi-
dade de adquirir seguros para proteger suas no-
vas aquisigdes’, apontou Zanzini. O evento foi
encerrado por Adevaldo Calegari, do Sincor-SI:
“O mercado tem muito ainda o que discurir a
respeito do Microsseguro e precisa verificar na
pritica o que as situagdes apresentario , con-

cluiu.

128 milhoes

[ ]
' De pessoas aproximadamente
formam o mercado-alvo dos
MICrosseqguros no pais,
seqgundo estudo da CNseg/Cenfri
SR e R
LOCAL DE COMPRA CORRETOR

Muda dependendo do tipo de microsseguro.
Ha categorias como Vida, Funeral, Bagagem, Diarias
por Internacdo Hospitalar, Desemprego, entre outras.

Exemplos de valores maximos

Vida RS 24 mil
Moradia RS 30 mil
Bagagem RS 1.000
Funeral RS 4.000

Foi criada a figura do corretor

de microsseguros: pessoas da
propria comunidade treinadas
e habilitadas para a funcao.

OUTRAS CARACTERISTICAS

* Cobertura simples e de facil entendimento;

* Mesmos riscos cobertos para determinado tipo de sequro,
para permitir que os valores sejam comparados;

* Documentos para indenizacéo ja estdo estipulados,

logo a seguradora ndo pode criar outras exigéncias.

Tabela apresentada pela advogada Ana Rita Petraroli durante evento da Camaracor
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A Grande Jornada Pelo Mundo do Seguro

Ha 22 anos no ar

Toda segunda-feira, das 7h as 8h
Radio Imprensa FM - 102,5 MHz

Programa apresentado por Pedro Barbato Filho
Com apoio do Sincor-SP
www.pbfproducoes.com.br
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quinta dica de ouro

As bases para o crescimento do
corretor de seguros

)

Precos Diferenciados.

“Penso, logo existo”.

Esta sintese do pensamento do filésofo fran-
ces René Descartes pﬂde SErvir como :xemplﬂ
para todos nés do mercado de seguros. Diante
das quatro dicas que ja foram trabalhadas pela
diretoria do Sincor-SP, nio poderiamos deixar
de destacar ao corretor de seguros a importin-
cia da arualizacio profissional.

A reciclagem do conhecimento deve ser
constante ¢ permanente. Um profissional de
sucesso deve aprender a se atualizar com fre-
quéncia, afinal, a concorréncia é acirrada e o
cliente exigente. Participar de cursos, palestras,
conferéncias, CONEressos, foruns e rantas outras
atividades que estio 4 disposigio deve fazer
parte da nossa rotina. Felizmente, o mercado
de seguros oferece eventos dos mais variados
com o objetivo de discutir os novos produtos
que estio surgindo, suas vantagens, as especia-
lidades técnicas, o andamento das atividades
nos érgios piblicos, entre tantas outras pauras.

O desempenho do papel social do seguro
no Brasil é muito grande. O alto padrio das
operagdes das empresas seguradoras e correto-
ras de seguros ¢ a permanéncia do fluxo pro-
dutivo exemplifica esta afirmagao. Ao contririo
do mercado fnanceiro, que se aplica em cur-
to prazo, o setor de seguros gera recursos de
longo prazo. Operando sobre bases estatisticas,
o mercado segurador trabalha com provisdes
de fundos, acumulando ativos financeiros de

inestimdvel importancia para injetar novo f6-

Orlando Filipe de Gouveia

Diretor 1 tesoureiro do Sincor-SF, coordenador da
Comissdo Intersindical e fundador da Vétice Corretora
de Seguros. Coordenou ainda diversas comissoes
técnicas do Sindicato como Automével, Crédito e
Garantia, Disque Sincor, Contra a Venda Casada e

lfgﬂ em muitos setores da economia, por isso
mesmo ¢ imprescindivel o trabalho de pensar,
descobrir nichos, e contribuir para a ampliacio
do PIB do Pais.

Nosso mercado nio é mais visto como um
“jogo de azar” ou uma “aposta na ma sorte’,
em geral a sociedade brasileira nio convive pas-
sivamente com os riscos. O empresariado estd
bem mais competitivo, inovador e arrojado,
nio mais deixando suas operagdes sem cober-
tura. lTendo esses fatores em mente, é clara a
percepeio de que ¢ urgente a necessidade de
estabelecer como ¢ porque o seguro ¢ seguro.

Tendo como parimetro a internet, o canal
online ¢ uma realidade onde o espaco para er-
ros diminui drasticamente, por isso, o corretor
de seguros tem que ter uma presencga profissio-
nal eclética. Como dizia o filésofo de praia Ne-
nem Prancha, “eclético ¢ aquele que brinca nas
onze’ . Portanto, ¢ preciso estar inteirado com
as novidades ¢ buscar ter o dominio dos ramos
em que opera.

Antigamente, a atualizacio prohssional era
considerada por muitos como opcional. Os
cursos de graduagio eram vistos como o grau
maximo de estudo; concluida esta fase, come-
¢ava-se a dedicar tempo apenas com o traba-
lho. Hoje, a realidade ¢ outra. A universidade
¢ apenas o inicio de todo o processo de edu-
cagio empresarial e a reciclagem deixou de ser
uma opgio, passando a ser uma condigio para

o crescimento.

No nosso mercado, a quantidade de cursos
oferecidos ¢ vasta. E possivel encontrar com
facilidade instituicdes que oferecam estudos
sctoriais de pés-graduagio, MBA, doutorado,
cursos a distancia, n:ci—::hgt:m, entre tantos ou-
tros titulos que aplicam conceitos recentes e pon-
tuais que os profissionais atuantes nio tiveram a
oportunidade de aprender anteriormente.

Finalmente, acredito que dominando nossa
area contribuiremos para a expansio da cultura
do seguro. O conhecimento técnico nos permi-
te falar com propriedade a respeito do mercado
aos nossos clientes ¢, consequentemente, acaba
colaborando para a formagio de consumidores
mais conscientes sobre a protegao/ tranquilida-
de, como também sobre todo o servigo presta-

do pf:la classe dos Corretores de Seguros.

5° Dica: Estude, aprimore-se,
reinvente-se a cada dia adquirindo
novos conhecimentos. Isso também
vale para sua equipe.

Essa é a quinta das Cinco Dicas de Ouro
indicadas pelas comissdes técnicas do
Sincor-SP: Automdvel, Beneficios, Corre-
tores do Futuro, Crédito e Garantia, Disque
Sincor-SP, Eti:a, Feminina, Oportunidades
de Negdcios, Perfil do Corretor Moderno,
Politico-Parlamentar, Readequacdo e

Padronizacdo — Promeseg e Tecnologia.
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pesquisa
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Fenacor lanca pesquisa
nacional para avaliar perfil
das corretoras de seguros

O Estudo Socioeconomico das Empresas Corretoras
de Seguros pretende gerenciar as informacoes
coletadas para promover melhorias no setor

A Fenacor langou em margo um questionario eletrénico para tragar o per-
fil das empresas de corretagem de seguros. Com o titulo de “Estudo Socioe-
condémico das Empresas Corretoras de Seguros” (ESECS-P]), a pesquisa pre-
tende fortalecer e consolidar a imagem da categoria como geradora da riqueza
nacional. O levantamento também visa cnmpr:ender as principais vantagens
e dificuldades de cada regiio do Pais a fim de subsidiar propostas que atendam
as demandas junto aos poderes Executivo ¢ Legislativo, érgaos reguladores ¢
entidades do mercado.

O trabalho do ESECS-P] foi inspirado no Perfil das Empresas Correto-
ras de Seguros (PECS), criado pelo Sincor-SP em 2010 e que realizou sua
segunda edicio no ano passado. Com o objetivo de ampliar essa iniciativa,
a Fenacor se dispds a promover o0 mesmo trabalho em nivel nacional. A Fe-
deragio estd realizando essa pesquisa com o nosso total apoio. O processo ¢
semelhante ao que utilizamos para viabilizar o PECS. O economista responsa-
vel ¢ o Francisco Galiza, que possui toda a experiéncia necessaria para garantir
a boa qualidade na avaliagio dos dades. O objetive da Fenacor ¢ 0 mesmo
que o nosso: identificar os problemas, entender as expectativas ¢ promover
melhorias para os corretores de seguros com base nessas informacoes”, explica
o presidente Mirio Sérgio.

(s corretores de Seguros que participarem da iniciativa vio concorrer a um
iPad ¢ ao desconto de 2096 no valor da inscricio do XVIII Congresso Brasi-
leiro dos Corretores de Seguros. Além da coordenagio técnica do economista
Galiza, o trabalho contard com o apoio da diretoria executiva da Fenacor, do
diretor de ensino da Escola Nacional de Seguros, Claudio Contador, da su-
perintendente Administrativo-Financeira da Federacio, Gianni Moreira e do
coordenador de T da entidade, Willian Rodrigues.

por dentro do pecs

Corretoras de Sao Paulo
destacam importancia do
ramo de microsseguros

As corretoras de seguros de Sio Paulo consideraram impor-
tante o nove ramo de microsseguros, que comegou hd pouco
tempo a ser comercializado, a partir das circulares da Susep que
estabeleceram as regras bisicas para a operagio. De acordo com
dados do PECS 2012 (Perfil das Empresas Corretoras de Segu-
ros), dependendo da regido, 50% a 70% das corretoras disseram
que esse tema ¢ “importante” ou “muito importante”. Entretan-
to, na Zona Leste hd um grau elevado de desconhecimento sobre
o assunto, com 21% das respostas registradas em “nio sei”. Con-
fira na tabela abaixo:

Distribuigao % Muite  Importante Razoavel Sem Importancia Mao Sei
Importante

0Os resultados foram adquiridos com base na dltima pesquisa do PECS
(Perfil das Empresas Corretoras de Seguros) e analisados pelo consul-
tor economico do Sincor-SP, Francisco Galiza.

Seguro prestamista atinge
recorde de receita

Em janeiro desse ano, o Seguro Prestamista atingiu um novo

recorde de receita, com prémios da ordem de R$ 452,2 mi-
lhaes. Segundo dados da Susep, o valor representa crescimento
de 21,4% em comparagio com o mesmo més do ano passado.
J4 a taxa média de sinistralidade caiu de 21% para 18%.

O Seguro Prestamista ¢ um produto que garante ao segu-
rado a quitacio de uma divida em casos de desemprego invo-
luntirio, morte ou invalidez. O ramo pode ser utilizado para
aquisicio de empréstimos, cheque especial de bancos, cartio de
crédito, consércios ¢ inanciamento de bens (iméveis, veiculos,
eletrodomeésticos, entre outros).
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eventos

Presidente

do Sincor-SP
prestigia

a 10* edicao

do Prémio
Segurador Brasil

O presidente do Sincor-5P, Mario Sérgio, marcou presenga na 107 edigio do Pré-
mio Seguradnr Brasil, nrg:mi:{adn pela Editora Brasil Norticias, que reuniu mais de
500 personalidades do setor. O evento, que aconteceu no dia 26 de margo, no Buffet
Baiuca, em Sao Paulo, reconheceu os melhores desempenhos das empresas de grande
¢ médio portes do mercado de seguros ¢ resseguros. O prémio também destacou
as companhias lideres de mercado em vendas e as de maior crescimento, em virios
Segmen [Os.

A avaﬁag:in técnica foi realizada petn economista Luiz Roberto Cas:iglimw e en-
dossada pelos jornalistas responsdveis pela Revista Segurador Brasil. Para o presidente
Mirio Sérgio, esta iniciativa ¢ alamente estimuladora para as companhias, pois res-
salta os principais aspectos positivos na performance do setor. O prémio também
mostra ao consumidor e, principalmente, ao corretor de seguros que essas empresas
t€m como meta conquistar gradativamente melhores resultados e ainda mais qualida-
de em seus servicos prestados’, comenta.

informacao legal

A situacao do beneficiario do Seguro de Vida
no caso de separacao judicial

Ha situagoes em que o segurado, mesmo apés a separagio judicial, ainda mantém
o ex-conjuge como beneficidrio na apdlice de seguro. Nesse caso deverd prevalecer
a vontade do segurado, respeitando-se o beneficidrio constante da apdlice. Caso o
segurado tenha interesse em substitui-lo, deverd cientificar a seguradora, como esta
estabelecido no artigo 791, pardgrafo dnico, do Cédigo Civil:

Are, 791,
Pﬂr&grﬂﬁ unico: O .fegﬁﬂufﬂr que ndio ﬁn' rimqﬁcmfﬂ aportunamente d
substituigdo, desobrigar-se-d pagando o capital segurado ao antigo beneficidrio.

MNa auséncia de benehciirio indicado na npﬁ-]ic::, devemos observar o que dispn:’:c 0

artigo 792 do mesmo Diploma Legal:

Art. 792,

Na falta de indicagdo da pessoa ou beneficidrio, ou se por qualquer motivo
ndo prevalecer a que for feita, o capital segurado serd pago por metade ao conjuge
nao sepﬂradn jﬂ.r:f:'ﬂ'ﬂfmmta, e o restante aos berdeiros do segurﬂdﬂ, obedecida a
ordem da vocdedo bereditdria.

Pardgrafo sinico: Na falta das pessoas indicadas neste artigo, serdo bene-
ficidrios os que provarem que a morte do segurado os privou dos meios necessdrios
a subsisténcia.

Desta forma, a separagao judicial representarda um obsticulo no recebimento da
indenizaciao quando o conjuge nao constar do rol de beneficidrios ou, se por algum
motive, o rol indicado pelo segurado nio prevalecer, situagio em que o pagamento da
indenizacao obedecerd a ordem da sucessio hereditiria,

Esta coluna é elaborada com base nas dividas e solicitacdes de corretores
de seguros associados ao Sincor-SP. Mande seus questionamentos para o

e-mail juridico@sincorsp.org.br

Economista interpreta aumento
no preco do seguro em 2012

O prego do seguro de automdével obteve altas significativas no ini-
cio deste ano, chegando perto de 140% em alguns casos. Na média, os
aumentos em 2012 ficaram em 20%, um indice considerado elevado
em relacao a inflagio. Segundo aponta o economista Francisco Galiza,
a alta seria motivada, principalmente, pela redugio da rentabilidade
das seguradoras. Nesse sentido, as companhias estariam compensando
eventos negativos como a queda dos jures, aumento da sinistralidade,
elevagio do custo da mio de obra e 0 fim do chamado “Custo de
Apdlice”.

Para as seguradoras, o equilibrio entre custos e receitas ao longo
do ano passado foi alterado desfavoravelmente. A raxa Selic abriu
em 2012 no patamar de 10,5% ao ano, mas encerrou com 7,25%
em derembro. "Em fungio somente deste fendmeno, as empresas
precisariam ajustar seus pregos em, aproximadamente, 3 a 4 ponrtos
percentuais , diz Galiza. A solugio implantada de imediato pelas com-
panhias foi o ajuste NOs pregos dos pmdu[m.

No ramo de Automével, a margem das seguradoras foi afetada de
forma especial pelo aumento da sinistralidade (roubos ¢ enchentes) ¢
do custo da mao de obra. Em 2010, a margem no mercado segurador
foi de 16%, enquanto que em 2011 e 2012 o percentual ficou inferior
a 13%. Para ajustar os nimeros, as companhias aumentaram o prego
dos produtos em cerca de 3 pontos percentuais.

O chamado “Custo de g"hpcﬂicr", que 5¢ encerrou no ano pnsmdn,
se refere 3 cobranca feita pelas seguradoras de um valor liquido fixo de
R$ 80 por seguro contratado durante a negociagio em alguns ramos,
incluindo o de Automdével. Com o fim desta cobranga, as companhias
embutiram o custo no cilculo arvarial da apdlice. Isto também contri-
buiu com o aumento no prego do produto.

Segundo o economista, as seguradoras tém um compromisso
minimo de rentabilidade sobre suas aplicaches para fazer frente is
necessidades de pagamento future. "Quando algumas varidveis com-
prometem o resultade das companhias, como ocorreu em 2012, os

aumentos sio inevitiveis , considera Galiza.




TOKIO MARINE TRANSPORTE

Cargas protegidas, seja qual for o destino.

0 Tokio Marine Transporte € um seguro completo que coloca a sua disposi¢ao equipes de

consultores especializados em fornecer propostas sob medida, adequadas a operacao logistica

flag

de cada cliente, seja ele embarcador ou transportador.

Seu cliente tem a disposicao ferramentas e todo o suporte técnico de atendimento do processo
de averbacdo. E ainda conta com servigos especiais como: salva-cargas 24 horas nas estradas
e equipes de vistoria prépria no porto de Santos, no aeroporto e porto de Manaus e prestadores

credenciados nos demais portos e aeroportos.

E 0 que € melhor: o Tokio Marine Transporte também
traz vantagens para o Corretor, pois seu pedido de cotacao

é feito de forma simples e rapida, via WEB.

Tudo, é claro, com a confianca e transparéncia

de uma das maiores Seguradoras do mundo.

Tokio Marine Transporte é ideal para que suas vendas e 0S

negocios de seu cliente permanegam sempre em movimento.

TOKIO MARINE
Siga-nos no kwitkerd | @tokiomarine_cor SEGURADORA
Saiba todos os detalhes sobre os produtos no site www.tokiomarine.com.br NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

0 registro deste plano na SUSEP nédo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao & sua comercializagdo. As condigGes e limitagoes das coberturas e servigos disponibilizados encontram-se
descritas nas CondicGes Gerais, que podem ser consultadas através do site www.tokiomarine.com.br. CNPJ: 60.831.344/0001-00. SUSEP; 15414.000800/2008-00, 10.002447/01-11, 15414.001056/2003-33,
10.002445/01-88, 15414.003132/2009-45 e 15414.001460/2009-15.
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portas abertas

O Sincor-SP acaba de criar o programa “Por-
tas Abertas” para intensificar o relacionamento
com os corretores de seguros filiados i entidade.
A partir de agora, os associados poderio aces-
sar rapidamente a agenda da diretoria executiva
através do telefone (11) 3188-5004 ou do e-mail
presidencia@sincorsp.org.br. Desta forma, eles
poderio marcar uma data para visitar o Sindi-
cato a fiim de conhecer a estrutura da entidade,
receber informacgdes sobre os trabalhos que estio
sendo desenvolvidos, esclarecer davidas e estrei-
tar o contato com o presidente e os diretores.

De acordo com o presidente do Sincor-5S[,
Mario Sérgio, a iniciativa busca aproximar os
corretores das pessoas responsiveis pela gestio
da entidade para que estes ougam suas opiniées
¢ sugestdes a fim de subsidiar as estratégias fu-
turas do Sindicato. “Muitas vezes encontramos
alguns corretores durante os eventos, mas aca-
bamos nio tendo a oportunidade de sentarmos
para conversar com mais tempo ¢ profundidade.
Essa diretoria pretende remover os obsticu-
los que impedem este alto nivel de interagio.
O o-bjetivo ¢ conservar as portas do Sindicaro

sempre abertas para um fluxo mais intenso de
novas ideias. Isto deverd alimentar a qualidade
do nosso trabalho, contribuindo para que o cor-
retor de seguros ganhe cada vez mais espago no
mercado além do reconhecimento do consumi-
dor”, observa o presidente.

Mario Sérgio aponta que o Sincor-5P deve
aproveitar da melhor maneira possivel o seu
principal patriménio, que ¢ o conjunto de seus
hliados. “Por isso, eu entendo que o represen-
tante maximo da instituicio deve saber ouvir
cada um dos associados e dar 0 encaminhamento
correto para as sugestoes ¢ demandas. “Eu faco
questio de ver todos motivados e integrados aos
trabalhos que visam o sucesso de toda a catego-
ria. As adversidades sio muitas ¢ nio podemos
nos dar ao luxo de desperdicar uma s6 boa ideia”,

FII'CI ssegut.

Programa inédito

Conforme o presidente do Sincor-ST, esta

¢ a primeira vez que a instituigio implanta um

Diretoria
executiva

cria programa
para aumentar
Interacao com
0S corretores

programa com cstas caracteristicas. “Nos ulti-
mos anos, nas verificamos iniciativas neste sen-
tido, mas de modo informal. Nestas ocasides, a
intencio acabou sendo atropelada pelos faros,
que normalmente impedem que o representante
maximo da entidade reserve um espagoe na agen-
da para estes compromissos. Eu fiz questio de
transformar este projete em um programa for-
mal, com metas estabelecidas ¢ resultados men-
suraveis’, revela.

Mirio Sérgio acrescenta que uma das prin-
cipais caracteristicas do Sincor-SP atual € a sua
capacidade de aliar duas capacidades aparente-
mente antagonicas: administragio participativa
¢ rapidez nas decisaes. “Isto ocorre porque o ato
de ouvir um grande nimero de pessoas pode
causar inacio. Contudo, como corretores de se-
guros, nos aprfndemﬂs a gerenciar este risco. O
resultado nio poderia ser melhor. As iniciativas
como o Autocilculo, a discussio a respeito dos
Riscos Declinaveis, o programa Amigo Corretor
e tantas outras foram estruturadas e executadas
em bom ritmo, a partir de grandes ideias advin-
das de ampla participacio”, finaliza.

PROGRAMA

Telefone para contato: (11) 3188-5004 | E-mail: presidencia@sincorsp.org.br

PORTAS ABERTAS




cultura do seguro

Cultura do Seguro
marca presenca na
162 Feira do Estudante

Dias 13,18 e 19 de main
Bienal do Parque do

Sewta ¢ Sakads dary W o Ok ODemeys den 6 o Bh

promovida pelo CIEE

Com o intuite de aproximar os jovens do
mercado de seguros, o programa Cultura do Se-
guro, realizado pelo Sincor-SP em parceria com o
Sindscg SP estara presente na 162 Feira do Estu-
dante — Expo CIEE, que acontece nos dias 17, 18
e 19 de maio, em Sio Paulo. O evento é um dos
maiores projetos do Estado voltade a capacitagio
e inclusao profssional de jovens no mercado de
trabalho. Em 2012, a feira contou com 61 mil
participantes; jd para esse ano, cerca de 60 mil
estudantes estio inscritos.

O evento terd ohcinas de capacitagio e re-
dacio, orientagio e informacio profissional, 80
palestras com especialistas em diversas dreas, que
abordario temas referentes a mercado de traba-
lho, profissbes, empreendimento e selegao/ recru-

Garantide & comercializado por

>
-

ARGO SEGUROS
Member Argo Group

tamento.

Os dois trabalhos do Cultura do Seguro que
sio voltados aos estudantes, o “Educar Pra Pro-
l'l:Er_'rﬂ e o Universitirios, Pense 5tgur::—“1 irao
contar com um stand na feira, onde apresentario
a importincia do seguro para a sociedade, como
tﬂmbém a5 ﬂF{}Ttunidﬂde Fﬂra Eﬁmfﬂ;ﬂr UIma
promissora carreira. O espago ainda serd dedi-
cado aos estudantes interessados em ingressar na
irea da corretagem de seguros, com informagdes
especificas sobre a classe de profssionais do setor.

Além do espago fisico, o Cultura do Seguro
oferecerd uma palestra aos estudantes, cujo con-
teddo foi desenvolvido por pedagogos, funda-
mentado nos principios da cidadania, do con-
sumo consciente e da cultura da prevencio e

16" FEIRA DO

ESTUDANTE

EXPO CIEE 2013

.rl"

%ii.
g.br

=2 Wi, pige.or

protegio. Segundo o coordenador do programa
pelo Sincor-SP, Alexander Diniz, é importante
que desde cedo os jovens saibam que o seguro ¢é
um elemento de responsabilidade social. “A pro-
te¢do nao se limita apenas i vida da pessoa ou de
seu patrimonio, mas abrange também a de outras
Ptﬁﬂ'ﬂ.ﬁ '[.'Il.i.'l'_" Pﬂdfl'ﬂ €T ﬂ.tinEidﬂS FCI-I!‘ urm f\"fntual
sinistro”, declara Diniz.

Para o coordenador, é preciso difundir a im-
portincia do setor e incentivar os jovens a se in-
teressarcm l'n:ﬂ.‘i E-L'Ib re O assunto. “ﬂ SCEUND f.: urm
bem de consumo necessirio, pois na eventuali-
dade de um sinistro, ¢ ele que vai garantir que o
P-Hdl'i{] d’: "l"i'l:IE. d[]‘ ngurﬂ.dﬂ permancaa iﬂﬂ.bﬂlﬂ.dﬂ'
e que sua saide fisica e financeira fique sempre
protegida”, conclui.

Alavanque suas vendas oferecendo
UMA INOVACAO EM SEGUROS.

A Argo Sepuros estd lancando o Protector ',

uma plataforma de seguros de RC Profissional

e D&O exclusiva no Brasil

Da contratacao mais rapida do mercado a um
pragraind I'_il'r.' EJFJ-'}E{.‘- ao corretor com materiais
personalizados e capacitacdo para vendas, o
Protector oferece diversas vantagens para

quUEMm COmpra € pdra quem vende.

Acesse o site, conheca as vantagens do Protector™

e torne-se um corretor credenciado.

Disponivel para os ramos de
lesponsabilidade Civil Profissional (E&O) e
Responsabilidade Civil de Administradores (D8&Q).

www.argo-protector.com.br
CENTRAL DE ATENDIMENTO - (11) 3056-5529
S— -

Sided Propaganda
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Vantagens e desvantagens na venda online de seguros

Jeéssica M.
Dalcol

Formada em Ciéncias
Econdmicas pela Unicamp.
Socia da Muqguirana
Corretora de Seguros,
com fungdes nas areas

de Analista, Geréncia de

Desenvolvimento (P&D)

A r:ipid:a evnluqﬁn recnniﬁgicn da dltima década,
em conjunto com a -.1n1|}]ia:;.-§n do mercado de vendas
online, vem alterando diversos setores da economia.
0O mercado de seguros nio foge dessa tendéncia: di-
VErsas COrretoras esrao i'l{.'IEﬂ [I'ﬂl'l'dﬂ nesse Novo univer-
so, cada qual com uma proposta de trabalho diferen-
te. Diante de tantas mudancas e ofertas, é importante
que o consumidor conhega as vantagens ¢ desvanta-
gens da venda online de seguros.

O “seguro” ndo ¢ um produte comum, como um
sapato: € um servigo. A compra nio se esgota ao “re-
ceber” o produto = o seguro dura um ano inteiro, ¢
ampara situagoes de riscos 'tm:sprradas. Por essa ra-
Z10, COMPrar um scguro online nio ¢ a mesma coisa
que comprar um sapato pela internet. Além disso,
o “seguro” ndo € um servigo simples: ele protege de
miltiplas situacoes de risco, com contratos cheios
de cliausulas e detalhes complexos. Pode ser simples
compri-lo, mas na hora de usar o seguro é que o bi-
cho pega. Como a venda online pode ajudar ou dih-
cultar essas situacoes?

Entre o mito do “superﬁicil“ e a realidade do
d:sumparm A venda online de SCEUros sem a parti-

:ipngﬁu ativa do corretor

Estio surgindoe no mercado cibernético brasilei-
ro algumas empresas de venda online de seguro que
dispensam a participagao ativa do corretor de segu-
ros. Em um site, o usudrio preenche dados ¢ ao final
recebe na hora os pregos de algumas seguradoras. O
usudrio faz tudo sozinho e contrata o seguro sem a

INSIrugao do pmﬁssinnak do SEEUTO.

Vantagens: O mito do “superficil”, “superpra-
tico”, “super-rdpido”

As empresas que trabalham com esse tipo de ven-
da online de seguros, com a conrtratagio direta pelo
proprio cliente dentro de um site, defendem vanta-

Midias Sociais e Pesquisa e

gens como mpidc;r., facilidade da comparagao de di-
VErs0s precos, rr&nquilidade. E fato que o cliente faz
mdo sozinho e que é um processo ripido. Mas sera
mesmo que isso € uma vantagems?

Desvantagens: Consequéncias de um servigo
desumanizado

Ao pr::enr.:h::r os dados para o cialeulo nestes sites,
o cliente estd fornecendo os dades do perhl do segu-
rado. Esses dados servirio para estimar o risco (de
roubo, de colisio etc.) e, com base nesse risco, preci-
ficar o seguro. Mas isso ¢ 56 um pedacinho do seguro!
O cliente merece esclarecimentos ¢ transparéncia do
pmdum como um todo, e muita coisa fica de fora

MESSC CASO. VE’j:l :?I.]EI.IITI a5 IEI.'.?IR de&mnrage &

* Ignora a complexidade dos contraws ¢ clau-
sulas: O seguro ¢ garantido através de um contra-
o, composto por diversas cliusulas. Essas cliusulas
abrangem muito mais do que o perfil do segurado:
dizem qual o bem e os valores cobertos, quais as ga-
rantias ¢ beneficios, como serd em caso de danos a
terceiros € muitos outros detalhes. O usudrio de um
site de venda diretamente online lera todas essas clau-
sulas, mas sem a instrugio de um profissional da drea.
Certamente ¢ ripido, mas vulnerabiliza o cliente,
uma vez que ele desconhece diversos detalhes dessas
cldusulas e poderd comprar algo diferente do que es-

pera por falta de informacio e instrucio.

* Falta a inwrmediagio do corretor para eviar
erros e prejuizos: O papel do corretor de seguros é
extremamente importante na hora da venda: especia-
lizado na drea, ele nac busca apenas um prego bom.
Ele esti atento a todos os detalhes de cliusulas e con-
(R, g:lmnrindﬂ [:ll.l'lf-' L4 Ii'.:li.El'I['E contrate exataments
aquilo que procura, sem se enganar. Ao reduzir a
contratagao do seguro i “busca por prego”, o corretor
p::ud-t ser substituido por uma maguina de cilculo.
Essa desumanizagao da venda de seguros pode gerar
prejuizos ao cliente qunndu realmente precisar usar
o seguro, ¢ descobrir que as cliusulas ¢ coberturas

contratadas estio muito distantes de sua necessidade.

* Falta orientagio na hora do sinistro: Quando
voof precisa usar o seguro por causa de um sinistro, a
falta de assisténcia especializada de um corretor pode
colocd-lo em saias justas. Primeiro: sem a instrugio
de um corretor na hora da contratagio, as coberturas
contratadas pndem se mostrar insuficientes ou dife-
rentes da sua necessidade. Segundo: sem a ajuda do

corretor na hora do sinistro, o cliente teri que fazer

tudo sozinho com a SEEL radora. E na hora do sinistro
que O corretor de SEEUID se faz mais impc:rt:mtc e in-

substituivel por uma maquina.

» Nio existe lei clara para venda direta na inter-
net: Como o fenémeno do e-commerce (venda onli-
ne) ainda € recente no Brasil, nao existe uma |t:gisla—
¢io especifica para o assunto. No mercado de seguro
nao ¢ diferente, de modo que as leis instituidas pela
Susep ainda ndo amparam a brecha da venda direta-

mente online.
Um :xr,mp]ﬂ de verdade: o caso da IngIatcrra

MNa Inglaterra, a venda de seguros diretamente
online, sem a intermediagio do corretor, chegou a
seu auge. Virou uma verdadeira guerra de pregos!
Hd quem pensara: “Bom para o cliente, que conse-
guiu pregos mais baixos”. Mas nao foi bem assim.
Com as estratégias predatdrias das empresas online,
os clientes faziam toda a contratagio online sozi-
nhos, buscando apenas preco. A qualidade dos se-
guros caiu absurdamente, prejudicando os consumi-
dores, que nao tinham o devido amparo na hora do
sinistro ¢ gerou-se¢ um fortissimo quadro de instabi-
lidade e desconhanca no setor. Diversas corretoras
faliram, e clientes sairam no prejuizo.

Sou a favor do avango tecnolégico em nosso
setor, mas de maneira intcl'tg:-:nt::. A utilizacio de
um sistema de multicaleule, que permite chcgnr
ao prego de diversas seguradoras a0 mesmo tempo
economiza tempo e aumenta a prm:lu[ividadf e nao
elimina a intermediacio humana com o cliente,
fundamental para construir um compromisso sério
= [ﬁl]’lﬁ]ﬁill'ﬂl'l{t'q

A internet traz imensas vantagens para o con-
sumidor. Nio por substituir o homem pela maqui-
na — muito pelo contririo: com as midias sociais
¢ possivel construir relacionamentos profissionais
transparentes, em que o cliente se vé mais préximo
do que nunca de sua prestadora de servigos.

O uso dessas midias sociais € vantajoso nao sé
pcla transpar&ncia ¢ Construcao de um relaciona-
mento profissional dinimico e solido, como por
outro motive: o cliente assa a ter acesso a informa-
¢Oes antes restritas A corretora de seguros. Ele pode
tirar dividas sempre que quiser, ler sobre o assunto
e manter-se informado. Desse modo, nossa credibi-
lidade nido estd apenas na rapidez e praticidade do
atendimento, mas no compromisso com o forneci-
mento de informagoes significativas para a socieda-
de ¢ 0 mercado segurador.
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Clube dos Corretores
de Piracicaba visa a
qualidade de seus membros T

O Clube dos Corretores de Seguros de Piraci-
caba e Regiao (CCSPR) ji dehniu a programagio
de reunides mensais de 2013 entre os associados e as
principais cﬂmpanhias de SCEUTOS da regiao, a fim de
discutir e analisar os assuntos de interesse da classe. O
novo mentor da entidade (para o biénio 2013-2014),
Omero A. Franco Junior, também pretende realizar
agoes de marketing para os profissionais do CCSPR e
destacar a necessidade dos associados desenvolverem
diferenciais de mercado.

Para o mentor do CCSPR, a entidade tem como
objetivo a qualidade e nio a quantidade de seus mem-
bros. “MNossa principal conquista ¢ manter a uniio
deste pequeno grupe de corretores nesses dias em que
a concorreéncia acirrada e desleal acontece. Em parre,
isto ocorre em virtude da aruagio de alguns ‘pseudos

pmﬂssiunuis’. Destacamos ainda a importancia de se

Acesse: Wwww.acsincor.com.br ou
www.amigocorretor.net.br

i

« |

Atual diretoria do CCSPR. [Da esq. p/ dir.] Flavio Estevam (tesoureiro), Jonas Silveira
(secretario), Luis Gonzaga Leite Coelho (presidente do conselho), Omero A, Franco
Junior (mentor) e Antonio Fraceto Junior (1 Conselheiro fiscal).

manter incolume e sadia a livre concorréncia para
o bem-estar da ordem econdmica e do desenvolvi-
mento do Pais”, avalia Franco.

Em 2013, o mentor pr::t::nclt: trabalhar o rela-
cionamento entre os profissionais das seguradoras e
os corretores associados, "Existe também a necessi-
dade de interagio entre os Clubes do Estado com o
Sincor-5SP Apesar de ser totalmente independente,
o CCSPR sempre caminha em parceria com o Sin-
dicato, carregando, principalmente, a bandeira da
uniao dos corretores de seguros”, acrescenta.

Fundado em 1996, o CCSPR representa também
os corretores das cidades de Americana, lracema-
polis, Limeira, Rio Claro, Saltinho ¢ Santa Bdrbara
D'Oeste. Em novembro do ano passado, quando foi
comemorado o 162 aniversirio da entidade, o CCSPR
organizou uma votagio ¢ elegeu o Prohssional Des-

taque do Ano 2012, No aniversirio dos 17 anos do
CCSPR, serd realizada a segunda edigao da premia-

¢ao. Desta vez, serd eleita a Companhia de Seguros

Parceira do Clube.
Um pouco sobre a historia

0 Clube dos Corretores de Seguros de Piracicaba
¢ Regido foi criado por um pequeno grupo de amigos
com o objetivo de unir os profissionais da regiao a im
de encontrar solugbes para os problemas da classe.

A diretoria arual foi aclamada em ourubro de
2012 para o biénio 2013-2014 ¢ ¢ representada pelo
mentor Omero Antonio Franco Junior, Luis Gon-
zaga Leite Coelho (Presidente do Conselho), Jonas
Silveira (Secrevirio), Flavio Estevam (Tesoureiro) e
Antonio Fraceto Junior (1° Conselheire Fiscal).

__Agorao LnrrLtnrlde *;‘!EQUTDS !peasna

fisica oujuridicalsocio do Sincor-SP

T tem ﬂmﬁﬁf?abalhar com
-—-i-—-ceﬂ:iﬁtmdid semseruma

Adtotiiadé de Rednstrb

Agora voce pode oferecer
certificados digitais
mesmo sem [ornar-se uma
Autoridade de Registro.

=
/‘ Cm‘lrecéor
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craque da foto

Concurso “Craque da
Foto” entrega os prémios

Os corretores de seguros ganhadores do concurso “Craque da Foto”, pro-
movido pelo Sincor-SP durante a Copa Sio Paulo de Futebol Jinior 2013,
receberam em margo os prémios pela participagio na campanha. Leandro
Vendrame Marangoni Ferreira, que fecou em 1¢ lugar, recebeu uma maquina
fotogrifica digital Panasonic Lumix FZ47 das mios do diretor regional de
Presidente Prudente, Ricardo Ricci.

Os corretores de seguros que conquistaram o 2° ¢ o 3° lugares do con-

curso, Ricardo Telles Furtado ¢ Marcelo Riedo, receberam um porta-retrato
digital durante os Encors promovidos pelas regionais do Sincor-SP em Ri-
beirio Preto e Sio José dos Campos.

Ricardo Ricci entrega
mdquina digital a
Leandro Vendrame

Ricardo Furtado recebe
porta-retrato pelo diretor
Vicente Tozzo

| Diretor Lauro Benedito
entrega porta-retrato
digital a Marcelo Riedo

11/03/2013

I ' BOM DIA BRASIL

SP: indices de roubo fazem seguros
de carro aumentar mais de 20%

Uma reportagem do Bom Dia Brasil, da TV Globo, mostrou que os sequros de carros subiram
cerca de 20% este ano em razdo do aumento nos indices de roubos de veiculos. A emissora
entrevistou a vice-presidente do Sincor-3F, Cassia Maria Del Papa. Em 2012, quase 87 mil
carros foram roubados ou furtados na cidade de 530 Paulo — cerca de quatro mil a mais do
que em 2011, Cassia explicou que os indices de roubo s8o 0s que mais pesam no prego do
Sequro.

20/03/2013

Digital

AC Sincor lanca e-CNPJ] com validade para dois anos

0 portal de noticias Monitor Mercantil destacou mais um langamento da AC Sincor: o e-CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica eletrdnico), com validade para dois anos. “Este novo
certificado digital visa atender as categorias profissionais, cujo mandato tem a duragdo de
dois anos, como & o caso dos sindicos de condominios, por exemplo”, explicou o presidente
do sincor-5F, Mario Sérgio. O novo produto ja estd a disposico dos interessados desde 21 de
margo nos mais de 170 pontos de atendimento da Rede AC Sincor em todo o Brasil.

26/03/2013

Franquia, indenizacédo, batida:

dicas para contratar o melhor seguro de carro

0 programa Mais Vocé, da TV Globo, exibiv uma ampla matéria de servico sobre como
contratar um sequro de automdvel. Para ajudar a tirar as dividas mais comuns e evitar

surpresas futuras, Cassia Maria Del Papa, vice-presidente do Sincor-SP, respondeu a algumas
perguntas formuladas por diversos proprietdrios de veiculos e pela pro dugao do programa.

DCI

Seguradoras estrangeiras buscam fusoes e aquisicoes

0 jornal DCI publicou reportagem especial sobre o avango das seguradoras estrangeiras
no Brasil. O presidente do Sincor-SP, Mario Sérgio, foi ouvido para comentar o assunto.
A reportagem destaca que no mercado de seguros brasileiro existe a expectativa de
consalidagdo e crescente avango das seguradoras estrangeiras. Mdrio Sérgio, explicou que o
capital estrangeiro estd a caminho do Brasil devido ao momento de investimento trazido pela
Copa do Mundo, Olimpiada e projetos de infraestrutura.
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O suicidio no
entendimemo

Homero Stabeline Minhoto

Advogado especializado em seguros

Durante muitas décadas houve grande controvérsia no Seguro de Vida ¢
Acidentes no que diz respeito @ morte em decorréncia do suicidio, isto com
assento na previsio contida ne § dnico do art. 1440, do Cédigo Civil de
1916. Esse artigo dispunha que “a vida e as faculdades humanas também se
podem estimar como objeto segurivel e segurar, no valor ajustado, contra os
riscos possiveis, como o de morte involuntiria...”. Por outro lado, o parigrafo
tnico desse artigo definia como morte voluntaria a recebida em duelo, bem
como o suicidio premeditado por pessoa em seu juizo.

Para o Cédige Civil de 1916, o suicidio veluntirio nio gozava de cober-
tura securitdria. Importante abrir-se um parénteses, para esclarecer que o
suicidio cometido como fruto de pressdes exteriores as quais o individuo nio
conseguia resistir, afetando seu juizo, levando-o a por fim 4 prépria vida, era
interpretado como involuntario. Em sentido contririo, o suicidio desmoti-
vado, ou provocado por interesse financeiro, como o de gerar um ganho para
terceiros, era interpretado como voluntdrio.

Suicidio voluntirio ou involuntirio. Dai decorreu a grande controvér-
sia, dando origem a milhares de processos a sobrecarregar ainda mais nosso
atolado Poder Judicidrio. Com o advento do nove Cédigo Civil, cuja vigéncia
iniciou-se em janeiro de 2003, acreditou-se que esse conflito estaria superado,

vez que seu artigo 798 estabeleceu:

“O beneficidrio ndo tem direito ao capital estipulado quando o segu-
rado se suicida nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato, ou
da sua recondugdo depois de suspenso, observado o disposto no pardgrafo
snico do artigo antecedente”,

Com esse texto, acreditou-se que estivesse superado todo o debate acerca
da cobertura securitiria, entendendo-se que a morte por suicidio nos dois
primeiros anos nio gozaria de cobertura. Porém, nio foi o que aconteceu.

O entendimento majoritirio dos Tribunais brasileiros ¢ no sentido de que
a morte por suicidio ocorrida nos dois primeiros anos s6 nio terd cobertura se
a seguradora provar que o suicidio foi voluntirio, ou scja, a seguradora terd de
provar que o segurado pos fim a prépria vida para gerar um ganho de capiral
para scus beneficidrios. Caso a seguradora nio tenha éxito nessa prova, o capi-
tal segurado sera pago mesmo nos dois primeiros anos de vigéncia contratual.
Assim tem sido a maioria das decisbes.

JCS ABRIL 2013 1 9

Corretor de seguros
ganha destaque em
campeonato de ténis

*CORRETOR
I DE SEGUROS

O Sincor-SP divulgou mais uma vez a profissao do corretor
de seguros em eventos esportivos. Desta vez, a mensagem “Se-
guro... 56 com Corretor de Seguros” foi fixada na quadra de
um dos mais tradicionais torneios de ténis infanto-juvenil do
mundo: o Banana Bowl. A final do campeonato em Sao Paulo,
realizada no dia 17 de margo, foi acompanhada pelo coor-
denador do programa Cultura do Seguro, Alexander Diniz.
Na ocasido, os titulos no feminino ficaram com as brasileiras
Thaisa Pedretti (14 anos) e Luisa Stefani (16 anos). No mascu-
lino, os vencedores foram os argentinos Camilo Ugo (14 anos)
¢ Agustin Torreano (16 anos).

Criado em 1968, o Banana Bowl ji revelou virios tenistas
que se consagrariam mundialmente como profissionais: John
McEnroe, Ivan Lendl, Gabriela Sabatini, Gustavo Kuerten,
Andy Roddick ¢ outros. Em 1998, o campeonato passou a
ser classihcado em “nivel A” pela Federacio Internacional de
Ténis (ITF), igualando o peso com os tradicionais torneios do
Grand Slam.

Essa ¢ a terceira agio da campanha de marketing neste ano.
A primeira contou com a colocagio de placas publicitdrias em
todos os estidios onde aconteceram as partidas da Copa Sio
Paulo de Futebol Juinior 2013. Ji a segunda estampou a men-
sagem da campanha no uniforme dos jogadores do rime Bra-
gantino, durante partida disputada contra o Corinthians, que

aconteceu no dia 24 de fevereiro.
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regionais do SINCcor-sp

Barretos realiza jogo solidario
e arrecada alimentos

A regional do Sincor-5P em Barretos, promo-
veu, no dia 9 de margo, um jogo de futebol entre
o corretores de seguros e profissionais de segurado-
ras, com o proposito de arrecadar alimentos para
doar as instituigdes carentes. A regional solicitou
que cada participante doasse 1 kg de alimento nio
perecivel. Mo total, foram arrecadados mais de 100
kg de alimentos, que foram entregues ao hospital
Santa Casa de Misericérdia de Barretos pelo dire-
tor regional André Mendes Camillo.

encontro dos corretores

ABCDMR destaca comissionamento

5] E .,.. .

A regional ABCDMR, dirigida por Arnaldo
Odlevati Jr., realizou o Encor no dia 19 de margo
com mais de 100 participantes. A reuniio foi ini-
ciada com a discussiao da situacio atual do comis-
sionamento do corretor de seguros. Na sequéncia,
Odlevati divulgou o programa Amigo Corretor,
desenvolvido |::|::|:l AC Sincor, que oferece a opor-
tunidade de todos os corretores comercializarem
certificados digitais, e finalizou respondendo as
diavidas em relacao ao projeto de autocalculo do

Sincor-SP.

Campinas luta para reduzir carga

tributaria do corretor de seguros

4 N

No dia 20 de mar¢o, o diretor da r-::gin-
nal Campinas, Carlos Aparecide Cunha,
divulgou durante o Encor os resultados da

reuniiao realizada com o prefeito da cidade,
Jonas Donizete, sobre a redugio da carga

tributiria do IS5 para a categoria dos corre-
tores de seguros.

Centro realiza 1° Encor com
os corretores localizados na regido

A regional Centro, dirigida por Braz Romildo
Fernandes, realizou seu primeiro Encontro dos
Corretores de Stgums no dia 20 de margo, no Ter-
raco leilia. O evento reuniu mais de 60 participan-
tes e contou com a participacio do 19 secretirio do
Sincor-5P, Carlos Alberto Pelais, do coordenador
da Comissao de Automdvel, Nilson Arello Barbo-
sa, e da diretoria da Camaracor, Pedro Barbaro Fi-
lho (presidente) e Osmar Bertacini (diretor Social).

Jundiai discute exigéncias

para guarda de documentos

j

A r::Ei{m:al jundiai, dirigida por Simone Cris-
tina Favaro Martins, realizou seu Encor no dia 14
de margo. Na ocasiio, foram discutidas algumas
exigéncias da Susep sobre os prazos para guarda
de documentos de qualquer tipo de seguro. A di-
retora também aproveitou para esclarecer dividas
sobre o acordo coletivo da categoria. Também
participou da reuniao a gerente de Distribuigao
da Zurich, Maria Paula de Marttos, que divu|gﬂu
a nova hlial da seguradora em Jundiai para aten-
dimento ao corretor.

Nova Alta Paulista
enfatiza dica de ouro

O Encor da regional Nova Alta Paulista, diri-
gida por Waldir Baessa, aconteceu no dia 28 de
tevereiro. MNa npmrunidndc, o diretor deu énfase

b !

as “5 Dicas de Ouro”, um trabalho criado pelo Sin-
cor-SP em novembro do ano passado, cujo objetivo

¢ propor aos prohssionais algumas recomendacoes
consideradas determinantes para o sucesso. Baessa

enfatizou o tema da 5% Dica (veja artigo na pdgina
10), e destacou: “juntos seremos mais fortes”,

Piracicaba incentiva corretores
a serem agentes do bem-estar social

el
O diretor Carlos Alberto Caporalli, da regional

de Piracicaba, destacou no Encor, realizado no dia

13 de marco, a agio social "Passaporte do Bem”,
promovida durante o XV Conec. O diretor expli-
cou o funcionamento do trabalho e informou que
as rcgitmais vio receber até 15 bicicletas, niimero
proporcional 4 quantidade de corretores de segu-
ros existentes no local. A iniciativa visa consolidar
a posicao do corretor de seguros como agente do
bem-estar social.

Santos observa aderéncia
ao plano de Previdéncia Privada

A regional Santos, dirigida por Flivio Meleiro,
promoveu o Encor noe dia 27 de margo. O prin-
cipal tema da reuniio foi o plano de Previdéncia
Privada SincorPrevSP, lancado recentemente pelo
Sindicato para os corretores de seguros associados
(veja matéria de capa). Na ocasido, o plano teve
forte aderéncia dos prﬂﬁssiunais locais, que foram
sensibilizados pelo diretor sobre a importincia de
se preparar para o futuro. O produrto foi viabiliza-
do em parceria com a seguradora Mapfre.

S. ]. do Rio Preto prepara
3® edicdo da Caminhada Pela Vida

O diretor regional de 5io José do Rio Pre-
to, Anténio Roberto Mantovan, divulgou ne
Encor, que aconteceu no dia 13 de margo, os
preparativos para a terceira edigio da acdo so-
cial “Caminhada Pela Vida". Esta iniciativa mo-
biliza a populagio local para doar alimentos is
instituigdes carentes e ainda caminhar pelas ruas
da cidade como incentivo aos cuidados com a
salide. No ano passado, o evento contou a parti-
cipagio de mais de mil pessoas e arrecadou oito
toneladas de alimentos.
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S.]. dos Campos enfatiza
combate a venda casada

() Encor da regional Sao José dos Campos, reali-
zado no dia 14 de margo, destacou a luta do Sincor-
"SF el mmbﬂ.Efr i andﬂ {:ﬂﬁﬂdﬂ no mfrfﬂdu df
seguros. “A venda camuflada de qualquer produto
ou servigo fere o Cadigo de Defesa do Consumidor,
que proibe expressamente essa conduta. O Sincor-
-5P combate essa pritica e visa o crescimento saudi-
vel do setor”, disse Lauro Benedito de Almeida Oli-
veira, diretor da regional. A reuniio abordou ainda
outras Fﬂutﬂb—- Cﬂlﬂﬁﬂdﬂﬁ Il diﬁcu&iﬁiﬂh

regionais na midia

Araraquara é entrevistada
por afiliada da Rede Globo

A EPTYV, ahliada da Rede Globo, entrevistou
o diretor José Roberto Placco Rodriguez, da re-
gional Araraquara, no dia 26 de fevereiro, sobre
os procedimentos realizados pelo mercado de se-
guros nos casos de enchentes e inundagdes. Placco
destacou que o segurado deve consultar seu corre-
tor de seguros com o objetivo de verificar as cldu-
sulas de cobertura para esse tipo de incidente. “O
consumidor deve solicitar a inclusio desse servico
para estar segurado”, disse.

Marilia repercute o Prémio Sincor-SP
de Jornalismo

O Jornal da Manha, de Marilia, publicou,
no dia 4 de abril, uma matéria sobre o Prémio
Sincor-S5P de Jornalismo, langado no final do
més de marco. A reportagem destacou a iniciati-
va como uma forma de divulgar a categoria dos
corretores de seguros pela imprensa de todo o
Estado de Sio Paulo. Segundo o diretor regional
de Marilia, Marco Antonio Mariano, o trabalho
estd ganhando visibilidade pelo interior e deverd
trazer bﬂ'ﬂﬁ- rC5u1tﬂdﬂ5 df di\"U].E-E.Fﬁﬂ d& Eatﬁgﬂriﬂ
dos correrores.

Zona Sul procura entender
dificuldades do corretor

dia 20 de margo, o diretor Francisco Vieira Nu-
nes da Silva apresentou aos corretores de seguros
uma enquete sobre as principais dificuldades para
operagio dos profssionais no setor. O objetivo da
pesquisa ¢ identificar as pendéncias e promover
melhorias. Durante a reuniio, também foram di-
vulgados os préximos eventos do Sincor-SE como
o Férum de Satde Suplementar, e o “Virar”, que
serd realizado em .-E'nguns de Lindéia.

Bauru fala sobre procedimentos
do Seguro DPVAT

S r‘ .
L - I,
FERPMAMNMDO FLALUFMARNMN ALVAREL
dir. regional sincor/Bauwru 'L""':J

O diretor da regional Bauru, Fernando Anto-
nio Kauffman Alvarez, foi entrevistado no dia 10
de abril pela TV Tem, também ahliada da Rede
Globo, para esclarecer dividas em relagio ao Segu-
ro DPVAT. De acordo com ele, o Sincor-5P presta
atendimento gratuito. “Basta que um responsdvel
comparega a regional com os documentos pessoais
da vitima, o boletim de ocorréncia, um comprovan-
te de despesas médicas ou, se for o caso de morte
acidental, a certidao de dbito”, explicou Alvarez.

S.]. do Rio Preto aborda reducao de
roubos de carga na TV

O diretor Antonio Roberto Mantovan, da
n:giun:d Sao José do Rio Preto, concedeu uma
entrevista 4 TV Tem para falar sobre os indices
de ocorréncias de roubos de carga apontados pelo
balango realizado no Estado. Segundo ele, hou-
ve uma leve reducio nos indices divulgados em
comparagio aos anos anteriores. ~Mesmo assim,
as transportadoras ainda realizam fortes inves-
timentos em gerenciamento de riscos devido is
exigéncias das seguradoras para prevencio e con-
trole”, informou Mantovan.

cursos e palestras

Mogi das Cruzes e Zona Sul
preparam funcionarios
das corretoras

A docente Angélica Martins Valverde ministrou o
curso “Preparatério para Funciondrios de uma Cor-
retora de Seguros” em duas regionais do Sincor-5P
no més de marco: Mogi das Cruzes e Zona Sul. Ela
apresentou de maneira pritica os contetidos bisicos
sobre o mercado de seguros para conhecimento dos
profissionais. Além disso, fez um breve relato sobre
o setor no Brasil e apresentou os aspectos do contra-
to de seguros. As regionais de Mogi das Cruzes e da
Zona Sul sao dirigida&, r:::-;p::ct'lvﬂmcntt:. por Wilton
José Nogueira e Francisco Vieira Munes.

Osasco ensina a gerenciar

o risco do cliente

Gilberto Tadiello, docente da Unisincor, apresen-
tou a palestra “Melhore sua carteira de seguros geren-
ciando os riscos do segurado”, no dia 13 de margo,
na regional Osasco, dirigida por Eduarde Mine. O
objetivo da apresentagio foi o de ajudar o corretor
de SEEUros a tx].'.l|f:|r:1r o gerenciamento de risco, que ¢
considerado um dos principais desafios da atividade.
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conhecimento

NEGOCIOS

Os embaracos na operac¢ao do Seguro Condominio

Adilson Neri Pereira

Socio-proprietario da Pereira Advocacia, corretor de
seguros e professor da Unisincor. E formado em direito
pela PUC e matematica pela USP. Atua no mercado de
seguros ha guase 40 anos

E-ﬂtl-t ds Efgurﬂdﬂrﬂﬁb ﬂ:{iﬁtl: LT CONSCrso dl: 'I:Iut:
¢ dificil operar com Sﬁguru.s de Condominio, princi-
palmente, em decorréncia do prémio baixo e da fre-
quéncia alta de sinistros. Tais circunstincias reduzi-
ram o mercado consideravelmente: neste ano, apenas
quinze companhias permanecem operando no ramo
e seis detém 90% de rodos os negécios.

Esses fatos, que limitam as opgoes disponiveis aos
COrretares, I't:du‘..l'.t:l'n s m':'ll’gtns i_{t nfgﬂlf-iﬂ.{;flﬂ (=l o |‘|.]"'
vel de comissionamento. Nem por isso, o segmento
deve ser deixado de lado. Entretanto, ele deixa de ser
urma npgﬁn Pﬂrﬂ ﬂmﬂdﬂrfﬁ c pﬂ:-:!-‘.:l d r:::]ut:r::r 0 [rﬂ.hﬂ'
lho de especialistas, que devem estar cada vez mais
preparados para tirar leite de pedra.

Recolhi uma ou outra indicagio com amigos
corretores Llu’: F‘Gdtm SCT ﬁ“:i:'; para anl.-tnmr b
empreitada. O primeiro ponto é que o seguro é
compreensivo, numa sé apdlice inclui-se uma dizia
de coberturas que o sindico ¢ o administrador nio
conhecem, nem imaginam a sua existéncia. O corre-
tor terd que identificar os riscos e argumentar sobre a
necessidade de contratagio para ampliar o leque e a
qualidade das ofertas.

Existern particularidades nas coberturas a serem
evidenciadas, caso contririo, nio fario o menor sen-

estante

tido ao diente. Por exemplo, RC Guarda de Veiculos
— Cobertura Ampla ou Compreensiva e Cobertura
Simples. Hd que se informar a diferenca fundamen-
tal: a primeira garante todos os acidentes de cau-
sa externa; a outra & -r:-;pcci'ﬁca para Incéndio,
Roubo e Furto.

Muitos técnicos cometem o seguinte erro: enten-
dem que a Cobertura Ampla seja Colisio, Incéndio
= RHUI._JC‘, I:::ll COITIC Cra [ratﬂdﬂ ey ngurﬂ.'.l d’: J'I'.'I.ut':l'
mdvel (os mais velhos devem se lembrar disso, pois é
coisa da década de 1990). A partir dessa dehnigio, s6
admitemn a contratagao quando o local possui mano-
brista. Esse erro ¢ tio difundido que muitos juram de
“pé junte” que é assim, porque ¢é assim e ponto final.

Com essa atitude, retira-se do diente a possibili-
dade de garantir virios acidentes: a queda da bandeja
de cabos sobre um veiculo, o rompimento acidental
da rubulagio de dgua que afete automéveis estacio-
nados, carros danificados pelo disparo acidental da
arma de um vigi]zl.nl:::, inunda:&fu:— do estacionamento
por acidente nas bombas de recalque, explosio de gis,
condémino nio identificado joga um balde de tinta
numa BMW, muro de arrimo desaba sobre carros,
prédio vizinho desaba, um aviio colide contra o pré-
dio, fugindo da bruxa do 93 o “seu” Barriga cai do 9°
andar de cabeca num Porsche.

Outro ponto

O Seguro de Condominio ndo cobre os efeitos de
Arrastoes, mas as npﬁhccs dos moradores cobrem. Ha
quem aproveite esse argumento para comercializar o

seguro com os condéminos. Vai além, apresenta-se
como o cara da musica do Roberto e ministra cur-

sos sobre seguranca e de protecio contra incéndio,
chamando especialistas para tratar desses tépicos.

SEGUROS DE TRANSPORTES
DE CARGAS NO BRASIL

UM ESTUDO PARA 0 COMBATE A FRAUDE

sando por um perfodo tumultuado

dices de frauc

ponto de partida da dissertacdo de Ademar Leal da Silva, intitulada de
de Cargas no Brasil — Um estudo para o combate
enseq, a obra propde examinar o desenvalvi-

SEQUSNDS = TRANSFORTIS
s ARG S - BEASIL

-TTTEE —

e E CEEEE

“Seguros de Transporte
4 fraude”. Editada pela Fun

as no Brasil estd pas- leresse
a do aumento nos in- Com &3
. que dificultam
constatacdo € o

[nteressante é que os corretores ampliaram o pro-
duto ¢ passaram a intermediar a contratacio de em-
presas que disponibilizam funciondrios aos prédios
(zeladores, porteiros, vigilantes, jardineiros). Come-
I;DU CONT LIma Efgurﬂdﬂrﬂ. zlx.gﬂl_ﬂ id% CmPr’:EHE d:: KCEU'
ranca condominial tém no corretor um excelente
canal, caminho seguido também pelas empresas
que realizam o monitoramento eletrénico de ci-
IMcras dt SCEUTATIC.

Mas, nio vamos fugir do campo de seguros. As
administradoras de imdéveis sempre tém a necessidade
de alguma linha especifica de produtos, como hanga
locaticia e o seguro de residéncias.

Aré agui, nio se falou da divisio entre Cobertura
Bdsica Simples e Cobertura Bisica Ampla. Esta dlti-
ma foi criada por decreto, por um burocrata que nao
conhece o mercado e pretendia atender a obrigagio
legal de garantir os prédios contra todos os riscos ca-
pazes de causar a sua destruigao. Até implosao.

Nio deu certo. Pegou o mercado na contramao,
as seguradoras estavam com prejuizo, deixavam de
trabalhar na carteira, tinham que alterar os seus pla-
nos de resseguros para incluir de uma sé vez Queda
de Aeronaves, Desmoronamento e quaisquer riscos
previsiveis e imaginiveis. Foi a gota d'igua: fugiram
da raia. Sobraram quinze para apagar a luz, menos do
que no Campeonato Paulista.

Consequéncia: a Bisica Ampla é tio cara que
ninguém compra. Fica na prateleira para inglés ver.
Dentro de alguns anos, quando os prejuizos na car-
teira forem t:squ::cidmi, nio tenho davidas de que as
seguradoras vio baixar os precos e vender também
essa cobertura. Por ora, ela ficard na geladeira. Mas hd
um produto a ser inventado: a Garantia da Inadim-
pléncia em Condominios. Tenho isso pronto. Um
dia voltarei ao tema.

que poderiam ser

a publica :
var para o meio académico a preocupacdo das fraudes, ndo apenas neste
segmento, mas com todas as carteiras de sequros , explicou Ademar, gue
& mestre em Administragdo e Engenheiro de Operag@es, pos-graduado
em Administragdo Industrial.

mento de uma arquitetura informacional intra e interseguradoras, com o
objetivo de contribuir para o aperfeigoamento da eficién
deteccdo de fraudes neste setor,

Na introdugdo do livro, Ademar elenca as caracteristicas metodolé-

13 Nos meios de

Esta obra esta a disposicdo de associados do Sincor-SP. A
biblioteca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras
cidades podem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais

~ tel. (11) 3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario
de Atendimento: 2" a 6" feira, das 08Bh30 as 12h e das 14h as 17h30.
Vocé também pode acessar o site do Sincor-SP (menu Biblioteca) e
conferir o acervo completo das obras!
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escada acima /escada abaixo

Apos nova lei seca, as ocorréncias de mortes nos feriados
de Ano Novo, Carnaval e Pascoa cairam 37% nas rodovias
de Sao Paulo, segundo a Folha de S. Paulo.

Taxa meédia de sinistralidade do mercado de
seguros caiu de 49% para 46% nesse primeiro

bimestre do ano em comparacdo com igual
periodo de 2012, conforme a Susep.

Ainda de acordo com a Susep,
no primeiro bimestre de 2013 a
carteira de automaveis cresceu
26,6% em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado.

FenaPrevi divulga expansdo de 10,17% nos
resultados do Seguro de Vida Individual

e em Grupo em janeiro de 2013 em
comparacao com o mesmo més de 2012,

Veja o filme.

Use este espago voce também, enviando sugestdes para o e-mail: jes@sincorsp.org.br
Se aceila, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo.

Grandes varejistas oferecem seguros aos clientes
com intermediacdo do vendedor do estabelecimento.
Ocorréncia foi registrada pelo Jornal da Globo.

Estudo da Swiss Re revela que, em 2012,
as catastrofes naturais foram responsaveis
por perdas econdmicas de USS 186 hilhdes
e pela morte de 14 mil pessoas.

Cresce em 5,5% o numero de
ocorréncias de roubos de cargas
no Estado de Sdo Paulo em

2012, segundo levantamento da
Secretaria de Seguranca Pablica.

Pesquisa da World Insurance

Report 2013 constata que as relacoes de
consumo do brasileiro com as seguradoras
sdo inferiores a média global.

www.mapfre.com.br/seguroautomais

O Seguro MAPFRE Auto

do Carlos Casagrande e cheio
de vantagens.

Bom, a gente precisava trata-lo
do mesmo jeito que trata todos
os seus clientes.

[v] Desconto de até 40% na franquia.’
Indenizacao integral em até 5 dias Uteis.
/] Guincho gratuito ate 250km.
1 Carro-reserva por |5 ou 30 dias.

| Pagina personalizada na internet.

[v] Assisténcia emergencial para gravidags

[1 Assisténcia residencial gratuita.

Um seguro completo para seus clientes.
Corretor MAPFRE & mais seguro.

"*"-* i e el e

2o o
-#; iencHy  Seguros HAPFRE ou

dia ano na SUSEP nio implica,
et e
'“:*""" HE'EF n" |54H IWEIHIUN-EE CNP] &61.074.175/0001-38,

......

nen agio 3 sua comercializagio.

.
SEegurg

MAPFRE AUTO

Pessoas que culidam de pessoas.

GEUPO SESURADDORE ER E MAPFRE
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jogo rapido

Credicor-SP realiza assembleia para
prestacdo de contas e eleicdo dos
membros do Conselho Fiscal

& f‘t DOE

I" dlr -"r—-.”.-

Mo dia 9 de abril, a Credicor-5P {f:nnpcrﬂtiw
de Crédito Mituo dos Corretores de Seguros do
Estado de Sio Paulo) realizou a Assembleia Ge-
ral Ordindria e Extraordindria para apresentar os
resultados obtidos em 2012 ¢ 'L‘ll:Etr 0§ NOVOos inte-
grantes do Conselho Fiscal.

Segundo o diretor presidente da cooperartiva,
Luiz loels, a prestagao de contas incluiu ainda in-
formacées sobre o destino dado as sobras apuradas,
o pagamento de juros ao Capital e as aplicagoes
do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (FATES). Os conselheiros fiscais eleitos fo-
ram: Melson Azevedo Cardoso, Jodo Carlos Lauer
e Jorge Teixeira Barbosa, como efetivos, e Francis-
co Fernando da Silva, Lenira Ledo e José Alvaro
Fonseca, como suplentes.

Sincor-SP agora também esta nas
redes sociais

Com o objetivo de se aproximar de todos os
profissionais do mercado de seguros, o Sincor-SP
criou contas no Facebook e no Twitter. Alimen-
tadas diariamente, as piginas trazem informacées
sobre os trabalhos que estio sendo desenvolvidos
pela entidade, como também noticias do setor.
QOutra novidade do Sindicato na internet foi a
criagio do hotsite “Sincor-5P Foros™, que disponi-
biliza imagens dos congressos, eventos e reunides
promovidos pelo sindicato. A iniciativa buscou
atender is solicitacoes dos associados.

Nova regional do Sincor-SP sera
inaugurada em Fernandodpolis

O Sincor-SP ird inaugurar no dia 25 de maio
sua mais nova regional no municipio de Fernan-
dépolis. A diregio do trabalho serd conduzida pelo
corretor de seguros Odeir Carlos Vilar. Segundo o
presidente do Sincor-SP, Mirio Sérgio, a unidade
ird atender de maneira mais préxima os corretores
localizados naquela regido e oferecer treinamento
para atualizacao prohssional.

CNseg elege nova diretoria
e inaugura estrutura em Brasilia

A Confederagio Nacional das Empresas de Se-
guros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Sadde
Suplementar e Capitalizagio (CNseg) promoveu
no dia 19 de marco a elei¢io de sua nova diretoria.
Marco Antonio Rossi é novo presidente da CN-
seg ¢ FenaSeg para o mandato de 30/04/2013 a
29/04/2016. Jayme Garhinkel foi eleito como 1°
vice-presidente. Na ocasido, também foram inau-
guradas as instalagées do escritorio da entidade em
Brasilia. A ceriménia contou com a participagio
de, aproximadamente, 80 convidados.

AC Sincor promove encontro das
Autoridades de Registro em Jarinu

O "ReencontrAr”, evento promovido pela AC
Sincor que redne as Autoridades de RtgiSI:m, Sera
promovido nos dias 17 e 18 de maio, no Hortel
Paradies, localizado no municipio de Jarinu. O en-
Contro I.'}USCH ﬂP]‘tEtntﬂr 0% Prﬂdutﬂﬂ [ Etr\"i?ﬂﬁ |::|El
Autoridade Certificadora e promover interagio en-
tre os profissionais que operam com a certificagio
digital no Estado de 5io Paulo.

O dlimo evento aconteceu em agosto de 2012
(foro), quando foi divulgado o programa Amigo Cor-
retor, que proporcionou a oportunidade de todos os
corretores de seguros associados ao Sincor-SP ofere-
cerem o servico de certificacio digital a seus clientes.

Novo programa de relacionamento
da Allianz visa aproximagao
com os corretores

No dia 15 de abril, o diretor da Divisio Comer-
cial da Allianz churma, Ramon Gomez, apresen-

tou o programa “Alliadoz”, desenvolvido recente-
mente pela companhia com o objetivo de estreitar
o relacionamento com os corretores de seguros
parceiros. A iniciativa teve como base uma pesqui-
sa realizada com os profissionais hi dois anos, que
buscou levantar opinides a respeito do servigo ofe-
recido no momento.“Nossa intengio é valorizar o
corretor que realmente é parceiro Allianz e incen-
tivar os outros profssionais a trabalhar conosco”,
disse o diretor.

De acordo com Gomez, os corretores ji comes-
‘;ﬂmm il rl'_"l:tbtl_ 1IT1 ]:'iit ’:Unrtndﬂ [E:II:IUE Q5 MMOYOSs
beneficios. “A distribuicio do material estd sendo
realizada pela equipe Allianz pessoalmente aos nos-
sos parceiros. Acredito que em um més e meio tere-
mos fAnalizado toda a entrega. Nesse kit, o corretor
terd detalhes dos beneficios oferecidos, dos eventos
que disponibilizaremos convites, como também da
Iova F{erﬂ -I:l.’: CﬂIEUIﬂr d C(}miﬁiﬂ.{]“, Iinf‘ﬂ'!'mﬂ..

Imprensa especializada participa
do lancamento oficial do
Prémio Sincor-SP de Jornalismo

Mo dia 17 de abril, o Sincor-SP recebeu a im-
prensa especializada no mercado de seguros para
apresentar oficialmente o regulamento do “Prémio
Sincor-SP de Jornalismo”, cujo objetivo é reconhe-
cer as melhores reportagens ou artigos publicados
sobre o setor, que enaltegam o papel do corretor de
seguros na venda de produtos ou servicos. Coor-
denado pelo radialista e corretor de seguros, Pedro
Barbato Filho, e pela 12 vice-presidente do Sincor-
-SP, Cissia Maria Del Papa, o prémio ¢ vilido so-
mente para publicagoes do Estado de Sio Paulo e
estd com as inscrigdes abertas até o dia 2 de agosto
deste ano.



dados economicos

Indicadores Estatisticos
ABR 12 MAI12 JUN12  JUL12 AGOD 12 SET12 0UT12

IGP-M 0.85% 1.02% 0,66% 1,34% 1.43% 0,97% 0.02%
TR mensal 0.0227% 00468% 00000% O0144% 00123%  0.0000% 0.0000%
Poupanga Mensal 06073% 05228% 05470% 05000% 05145%  05124% 05000%

Dalar Venda Final do Més (RS)  1,8918 20223 20213 20459 20372 20306 20313
Receita Brasil Seguros (1) 5,319 5729 5,841 5937 6,226 5634 6,130

Receita SP Seguros (1) 2,55 2 663 2,878 2869 3,061 2,741 3.045
Receita Brasil Auto (2) 2,141 2 366 2,293 2510 2,634 2,288 2,459
Receita SP Auto {2) 0,628 0,919 0,923 1,100 1,181 1,037 1,103
Auto Veiculos Produgdo (3] 2608 2808 2736 2978 329.3 2825 3187
Auto Veiculos Licenciados {4) 2579 2875 353.2 3642 4201 2881 3416
INCC - FGV (5) 1,88% 1,88% 0,73% 0,67% 0,26% 0,22% 0.21%

NOViI2Z DEZ12 AND12 JAN13  FEVI3 MAR13 ANOD 13

IGP-M -0,03% 0,66% 1.81% 0,34% 0.29% 0.21% 0.84%
TR mensal 00000%  00000% 0,29% 0,0000%  00000%  00000% 0.00%
Poupanca Mensal 05000%  05000% 6,58% 05000% 05000%  05000% 2,02%
Dékar Venda Final do M&s (RS) 21074 210435 8,94% 1,9883 1.9754 20138 -1,45%
Receita Brasil Seguros (1) 5,736 6,525 69,459 6,959 5.787 12,746
Receita SP Seguros (1) 2,749 31N 33,939 3434 2,760 6,194
Receita Brasil Auto (2] 2 276 2570 28,185 2949 2392 5341
Receita SP Auto (2) 0,994 1,182 12,137 1,198 0,958 2,156

Auto Veiculos Produgdo (3] 01,7 259 4 3.342.7 2793 2293 319,1 821.7
Auto Velculos Licenciades (4) 3118 3583 3.802.1 3115 2315 2839 8305
INCC - FGV {5) 0,33% 0,16% 1.12% 0.65% 0,60% 1.25%

Fonte o Critdrbos: (1) Becaita Mensal [Sem WEEL ¢ som Sadde| (RS eiitdes) Fonde: Susep (20 Receita Mansal [com DPVATI (RS tibdes) Fomin: Susop
{31 Unidades Mil. Fonte: Anfavea (4} Unidades Mi Fonte: Renavam (8] INCC - indice Nacional da Cosstrug 3o Civl, FGY 6] Unidaces: Bilhdes da
Tonaladas x kem. Forte: Confedaragdo Macionai dos Transportes US#
INSS | Contribuicies Previdenciarias

1. SEGURADD EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO

Saldrio de contribuicdo (RS) Aliguota (%)
até 1.247.70 8

de 1.247,71 até 2.079,50 g

de 2.079.51 até 4.159,00 11

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA ORIENTAGAOD DO EMPREGADOR DOMESTICO)

Salario de contribuigéo (RS) Aliquota (%]: Empregado | Empregador | Total
ateé 1.247.70 8 12 20
de 1.247 71 ate 2.079,50 9 12 21
de 2.079,51 até 4.159,00 " 12 23

3. SEGURADOD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVOD

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 17 de abril de 2003,
¢ calculada com base na remuneraggo recebida durante o més,

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARID MINIMO FEDERAL

Remuneragdo (RS) Valor (R$) Periodo Valor (RS)
Até 646,55 33,16 Janeiro/13 Lei 12.382/1

De 646,56 ate 971,78 23,36 e Decreto 7.655/11 678,00
Acima de 971,78 N tem direito Vigente até Dezembro de 2012 622,00
IR | FONTE E CARNE LEAO

Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (R3)

até 1.710,78 - -

de 1.710,79 até 2 563,91 .5 128,31

de 2.563,92 até 3.418,59 15 320,60

de 3.418,60 até 4.271,59 22,9 5/7.00

acima de 4.271,59 215 790,58

Dedugdas Admubdag: a| Por dependente, 0 vaos oe F$1731,87 por més; bl Parcala ts2ma oo rendimantos provenientes de aposaniacodna a panslo,
alé o vator e A% 1,710,708 por més, a pastic do més Gus o contribuinte completou 65 anos de idade; o As importdncias pagas &m dinheim., a il

e almenios QU penscs, B CUMPNManso 00 2ccato ou gocisdd aRcial, ingiusive 3 presiacan de alimenics provisonats, o) A5 condnbacins pam a
Previddincia Sociad da Unslio, dos Exados, do Disintno Feder o dos municipios: o) As contnbuledes & entidades de prevididncia prvada domicissdas
fid Pals, cujn Anug fenha 80 o contnBuante, destinadas & cuslear banblicio compiementants assemilhddad S5 4a Présaddncid Social, no S50 de

irabaihador com vinculo empregaticia, de administradons, apasantados ¢ pensionisias. Dase Legal: Portasia MPSME n* 20711, antxs [
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DATA 3 ed-18h as 22h / 4 - Oh as 18h - Curso: Preparatério para Funcionarios
de uma Corretora de Seguros - Local: Taubaté - Angélica Martins Valverde

DATA G a9 - 18h45 as 21h45 - Curso: Anélise de Sinistro de Automdvel
e RCF-V - Avancado - Local: Sede - Angélica Martins Valverde

DATA 7 - 18h as 22h - Palestra: 0 Comeércio Eletronico para Corretores de
Seguros - Local: Jundiai - Milton Oyas Rodrigues

DATA 9 - 18h as 22h - Palestra: Tributac@o na Corretagem de Seguros
- Local: Taubate - Wilson Francisco Bezutte

DATA 13 a 16 - 18h45 as 21h45 - Curse: Trabalho em Equipe: os Bastidores
do Sucesso - Local: Sede - Emilia Guan

DATA 13 a 16 - 19h as 22h - urso: Excel Basico para Corretores de Seguros -
Local: Norte - Ari Eggerling

DATA 13 a 17 - 19h as 22h - Curso: Preparatorio para Funcionarios de uma
Corretora de Seguros - Local: Leste - Angélica Martins Valverde

DATA 15 - 9h 45 12h - Forum para o Corretor de Seguros Empresario - Local:
Aracatuba - Comissdes Técnicas Promeseg e Perfil do Corretor Moderno

DATA 15 - 18h as 22h - Forum Oportunidade de Negdcios - Local: Mogi das
Cruzes - Comissdo Oportunidades de Negocios

DATA 16 - 14h as 17h - Forum Técnico de Riscos Patrimoniais - Local: Sede -
Comissdo Técnica de Riscos Patrimoniais

DATA 20 a 23 - 18h45 as 21045 - Curso: Comunicagdo Corporativa Escrita -
Local: Sede - Suely Marassi de Aguiar

DATA 20 a 23 - 15h as 22h - Curso: Neurolinguistica Aplicada em Vendas -
Local: Osasco - Elias Spinetti Lifante

DATA 20 a 23 - 15h as 22h - Curso: Preparatorio para Funcionarios de uma
Corretora de Seguros - Local: Guarulhos - Angélica Martins Valverde

DATA 21 -19h as 27h - Palestra: Atendimento Diferenciado: a Ferramenta do
Sucesso - Local: Jundial - Emilia Guan

DATA 22 - 9h 4s 12h - Forum A Web e as Redes Sociais - Local: Sede

DATA 23 - 19h as 22h - Palestra: 0 Comeércio Eletronico para Corretores de
Seguros - Local: Sorocaba - Milton Oyas Rodrigues

DATA 28 - 18h45 as 21h45 - Palestra: Fidelizar Clientes: Argumentos para
Vender e Razdes para Comprar - Local: Sede - Emilia Guan
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P£LOMENOS EU E5TOV
DE SEGURDS AD

Com O MEV CORRETOR

outra leitura

artigo

“Estou cumprindo ordens do cabo, senhor!

Nao sel nada sobre objetivos, senhor

Angélica
Martins
Valverde

Docente da Unisincor e profissional da drea de
Administracdo e Marketing. Atua no mercado de
sequros ha mais de 20 anos, especialmente nas
areas de Automovel, RCF-V e DPVAL

Certa vez, em um quartel, assumiu um novo co-
mandante devido ao antigo ter se aposentado. Esse co-
mandante, bem mais jovem que seu antecessor, decidiu
vistoriar as atividades de seus comandados, notando
que, em frente a um enorme coqueiro, ficava diutur-
namente um soldado, em guarda. Intrigado, o coman-
dante perguntou-lhe qual era o objetive daquela arivi-
dade, recebendo como resposta o seguinte:

- Estou cumprindo ordens do cabo, senhor! “Nao
sei nada sobre objetivos, senhor”,

Mio satisfeito, fez a mesma pergunta ao cabo, o
qual respondeu-lhe que estava cumprindo ordens do
sargento, ¢ este, por sua vez, quando indagado, respon-
deu que cumpria ordens do tenente. Essa “via sacra”

chegou até o coronel, fazendo com que o comandan-
te ficasse decepcionado ¢ contrariado, quase disposto
a cancelar imediatamente tal ordem, ja que ninguém
nnqucl:: quartﬂ conhecida os motivos de tal atitude, s6
nao o fezx por ter sido aconselhado por outros generais
amigos a nao cancelar ordens antigas sem conhecer seus
objetivos, pois uma ordem deve ser sempre cumprida.

Ainda incomodado, decidiu procurar o antigo ge-
neral, o qual respondeu-lhe que também nio sabia, mas
que nos tltimos 15 anos nao teve nenhum problema
em cumprir essa ordem, portanto, o jovem general de-
veria seguir o mesmo caminho. O jovem comandante
acabou aceitando o fato e mantendo o soldado em seu
posto.

Depois de alguns meses, durante uma comemora-
¢ao no quartel, o general avistou um senhor de uns 85
anos, antigo cozinheiro daquele quartel, aproximar-se
do coqueiro, ahmqnndn-n com as mios trémulas e pas-
sando a conversar como se fossem “velhos amigos™. O
general entio se aproximou e, tomado pela curiosidade,
perguntou ao antigo soldado se tinha conhecimento da
ordem de se manter um soldado em frente ao coqueiro.
O cozinheiro respondeu:

- Aquela ordem foi dada por um coronel hd uns 25
anos, ele era natralista e rouxe a muda da casa de seus
pais e decidiu planti-la no pdtio.

A ordem tinha uma explicagio. Naquela época, os
soldados costumavam marchar pelo quartel com suas

IH
]

enormes botas e era muito comum um recruta descui-
dado pisotear a muda do coqueiro. Depois de perder a
calma virias vezes e replantar o coqueiro outras tantas,
o coronel deu a ordem de manter um soldado vigiando
a muda para evitar novos incidentes.

E ficil observar que, com o tempo, a “ordem” ficou
mais importante que o “objetivo da ordem”, isto acon-
tece nao s6 nos quartéis, mas também na maioria das
empresas. Objetivo, sindnimo de alvo, significa o im
que se deseja atingir. A meta que se pretende alcancar é
O que move o individuo na dire-;ﬁn de suas aspiragoes.
De forma ampla, sao valores e finalidades de uma orga-
nizagao, expressados em expectativas,

Os objetivos formais fazem parte da missio da em-
presa e determinam o tipo de estratégia e de estrutura
que adotard, bem como os tipos de processos, com am-
pla visibilidade, para o conhecimento dos funcionirios
e clientes.

Depois de :L]E;urn tempo, ¢ comum a “rotina” as-
sumir o controle da situacio, entretanto, o contexto
é dinimico e os objetivos devem se adaprtar is novas
CONJunnras.

Quantos funciondrios estio tomando conta de “co-
queiros , sem saber que seria para “evitar que fossem
pisoteados”, apesar destes ja estarem com mais de 5 me-
tros de altura? E necessirio rever os objetivos regular-
mente, ndo hd dividas, ja que, em certas circunstincias,
muiros deles tornam-se intreis e dispensiveis.




SINCE®R e Admix

Mais Beneficios
para VOCE!

O SINCOR, em parceria com a Admix, desenvolveu um programa
de beneficios exclusivos para vocé, corretor associado.

Agora, vocé e sua familia terdo acesso a planos de saude e
odontolégicos de qualidade, com os melhores custos do mercado.

Nao perca tempo!

R radesce o, fl 1 . 238 ’°5t3°'2d00

Plano Odontoldgico _ _
www.admix.com.br/sincor

Metlife

=
Impertante: Planos coletivos por ades3c, de acordo com as regras da ANS.
Coberturas e caréncias poderao ser atnbuidas em conformidade com o tipo de plano
contratado. Podera ser solicitado =

de cada participante pela operadora. Para ter acesso aos planos de saude coletivos
por adesac acima, € necessario ser associado ao SINCOR, .
Porque saude deve ser para todos.

Bradesco Saude: Seguros Unimed: MetLife: Admix:

[ANS - n® 000701 [ANS - n* 406481 |@[ANS - nt 417556




EMPRESA SUBSIDIARIA DA

75 SOMPO JAPAN

SEGURO YASUDA TRANSPORTES:
OS MELHORES SERVICOS INDEPENDENTE DA DISTANCIA.

A Yasuda Seguros, presente no Brasil hd mais de 50 anos e subsidiaria
da Sompo Japan Insurance Inc., uma das maiores seguradoras do
mundo, sabe que a proximidade junto ao cliente € muito importante nos
seguros de transportes. Por isso, disponibiliza servicos impecaveis
para garantir agilidade e simplificacao de suas operagbes de seguro.
Na hora de oferecer um seguro para operages de transportes, ofereca
Yasuda e esteja vocé também proximo as necessidades de seus clientes.

YASUDA

SEGUROS

Melhores servi¢os, mais seguro

www.yasuda.com.br

dilator



