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Sincor-SP homenageia
corretoras de seqguros

no Dia Internacional
da Mulher

No dia 8 de marco, cerca de 600 mulheres
estiveram reunidas no Centro de Convencées
Shopping Frei Caneca, em Sao Paulo, para

o tradicional evento em comemoracéo ao

Dia Internacional da Mulher, organizado pelo
Sindicato. A homenagem, recheada de palestras
bem-humoradas, durou toda a manha
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Corretoras de sequros aproveitam o show especial de Mauricio Mattar

Ministro da
Fazenda Clube dos Reportagem
socube lhdor Corretores de equivocada causa
e Sequros recebe agitacdo no
do mercado Armando Vergilio = mercado de sequros
‘ de seg uros O superintendente da Susep reabre O Jornal Hoje, da Rede Globo,
os almogos mensais do CCS-SP informou que a Susep entende
Pela primeira vez, um ministro da Fazenda, posto falando com o mercado sobre que as companhias néo podem
mdximo no mercado financeiro, recebeu uma microsseguros e cooperativas recusar o seguro de clientes com
delegacdo com os representantes das principais de cf:-:fremre; de seguros. resrrft{ﬁn ao crédito.
entidades do segmento Os participantes puderam fazer A autarquia reaﬁrmc-u quea
perguntas ao final do evento aceitacdo do risco é livre
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75 milhoes de clientes em 70 paises.

Ninguém chega a esses nimeros se nao for tao bom

para o0s parceiros quanto é para os clientes.
AGF AGORA E ALLIANZ. E ASSIM QUE OS SEUS CLIENTES VAO PEDIR.

Ugilvy

A Allianz é um dos maiores grupos seguradores do mundo, com qualidade reconhecida

por milhdes de clientes, parceiros e corretores. Isso porque a Allianz acredita que oferecer

os melhores produtos e servicos também é a melhor forma de mostrar nosso comprometimento
com vocé. Com a Allianz vocé tem a confianca para ser bem-sucedido e vencer nos negocios.

Linha Direta Corretor Allianz: 3156 4280 (Grande Sao Paulo)
ou 0800 7778 243 (Outras localidades) www.allianz.com.br

Allianz. Solucoes em segurosde Aa Z.

Cam Allianz ()




DIALOGO

Acendem-se os holofotes. Comeca a entrevista coletiva com
o presidente do Banco do Brasil, Antonio Francisco de Lima Neto.
Com tom de voz propria de quem acredita de que tudo & possivel
afirma que seus titulares estdao em plenas condigoes de levar as
empresas que conduzem aos primeiros lugares. Ele realmente
esta determinado a elevar a penetracao de seguros e previdéncia
na base de 36 milhdes de clientes do banco.

Apenas a Brasilprev, por exemplo, da a dimensac da impor-
tancia da area de seguridade.O resto do grupo gue estara em
campo é composto pela Brasilveiculos, ——
Brasilsaude, Brasilcap e Alianca da Bahia,
que contam com mais de 320 diretores das
regionais. "Nos devemos ter um resultado
semelhante aos nossos concorrentes
dessas areas’ No Bradesco, por exemplo,
30% do lucro vem de seguridade.

"Estamos reciclando o conhecimento
destes profissionais de seguros, buscando
parcerias com canais alternativos de
vendas e com corretores independentes’
relata um diretor. O aviso ja foi dado: a
Brasilveiculos pretende ser a primeira no

ranking de automoveis ate 2009. Isso, haja

o que houver, custe o que custar.

Ja sabemos que vem ai um tsunami '\
em cima dos corretores, pois a intencao, no
processo, é utilizar apenas as agéncias do Banco do Brasil, com a
vergonhosa capa da BB Corretora.

E os corretores de seguros? Ainda nao entraram em cena."Nos
devemos ter um resultado semelhante aos nossos concorrentes
dessas areas. Até mesmo a razao societaria esta sendo estudada.

Os corretores sao citados na festa, apenas como um afago, e claro,

Preparem-se:
o BB vem com novas armas

As cartas estao na mesa.
E s6 comecar o jogo.
O BB ve a batalha do alto.
No chao, a coisa muda.
O Banco do Brasil ainda nao

percebeu esse detalhe

pois a guerra com 0s bancos continua.

Os lucros foram estratosféricos aos corretores. O Bradesco
obteve lucro liquido de RS 3,132 bilhées no primeiro semestre,
Do lucro obtido, 33% teve origem nas atividades de seguros,
previdéncia e capitalizacao, 23% na carteira de crédito e 25%
nas receitas de prestacao de servicos, 11% com resultados de
tesouraria, titulos e valores mobiliarios e 8% no resultado das
captagoes.

LimaMNeto esteve nasede daBrasilprev,empresade Previdéncia

- PrivadaemparceriacomaPrincipal e Sebrae
e disse aos principais executivos e também
mais de 320 diretores das regionais, a
importancia da area de seguridade. "Nos
devemos ter um resultado semelhante
aos nossos concorrentes dessas areas’
Até mesmo uma revisao societaria esta
sendo estudada. Ao que tudo indica sera
na area de riscos patrimoniais, onde opera
a Alianca do Brasil em sociedade com a
Alianca da Bahia.

Hoje,as empresas do grupo distribuem
seus produtos por meio de gerentes
de contas, um profissional responsavel
por cuidar de um imenso grupo de

/' clientes e ofertar, em média, 25 produtos
diferenciados.

As cartas estdo na mesa. E s6 comecar o jogo. O BB vé a
batalha do alto. No chéao, a coisa muda. O Banco do Brasil ainda

nao percebeu esse detalhe. &

LEONCIO DE ARRUDA
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DIVULGACAO

Marketing
constante destaca
a importdncia do

profissional corretor

de seqguros

Uma das principais metas do 5incor-SP para 2008 é o
desenvolvimento de acdes de marketing para salientar a
importancia do corretor de seguros junto a populacaoc. A fim
de obter a melhor relacao custo x beneficio, varias midias estao
sendo estudadas no momento.

O sindicato mantém uma atencao permanente nesse tema
porgue entende que a sua contribuicao com o aperfeicoamento
continuo da categoria deve seracompanhada pela administracao
de uma imagem positiva da classe junto ao mercado.

De acordo com o norte-americano Al Ries, um dos
estrategistas de marketing mais conhecidos do mundo, o valor
que os atuais consumidores percebem nos produtos e servicos
é diretamente proporcional a eficacia da comunicacao ligada a
eles, Essa é a razao que explica o fato de que mesmo empresas
ja conceituadas e lideres de mercado jamais cessam as suas
campanhas publicitarias. Mc Donalds, Coca-Cola, Nestlé, Unilever
e Petrobras sao alguns dos exemplos mais proeminentes, "A
qualidade da comunicacao tem ainda o poder de influenciar
o quanto o consumidor esta disposto a pagar pelo que estd
adquirindo] considera o especialista.

Mo mercado, muitos entendem que o corretor de seguros
tem ainda um outro motivo relevante para nao descuidar de sua
imagem: o fato de que sua atividade tende a ser mistificada de
forma negativa. Este pensamento € partilhado, por exemplo, por
Claudio Venancio, publicitario ha 30 anos, que ocupa atualmente
o cargo de vice-presidente da Fisher América, Unica agéncia
de publicidade multinacional do Brasil. “Esse profissional &
extremamente importante, mas as pessoas comuns precisam
ter certeza disso, assim como gquem esta no mercado’ ressalta.
Por isso, de acordo com ele, a constancia das agdes de marketing
associadas ao corretor de seguros é imprescindivel.

Acdes do Sincor-SP

Para trabalhar a imagem da classe, o Sincor-5P esta sempre
utilizando varios meios de comunicagao. Ja fez uso, por exemplo,

SEGURO, SO COM

de outdoors em importantes rodovias como Anchieta, Castelo
Branco, Anhanguera e Bandeirantes, com o proposito de
sensibilizar milhoes de pessoas. Essa mesma midia tambéem ja
foi bastante utilizada em diversas areas urbanas na capital e no
interior do Estado de Sao Paulo nas semanas que antecedem o
Dia do Corretor de Seguros (12 de outubro).

O sindicato ja promoveu ainda campanhas de radio com
mais de 600 insercoes distribuidas em 24 emissoras, cobrindo
todo o estado. Da mesma forma, houve também divulgagdes em
jornais da regiao com tiragens superiores a 150 mil exemplares,
aléem de campanhas em busdoors, na qual 110 onibus exibiram a
importancia do corretor na Grande Sao Paulo.

Para divulgar a imagem positiva do corretor de seguros de
modo permanente, o Sincor-5P também procura ser criativo,
aproveitando boas oportunidades. Foi desta maneira que
decidiu, por exemplo, levar a mensagem da classe para milhoes
de telespectadores que assistiram a semifinal do Campeonato
Paulistade 2007, por meio dacamisados jogadoresdoBragantino
Futebol Clube.

Em todas essas campanhas o slogan foi o mesmo: Seguro...
56 com corretor de seguros. Os trabalhos mais marcantes foram
as acoes de merchandising com personagens em duas novelas
da TV Globo: Torre de Babel, com o ator Tony Ramos, e O Rei do
Gado, com o ator Anténio Fagundes. Essas ultimas foram acoes
custosas, porém o retorno foigrandioso. O ator Tony Ramos ainda
apresentou o "Minuto Seguro) em horario nobre na TV Globo,
onde,durante os intervalos comerciais havia uma pauta para falar
da importancia do seguro. O apresentador Serginho Groisman
foi outro parceiro do Sincor-5P em algumas apresentacoes das
palestras do Cultura do Seguro.

Boris Ber, diretor de marketing do Sindicato, afirma que esses
investimentos sao validos desde que sejam responsaveis e bem
planejados. "0 Sincor-5P pratica essas acoes com objetivos que
foram alcancados em sua totalidade. Isso nao agrega valores
em espécie, mas sim em desenvolvimento e fortalecimento da
categoria; considera. &

J€S MARCO 2008

CORRETOR DE SEGUROS.



CARTAS

O crime da Venda Casada

Para esclarecimento das proximas
publicacoes:

Circular Susep n° 127, de 13 de abril de 2000:

Artigo 22 — "A angariacao de contratos de sequros através de
agencias, filiais ou sucursais de corretoras somente podera ser atribuida
a corretor habilitado e registrado, ou a preposto, devidamente inscrito
na Susep, mediante mandato com poderes expressos”.

Se assim ndo for, pode estar havendo caracterizacao de ‘venda
casada’ que € ilegal pelo sistema legislativo brasileiro pela lei

8.137/90.

A lei 8.884/94, art. 21°, XXl define a venda casada como infracdo
a ordem econdmica. A pratica de venda casada configura-se, sempre
que alguém condicionar, subordinar ou sujeitar a venda de um bem
ou a utilizacdo de um servico a aquisicdo de outro bem, ou ao uso de
determinado servico.

0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90) em seu artigo
39, indiso | também tratou de vedar a famigerada pratica de venda
casada.

No ramo de sequros, a venda casada, além de ser ilegal, & imoral;
pois causa prejuizos ao consumidor de sequros e ao mercado como um

todo.

A lei determina que os corretores de sequros, principais operadores

dos diversos ramos, sejam devidamente habilitados para intermediar
0s contratos de seguros (lei n® 4.594/64), e que os funcionarios
empregados e assemelhados vinculados a esses profissionais que
atuem no atendimento ao publico e na venda direta de produtos de
sequros capitalizacao e previdéncia complementar aberta, tenham
certificacao técnica para tanto.

A venda casada desvirtua o objetivo de promover a expansao do
mercado de sequros e nao propicia condicoes operacionais necessdrias
para sua integracdo no processo econdmico e social do pais, como
determina a nossa lei.

Seguro Auto Nossa Caixa

0 Sindicato dos Corretores de Seguros informa ter tomado
conhecimento através de seus associados, que a instituicao financeira,
por meio de suas agéncias, esta angariando seguros, denominado
Sequro Auto Nossa Caixa.

Como orgao representativo da classe dos corretores de sequros,
0 Sincor-SP consultou o cadastro geral de corretores e nao detectou
registros que mostrem que essa instituicao seja habilitada como
corretora de sequros ou tenha em seu grupo uma corretora autorizada
a comercializar seguros.

A partir desse contexto, o Sindicato entra afundo na questao
Venda Casada. O trabalho tem sido intenso nesta questao para orientar
sequradoras, rastreadoras e operadoras e 0 mercado em geral. Venda
(asada é ilegal, é crime e o Sincor-SP nao pretende deixar o assunto
de escanteio.
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A carta seguinte foi enviada a Mapfre Vera
Cruz, a SulAmérica Companhia Nacional de
Seguros e a Porto Seguro Companhia de
Seguros Gerais em 11/02/2008. Ela discute a
mesma questao:

0 Sincor-SP foi informado pelos corretores associados que as
seguradoras em questao firmaram parceria com o banco Nossa Caixa
ofertando facilidade e comodidade na contratacdo de sequro de
automovel, ignorando a figura do corretor de sequros.

Na publicidade divulgada no Seguro Auto Nossa Caixa, o Sincor-
SP percebeu, de fato, que ndo é mencionada, em nenhum lugar a
importante participacao do corretor de seguros como profissional
intermediario devidamente habilitado.

0 Sindicato solicita o posicionamento das companhias, a fim
de prestar esclarecimentos aos corretores de seguros, pois esses

profissionais acreditam ser parceiros, em primeiro lugar, junto as
seguradoras e essa atitude vem demonstrar o contrario.

Por enquanto, a unica resposta deste caso foi da Mapfre:

Em atencdo ao seu oficio sob a referéncia Seguro Auto Nossa
Caixa, cumpe-nos informar que esta Sequradora, presente, dentre
outras, nessa operacao de sequro do ramo de automaovel, conta com
a intermediacao de corretor de sequros, devidamente habilitado,
na comercializacao dos produtos oferecidos nesse ramo a dientela
do Banco Nossa Caixa S/A, motivo pelo qual nao compreendemos e
duvidamos que estejam fundamentadas quaisquer afirmacoes em
contrario.

Destacamos que o material publicitario descrito por V. Sas. foi
elaborado sob a responsabilidade do referido corretor de sequros e
0 Banco Mossa Caixa 5/A, entretanto, aproveitamos a oportunidade
para informar que o novo material de propaganda que esta sendo
distribuido esta constando também o nome da corretora responsavel.
Ficamos a disposicao para prestar qualquer esclarecimento.

Real Automovel e Real Residencial Premiado

Ainda no mesmo tema, o Sincor encaminhou uma carta ao banco
Real sobre a dentincia de um corretor de sequros, sobre a angariacao de
sequros de veiculos denominados Real Automovel e sequro residencial
denominado Real Residencial Premiado. Como nos casos anteriores, o
Sincor como orgao representativo da casse dos corretores de seguros
fez suas consultas e nao detectou registros de que essa instituicao
financeira seja habilitada como corretora de sequros para fazer prestar
esse servico.

Seguro é na Javep

A concessiondria Javep esta angariando sequros de veiculos
denominado Seguro é na Javep também sem habilitacao como
corretora de sequros, como consultou o Sincor-SP. Esse é mais um caso
visto por um corretor de sequros e denunciado para questionamento e
orientacao por parte do Sindicato.

A incidéncia de venda de seguros de forma desorientada e por
pessoas ou entidades desabilitadas pode causar sérios problemas. 0
Sincor-SP ndao cansa em informar que tal ato é crime, é desleal, éimoral
e deve ter punicao. &
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Campanha
publicitaria
gera polémica

A figura do corretor exclusivo para venda de titulos de
capitalizacao (Resolucao CNSP N° 176, de 2007) foi criada pelo
CMNSP (Conselho Nacional de Seguros Privados) na audiéncia
publicade 17/12/07,amesma que definiu asregras paraomercado
aberto de resseguros e autorizou as cooperativas de corretores
de seguros. A criagao foi justificada pelo fato de que, antes, havia
a figura do corretor de vida, previdéncia e capitalizacao e, para
atuar em um nicho, o corretor precisava se especializar em todos.

Porém, a novidade nao foi vista com bons olhos por muitos
corretores de seguros, principalmente os que tém habilitacao
plena para vender, além de capitalizacao, qualquer tipo de
seguros e previdéncia. Eles agora tém um concorrente no ramo
de capitalizacao, e este novo profissional também leva o nome de
corretor, mesmo tendo feito um rapido curso.

Para esta demanda, a Funenseg criou um curso de formacao
rapida. Para divulgar, a entidade criou uma campanha publicitaria
com pecas que destacam,em trens do metro e na internet, o titulo
“Uma nova profissao em apenas trés meses’

Esta acao vem sendo alvo de varias reclamacoes de associados

E FLan i e,

CURSO

HABILITACAO DE
CORRETORES
DESEGUR_E

do Sincor-SP. O corretor de
seguros Miguel Roberto
Soares Silva, da Trevisan &
Associados, por exemplo,
enviou um e-mail."E pensar
queaentidadequefoicriada
para melhorar a qualidade
do ensino do seguro agora
faz liquidacao de corretores
de seguros. E tudo tao facil,
apenas trés meses e pronto’,
reclama Miguel. Ele ainda
ironiza o destague para o
pagamento facilitado. “Sera
que uma pessoa que nao
tem RS 300,00 para fazer um curso de corretor vai ter condigdes
de ser corretor de seguros?”

O e-mail foi encaminhado para o diretor regional da Funenseg
em Sac Paulo,Joao LeopoldoBraccodelima.Naresposta,odiretor,
afirma concordar com o corretor que a frase "Uma nova profissao
em apenas trés meses” & o que esta trazendo mais problemas.
Prometeu que ira retirar a propaganda da internet, mas quanto

Pro-requisitos: 18 ants @
nivel redio

aos trens do metro, de acordo com ele, “trata-se de um cartaz
sem apelacdo, faz parte da nossa campanha de divulgacao” Ele
explica ainda, na resposta, que o custo final para se tornar corretor
de todos os ramos importa em RS 2.380,00 (com 402 horas aula,
diariamente, num periodo de dez meses) e nao RS 300. &

Juros caem para corretor de sequros
correntistas da Credicor

A Sicoob-Credicor-SP tem novidades aos corretores de seguros
socios do Sincor-5P e correntistas: cairam as taxas de juros para
Crédito Pessoal, Capital de Giro e Crédito Consignado.

E nao é so isso. A partir de agora, é possivel colocar a
contribuicdo associativa em débito automatico. Isso vai facilitar
ainda mais a relacao do corretor de seguros com a cooperativa.

Confira abaixo a tabela com as mudancas de tarifas e a de
tarifas gerais:

Novas tarifas da Sicoob-Credicor - SP

Crédito Pessoal =>de 2,5% passou para 2,25%

(Capital de Giro

=>de 2,5% passou para

Crédito Consignado =>de 2,0% passou para 1.8%
U
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Todas as tarifas da Sicoob-Credicor - SP

Taldo de Cheques 0,00
Manutencao de Conta

Extrato 0,00
Emissdo de TED

Emissao de DOC RS 5,00

Desconto de Recebiveis

Financiamento de Capital de Giro
Crédito Pessoal

Empréstimo Consignado 1,8%
TAC-Tarifa de Abertura de Crédito

Cheque Especial 5,00%
.



Seqguro de Vida:
o que mudou com o Novo Codigo Civil

As principais novidades e mudancas ocorridas no seguro de pessoas

Com advento do Novo Codigo Civil, que passou a vigorar em
11 de janeiro de 2003, foram introduzidas em nosso ordenamento
juridico, diversas alteracoes no que diz respeito ao seguro de
vida.

O Conselho Macional de Seguros Privados - CNSP e a
Superintendéncia de Seguros Privados - Susep, autoridades
responsaveis por regulamentar, disciplinar e fiscalizar o setor
de seguros privados no Brasil, editaram diversas normas com o
proposito de adaptacao aos dispositivos do Novo Cédigo Civil.

Todas essas normas trouxeram mudancas significativas para
os consumidores, corretores de sequros e sociedades seguradoras.
As alteragdes, muito relevantes, ja comecam pela alteracao
nominativa: ao invés de Seguro de Vida como era tratado no
codigo de 1916, o novo diploma legal passou a disciplinar como
Seguro de Pessoas. Muitos podem questionar: qual a diferenca?

Seguro de vida é uma espécie do género seguro de
pessoas, cuja pretensao é somente garantir o pagamento de
importancia em caso de morte. JA o género seguro de pessoas
€ mais abrangente, procurando-se garantir nao so a vida, mas a
sobrevivéncia em casos de invalidez laborativa e/ou invalidez
profissional, auxilio funeral, dentre outros.

Qutra mudanca relevante foi a exclusac da cobertura de
invalidez permanente por doenca. As seguradoras passaram
a oferecer as coberturas de invalidez funcional e laborativa
permanente total por doencga.

As alteracdes também vedaram a exclusao de morte ou a
incapacidade do segurado quando proveniente da utilizacao de
meio de transporte mais arriscado, da pratica de esporte, entre
outros (esportes radicais, competicdes de veiculos, etc).

Outras modificacbes

Asseguradorastambémnegavamopagamentodaindenizacao
em caso de suicidio voluntario do segurado.Esta vinha sendo uma
matéria dificil, ja que & complicado comprovar a premeditagao
nesse tipo de morte. Mas esta questio também mudou: o
beneficiario nao tem direito ao pagamento da indenizacao
gquando o segurado se suicida dentro dos 2 (dois) primeiros anos
de vigéncia inicial do contrato ou da sua reconducao depois
de suspenso. O MNovo Codigo Civil tambem estabelece que,
no seguro de vida é permitido um prazo de caréncia em que a
seguradora nao responde pela ocorréncia do sinistro, devolvendo
ao beneficiario o montante da reserva técnica ja formada.

A nova legislacao também estabelece que o estipulante nao
representa o segurado nos casos de modificacdes da apdlice,
Nessa questdo, as alteracoes passaram a depender da anuéncia
expressa de segurados gue representam trés quartos do grupo.
Observamos que este assunto ainda carece de um artigo
prevendo que as seguradoras nao poderao alterar as condicoes
anteriormente pactuadas, nos casos da ndo reconducao
automatica das apolices de seguro de vida, a fim de evitar que o
consumidor perca direitos anteriormente ditados.

As novas regras também estabelecem que sera admissivel
uma Unica renovacgao automatica, por periodo igual. Todavia, nada
proibe que se faca a renovacao expressa, isto &, ao término do
contrato de seguro, por meio de confirmacao de carta, solicitando
a renovacao do contrato por igual periodo, quantas vezes se
fizerem necessarias. Sobre este assunto, sugerimos alteracoes e
complementacdes, por entendermos que no seguro de pessoas
existe o principio da continuidade e da sucessao do contrato,
posto que enquanto houver a vida havera a necessidade de se
asseqgura-la.

As mudancas, portanto, podem parecer simples e até
despretensiosas. Contudo, elas deverao produzir imensas
transformacdes no mercado de seguros. Resta saber se realmente
seraoc aplicadas como dispostas, ou se terao interpretacoes
hermenéuticas distintas para cada parte do mercado de seguros
(Conselho Macional de Seguros Privados, Superintendéncia de
Sequros Privados, Resseguradores, Sequradores, Corretores de
Seguros e Consumidores/Sequrados). Adiante saberemos!

Autores: Jean Felipe da Costa Oliveira - Advogado e Coordenador
do Depto. Juridico SINCOR-5P; e Fernando Loureiro Lima Coelho
— Bacharel em Direito, Paralegal do Departamento Juridico do
SINCOR-5P. &
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Mercado precisa
de esclarecimento
sobre Seguro de
Transporte

O mercado de seguro estava bastante confuso com a
divulgacao da Resolucao 165 de 2007, pelo Conselho Nacional
de Seguros Privados - CNSP, e fez diversas consultas a Susep que,
por sua vez, ouviu parecer da Procuradoria da Republica, que
manifestou ter tornado sem efeito a Resolugao 3/71, quando da
divulgacao da Lei Complementar 126/2007.

A Lei Complementar 126/2007 diz que
0 resseguro e a retrocessao poderao ser s
contratados em moeda estrangeira no :
Brasil, quando se verificar qualquer
uma das seguintes situacoes: o
seguro tenha sido contratado
em moeda estrangeira no
Brasil; haja aceitacao de
resseguro ou retrocessao do
exterior; haja participacao
majoritaria de resseguradores
estrangeiros, ou exclusivamente
nos casos de resseguros nao
proporcionais.

Mas,de acordo com a Resolucao
3/71 do Conselho Nacional de
Seguros Privados, que fala sobre o
Seguro de Importacao, a realizacao do
seguro nao € obrigatoria, porém, se
o interessado decidir pela obtengao
da cobertura dessa modalidade, ele &

obrigado a fazé-lo no Brasil.

Para tornar claro a SUSEP divulgou a Resolugao CNSP 180/07,
que revoga a Resolugao 3/71 do CNSP, mas, mesmo assim, as
seguradoras estao tentando manter a obrigatoriedade de efetuar
0 seqguro de Importacao no Brasil, segundo as leis em vigor, ou
mediante autorizacao formal para fazer o seguro no exterior,

Meste caso, algumas seguradoras estao analisando os
beneficios a serem oferecidas aos seus clientes para manter ativo
e valido o seguro de importacao no Brasil. Também existe contra
partida ao efetuar o seguro no exterior,como € o caso do bem ou
produto ficar mais caro, no seu fechamento do cambio.
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No caso da ocorréncia de um eventual sinistro é preciso
convocar o agente vistoriador mencionado na apélice de
seguro para emitir o relatério de vistoria e pagar o honorario do
Importador, além de enviar a seguradora no exterior, para receber
a indenizacao, acrescido do honorario de vistoria.

Se na vistoria for constatado que nao houve dano e/ou perda,
0 agente vistoriador cobra seu honorario de quem solicitou,
mas nesse caso, a seguradora no exterior nao reembolsara o
custo havido pelo importador, porque nao houve prejuizo a ser
indenizado.

A indenizagao sera remetida pela seguradora do exterior para
o importador, que apresentar a apdlice original. Para o seguro de
importacao feito no Brasil, 0s vistoriadores nomeados nao cobram
honorarios do importador, mas sim das seguradoras, mesmo que
nao haja perdas ou danos.

Esses sao os procedimentos no caso de efetuar o seguro de
Importacao no exterior. A seguir, acompanhem os comentarios a
respeito da situacao de Seguro de Transportes:

*Circular Susep 157/2001 - Consolidou Atos Normativos,

Circulares, Resolucdes, etc, sobre Condicées de Seguro

de Transportes, e revogou as Normas, Circulares,
Resolucodes, etc. anteriores.

»Circular Susep 178/2001 - Revogou
a Circular 157/2001, e manteve a
Consolidacdo dos Atos Normativos

de Sequro de Transportes.

» Circular Susep 337/2007 -
Revogou a Circular 178/2001, e
estabeleceu as regras minimas
de Condicées de Segurc de
Transportes.

» Circular Susep 354/2007
- Revogou a Circular 337/2007, e
disponibiliza no sitio da Susep as regras
minimas de Condicdes de Seguro de Transportes.

A vigorar a partir de margo de 2008.

* Resolugdo CNSP 165/2007 - Tratou de seguro em Moeda
Estrangeira e abertura do seguro ser contratado no exterior. Mercado
segurador inconfermado, fez consulta a Susep, que colocou em
audiéncia publica.

* Resolugao CNSP 180/2007 - Revogou a Resolugao CNSP
3/1971, que tratava da obrigatoriedade da contratacdo do seguro
de Importacdo no Brasil. Argumento defendido pelo governo é que a
Lei Complementar 126/2007, que tratou da abertura do mercado de
resseguro e seguro, tornou sem efeito a Resolugdo 3/1971. &



DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Corretoras de seguros sao homenageadas
com grande festa no Dia da Mulher

.

Cerca de 600 mulheres estiveram reunidas no dia 08 de margo,
no Centro de Convencgoes Shopping Frei Caneca, em 5ao Paulo,

para o tradicional evento em comemoracgao ao Dia Internacional

da Mulher, promovido pelo Sincor-5P.
O Dia Internacional da Mulher é a celebracao dos feitos

econdmicos, politicos e sociais alcancados pelo sexo feminino.
Comecgou a ser criado durante o século XIX, durante o rapido
processo de industrializacao e expansao econémica da época.
Mo dia 8 de Marco de 1857, centenas de funcionarias das fabricas
de vestuario e téxteis de Nova lorgue iniciaram uma marcha de
protesto contra as mas condicoes de trabalho da época.
Conta-se que, ao serem reprimidas pela policia, as
trabalhadoras refugiaram-se dentro de uma fabrica e, naquele

momento,de forma brutal, patrdes e policiais trancaram as portas
e atearam fogo no local. Muitos outros protestos aconteceram nos
anos seguintes e a comemoracao foi revitalizada na década de 60.
Desde 1975,0 dia 08 de marco é designado o Dia Internacional da
Mulher e a data é reconhecida pela ONU.

Certamente, as mulheres corretoras de seguros também
trazem ao longo dos anos historias de lutas e vitérias, até
alcancarem o lugar de destagque que ocupam hoje no mercado
de seguros e em todos os outros.

A programacao da homenagem foi iniciada as 9h e durou toda
a manha, recheada de palestras muito bem humoradas e voltadas
para o universo feminino e varias surpresas. Como de praxe, o
apresentador Cesar Filho atuou como mestre de cerimdnia.
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DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Palestras

Contos de Mulheres Sabias,
com Regina Machado

O famoso meédico ginecologista e obstetra, que e autor do
livro “Mulher? cujos direitos autorais foram adquiridos pela
Rede Globo e utilizados como referéncia no seriado homonimo,
autor de varios livros e publicacoes na area de ginecologia,
obstetricia, reproducao e sexualidade humana ("0 novo pai;"Dez
amores| "Toques ginecolégicos”) e consultor de varias revistas
femininas — trouxe informacoes sobre a sadde feminina, desde
o conhecimento do corpo até a questao da reposicao hormonal,
e falou abertamente sobre sexualidade. No final, emocionou as

participantes ao falar de valores como amor e familia.

Diferencas da comunicacao
entre os sexos, com J. B. Oliveira

Histérias interessantes foram contadas em forma teatral
- & com muita musica - por um guarteto coordenado por essa
professora da Escola de Comunicagdes e Artes da USP que, desde
1980,também trabalha como contadora de histérias para criangas
e adultos. E ainda autora dos livros: “A formiga Aurélia e outros
jeitos de ver o mundo”; “Nasrudin”; "O violino cigano e outros
contos de mulheres sabias” e "Acordais - Fundamentos tedrico-
poéticos da arte de contar historias” Foi uma atracao diferente
do que se costuma apresentar em eventos e trouxe um gosto de

infancia, o que agrada o publico feminino.

Paixédo, Poesia e Extase,
com Dr. Malcolm Montgomery

Este advogado que é, principalmente, um especialista na arte
da comunicacao, de oratdria a neurolingliistica - entre outras

ocupacoes ¢ diretor da JBO Assessoria, Treinamento e Marketing
e professor universitario; com cursos de aperfeicoamento
em pedagogia empresarial, psicologia, politica e estratégia,
comunicacao humana, lingua portuguesa, programacao
neurolingiistica;inteligénciaemocional-agradoumuitoo publico
feminino ao fazer divertidas comparacdes do comportamento e

da comunicacao, verbal e corporal, entre homens e mulheres.
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A etiqueta no universo feminino,
com Fabio Arruda

De maneira muito bem-humorada, o famoso consultor de
moda - que ja teve quadros em diversos programas de TV e é
autor dos livros: “Sempre, As vezes, Nunca” e “Chique & Util" e
prepara a obra “Eficiente & Elegante” - falou sobre erros comuns
gque fazem as pessoas perder a elegancia em diversas situacoes:
visitas, apresentacoes, amizades, paquera. Também deu dicas
de como se destacar pelo conhecimento de regras de etiqueta.
Usando algumas palavras ja ditas sobre ele na imprensa brasileira,
Fabio nos ajuda a ter uma vida mais elegante através das boas
maneiras, com seu jeito natural de ensinar a postura mais correta

para as mais diversas situacoes.

Sorteios

Outro ponto alto deste evento, como todos os anos, foram

os sorteios de valiosos prémios. Desta vez foram quatro jdias
(conjuntos de gargantilha e brincos em ouro e brilhantes), duas
viagens para Punta Del Este e seis pares de ingressos para o
Cirgue du Soleil. Todo o evento, bem como os sorteios, contou
com o patrocinio da Bradesco Seguros e Previdéncia e da Carglass
Vidros Automotivos.

Convidado especial

Para agradar a platéia feminina, o evento sempre conta com a
participacao decelebridades do sexooposto.Nesteano,as mulheres
foram surpreendidas pela visita de Mauricio Mattar, cantor e ator,
que fez um pocket show com suas musicas mais conhecidas e posou

para fotos com elas durante o almoco.

Responsabilidade social

Todo valor arrecado nas inscricoes do evento, ou seja, cerca de

RS 18 mil (RS 30,00 cada ingresso) sera revertido para as Padarias
Agente do Bem Estar Social, programa social do Sindicato. &

ICS MARCO 2008



Programacao do

13° Conec é discutida
com executivos do
mercado de sequros

Ha tempos, o Conec (Congresso dos Corretores de Seguros),
organizado bienalmente pelo Sincor-SP, deixou de ser
"propriedade” do Sindicato. Hoje é o maior evento do mundo
dedicado a categoria e se tornou tao abrangente que passou a
ser de todo o mercado brasileiro de seguros.

Como conseqiiéncia disso, aconteceu no dia 25 de fevereiro
uma reuniao na sede do Sincor-SP com a presenca de lideres de
grandes empresas do setor, para a discussao da programacao
da 132 edicao, que foi previamente definida pela diretoria do
Sindicato.

Os convidados contribuiram com valiosas idéias para

a decisdao final de palestras, palestrantes e ordem de

19
Lonr

Congresso dos Corretares de Sequras

SO COM CORRETOR DE SEGUROS
2 a 4 de outubro de 2008 - Anhembi - SP

apresentacoes. As que mais chamaram atencao foram validadas
pelos diretores do Sincor-SP e ja constam na programacao, que
oportunamente sera divulgada.

Esta interacao com liderancas do mercado deixou clara a
democracia do evento e a vontade de ouvir todos os ramos do
mercado, principalmente de executivos que lidam com corretores
de seguros.

0 13° Conec acontecera entre os dias 2 e 4 de outubro de 2008,
no Palacio das Convencoes do Anhembi, em Sao Paulo. Durante
os trés dias de congresso estao previstas mais de 40 palestras,
entre técnicas e motivacionais. &

Corretores devem ficar atentos
a reforma ortogrdfica

As novas regras da lingua portuguesa para a S akil L. Lt gasea e
unificacao do idioma ja estao em vigor e vale para Véo Voo Acento circunflexo ndo se usard em
todos. Por isso o JCS reuniu algumas palavras que palavras terminadas em hiato
fazem parte do vocabulario do corretor de seguros — e Laam/ vkem foams/vaei NaG 56 Geakh Bionte clianie =
do mercado em geral, para consulta e atualizagao. terceiras pessoas do plural dos verbos
"Ndo tinhamos ideia sobre a sequéncia dos i e S i
acidentes na autoestrada: A principio, podemos Seqiléncia/ conseqiléncia Sequéncia/ 0 trema desaparece completamente
localizar trés erros ortograficos nesta frase. Mas gragas consequéncia
ao "Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa’a frase Contra-regra/ multi-risco/ Contrarregra/ Nao usar mais hifen quando o segundo
esta corretissima. Esse acordo é entre os paises-irmaos auto-seguro/ co-segurado multirrisco/ elemento comecar com s ou r, as letras
Angola,Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, autosseguro/ serdo duplicadas. Excecao: 56 ndo
% : SR : cossegurado muda quando os pnmeiros elementos
Portugal, 5ao Tome e Principe e Timor Leste. terminam com r: super-revista.
Expressar-se em portugués correto & um dos ; _ 2 i
f id if b £gich | Por i ; Auto-estrada Autoestrada Nao usar mais hifen quando o pnmeiro
atores que identificam o bom profissional. Por isso, é elemento termina em vogal e o
recomendavel conhecer e assimilar as modificagdes. segundo elemento comeca com uma
Observe no quadro ao lado alguns exemplos de vogal diferente.
mudangas: Idéia/ assembléia Ideia/ assembleia Acento agudo nao se usard mais em
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palavras terminadas em “eia” e “oia’



Lideres do mercado
de seqguros
se reunem com

ministro da Fazenda

Corretores de sequros e sequradores participam de
encontro pioneiro para discutir como o Governo
pode contribuir com a evoluc¢do do setor

O mercado de seguros vivenciou um encontro histdrico no
ultimo dia 4 de margo. Pela primeira vez, um ministro da Fazenda,
posto maximo no mercado financeiro, recebeu uma delegacao
com os representantes das principais entidades do segmento.
Durante cerca de uma hora e meia, sequradores e corretores de
seguros participaram de uma conversa agradavel com Guido
Mantega, o titular do Ministério.

Armando Vergilio dos Santos Junior, superintendente da
Susep, que é uma autarquia do Governo, coordenou o encontro,
assistido pelos demais membros de sua diretoria.

As entidades de seguradoras enviaram os seus respectivos
presidentes: Fenaseg e CNSeq, Joao Elisio Ferraz de Campos;
Fenasaude, Luiz Carlos Trabuco Cappi; Fenaprevi, Antonio Cassio
dos Santos; e Fenacap, Ricardo Flores. Pela Fenseg, participou o
vice-presidente Carlos Alberto Trindade.

Os corretores de seguros também estiveram representados
pelos dirigentes dos principais érgaos: Fenacor, Roberto Barbosa
(juntamente com os diretores Claudio Siméo e Paulo Thomaz);
Sincor-5P, Leoncio de Arruda e Sincor-DF, Dorival Alves de Sousa,

Pelo setor de resseguros, compareceram Paulo Pereira,
presidente da Associacao Brasileira das Empresas de Ressequro,
e Carlos Alberto Protasio, presidente da Associacao Brasileira das
Empresas Corretoras de Resseguro (Abecor).

Também participaram da reuniao Robert Bittar, presidente
da Escola Nacional de Seguros (Funenseg) e outros dirigentes de
seguradoras,

A reuniao

Durante o encontro, foram exibidos ao ministro niameros
e fatos do setor. O primeiro a falar foi o dirigente da Susep,

i’r:

i

O ministro Guido Mantega (na ponta da mesa) recebe representantes

do mercado de sequros e diz que essa é apenas a primeira de muitas reunides

que apresentou, em tela, um cenario geral. Na sequéncia, os
representantes das seguradoras e resseguradoras fizeram uma
exposicao sobre as principais questdes do segmento. A criagao
dos microsseguros no Brasil mereceu um destaque especial,
iniciando pelos seguros de automaével (popular) e vida. Sobre
este assunto, os representantes pediram empenho para as acoes
necessarias, prevendo, inclusive, mudancgas na lei.

O dirigente da Fenacor reivindicou o enquadramento do
corretor de seguros no Simples, lembrando que o Congresso
ja aprovou essa proposta em trés ocasides e que, em todas,
houve veto do Palacio do Planalto. Ele também pediu a criacao
dos conselhos Regionais e Federal dos corretores de seguros.
A questao da alta carga tributaria foi levantada tanto pelos
seguradores quanto pelos corretores de seguros, pedindo a
reducao dos impostos. No final, o presidente da Funenseg fez um
breve relato das funcoes da entidade.

Mantega disse que essa & apenas a primeira reuniao, pois
agendara outras para colaborar com o crescimento do setor.
De acordo com o ministro, o Brasil vem em um crescente e, com
tantas noticias boas, ele quer ver o setor de seqguros com 7 ou 8%
do PIB, nao mais com apenas 3%.

Leoncio de Arruda relata que a reunido transcorreu em
tom leve e bem-humorado. No final, Guido Mantega fez uma
brincadeira, dizendo que "o setor de seguros anda muito ‘chorao’
com tantas reivindicacoes, pois esta crescendo muito e tem otimas
perspectivas’ Leoncio tambem salienta os rasgados elogios feitos
pelo ministro a gestao de Armando Vergilio frente a Susep. Os
demais participantes também constataram gue a autarquia esta
realmente trabalhando em prol do mercado de seguros e esta
agenda que se inicia com o ministro da Fazenda foi umas das
conguistas. &
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Armando Vergilio em palestra no CC5-5P
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A VIAGEM DOS DEUSES.

Superintendente da Susep é recebido
no Clube dos Corretores de Sao Paulo

O Clube dos Corretores
de Seguros de 530 Paulo
(CC5-5P) iniciou seus mensais
eventos almoco-palestra
de 2008 em grande estilo: ©
convidado de margo,dia 11,foi
Armando Vergilio do Santos,
o superintendente da Susep.
“Estamos num momento
excepcional de aproximacao
com o Governo, que foi iniciado com a entrada de Armando
Vergilio na Susep e ja rendeu uma reuniao de lideres do setor com
o ministro da Fazenda Guido Mantega, semana passada”(assunto
completona pagina 15),disse Boris Ber, mentor do CCS-5P e diretor
de marketing do Sincor-5P."Tudo isso nos enche de esperanca de
VEer nossos anseios respondidos. Se conseguirmos pelo menos
parte, ja estaremos satisfeitos) completou Boris.

Armando Vergilio iniciou dizendo que nao veio preparado

para uma palestra, mas para um bate-papo com os colegas,
tendo pautados dois assuntos: microsseguros e cooperativas de
corretores de seguros. Segundo ele, as cooperativas saoc novas
oportunidades de organizacao para os corretores de seguros.
"Quando era presidente da Fenacor havia feito acoes para tentar
viabilizar as corretoras de seguros cooperativas. Logo que entrej
na Susep, solicitei um estudo para comprovar a viabilidade
juridica, tecnica e economica dessa implantacao’ Poucos meses
apés a entrada na Susep, conseguiu a aprovacao pelo CNSP
(Conselho Nacional de Seguros Privados)."Agora temos esta que
acredito ser uma otima ferramenta para fortalecer os corretores de
seguros menores. E ai entra o assunto microsseguros, De acordo
com Armando, as cooperativas estio intrinsecamente ligadas aos
microsseguros, pois os corretores de microsseguros, categoria que
devera ser criada, serao uma das classes de corretores de seguros
que precisarao da forca gerada pela uniac do cooperativismo.

Mo final do evento, foi aberto espaco para os participantes
fazerem perguntas ao convidado. &

WAWW.LIBERTYSEGUROS COM.BR

OS DEUSES JA ELEGERAM ESTA MARAVILHA,
AGORA BASTA VOCE CONQUISTA-LA.

PARA RECOMPENSAR O ESFORCO E A DEDICACAO, A LIBERTY

VAI PREMIAR SEUS PRINCIPAIS PARCEIROS COM UM PRESENTE

DIGNO DOS DEUSES: UMA VIAGEM A GRECIA.

A CAMPANHA LIBERTY NA GRECIA — A VIAGEM DOS DEUSES
VAI ATE 30 DE ABRIL DE 2008. VOCE AINDA TEM TEMPO PARA

ACELERAR SUAS VENDAS E GARANTIR O SEU LUGAR NESSA

A LIBERTY SEGUROS ESTA TORCENDO POR VOCE!

INCRIVEL VIAGEM. APROVEITE!!

PARA MAIS INFORMACOES,
FALE COM O SEU GERENTE DE CONTAS.

Seguros

A gente faz mais por vocé.



ESCLARECIMENTO

Recusar propostas de sequro
é um direito da seguradora

Susep esclarece confusdo gerada apds divulgacdo de que a superintendéncia poderia multar
seguradora que néo aceitasse proposta de sequrado com restricdo ao crédito

Uma informacaoc equivocada, transmitida num veiculo da
grande midia, pode ser muito prejudicial. Nos ultimos dias,
integrantes do mercado de seguros estiveram "perdidos” com a
divergéncia de informacoes recebidas sobre a liberdade que uma
seguradora tem em aceitar ou ndao uma proposta de seguro de
pessoa com restricao ao crédito.

A edicao passada do JCS (fevereiro/08), trouxe na secao Cartas
uma explicacao sobre a Circular Susep n® 251, de 15 de abril de
2004, que dispoe sobre a aceitacao da proposta e o inicio de
vigéncia da cobertura nos contratos de seguros. A circular deixa
claro que a aceitacdo de um determinado risco depende do
critério de subscricao de cada seguradora, pois nao ha norma que
obrigue as companhias a aceitarem os seguros a elas submetidos,
dado o principio da liberdade de contratar. Prevalecem diante
do Codigo Civil os principios da liberdade contratual e da boa fé,
ou seja, a autonomia da vontade. Afirma ainda que a sociedade
seguradora tem a obrigagao normativa de justificar a recusa de
modo formal em sua comunicacgao, em caso de nao aceitacgao.

Poréem, uma reportagem exibida no Jornal Hoje, da Rede
Globo, em 20 de fevereiro deste ano, veiculou informacoes
opostas. O video mostra donos de veiculos que tém alguma
restricao ao crédito e "estao com um problemao nas maos, pois
muitas seguradoras estac recusando propostas de pessoas que
tém o nome sujo. “Algumas empresas nao estao aceitando nem
com pagamento a vista) frisa a ancora do telejornal. Apds ouvir
os entrevistados, representante do Procon e um advogado,
a matéria termina com a seguinte afirmacéo, pela ancora: “A
Superintendéncia de Seguros Privados, d6rgdo do governo
responsavel pela fiscalizacao do mercado de seqguros no pais,
informou que as empresas ndao podem recusar o seguro quando
o cliente tem alguma restricao ao crédito; segundo a Susep, as
seguradoras podem ser multadas se for comprovada a pratica’l

Como era de se esperar, o Sincor-5P recebeu diversas ligacoes
de corretores de seguros alvorogados com a idéia de poder
garantir gue seus clientes com restricac ao crédito tenham suas
propostas aceitas. Por sua vez,o Sindicato entrou em contato com
a Susep, exigindo esclarecimento.

A assessoria de imprensa transmitiu a declaracao oficial que
esta sendo enviada para as muitas pessoas que foram consultar a
autarquia apos a exibicao da reportagem no telejornal."Em vista
das diversas interpretacoes equivocadas quanto a informacoes
prestadas pela Susep desde a divulgacdo de matéria sobre

seguradoras que recusam propostas de seguros baseadas em
consulta ao Serasa, a autarquia esclarece que nao cabe a ela
a intromissao nos processos internos de aceitacao ou recusa
de riscos pelo mercado segurador, que nao seja respaldada
objetivamente pelas respectivas resolugdes ou circulares, MNesse
aspecto, a autarquia complementa que nao ha na referida
regulamentacao quaisquer instrucdes sobre procedimentos
técnicos que devam, ou nao, ser utilizados pelas companhias
fiscalizadas para avaliarem o risco de subscricao inerente aos seus
contratos”

Assim, a informacao que continua valendo é a publicada
no JC5 que, segundo circular da Susep, as seguradoras tém a
liberdade de aceitar ou nao qualquer proposta de seguro. &
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ACAO TRIBUTARIA

Sincor-SP recomeca a luta pela reducao
do ISS nas cidades do interior do Estado

O IS5 - Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza - foi
criado em 1965, pela Emenda Constitucional n°® 18, hoje regulado
pelo DL 406/68 e pela LC 103/2003 para tarifar a circulacao
econdmica. A base de calculo do imposto é o preco do servigo.
O contribuinte, portanto, é o prestador de servico, ou seja, as
empresas ou as pessoas fisicas que fornecem trabalho ou direitos
a terceiros, mediante pagamento.

Os corretores de seguros sao uma das categorias profissionais
encaixadas nesse tributo, cujo valor normalmente significa mais
um peso na puxada carga tributaria dos brasileiros e dificulta o
desenvolvimento de pequenas e medias empresas, como muitas
vezes sao as corretoras de seqguros.

Em Sao Paulo, a camara dos vereadores e
chegou a aprovar a reducao de 5% para

seguros (socios ou nac do Sincor-5P) do
municipio junto a prefeitura local. Uma
vez aberto o canal de comunicacao,
posteriormente &  realizada a
apresentacaoc de um trabalho para
reducao do imposto.

Este trabalho foi iniciado pelo
Sindicato em 2002, apresentado pelo
Diretor Umile Ritacco, e agora esta sob
a responsabilidade do Departamento
de Tributos. Para Bezutte, qualquer

procedimento

—\l na busca de

reducgao da

Wilson Bezutte, coordenador
da Comissdo de Tributos e
responsdvel pela luta tributdria
dos corretores de seguros

2% a aliquota do 1SS incidente sobre os
valores das comissdes de seguros pagas as
empresas corretoras de seguros sediadas
na cidade. Essa conquista era uma das

’ carga tributaria,
As cidades que pagam &  justificavel,
pela isonomia

3% de ISS estdao num tributaria. A

principais bandeiras da diretoria do Sincor-
SP, juntamente com o enquadramento
das empresas corretoras de seguros no
Simples, que acabou sendo vetada pelo
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, apos
ser aprovada no Congresso Macional.
Porém, sobre o I55 a sorte mudou e, em
01/01/2004, a aliguota passou a ser 2%.

Com a vitdria da reducao na capital,
o Sincor-SP comecou a trabalhar para
estender o beneficio para todo Estado.
0 esfor¢o, entdo empreendido pela
Comissao Tributos, passou a contar com
a parceria das delegacias regionais. Aos
poucos mais cidades comemoraram esta
vitdria sobre a tributacao. Agora, a luta N
é no interior de Sao Paulo e quem esta 3
frente & Wilson Bezutte, coordenador da Comissao. "Esse & um
trabalho moroso, burocratico, técnico e politico, que necessita
do comprometimento dos corretores de seguros até o resultado
final considera.

Os trabalhos primeiramente identificam junto as delegacias os
municipios com a aliquota do IS5 ainda no patamar de 5%. De
acordo com Bezutte, as cidades que pagam 3% de 155 estao num
patamar aceitavel e nao entram, a principio, na luta. Em seguida,
as atividades envolvem o contato direto dos corretores de
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patamar aceitavel e nao
entram na luta.
As atividades envolvem o
contato direto dos corretores
de seguros do municipio

junto a prefeitura local

questao e: porque alguns privilegiados
podem optar pelo Sistema Simples
e 05 demais, como 0s corretores, sao
penalizados?, indaga. A inclusdao dos
corretores de seguros foi duas vezes
vetada por se entender que a profissao
ja foi regulamentada. O argumento
seria valide se nao houvesse excecoes.
Os contabilistas, por exemplo, estao no
mesmo patamar que os corretores de
seguros e obtiveram a reducao.

A reducao da aliquota do IS5 daré ao
corretor paulista melhores condigoes
para que ele execute o seu trabalho de

forma satisfatoria. Bezutte destaca que a

——/‘ diminuicdo da aliquota na cidade de Sao

Paulo também beneficiou os cofres publicos,

uma vez que os municipios vizinhos, com aliquotas menores

estavam atraindo os prestadores de servigos. Vivenciamos hoje

uma guerra fiscal entre os municipios."Estamos comprometidos a

abranger o maior numero de municipios possivel;informa Wilson
Bezutte.

A Comissao de Tributos do Sincor-5P € formada por Wilson
Bezutte, Joao Carlos Lauer, Luiz Otavio Bruno. O contato
com os integrantes da Comissdo pode ser feito pelo e-mail
tributos@sincorsp.org.br.




Acado tributdria no Interior

Engajados na luta

0 JCS vem cobrindo este
trabalho e as vitorias que
estao sendo alcancadas. A
edicao de janeiro/08 colo-
cou como “Escada acima”
o fato de o0s corretores
de seguros de Registro
conseguirem, com  0OsS
poderes Legislativo e Executivo, a reducao do imposto IS5 de 5%
para 2% para toda a regiao do Vale da Ribeira. Ja a de fevereiro/08,
ilustrou como a delegacia de Campinas esta se esforgando para
conseguir o mesmo.

De acordo com Wilson Bezutte, atualmente, o andamento dos
trabalhos para se obter a reducao esta em ritmo mais acelerado
nas cidades de Piracicaba e Monte Azul Paulista, ambas com
solicitacao da aliquota minima de 2%.

Piracicaba

Os corretores de seguros participaram de audiéncia com
o prefeitc municipal de Piracicaba, Barjas Negri, no dia 14 de
fevereiro. Segundo o delegado Carlos Alberto Caporali, a reuniao
foi proveitosa e a prefeitura ira verificar a possibilidade dareducao
da aliquota. “Iremos estender este trabalho junto as prefeituras

da nossa regiao, cuja aliquota seja de 5% como a de Piracicaba)
disse.

Monte Azul Paulista
(delegacia regional de Barretos)

Anténio Arnaldo Gurjon (vice-presidente da Camara), Anténio Carlos Azalis
Bezerra (corretor), André Mendes Camillo (delegado), Luiz Carlos Geromini

(presidente da Camara), Wilson Bezutte e Danilo Ramos (corretor)

Profissionais da categoria visitaram, no dia 27 de fevereiro, o
presidente da Camara Municipal da cidade Monte Azul Paulista,
Luiz Carlos Geromini, para propor a reducao do I55 na cidade,
que atualmente € de 5%. De acordo com o delegado regional de
Barretos, André Camillo,o grupo de legisladores se interessou pela
questao ao perceber que, com o imposto mais alto, havia evasao
de receita. Também foi colocado na pauta da reuniao, os impostos
que os bancos recolhem em outras cidades. Camillo explica que
serda agendado um novo encontro nas proximas semanas, para
que o projeto seja enviado pela camara ao prefeito. &

Mais uma vez, atendimento dado pelo
Sincor-SP a sequrados de DPVAT é noticia

O jornal Grandes Momentos,
publicado pela General Motors
da regiao de 5ao José dos
Campos, trouxe em sua edicao
de janeiro/08 uma matéria
sobre o seguro obrigatério
DPVAT, dando grande énfase
ao trabalho que o Sincor-SP

esta realizando para atender

Delegado do Sincor no Vale do Paraiba,
Luiz Roberto Pereira

segurados, com base em entrevista ao delegado do Sindicato no
Vale do Paraiba, Luiz Roberto Pereira.

A mateéria, classificada como “Utilidade Publica” explica que
praticamente todas as pessoas pagam por esse seguro,mas muitas
nao conhecem seus direitos que podem solicitar indenizagdes em
casosde acidentes."Naduvida, procure um corretorde seguros que
indicara uma delegacia do Sincor-5P mais proxima para que haja
o atendimento adequado), diz o delegado, na matéria, lembrando
que os servicos oferecidos pela instituicao sao gratuitos e"nao ha
necessidade de intermediarios, é tudo muito simples’ &
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Atividade sequradora completa
200 anos no Brasil

A atividade seguradora no Brasil fez aniversario no dia 24 de

fevereiro.Completou 200 anos de servigos prestados a populacao,
movimentando hoje aproximadamente RS 55 bilhdes no pais. O
segmento de seguros amadureceu com o crescimento do mer-
cado e atualmente também se destaca por seu carater altamente
benéfico para a economia, ao destinar uma parte significativa dos
recursos que visam o pagamento das indenizacdes. A atividade
também aumenta as taxas de poupanca e fornece informacgoes

sobre riscos nos diversos ramos econémicos.

Atualmente, o mercado de seguros produz uma receita total
de USS 3,4 trilhées em todo o mundo. De acordo com a Escola
Nacional de Seguros do Brasil (Funenseg), essa cifra crescera 2,5%
a0 ano nos proximos anos, principalmente pelo crescimento da
vocacao do seguro como um bem social.

Mudancas do mercado

Para Nelson Neves Garcia, associado do Sincor-5P desde 1952,
ds economias em crescimento necessitam cada vez mais dos
ramos de seguros, ja que a globalizacao deixou as familias e as
empresas mais vulneraveis aos riscos.”No inicio da profissao era
facil lidar com seguro. Tudo era tabelado e as operacdes eram
as mesmas, lembra."Agora temos que nos reciclar todos os dias
com as novas regras. Mas, assim mesmo, afirmo que a profissao
de corretor de seguros @ apaixonante, justa e cada vez mais
necessaria, considera. “O consumidor ganhou muito com as
mudancas. Nao ha mais abusos de precos e os produtos estdo
personalizados; finaliza.

O inicio

O ramo de seguro no Brasil teve inicio com a abertura dos

portos ao comércio internacional, em 1808, por D. Jodo VI. Foi no
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mesmo ano em que a familia real portuguesa se instalou no pais.
Naquela época, a atividade era regulada pelas leis portuguesas.
Até o ano da independéncia, 1822, apenas o seguro maritimo
havia se desenvolvido. A primeira sociedade de seguros a
funcionar no pais foi a “Companhia de Seguros Boa Fé;em 24 de

fevereiro daquele ano.

A expansao do mercado se deu com a promulgagédo do
Cédigo Comercial Brasileiro,em 1850.As companhias estrangeiras
comecaram a instalar as suas primeiras sucursais no palis na

década seguinte.

Os primeiros sindicatos

Em 1916, a atividade deu um grande avanco de ordem
juridica, na promulgacao do Cédigo Civil Brasileiro, que destacou
um capitulo especifico dedicado ao Contrato de Seguro.Em 1932
foi fundado o primeiro sindicato dos corretores de seguros,no Rio
de Janeiro.No ano seguinte,as sequradoras tambeém organizaram
o seu, na mesma cidade. Com a promulgacao da Constituicao de
1937, foi estabelecido o Principio de Nacionalizagao do Seguro.

A partir de 1940 comecaram a ser criados 0s seguros
obrigatérios para comerciantes, industriais e concessionarios de
servicos publicos (pessoas fisicas ou juridicas), com protecoes
contra riscos de incéndios. As coberturas também abrangiam o
setor de transportes (ferroviario, rodovidrio, aéreo, maritimo, fluvial
ou lacustre).

Apds os anos 60, o seguro no Brasil ganhou grande impulso,
acompanhando o desenvolvimento da economia. Desde esta
época, a figura do segurador individual desapareceu, cedendo
lugar para as companhias seguradoras e corretores de seguros,
que ficaram fortalecidos. &



CASD DESIGN COMUNICALAD — ;

DE OLHO NA ETICA

Corretores, cuidado com as orientacoes inadequadas

E de conhecimento de todos que concessionarias e
revendedoras de automoveis alocam seus espacos a corretores
(as) de seguros. O Conselho de Etica tem recebido denuncias e
reclamacoes que corretores e funcionarios oferecem aos clientes
seguro para o automaovel comprado.

Em muitos destes casos, o cliente esta trocando de veiculo e
o veiculo antigo possui seguro e bonificacao. Tao simplesmente
caberia orientar o cliente para que o seu corretor de seguros
verificasse os custos e as condigdes para a substituicao de veiculo
na apolice. Habitualmente nao é isso que acontece.

Em beneficio préoprio, muitos corretores ou funcionarios de
corretoras estao orientando inadegquadamente estes clientes,
induzindo os mesmos a cancelarem os seus seguros vigentes.
Maturalmente o cliente sem muito questionar, aceita contratar
um novo seguro. O corretor que age desta forma esta contrario
aos principios de ética que vem sendo disseminados por este
Sindicato, pois este tipo de conduta nao é saudavel e desvaloriza
a classe.

Nossa funcao é atuar para que estas situagdoes nao se
tornem habituais, pois a nossa categoria deve ser o espelho do

profissionalismo, lealdade e respeito, seja no aspecto profissional
ou pessoal.

E apropriado recomendar aos corretores efou seus
funcionarios/prepostos que verifiquem o histérico do comprador
do automdvel. Se ele ja possui seguro, em bons termos oriente
que ele faca contato com o corretor que o assiste de forma que
aquele profissional tome providéncias para a devida cobertura na
apolice vigente.,

A captura de novos negocios e oportunidades sera possivel
com a integracao e com agoes positivas, tornando a classe dos
corretores de seguros forte para os desafios que surgirao no
futuro.

Portanto, o corretor deve estar muito atento para que fique
imune as mas influéncias do mercado.Faca adiferenca e conguiste
seu espaco pautado em condutas éticas e de bom cidadao porque
estes serdo os profissionais que se destacarao.

Finalizando, lembramos aos leitores que o Cédigo de Etica
Profissional dos Corretores de Seguros continua disponivel no
site do Sincor-SP: www.sincorsp.org.br. &

Navegador GPS

Porto Seguro.

Seu cliente nao
se perde nem na
hora de pagar. =

- Com o Navegador GPS Porto Segurg, seu cliente nao erra o caminho e vocé faz um &timo negdécio. Além de orientar do comeco ao fim

do percurso'de forma simples, ele oferece acesso ao contetddo do Guia Quatro Rodas. Sao milhares de pontos de interesse, com PORTO

enderegos de bares, restaurantes, postos de combustivel e muito mais. Tudo isso por um prego imperdivel. Um beneficio que a Porto SEGURO. -

Seguro oferece a todos os seus clientes. Para mais informacgoes, consulte seu produtor ou acesse www.portoseguro.com.br/navegador. O et .
—produto é comercializado na Grande Sao Paulo, Santos e Praia Grande. Navegador GPS Porto Seguro. Seu destino pelo melhor caminho. MONITORAMENTO —




SINCOR NA MIDIA

GAZETAMERCANTIL ~ YAHQO!Noticias &

Corretores tém de buscar
especializacdo, defende Sincor

O jornal Gazeta Mercantil deu otimo destaque para o Sincor, em
reportagem sobre a reestruturacao do mercado de seguros, que leva os
corretores a buscarem especializacao na area.”"Depois da reestruturacao
do setor nos ultimos anos, os corretores que ficaram buscam a
especializacao ou a regionalizacdo para garantir a rentabilidade]
explicou o presidente do Sincor-5P, Leoncio de Arruda, em entrevista
concedida ac jornal.

A noticia também explica que, com novos servigos no mercado o
corretor agora se preocupa nao somente com roubo ou conserto de
carros, mas também em administrar essa nova demanda.

O Yahoo Noticias e varios sites do setor reproduziram esta noticia.

Venda casada

Outro destaque que o Sincar-5F conquistou foi uma reportagem no
Jornal Hoje, da TV Globo, alertando os consumidores quanto a pratica de
venda casada nos bancos. O Jornal Hoje ressaltou que "o Sindicato dos
Corretores de Seguros diz que 80% das reclamacgoes que recebe sao de
consumidores vitimas de venda casada nos bancos” e destacou que o
sindicato promove uma campanha para que essa pratica nao seja aceita.
“Estamos querendo alertar o consumidor, que tem direitos e tem que
fazé-los valer” afirmou Orlando de Gouveia, em nome do Sincor-SP na
entrevista para a TV Globo.

O site do jornal A Tribuna, de Santos, reproduziu em texto o teor da
reportagem. O video da reportagem completa esta no site do Sincor-5P,

confira.
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Preco de seguro de carro cai 15%

O jornal Agora Sao Paulo divulgou nota sobre o mercado de seguros
e sua tendéncia de manter o prego durante este ano. A noticia também
explicou que isso aconteceu porgue houve um aumento na venda de
carros e uma diminuicao no roubo de veiculos no ano passado.

Leoncio de Arruda também concedeu entrevista sobre o assunto

para a radio BandMews FM.

@Muney

Com maior disponibilidade de renda,
contratacado de seguro crescerd
18% em 2008

O site do InfoMoney noticiou que espera-se para o ano de 2008
um aumento de até 18% na contratacao de seguros. Para o site, um dos
motivos deve ser o crescimento da renda dos brasileiros.

Na reportagem foi citado um estudo do Sincor-SP que mostrou que
até setembro do ano passado, o total movimentado pela industria de

seguros, sem contar o VGBL e 5aude, cresceu 10% em relacao ao ano

Jornal da Tarde

anterior.

O LIBERAL

Seguro é coisa da juventude

Outro bom destaque recebido pelo Sincor-5P foi no Jornal da Tarde.
O jornal produziu reportagem que mostrou o aumento do interesse
de jovens por apélices de seguros pessoais. O JT citou as palestras do
projeto “Cultura do Seguro - Educar pra Proteger” e ouviu a opiniao
do presidente do Sincor-5P a respeito do assunto. Leoncio de Arruda
explicou "que o crescimento do mercado de seguros pessoais para
jovens cresceu nos ultimos dez anos. 0 texto foi distribuido pela Agéncia

Estado e publicado também no jornal O Liberal (Belém/PA). g

As ilustracoes representam os velculos onde foram publicadas as referidas noticias



DADOS ECONOMICOS

Indicadores Economicos

2007 Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano/2007  Jan/2008  Fev/2008  Ano/2008
IGP-M 0,34% 0,04% 0,04% 0,26% 0,28% 0,98% 1,2%% 1,05% 0,6%% 1,76% 7.75% 1,09% 1,09%
TR mensal 0,1876%  0,1272% 0,0689% 00954% 0,7469%  0,1466%  0,0352% 0,1142%  0,0590% 0,0640%  1,45% 0,1010% 0,0243% 0,12%
Poupanca Mensal 0,6885%  06278% 06607% 05959% 06476%  06473%  05354% 06148%  05593% 05643%  7.70% 0,6015% 0,5244% 1,13%
Délar Venda Final do Més™ 20504 20339 19289 1,9262 18776 1,9620 1,8389 1,7440 1,7837 17713 -17,15% 1,7603 -0,62%
Receita Brasil Sequros™ 3,190 1957 3,310 3,205 3,204 3,343 2,984 3,30/ 3,209 35,099 0,000
Receita 5P Seguros"” 1,539 1,459 1,586 1,427 1,613 1,652 1,440 1,574 1531 16,991 0,000
Receita Brasil Auto™ 1,308 1343 1,540 1,368 1,446 1,565 1,309 1,490 1,387 15,886 0,000
Receita SP Auto™ 0,613 0,552 0,608 0,552 0,595 0,649 0,559 0,600 0,563 6,530 0,000
Auto Veiculos Produgao ™ 247 4 2236 2574 2470 266,1 2790 2524 2964 2.2 2106 2.970,2 0.0
Auto Veiculos Licenciados ™ 1935 179,3 211,1 198,8 2174 35,2 204,0 2445 2370 42,2 24627 0,0
INCC - FGY™ 0,17% 0,43% 0,55% 1,6/% 0,21% 0,35% 0,39% 0,49% 0,48% 0,43% 6,03% 0,38% 0,38%

Fomte e Critéries: (1) Recelta Mensal {5om WGBL ¢ som Sadde] (5 biisdes), Fonte Seep - (1) Rogelta Mendal {oom DFVAR) (RS Blibdes), Fonte: Susop - (3] Unidades Wil Fonte: Anfavea - [4) Unidades Mil, Fente: Renavan

Outros Indicadores AGENDA DE OBRIGACOES - MARCO 2008

Ufir (extinta em dez/00) 1,7495
06 SALARIOS 20 PIS/PASEP - COFINS

Ufesp 14,23 Referéncia: FEV/2008 — Recibo 02 vias Fato Gerador: Jan/2008
Salario Minimo 380,00 Nota: Verificar Convencao/Acordo Coletivo Documento - DARF - 2 vias
Teto INSS 2.884,28 07 FGTS 28 RAIS
Salario-\ Salario até 449,93 23,08 Fato gerador; FEV/2008 — GFIP 02 vias — Meio Eletrnico Fato Gerador: Ano-base 2007

e s CAGED Documento: Declaracao
Familia / Salario de 449,94 a 676,27 16,26 e M EXti e

31 C5L/ COFINS / PIS - HETEHl;ﬁlD MA FONTE
10 COPIA GPS - ENVIAR AOS SINDICATOS Fato Gerador: 1a Quinzena MARCO/2008
Referéncia: FEV/2008 Documento: DARF - 2 Vias
Documento: Copia do GPS/INSS IRPF
IN55 Fato Gerador: FEV/2008
Tahela dE (u“trihuigﬁu dus Segu radns Fato Gerador: FEV/2008 Documento: DARF 2 vias
Documento: GPS 30:
Empregados e Trabalhadores Avulsos Gamélelo el
IRRF Ganhos em Capital: Cadigo 4600
Failiai Sﬂliriaii I:HS} Aliqun‘ta Para ﬁns d'E Fato Gerador: FEWEN& Ganhos em Bolsa dE‘?ﬁhﬁSlEﬂdigﬂﬁﬂﬁ
recolhimento ao INSS (%) Documento: DARF — 2 vias IRPJ/CSL - APURACAO MENSAL
Sequrado Empregado, Empregado Fato Gerador: FEV/2008
doméstico e trabalhador avulso: | Empregado  Empregador  Total ) Lo,
14 CSL/ COFINS / PIS - RETENCAD NA FONTE Documento:DARF — 2 vias
MEMR 8,00 12,00 20,00 Fato Gerador: 2a Quinzena FEV/2008 IRPJ/CSL - APURAGAO TRIMESTRAL
De B6E, 30 até 1.447 .14 900 12,00 21,00 Documento: DARF - 2 Vias Fato Gerador: 4° Trim. 2007 - 3a Quota
De 1.447,15 até 2,894,238 11,00 12,00 23,00 SIMPLES NACIONAL Documento: DARF - 2 vias
Fato Gerador: FEV/2008 IRP) - SIMPLES
Documento: DARF / SIMPLES Fato Gerador: FEV/2008

- Lucro Alienagao de Ativo: Codigo 6297

17 INSS DSP) = INATIVA 2008
Faturamento Sequro Total - 530 Paulo - Acumulado Mavel 12 meses

190 + Documento: GPS Documento: Declaracio
iy Contribuintes Individuais e Facultativos

Segurado Especial
:iz Empregados Domésticos

Assodiados de Codperativa de Trabalho

4 bblFubh e # s
m
LT T =]

Imposto de Renda

Rendimento (R$) Aliquota (%) | Deduzir (R$)
Até 1.313,69 |sento -
De1.313,70at6 262512 [ 150 197,05
Acima de 2.625,12 215 525,19

JES MARGCO 2008



ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO

ANS aplica comunicacao digitalizada comas  Consorcios imobiliarios chegam a demorar 90 dias
operadoras de saude através do programa para entregar carta de crédito apds contemplacgao.
TISS (Troca de Informacao no Setor de Salde)

Banco Mercedes-Benz faz seguro em 60 meses

de acordo com o financiamento do caminhao

Fundacao Mapfre ensina educacao de gerando perda de beneficios ao sequrado,

transito para criancas de 5a 12 anos como exemplo o bénus

Volkswagen do Brasil faz o mesmo:

Mitsui Sumitomo também 2 - .
desrespeita a apolice em vigor
vai montar seu“braco”

e faz seguro em 60 meses gerando

ressegurador no Brasil .
9 perca de beneficios ao sequrado

Turma Cidada da Guarda Municipal Mapfre Seguros tem condicoes diferenciadas de
de Sao Bernardo do Campo reuniu prémios e coberturas para o Ford Ka,

cerca de mil estudantes para palestra para o prejuizo dos corretores de sequros
do"Cultura do Seguro - Educar Pra

Proteger”

* Use este espaco vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: noticias@sincorsp.org.br. Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta se¢do.

UM CLUBE DE VANTAGENS
ONDE SEUS CLIENTES
SEMPRE SAEM GANHANDO.
DIFERENTE, NAO?

GUINCHO DIA E NOITE ' ENTR 2
Assisténcia, socormo : ' I U B D;:Amg:.ﬁmﬂﬂH
MELANICe & resgate om todo - Muito mais qualidade na hora em que

o Brasil e Mercosul. ] : i
seus clientes mais precisam,

CARTAO DE CREDITO

DEFENSOR DO SEGURADO
CLUB MAPFRE . :
= - Um profissional independente
E gritis: Quande seus clientes usam, : v
exclusive para defender os direitos
acumulam pontos que viram descontos
de feus clientes.

na renovagdo do seguro, gue pode
imclusive sair de graga.

MAPFRE SERVICOS
Servico garantido e atendimento
diferenciado. Leva e traz,

"Tupeito 4 sndlise de crédrto.

AUTOMAIS SERVICOS

Check-up gratis, iInstalagdo
de rastreador, vistoria prévia

lavagem e palimento gratis, Além
; de na franguias de seus clientes,
e atendimento de sinistro, descontos proporcionats ao bénus.

SERVICOS
DESPACHANTE E DESCONTOS

GRATUITO

Servigos gratuitos para

FilEza o pagaments & vaitulo ¢ descontos em
em case de indenizagio MNAYEGADOR GPS VACINA ANTIFURTO S e
_m:-!zagr.a.l por colisdo, CLUB MAPFRE AIRIS I..'.I.ﬂ.n.T.ﬁ.ECFI' s sans ol Rl
incéndio ou roubo Desconto especial no melhor A dnica protecdao
navegador do mercado, com que oferece 3.000
157 cidades brasileiras e conteddo micropontas de identificachio
ewclusive do Gula da Semana, para o velculo.

MAPFRE | AUTOMAIS

L5 quem faz sequro MAPFRE AUTOMAIS passa a fazer parte do CLUB MAPFRE. Entre para o CLUB diferente; agui os seus clientes sempre ganham. Procure a sucursal MAPFRE mais proxima de vood,

(¥ MAPFRE

0800 705 0101 — SEGUROS

wwwmapﬁ'e.cnm.hr A seguradora diferente.



FORUM DOS CORRETORES

Companhia demora a
aprovar reparos de veiculo

Um corretor de seguros solicitou a intervencao do Disque
Sincor para resolver um sinistro, aberto dia 24/01/2008. A
seguradora Tokio Marine enviou uma reguladora que efetuou
uma vistoria de constatagdao dos danos da carroceria do
caminhao, ao invés de fazer a vistoria de sinistro.

Muitos contatos foram feitos por parte do corretor de
seguros responsavel pelo caso e até pela oficina onde o
caminhdo foi reanalisado, originando um orcamento. A
companhia identificou o erro de vistoria, porém, mesmo depois
de muito tempo, nao autorizou fazer os devidos reparos.

Apos a intervencao do Disque Sincor, foi pedida a apuracao
do motivo que impede a autorizagao dos reparos no caminhao
segurado, considerando o tempo demandado.

A seguradora respondeu, apods analise de conteudo,
que os reparos e faturamentos da carroceria ja haviam sido
autorizados no ato da vistoria em 12/02/2008. Sendao assim, é
possivel concluir que houve problemas com a comunicagao
entre os envolvidos e a resposta foi positiva para o segurado.

Seguradora hesita na
andlise das causas do
dano do sinistro

O segurado deste caso seguia por uma via com seu
automovel quando surgiu em sua frente, repentinamente, uma
capivara. O segurado a atropelou. Desta forma o veiculo foi
recolhido para vistoria da Azul Seguros na concessionaria.

O corretor de seguros, entao, recepcionou um e-mail
da concessionaria informando que o orcamento nao seria
aprovado. Desta forma, ele entrou em contato com diversos
atendentes de sinistros da companhia e uma delas informou
que a vistoria ainda constava no sistema. Cinco dias depois, o
corretor repetiu as ligacoes a companhia e obteve a instrucao
de aguardar 24 horas para uma posicao sobre a vistoria, mas
que havia algum problema sobre a autorizacao para parte
mecanica.

Vencido o tempo, um novo contato foi feito e mais 24 horas
foram pedidas pela Azul Seguros.Em 28/01/2008 o corretor foi
informado que o conserto da funilaria nao atingira a franquia.
Quanto a parte mecanica,caso houvesseinteresse do seqgurado,
0 mesmo deveria entrar em contato com a concessionaria para
autorizar a abertura do motor e seria por conta do segurado e

sem reembolso. Apos isso, seria solicitada nova vistoria para
verificar se a causa dos danos mecanicos foi ou nao por culpa
do acidente.

Segundo o segurado e sua esposa, apos o atropelamento
do animal, a Azul foi acionada para enviar o guincho e o©
veiculo foi imediatamente transportado para a concessionaria,
maostrando, neste caso, que os danos decorreram daguele
acidente.

O Disque Sincor reportou este caso e interveio em defesa
do segurado. Depois da analise da companhia sobre o caso, os
reparos referentes ao sinistro foram aceitos pela companhia.

Engano da seguradora
exclui sequrada do sistema
do seguro saude

O Disque Sincor recepcionou o pedido de intervencao para
um caso de falta de pagamento de uma das parcelas do seguro
saude pela SulAmerica 5.A. A parcela vencia em novembro de
2007 e, por outros compromissos financeiros assumidos, este
seria pago pelo seu marido.

Em 29 de janeiro, quando precisou de seu seguro, ela soube
gque o mesmo nao havia sido pago. Nesta data, o casal havia
se separado e este pagamento fugiu de seu controle. Com a
explicacao do caso, a segurada, junto ao Disque Sincor e seu
corretor, pediu o retorno da inclusao ao sistema de saude da
SulAmérica e que sua falta sejarevista, ja que ela afirmaque nao
é de seu costume atrasar ou faltar com seus compromissos.

Em janeiro,a companhia chegou a reenviar um novo boleto
de prorrogacao da parcela explicando os problemas que
poderiam ser acarretados com a auséncia deste pagamento,
porém, até entao, a segurada nao sabia que a parcela, de fato,
estava em aberto.

Neste caso,a companhia avaliou que foinotificada a falta de
pagamentodalaminadenovembro/2007.5egundo a corretora,
por um lapso,a segurada deixou de fazer o pagamento dos dois
vencimentos de novembro/07 e prorrogacao para 25/01/08,
mas quitou as parcelas seguintes, nao restando duvidas de que
nao teve intencao de cancelar o seguro.

A resposta da SulAmérica foi: Enviamos boleto 11/01/2008 e
foirecebido em 16/01/2008, ocorre que conforme cartada mesma
ela nao efetuou o pagamento em 25/01/2008. Assim verificamos
com a drea SEMP1, onde imprimimos o boleto referente a parcela
121 na data de 07/02/2008 com AR para que o pagamento seja
realizado até em 17/02/2008. ¢
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JOGO RAPIDO

Festa celebra a substituicao
definitiva da AGF pela Allianz

Max Thiermann, presidente da sequradora brasileira,
anuncia a mudan¢a da marca

Em 1° marco, a marca AGF foi substituida por Allianz, no Brasil.
Processo que foi concluido em agosto de 2007, a Allianz passou
a deter 100% das acdes da francesa AGF, na qual ja era acionista
majoritaria desde 1997. Apesar da compra ter sido total, apenas
alguns paises estao sendo convidados pela matriz para adotar
a bandeira Allianz. A seguradora nacional foi escolhida pelo
desempenho que vem obtendo e pela prosperidade da economia
brasileira. A companhia atende cerca de um milhao de segurados
no Brasil.

Depois de outros eventos e estratégias de divulgacao (como
a instalacao no shopping Market Place de uma réplica do Allianz
Arena, estadio em Munigue que sediou a abertura da Copa de
2006), uma grande festa celebrou a substituicao definitiva da
marca.Aconteceu na Sala Sao Paulo,espaco para eventos na capital,
dia 04 de margo, e reuniu CEOs do Grupo Allianz de varios paises.
Participaram do jantar, que teve show da cantora Gal Costa, 700
convidados, entre eles, cerca de 450 corretores de seguros.

Susep estima a vinda de 18
resseguradores ao Pais

O titular da Susep, ArmandoVergilio dos Santos, considera tanto
empresas interessadas em ter sede e autonomia no Pais (locais)
como companhias que preferem tocar operacoes a partir de
decisbes e reservas financeiras vindas do exterior (admitidas). Com
um predio projetado para ser o centro do mercado de resseguros
no pais - quem sabe da Ameérica Latina, como apostam alguns -,
o Rio comeca a atrair as maiores empresas mundiais do setor. A
suica Swiss Re fez recentemente uma consulta para atuar como
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resseguradora admitida, com perspectiva de se tornar local depois.
A alema Munich Re deu entrada na Susep no pedido de autorizacao
prévia para constituir a primeira resseguradora de capital privado
do Brasil, como empresa local. Qutras empresas estao em contato
com a Susep, mas Vergilio disse que ainda nao pode revelar nomes,
somente o Lloyd"s of London.

Entidade propoée isentar
gastos com saude

A Fenaprevi enviou
a Susep um projeto que
prevé aisencao de Imposto
de Renda para o dinheiro
proveniente de fundos
de aposentadoria privada
com destino a gastos
com educacdo e salde.
Pela proposta, uma nova
modalidade dos fundos
VGBL teria isencao de IR para pagamentos de plano de saude,
médicos e mensalidades escolares. A proposta deve seguir para
analise da Receita Federal. A Federagao argumenta que a rentncia
fiscal seria pequena, uma vez que os beneficiarios desses planos
podem hoje deduzir esses gastos na declaracao de ajuste do IR,
Segundo a entidade, o aposentado gasta com saude nos dois
ultimos anos de vida praticamente o mesmo valor consumido ao
longo de toda a sua vida.

MP pode ajuizar pedido de
indenizacoes do DPVAT

0O caminho para chegar ao
pagamento de indenizacao do seguro
obrigatério de danos pessoais (DPVAT)
pode ser uma novela burocratica que,
quando termina, nem sempre atende
as expectativas do cidadao. O Ministério
Publico avaliou que mais de cem mil
beneficiarios  receberam  quantias
inferiores aquelas efetivamente devidas.
O caso chegou ao Superior Tribunal

de Justica do Estado de Goias, que
tem o entendimento ja pacificado de que o MP é legitimo para

a defesa de interesses individuais homogéneos, exigindo apenas
que tal protecao esteja vinculada ao reconhecimento de relevante
interesse social. @



Para a Bradesco Seguros e Previdéncia, conhecimento sobre

o mercado de seguros é fundamental para que vocé, Corretor,

continue sendo decisivo no dia-a-dia da sociedade. Por isso,
o UniverSeg, Universo do Conhecimento do Seguro, ha 4 anos
oferece um programa de gestdao do conhecimento, com uma
ampla gama de cursos on-line e presenciais nas dreas financeira,
de gestdo, vendas, produtos e comunicacao, além de um site
com conteddo exclusivo voltado para aperfeicoamento, com
dicas de autodesenvolvimento, artigos e muito mais para vocé
sempre atualizar seus conhecimentos. Mais de 140 mil Corretores
ja participaram do UniverSeg. Para mais informacoes, acesse

www.universeg.com.br.

UNIVERSEG

#—_-__-—'__"--._

S6 quem €& 100% Corretor investe
na formacao dos profissionais de seguro.

Bradesco Seguros e Previdéncia

Seguranca em boa Companhia

www.bradescoseguros.com.br




Seja qual for o carro, nos sempre
atendemos bem o seu cliente.

Trinca ou vidro quebrado é sinénimo de dor de cabeca, se for de um carro
antigo ou importado, nem se fala. Para esses casos e para qualquer outro, a

Carglass € o melhor remedio. Temos o maior estoque do Brasil e profissionais D..

altamente capacitados prontos para reparar ou trocar o vidro no menor espago CA RG LASS |

de tempo, garantindo sempre a seguranca que os seus clientes merecem. LIDER MUNDIAL

Atendimento ao Corretor: 0800 707 8757 www.carglass.com.br




