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Em nossos 50 anos temos muita
historia para contar, mas a mais
iImportante ainda vai comecar.

Em 20 de Maio a Yasuda Seguros completa 50 anos de atuacao.
Durante todo esse tempo, muita coisa mudou. O pais mudou,

o mercado mudou, tudo mudou. E como ndo poderia deixar

de ser, nds também mudamos e evoluimos.

E como resultado dessa evolucao, adotamos uma postura

mais agil e proxima para priorizar a prestacao de servicos como
forma de colocar nossos clientes e corretores em primeiro lugar.
Por isso, a Yasuda hoje, além de solida e confiavel, é também
uma empresa moderna, sintonizada com as tendéncias atuais

e pronta para atender as novas necessidades do mercado.

Chegar aos 50 anos em tao boa forma é motivo de orgulho
para nos, mas satisfacao ainda maior é a certeza de um futuro
promissor trabalhando ao seu lado.

SEGUROS

1959 - 2009

d) SOMPO JAPAN

A Yasuda Seguros & subsididria

St sl WA W www.yasuda.com.br Melhores servicos, mais seqguro
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A crise nao val
Impedir nosso
crescimento

Vivemos um tempo de profundas mudan-

capacidade permanece intacta e o seguro con-
¢as ¢, com novo visual e conteddo, até o JCS
acompanha esse processo.
Como disse o presidente dos EUA, Barack

tinua sendo um bem de prim:ira necessidade.
Obama, em seu discurso de posse, “O que os

(0 momento é agora, mas remos que ter

humildade no processo de mudanga para con-
céticos nao conseguem entender é que o chao

moveu-se sob seus pés". Muda tudo quando

precisamos criar para nio ficarmos a reboque

da histéria. O momento ¢ esse e nio podemos

scguirmﬂs liderar para valer essa fase de cresci-
deixar passar as oportunidades.

mento e de reversio. Nossos desahos podem ser
novos, os instrumentos com que os enfrenta-

mos podem ser novos, mas os valores dos quais

nosso éxito depende — honestidade e trabalho
duro, coragem e ética, lealdade ¢ patriotismo —
Diante da incerteza, da instabilidade e da
complexidade, nic podemos ter uma atitude
derrotista, porque ai sim estaremos perdidos de
‘ ‘ Nossos desafios

sdo antigos. Sio elementos verdadeiros.
verdade. A atitude pessimista e desesperancada,

que muitas vezes escolhemos, s6 tem uma ver-

dadeira origem, ainda que nio sejamos consci-
podem ser novos,

Més, seres humanos, temos reagbes curio-
sas. Nio raro, diante das circunstincias que nio
nos agradam, em vez de as aceitarmos como um
entes dela: a ignorancia pr::rf_u nda sobre as ca-

0S 1nstrumentos com

chamado 4 nossa reinvengio, rentamos ignora-

las, rechagd-las ou, simplesmente, resignamo-

nos e deixamo-nos arrastar como se deixaria

pacidades, os talentos e as forgas que possuimos levar uma vitima ao matadouro.

e que somente sio acessiveis, quando temos a

coragem de ir além da dehnigio ¢ da imagem
que criamos sobre nds mesmos.
que o0s enfrentamos

podem ser novos,

E uma verdadeira listima que urilizemos
a poténcia de nosso cérebro para nos afundar,

em vez de sairmos fortalecidos. Quando que-
remos escapar da dor ¢ evitar o sofrimento,

E surpreendente o fato de que, quando
dizemos que estamos simplesmente sendo re-
alistas, o que na verdade estamos dizendo é
mas os valores dos

que nio estamos enfocando a nds mesmos os

tamente di:ﬁ:rfnt’: dﬂ L'tu: quandﬂ 0 'I:IUC s
limites da realidade, mas apenas os limites que
. . nossa propria mente define.
qudais Nosso exito
depende sdo antigos

nossa mente se posiciona em um lugar comple-

interessa ¢ crescer e evoluir. Paradoxalmente, ¢
quando focamos o segundo objetivo que nossas
Na crise, existem empresas que quebram e

possibilidades de sobreviver no nove ambiente
se fornam muitos maiores.

QuLras 'I:Il..lf Cresceimn — mu;En. ﬂgﬂ]’:l, 'I:IEFC]"I'I:IE'

de cada um de nés. Claro que temos problemas

em todo o mundo, claro também que estamos
no limiar de um divisor de dguas. O nosso mer-
cado vem crescendo hd muitos anos e, no ano

O fisico Albert Einstein disse que € na crise
pussadc:, obteve um crescimento L‘.‘.'[Ctp:iﬂn:ll.

que se aflora 0 melhor de cada um, porque ¢

quando nascem a inventividade, as descober-
tas ¢ as grandes estratégias. Também disse que

a criatividade vemn da angistia, como o dia da
E hora ¢ vez, por exemplo, dos seguros de

noite escura, € que a unica crise realmente ame-
pessoas, sejam cles pequenos ou Erand:s. Mais

acadora é a rragédia de nio querer lutar para
superd-la.

'I:lﬂl ‘L'Ll.“." t'l.'l.dﬂl, emaos ql.l': r{'ﬂﬁ.l—mar Etl‘nprt: L'IU': E

presenca dos corretores de seguros ¢ indispen-

savel. O Seguro comercializado face a face é ne-

ﬁjudar é ubrigm;ﬁﬂ do Sincor-5P e aqui es-

tamos prontos para essa tarefa. De forma algu-
cessirio e ninguém estd tio preparado quanto o

ma as mudan;as vao irn[;:u:dir NOSS0 Crescimen-
corretor para ser um agente do bem-estar social.

to. Nada vai impedir nossa caminhada nessa
direcio. Nao importa a dimensao da crise. Nds
As mudancas estio sob nossos olhos e o continuaremos indo em frente.
progresso do nosso mercado depende de nds.
MNossas mentes nao sio menos inventivas nem LD
nossos bens e servicos menos necessirios que =
Mna sCmana, no mE‘E Ol Ny ano p:—:-lﬁE:ldCl-. H'UESE

L
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PALAVRA DO PRESIDENTE
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MODERNIZACAD

CARTAS

COMISSOES TECNICAS
Seguro de Riscos de Engenharia

Hv:gum de Riscos de Engrnhﬂrin ¢ trabalho de nova comissao técnica

A crise nao vai impedir nosso crescimento

0 JCS esta de cara nova!

Correspondéencias / Forum dos Corretores
EVENTO

Homenagem

do Sincor-SP ao
Dia Internacional
da Mulher
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ANS avalia servicos
prestados pelas

operadoras de
saude e odonto

Profissional comemora neste més 50 anos de atividade

=

Marketing: Estrategias para fidelizar clientes

Dicas para escolher e indicar o produto ideal

Aracatuba promove forum de debates com seguradores

Conhega os principios da sustentabilidade

Marco Antonio Rossi Federal de Seguros

Trabuco € empossado presidente do Grupo Bradesco

Diogo Salles/ Dr. Jo Furlan

Jcs
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modernizacao

O JCS esta
de cara nova!

Novo projeto grafico e editorial da mais
dinamismo e modernidade ao jornal,
além de trazer novas secoes e matérias

Em constante atuali-

‘ Zacao com O mercado

“Tnh- de seguros e o avancgo

E“‘“n‘ da informagao, o JCS -
L]

para intensificar sua proposta de ser o melhor in-

jnrnﬂl dos Corretores de
Seguros desenvolveu um
projeto grﬁﬁcn ¢ editorial

formativo para o profissional corretor de seguros.

Com a proposta de ser mais dinimico, o JCS
apostou em matérias com maior poder de sintese,
ficou mais ilustrativo para uma leitura mais riapida
e eficiente. J4 na parte grifica, o jornal conta com
uma tipnlngia mais convidartiva para a leitura, com
mais Huidez, priorizando uma melhor visualizagio
e diagramagao das informagoes.

Mo ambito jnrnah’sricn, as secoes ficaram mais
integradas, como a jungio das cartas, divididos
agora em Correspondéncias ¢ Férum dos Cor-
retores no inicio do jornal. Também houve a cria-
¢io de novos segmentos como o Outra Leitura,
que traz uma nova perspectiva sobre outras assun-
tos que vio além do mercado de seguros. O ser-
vico Agenda, auxilia o corretor a se planejar suas
atividades junto ao sindicato ¢ o mercado. Con-
hecimento:, a cada més aprofundard um tema nas
dreas de Marketing, Administracao, RH, Financas,
Tecnologia e Auto-Ajuda, buscando mais do que
informar, contribuir para o desenvolvimento do
corretor de seguros e ajudi-lo na administragio
do seu negdcio. Economia por Niches, anilise
economica em parceria com as comissoes técnicas.
Histéria do Corretor, casos interessantes de tra-
jetérias profissionais.

A pdgina inicial Sumdrio traz de uma jeito re-
duzido todo o conteido da ::-l:li:;;'m do jur|1:1|, uma
forma pritica de atualizacio sobre o que estd acon-
tecendo.

Além das novas secoes, GJCS estd comprometi-

do com a responsabilidade social e ambiental e por

isso, passou a ser impresso em papel reciclado, ge-
rando uma economia de energia ¢ aproveitamento
dos recurso hidricos e florestais. Até mesmo o saco
plastico que envolve a publicagio mudou: agora
¢ feito em material biodegraddvel. Essa tendén-
cia também ganhou conteddo informativo com
a secio Responsabilidade Social, que traz dicas
iteis para que as empresas ¢ os proprios corre-
tores de seguros se envolvam nessa importante
questio e atuem de forma mais consciente e
socialmente responsivel.

O JCS5 traz todas essas novidades, mas nao
abriu mio dos grandes destaques e sucessos do
jornal como o Escada Acima / Escada Abaixo,
mais comprometido do que nunca; Jogo Rdpido,
que traz as noticias mais atuais do mercado; Dados

IMPRESSAO EM
PAPEL RECICLADO

Responsabilidade ambiental, economia
de energia, papel, &gua e outros recursos.

NOVO VISUAL

Leitura mais facil, dindmica e leve
com as novas solugdes de diagramacgdo.

MAIS ILUSTRADO

Mais destaques as fotos e imagens
deixando-o mais vivo e aprazivel.

MATERIAS INTEGRADAS

Leitura mais ldgica e segmentada, ajudando
o entendimento geral dos acontecimentos.

o R T

Econémicos ¢ Sincor na Midia, mais compacto e
chciente; Palavra do Presidente, a opiniao forte
do presidento do Sincor-SP ¢ De Olho Na Etica,
que continua em sua busca pela corregio ¢ os prin-
cipios na atuacio da categoria,

Toda essa transformagio, visa satisfazer e ajudar
o corretor de seguros na sua formagio profssional
e na sua atualizacio frente as novidades e mudan-
¢as do mercado de seguros.

Se vocé tem novas sugestoes ou criticas,
entre em contato com o JCS pelo email:
jes@sincorsp.org.br ou carta impressa.
Afinal, o jornal é feito para vocé e por vocé!

SECOES NOVAS
OU MODIFICADAS

Criagao de segmentos diversos para uma
visao mais ampla das noticias e do mercado.

palavra do presidente

SUMArio

forum dos corretores
economia por nichos
histona de corretor

conhecimento
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correspondéncias

Ny
5 gt

forum dos corretores

Nomeagao para o
Comité Nacional de Etica
Profissional

Ao Sincor-5P

[Imo. Sr. Flavio Bevilacqua Bosisio
(diretor da Comissio de Etica Profissional)

Com grande satisfacio, comunicamos que
V.5a. foi escolhido por esta Federagio, dentre
os nomes indicados pelos Sindicaros filiados,
para exercer o cargo de Conselheiro Titular,
representando-os, junto ac Comité acima
referenciado.

Para consecugio e complemenrtagio das
formalidades estatutirias, brevemente, entra-
remos em contato com V. Sa., para convidi-lo
a, formalmente, tomar posse do exercicio do
cargo, para o qual serd nomeado.

Sem mais para o momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Roberto Barbosa, presidente do Comité Na-
cional de Etica e Robert Bittar, presidente
da Fenacor

Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2009.

Nota da redagdo:

A posse dos membros efetives e suplentes
do Comité Nacional de Etica Profissional
da Fenacor — gue ird julgar, em segunda ins-
tdncia, os datos de Prqﬁssiﬂﬂ#is que _ﬁ'ﬂ:m ]
Cédigo de Etica dos Corretores de Seguros
— acontecerd no dia 17 de abril durante o
I Congresso dos Corretores do Novdeste, no
Maranhao. Integram o Comité: Presidente
- Robertoe Barbosa; Conselbheivos — Flavio
Bevilacqua Bosisio; Ubiratan da Conceigdo
Seixas, Antonio César D’Arce Candido,
Marcos Telles Gentil e José Vaslanv Viana
de Oliveiva; Suplentes - Renato Ferreiva dos
Santos Rocha; Domingos Sdvie Machado,
Carlos Fabio Leal Nunes, Carlos Dias de
Arasijo, Marco Antonio Tecles Brandio e
Jorge Edivan Bittencourt Kath.

Pagamento de comissoes

Ao JCS

Com referéncia ao pagamento de
comissoes, quero deixar registrado um pro-
testo. Nio ¢ justo o procedimento que a com-
panhia Maritima vem adotando para paga-
mento aos corretores. Ela estd estabelecendo
valores minimos.

Para pagamento de comissio via cheque, o
valor é de R$ 200,00, e via crédito em conta
corrente, de RS 40,00 passou para RS 100,00.
Além de estabelecer um prazo de pagamento
de comissao maior em relacio is demais segu-
radoras, os valores minimos sao absurdos.

Como exemplo: para um seguro de vida
parcelado na faixa de R$ 20,00 por més, o
corretor levard cinco meses para receber sua
comissio, ou entio, no caso de qualquer ourtro
produto abaixe do minimo, quantos meses va-
mos esperar?

Hoje, o mercado de seguros estd muiro
competitivo, temos que dar o miximo de
descontos ao segurado, caso contraric niao
fechamos o negdcio. Como justificativa, a
companhia Maritima diz que seus custos ad-
ministrativos se elevam para pagamentos de
comissbes pequenas ou abaixo do minimo.
Entio, por que nio pagar 100% da comissio,
ao invés de s6 80%, retendo 20% para um
proximo pagamento, se este ficar acima do
minimo estabelecido?

Normas de trabalho, regras administrati-
vas, tﬂ'da EmPrEEﬂ tem, Pﬂrém A5 mu&ﬂ.nqas
existern para melhorar sua rotina de trabalho,
internas ¢ externas.

Aparentemente, o que estamos percebendo
é que a companhia Maritima s6 estd priori-
zando seu lado, olhando apenas internamente,
e esquece daquele que ela depende para sobre-
viver, o corretor de seguros, que também tem
seus custos e suas despesas administrarivas.

Peco mudancgas imediatas, pois, indireta-
mente, somos seus funciondrios, seus pmdu-
tores, somos o espelho de todas as companhias
seguradoras. Trabalhamos, vendemos seus
produtos, mas queremos receber em contra-
partida, nossa comissio justa, sem retengoes.

ND ﬂEua[dﬂ, Frﬂntﬂ'ﬁ- Fﬂ[ﬂ quai.ﬁqu:r c5=
clarecimentos, agradeco.

Homero C. Freitas, corretor de seguros
GDF Corretora de Seguros
Sao Paulo, Zona Norte

(por e-mail - 27 de fevereiro de 2009)

Resposta Maritima Seguros:

Em atengde a4 wmanifestagio do Sr.
Homere C. Freitas, esclarecenios que o
procedimente é puramente de cardter
administrative, e que engloba também
outros assuntos relacionados ao processo
de emissdo, como valores minimos para a
cobranga e devolugdio de prémio, tudo isso
basicamente em fungdo dos custos envolvi-
dos com essas operagées.

Na verdade, come o proprie corrvetor
menciond, Sdo Normas que visam otimizar
as rotinas e reduzir os custos relacionados
com as tavifas praticadas pelos bancos no
repasse de valores em conta corrente,

A Maritima é reconhecida no mercado
pelos seus produtos e servigos e pela grande
parceria e respeito ao profissional corretor
JE E#gums-

O Sr. Homero foi contatade por nessa
gerente comercial, oportunidade em que
foi informade da liberagio do valor de RS
44,91 e receben os esclarecimentos necessdri-
os a respeito das rotinas para pagamento
das comissées, sendo orientado de como pro-
ceder nessas circunstdncias eventuais, a fim
de contornar situagées futuras.

Permanecemos d disposigdo para quais-
guer outros esclarecimentos.

Sao Paulo, 11 de margo de 2009,

Pagamento de sinistros

(Corretor de seguros teve pagamento de sinis-
tro recusaeo pela Tokio Marine Seguradora, en-
trou com processo judicial e conseguin o reverter
a decisio da companhia.)

Ao JCS

Para uma seguradora ser respeitada é ne-
cessirio apenas... Pagar os sinistros devidos!
Estou muito feliz com o resultado desta sen-
tenga®, pois ela faz reestabelecer a confianca
que em algum momento pode ter sido abala-
da, sobre a legitimidade do contrato de seguro
que intermediei para com meu cliente.

A condenagio da seguradora pela omissio
da sua obrigacio contratual, traz a mim a sen-
sacio de dever cumprido e me deixa confiante
para continuar fazendo meu trabalho com a
minha cabeca erguida.

Quero registrar também o prazer de nio
ter mais nenhuma apélice dentro desta segu-
radora! Saudagdes a todos!
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Fernando Xavier de Brito,
corretor de Seguros

Front Seguros - Negdcios Seguros
Sao Paulo, Zona Norte

(por e-mail — 05 de margo de 2009)

*Trechos deo parecer juridico: "Wellington Vieira
Martins Jinior [segurado] move a presente agio
de cobranga em face de Supermercado Cobal
LTDA. Alega, em breve sintese, que comparecen
no estabelecimento da vé no dia 22 de janeiro de
2007 e deixow o sew veiculp no estacionamento
privative destinado aos clientes. Ao retornar, apds
a realizagdo das compras, foi vitima de roubo
cometido nas fi'fpf‘mfﬁis{'fﬁs do estacionamento.
Flaborew o Boletim de Ocorréncia para conmuni-
car os fatos e procuvon o responsdvel pela ré para
pleitear o ressarcimento dos danos que lhe foram
causados. (...) Passados seis meses, a vé se recuson
a realizar o ressarcimento, o que nido poderia ter
ocorrido. Sustenta que o veiculp subtraido era o
tintico de propriedade do autor e destinade ao
exercicio das suas atividades. Como ndo obteve
parecer _’f;ifm.i'rfﬂﬂ". ft}:' afu‘{gﬂa‘rﬂ a .-m"e}rm'rr'r TE

nove veiculo. Por esta razdo, considera que o réu
é responsdvel pelo ressarcimento dos danos que lhe
ﬁl‘.i"'.l"-fﬁ'n" {'f?fffﬁﬂ'rﬂ_ﬂ T-HI'._.IFEH:”EIEJ‘ (4] Iﬁ'rﬂ'r”ﬂ'f Hfﬂ.?'l:'i'.ﬂ:j & M-
teriais. Requer, desta forma, a procedéncia do pe-
ﬂf.!:f-l!'l'? lllﬂ't'i'}ﬂ' .I?ﬂf & ren ffjﬂ' Fﬂifﬁf’l{’lfﬂffﬂ e Pﬂgﬂfﬂ-{'ﬁ"
to da quantia de R832.000,00, o gue representa
o valor de mercado do veiculo. Regqueer, ainda, a
condenagio do réu ao pagamento da indenizagio
pelos danos morais, em valor a ser arbitrado em
sentenga. O réu foi citado e apresenton defesa.
Requer, inicialmente, o acolhimenro da denun-
clagdo da lide & ffgmrm"ﬂm. (...) Citada, Tokio
Marine Seguradora 5/A apresenton contestagio.
Alega gue as provas produzidas nio sio suficien-
tes para confirmar os fatos narrados na petigio
inicial. Além disso, a seguradora ndo aceita a
sua inclusdo na lide secunddria, pois os fatos ndo
ocorreram no estacionamento para o gual foi cel-
ebrado contrato de seguro. Caso ndo seja este o
entendimento, em caso de procedéncia do pedido,
requer gue seja descontado o valor da franguia.
Regquer, ainda, que o vilor da indenizagdo seja
limitade ao valor de mercado previsto na tabela
mencionada na dee.’fnt Hﬂfﬁfﬂ ainda, a trins-

ﬁ*:‘c‘:frm do veiculo parnt gue seja iumrpurmﬂ"& i
patriménio da segurada, descontados os valores
ent atnaso, como [PVA, DPVAT ¢ multas. Por
frm, nio reconhece o direito do autor ae resarci-
mento dos danos morais e requer a improcedén-
cia do pedido formulado. (...) Julgo procedente
a lide secunddria, o gque fago para condenar a
seguradora Tokio Marine Seguradora 5/A a resti-
tuir 4 vé a quantia acima mencionada, respeita-
dos o5 limites da Jpé:‘rirf ¢ descontade o valor da
franguia. Em razdo da resisténcia oferecida nos
autos, condeno a denunciada ao pagamento dos
honordrios advecaticios devidos ao m:fmgmfa dat
ré, fixando-os em R$1.500,00. (...). Guarulbos,
20 de fevereiro de 2009. Adriana Porto Mendes
Juiza de Direito.

Resposta Tokio Marine:
A Tokio Marine Seguradora ndio se

manifestard sobre o assunto em guestdo,
uma vez que estd sob jrdice,
Sdo Panlo, 16 de marco de 2009,

Mande suas reclamacgoes, questionamentos, elogios ou sugestdes as sequradoras ou demais empresas e entidades do setor, Ndo esquega de colocar seu nome, empresa,
cargo e cidade. Daremos direito de resposta, buscando solugdes para problemas. 0 e-mail € jcs@sincorsp.org.br ou, no caso de carta impressa enviada ao Sindicato/JCS.

CAMPANHA DE VENDAS GRUPO LIBERTY.

LIBERTY

LM PORTUGAL

incriveis para descobrir as maravilhas de Portugal e Porto de Galinhas. ’

O Grupo Liberty quer que vocé faca parte dessa historia.

Embarque nesse desafio.

De 01/10/08 a 31/05/09

Participe!

§ corretores com maior pontuacdo em vendas vdo ganhar viagens

__LIBERTY

Plawtr olly Caalimnlain
e

% Liberty

- —

churns

Uima empresa o grupa Liberty Mutual,
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evento

483 corretoras de
seguros participam
da homenagem

ao Dia da Mulher

Com o tema " Toda Mulher é uma Estrela e
Nasceu para Brilhar”, a 9% edigao do tradicional
evento do Sincor-SP em homenagem s mulheres
corretoras de SEEUToS reuniu 300 prﬂﬁﬁsiunaim no
Spago Quatd, em 5o Paulo. A celebracio do 8 de
I'l'lﬂr{;:}, f.'lut' neste ano -L'alil.:l CIT1 11T dt]l‘l‘li]‘lgﬂ, dfstﬂ
vez fol feita dois dias antes, na manha de sexta-feira.

[:r.ll-l.'l.!] df Fr.’ll{f, d ]_.lli}ﬂ']':['.IHEL'm teve O HP[’L'E-L'H-
tador César Filho como mestre de cerimonia. A
H.I'.I'L"]'rt_lrﬂ contou Corm a P;lrtil:i}-l'ﬂ;ﬁ.ﬂ I:ln Frﬂﬂidfﬂtf
Leoncio de Arruda, acompanhado por quase toda
a diretoria executiva: Mario Sergio de Almeida
Santos, Alexandre Camille, Cdssia Del Papa,
Adevaldo Calegari e Orlando de Gouveia, além
das duas mulheres diretoras regionais do Sincor-SP
— Simone Martins (Jundiai) e Silvia Helena (Sao
Joao da Boa Vista).

Cada diretor destacou a importincia da par-
ticipagio feminina nas mais diversas atividades,
com direito a discursos poéticos. Como todo o
valor arrecado nas inscrigdes foi revertido para o
Programa Agente do Bem Estar Social, o piblico
presente também assistiu a uma apresentagio sobre
a contribuigio das corretoras de seguros nas agoes

ja realizadas.

Guilherme Afif fala sobre a mulher profissional

A conferencista Nelma Penteado, conhecida
como “diva da autoestima e felicidade™ alegrou e
emocionou a platéia. Ela deu dicas de "como des-
pertar a estrela da mulher”, nao s6 na vida pro-
fissional, mas também na afetiva “pois a mulher
vencedora é estrela nos dois lados”, frisou.

Guilherme Aht Domingos, secretirio do Em-
prego e Relacées do Trabalho do Estado de Sao
Paulo, falou sobre a importincia da mulher no
VOO |'|'|-|:r::;-1|:]n EI.{: fl'ﬂhﬂlhﬂ.. CIT LM Hg_rﬂd;i"-"l:t hi.-'tl"l'.‘-‘
papo, mostrando que as profissionais estio cada
vez mais atuantes e qualificadas.

Sorteios

Foram sorteados 15 wvale-compras no valor
de R$ 1 mil cada. Os cinco primeiros sorteios
foram oferecidos pela Bradesco Seguros, repre-
sentada por Isair Lazzarorro, diretor regional Sio
Paulo da Bradesco Auto RE e Ricardo Biondani,
superintendente da Bradesco Vida ¢ Previdéncia.
Ma sequéncia, outros cinco foram realizados pelo
1.fi.r:::-pr:::-;idcnn: executivo da Porto Seguro Segu-
ros, Fabio Luchettd. Em seguida, Beatriz Titton,
gerente de vendas da SulAmérica Seguros oferecen
mais cinco premios.

Houve ainda o sorteio do livre “A Inteligén-
cia Hormonal da Mulher”, escrito pelo Dr. Eliezer
Perenstein. Duas participantes foram ainda con-
templadas com inscrigées para o XXVI Encontro
de Corretores de Seguros, em a'sl.guels de Linddia,

oferecidas pe lo Sincor-5P

Show

A surpresa final foi um show do canror Oswal-
do Montenegro, que cantou seus maiores sucessos.
Bastante simpdtico, entre as musicas ele abria es-
pago para perguntas da platéia, num bate-papo so-
bre a carreira, inspiragoes, composicoes e até vida
pessoal. Mo final, enquanto era servido o almogo, o

cantor 'Flﬂﬁl.':lu }'.l":'ll'ﬂ. !'-IZ‘.I[I.':I."T COIM as P;lﬂiclll.}':'l.l‘.lttﬁ.

-~y g
scer par
oo Bk - f
Nelma Penteado anima a plateia

Leoncio de Arruda na abertura do evento

Oswaldo Montenegro encerra com grande show
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comissoes técnicas

Nova Comissao se
dedica ao ramo de
Riscos de Engenharia

Corretores de seguros ganham instru-
mento para aproveitar as oportunidades

reservadas pelo segmento A i De c;g:fnﬂﬂﬁ
1 = -I EI E
: ; : = : . dg saude
ﬂp::s*ar da crise econdmica mundtﬂl. o Brasil estd e continuard em uma fase X1 —_— _ A ﬂdﬂﬂm

de grandes investimentos nas dreas de construcio civil e infraestrutura, incluindo

as obras para a l:n-;:ra do Mundo de 2014. Isso certamente vai pmpnrciﬂnar um

aumento significativo dos seguros de Riscos de Engenharia, cada vez mais exigido
pelos contratantes desses empreendimentos.
O seguro de Riscos de Engcnharia protege os contratantes de obras, bem

como as construtoras, montadoras e instaladoras. As coberturas abrangem even-
tuais prejuizos decorrentes de acidentes nas obras civis ou durante a instalagio e
montagem de miquinas e equipamentos: danos da natureza, erros de montagem,

erros de fabricagio, defeito de material, entre outros riscos, sempre de acordo O JCS - JORNAL DOS CORRETORES
com as condices gerais, especiais e particulares de cada apdlice. Os produros sio DE SEGUROS - ESTA DE CA RA NQVA.

contratados para edificios comerciais e residéncias. Hd ainda os seguros faculrati-

vos para grandes obras como metrd, hidrelérricas, tineis, acroportos, etc. O mais influente veiculo do mercado de seguros conta
Classificado como Demais Ramos, que representa 8% do mercado de seguros,

agora com um projeto editorial mais moderno, novas

o segmento alcangou prémios da ordem de R$ 400 milhaes em 2008.

secoes e mais possibilidades de formatos de anuncios,

Corretores Especialistas como o vertical. Além disso, serd impresso em papel

reciclado — em dia com as questoes ambientais.
FEI.TEI ﬂj'l.'l.dﬂf 05 carretores ‘.'.'I': HfE'IJ.I'DE o ﬂ.Pl’U"v’fitﬂ.l’I’lfﬂ[ﬂ dtﬁﬁ-ﬂﬁ ﬂpurtunidadrs,

o Sincor-SP criou uma comissio especifica para cuidar do assunto. Ela é com-
posta, inicialmente, por quatro corretores que atuam na area: Alberto Dabus (co-
ordenador), Augusto Andrade, James Kawano e Cliudio Massami. A primeira
reuniio ja aconteceu.

Inicialmente, a comissio pretende promover debates sobre o tema e ampliar ANUNCI E NO NOVO JCS

os conhecimentos do corretor sobre a drea. Também quer resolver um problema

tﬂpcciﬁcﬂ nos atuais contratos de obras, jd que entende que algumas cldusulas E; TRE Erl,. {OHTHTD PELD TELEFD”E

foram traduzidas de forma inadequada do mercado ressegurador internacional

Para Augusto Andrade, que também ¢ engenheiro, o corretor de seguros in-
teressado em ingressar no setor, que estd em expansio, precisa se especializar.

“Através de cursos especificos de Risco de Engenharia, com o apoio de livros

especializados, incluindo publicacées das seguradoras que operam no segmento”.

MNessa drea, um bom atendimento ao cliente, abordando aspectos como o
gerenciamento de riscos ¢ indispensivel. “E importante acompanhar as inspecoes
de riscos que sio normalmente eferuadas por engenheiro da seguradora ou
contratado por ela, bem como analisar, entender e discutir com o cliente as reco-
mendacdes do relatdrio desse trabalho”, conta Andrade.

A nova comissio poderd esclarecer as dividas relacionadas com o ramo: se-
guradﬂras que operam no segmento, coberturas normais e acessdrias, excecoes,
vocabuldrio especifico, questdes pontuais de sinistros nio cobertos, ete.

Mo momento, os corretores associados do Sincor-5P Pndcm contatar a

@ SEU JORNAL

comissdo arravés de perguntas objetivas via e-mail para recnica@sincorsp.org.br,

aos cuidados de Marcos Pummer, assessor técnico do Sindicaro. B 0 00 oo
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economia por nichos

—— e

Conforme anunciado na edicio passada, o JCS
passd agora a Contar com esta Nova segio, que traz
analises econdmicas de ramos ou nichos de segu-
ros, feitas pelo economista e consultor do Sincor-
SP Francisco Galiza em parceria com as comissoes
técnicas do Sindicato. O primeiro ramo analisado,
para mostrar oportunidades para o corretor de se-
guros, ¢ o de 1}anspurtcs, cuja comissao ¢ formada
pelos corretores Ralpho Sarubbi (coordenador),
Carlos Zanini, Osvaldo Ohnuma, Jodao José de

Paiva ¢ Anibal de Eugenio Filho.

Receita

O seguro de transportes faturou RS 1.863
bilhao em 2008, em uma variagio expressiva de
17% em relagio ao ano anterior, se recuperan-

do bem de crescimentos mais timidos rrgistrad::n.'-:

i

‘ramo e as oportunidades do

uro de Trans

Produtos

Existem quatro principais produtos no se-
guro de transportes. Em primeiro lugar, o seguro
de transporte nacional proporciona a cobertura
contra danos e perdas ocasionadas durante o
transporte via terrestre, aéreo ou aquaviario. Este
segmento representa quase 29% da receira to-
tal. O seguro de transporte internacional corre-
sponde & cobertura quanto s perdas e danos em
carga exportadas ¢ importadas, Representa 28%
da receita. O Seguro de Responsabilidade Civil
do Transportador Rodovidrio de Carga deve
ser feito pela empresa de transporte, cobrindo
prejuizos pelos quais o préprio transportador
seja responsivel, como colisio, abalroamento,

TIPOS DE PRODUTO POR RECEITA

etc. Representa, aproximadamente, 28% da re-
ceita do segmento. O Seguro de Responsabili-
dade Civil do Desvio de Carga deve ser feito pela
empresa de transporte, cobrindo prejuizos contra
8 -I:lE'SE.FE.rﬂCj.manﬂ Eif EEI_EH FIDr !'ﬂ'l.lbﬂ (el Furl:l:r,,
representando quase 13% da receita tortal.

Dependendo do ramo, a taxa de sinistrali-
dade tem variado. Em média, temos: Seguro de
Transporte Nacional (65%), seguro de trans-
porte internacional (45%), Seguro de Respon-
sabilidade Civil do Transportador Rodovidrio de
Carga (65%), Seguro de Responsabilidade Civil
do Desvio de Carga (65%).

De um modo geral, a raxa de resseguro é
baixa, pois a maioria das coberturas estd dentro
dos limites técnicos das seguradoras.

anteriormente. RAMDS RECEITA (RS MI} o
RECEITA DE SEGURO TRANSPORTE Transporte Nacional 530,9 28,5%
1900 | Transporte Internacional 527.8 28,3%
1.800 _ | . RC Transp. Rodov. Carga 8157 21,7%
1.700 - RC Desvio de Carga 236, 12,7%
1.600 RC do Trans. Viagem Internac Carga 18,6 1,0%
Ijgg I RC Transp. Aéreo Carga 16,3 0,9%
ian H I RC Armador 9,5 0,5%
1,200 RC do Transp. Ferrovidrio Carga 8.5 0,5%
RSIMI 2004 2008 2006 2007 2008 TOTAL 1.863.2 100,0 %




Seguradoras

D mf[cadu EE'E SCEUTD {.I.C tl’ﬂ]‘lspﬂ-i’trs conta com
18 companhias que oferecem condices de atuar

calm H]EUI’[S dESEES F']'D'EILI'EEI'E mr:ncinn:adﬂs.

RANKING DAS SEGURADORAS POR RECEITA
GRUPOS RECEITA (RS MI)

1 ltad-Unibanco 3344
2 Mapfre 2034
3 Allianz 183,5
4 Bradesco 1805
5 ACE 1455
6 RSA 137.2
7 Sul America 1372
8 Tokio Marine 117.1
9 Porto Seguro 925
10 Chubb 78,6
11 Yasuda 61,0
12 Liberty 59,7
13 Zurich 38,1
14 General, 336
15 HDI 29,7
16 Mitsui 12.3
17 Alianga do Brasil 7.8
18 Maritima 5.0
TOTAL 1.863,2

Corretores

Hd poucos corretores de seguros técnicos
especialistas na drea de transportes. Comparado
0 Ao 'I:If E.Ll[Dml:.l'\"Cl, i']:i ]:Hf!T! MCncs E-'I:ELlrﬂ.'I:I'D'
ras operando no nicho, no entanto, as comissoes
mensais sio mais comuns. E um ramo atrativo ao
corretor que se dedica, mas para isso precisa se
especializar, pois nas empresas de transportes existe
a necessidade de técnicos especialistas.

PART. %

17,95%
10,92%
10,17%
3,69%
7.81%
7,36%
7,36%
6,29%
4.97%
4,22%
3,28%
3,20%
2,05%
1,80%
1,59%
0,66%
0,42%
0.27%
100,0%
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Embarcando
no seguro
de Transportes

Novo site traz informacoes
sobre o segmento

A Comissio de Transportes do Sincor-SP colocou no ar o
site " Seguro 'I'r'::.nsr.-r:'rrtc |"'.|'|'|1'.~:1r-:ll.|c Messa”, que busca desmis-
tificar o segmento e incentivar o corretor de seguros a atuar no
ramo. O endereco pode ser acessado através de link disponibi-
lizado na pagina prinuipnl do Sincor-SP: -u.w.-x-.rw..sil1-;::.r|'5}1.|;:u'5.hr.

O site uriliza uma didarica de ficil COMPreensao para ex-
plicar cada um dos ramos do segmento: Transporte Nacional,
']'r;u]:-;;.u.]rtt' Internacional, RCTR-C e DC. Os corretores da
Comissao, que sio atuantes na area, afirmam que esse € um
mercado muite interessante, que proporciona bons resultados
financeiros para a 1;;1[L-5_=_|n|'i;_1- “Os |.'.|rr','-n'|ir.'.~.~; e COmIssoes pro-
porcionam bons resultados financeiros. E uma oportunidade
de manter estabilidade e Huxo de caixa constante, com baixo
custo de manutengao. Sao poucas as carteiras que oferecem es-
ses beneficios”, diz H...t|]-"r]'|f..‘r Sarubbi, coordenador da Comissao.
“Existe um bom mercado esperando para ser trabalhado, prin-
-L'i}‘-".i]ﬂh:.']'ll:.‘ nos riscos internacionais , c_'u.:-:11['.-lc1.;i.

O site “Seguro Transporte — Embarque MNessa® deveri
atender o pequeno ¢ médio corretor nao-especializado e que
prc[-::nd:: Ingressar na area. “Tudo o que estamos fazendo & para
auxilid-los. Trabalhamos para atender suas necessidades e divi-
das ¢, como agora, ajudéd-los a ingressar no segmento”, garante
]{:'Ill:'.lhl.l- “Nossa comissao esta a d i:."i.‘l'!'li'lﬁ-iill'::'i.l'il para srientar infor-
mando quais as seguradoras que atuam neste segmento, quais
temos mais facilidade de aceitacio de risco e mais facilidade de

Lra ]-P | ] ]'I ‘I.'Zl'.I » ‘H 14 | i ol 5
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disque sincor

Disque Sincor identifica as
principais reclamacoes de 2008

Ao longo de 2008 o Disque Sincor recebeu
cerca de 70 |igm;r31:s por dia. No p.‘:rfndn, 0 dtpar-
tamento verificou que aproximadamente 75% dos
problemas recepcionados se relacionaram i recusa
de indenizacdes em funcio de causas que podem
ser classihicadas de trés maneiras: 1) Interpreragio
equivocada das condigoes gerais (se o risco estd
amparado ou excluido); 2) Erro de enquadra-
mento do risco (por falta de conhecimento); 3)
Falha de comunicagio da seguradora com relagio
a fatos importantes como critérios de aceitagio e
alteracoes eferuadas no pmdum. Em razio desse
quadro, pelo menos 90% dos casos exigiram o
contato com as Efguradﬂmi

De acordo com o Disque Sincor, esse con-
junto de problemas normalmente se origina das
constantes mudancas dos critérios comerciais das
seguradoras em funcio da sinistralidade ou do
risco assumido. Para evitar esses contratempos, o

departamento sugere que as companhias devem
ﬂhaﬂtffﬂr 0% corretores dl‘: Efgurcls COIT1 tﬂ-d 45 As
informagaes necessdrias aos riscos que estio sendo
intermediados por esses parceiros.

UITl I:IU'H Frﬂhlfmﬂﬁ- CJLH: mais se dtstgﬁﬂ'u eI
2008 foi a grande quantidade de recusas de indeni-
Eﬂ’;ﬁﬂl Fﬂr Pﬂrtt dﬂ.ﬁ COIm FHH]‘].i.ﬂE, SEI'I:I d ﬂltgﬂﬁ;ﬁﬂ' d{f
que o Documento Unico de Transferéncia (DUT)
do veiculo se encontra em nome de uma pessoa
ndo titular da apélice (segurada). Algumas segura-
doras, com relagio a esse problema, se mostraram

irredutiveis.

Modernizacao

No ano passado, as dendncias foram preen-
chidas ¢ enviadas por internet, em questiondrios

claros, objetivos e organizados. Isso contribuiu

Processos atendidos pelo Disque Sincor em 2008

- 4% 3% 3%
0

8%

Principais ramos:

B Automével
B Empresarial

\ida em Grupo
DPVAT

Saide \J

Pessoas

A,
= S
DISQUE
SINCOR

com uma maior agilidade do Disque Sincor, que
ainda passou a observar um melhor nivel de quali-
dade no conrtrole das informacées recebidas. Ficou
possivel, por exemplo, detectar as companhias que
S'UFFflTl: (s mﬂ.iUrCS l'll.rlmfrﬂls dt rtclﬂmﬂﬂ;afﬁ. cnire
outras observagoes lteis. Ao mesmo tempo, o de-
partamento Fﬁdc acnmpanhar com mais facilidade
os processos de resolucio.

O departamento

O Disque Sincor foi criado para administrar
diversos problemas nas dreas técnicas e de sinistro,
FEIfﬂdCI' i intcrmtdiagin cntre Os corretores df 5C-
guros ¢ os responsdveis diretos em cada um dos
assuntos tratados, nas seguradoras. Além disso, a
equipe Pudc auxiliar nas interpretagocs das leis,
circulares, decretos e muitos outros assuntos. Nor-
malmente, cerca de 70% dos casos analisados pelo
Disque Sincor sio revertidos positivamente para o
corretor de seguros ¢ para o segurado. O departa-
mento ¢ reconhecido como o principal canal de
comunicacio que liga os corretores de seguros ao
Sincor-SP e is seguradoras.

Todos os casos que passam pelo Disque Sincor
sdo registrados para um acompanhamento pratico.
Durante o processo, a versao do corretor ¢ anali-
sada e, se o departamento entende que o recla-
mante tem I:'H]":ﬁcl-, i E'I'_“EL'I.FHEIGTE ¢ -ECI‘I'[S'L'I.].EEdﬂ. F'El['ﬂ
reandlise. Quando necessirio, o Disque Sincor
recorre a uma andlise fundamentada junto ao de-
partamento juridico e também conta com o apoio
das comissoes técnicas.

Os contatos com o Disque Sincor
podem ser feitos por:

Fagina principal do Sincor-5P:
www.sincorsp.org.br

clicando na opgdo “ DISQUE SINCOR - ON LINE”
E-mail: disquesincor@sincorsp.org.br

Fax (11) 3107-0148
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credicor-sp

Cooperados sao remunerados em 12%

A Credicor-SP, Cooperativa de Crédito Mituo
dos Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo,
afiliada ao sistema Sicoob, esta remunerando em
12% de juros a conta capital de cada um dos seus
cooperados. O resultado corresponde as sobras
liquidas do exercicio de 2008 e o valor seri
creditado no final de margo.

BANCO COOPERATIVA

Valoriza o capital e o acimulo de patriménio com lucros
exorbitantes, tem carater puramente econdmico.

Tem cobranga de manutengao de contas
ou pacotes de servigos

E formadao por acionistas e o lucro apurado durante
0 exercicio € do proprio banco.

Sobras

Tendo em vista o resultado apurado no exerci-

cio anterior, a Credicor-5P remunera a conta capl-

Esse beneficio é um dos principais direitos
dos cooperados, que normalmente conhecem as
diferengas entre esse modelo de instituicio e um
banco. Alids, ambas sio instituigdes fAinanceiras e
controladas pelo Banco Central, mas com essas
distingdes importantes:

Valoriza as pessoas, e de carater social e atende a
necessidades especificas dos associados, otimizando
a distribuigéo de renda.

WNao cobra manutengao de contas
ou pacotes de servigos

Euma instituigdo financeira sem fins lucrativos, por 1sso
nao representa lucro e sim sobras que sdo revertidas
aos cooperados. (veja abaixo)

tal dos seus cooperados com as sobras liquidas, que

sio distribuidas proporcionalmente as operagdes

E;Ilill'l{.'-ti.!'ﬂﬁ dt‘ L'l'l'l'.{ll LT, Nt.‘Stt' ATy O "r":'lI.UIF C]'.I.fgtl'l.'l

a 12%a,

SICOOB

Credicor-SP

Taxas

Vale lembrar que as taxas de servigos e de juros
sio os melhores do mercado financeiro. Confira;

Pacote de Servigos / Manutengao de Contas 0,00

Talao de Cheques — Pessoa Fisica 0,00
Taldo de Cheques — Pessoa Juridica 5.00
Extrato 0,00
Emissdo de TED R$ 5,00
Emissao de DOC R$ 5,00
Desconto de Recebiveis 2,5%
Financiamento de Capital de Giro 2,5%
Crédito Pessoal 2,5%
Empréstimo Consignado 2,0%
Cadastro/Renovagao P F RS 20,00
Cadastro/Renovaggo P J. R$ 30,00
Chegue Especial 5,00%

Entre em contato com a sua ﬂﬂDpErEIti'u’EI.
corretor de seguros!

Telefones (11) 3188-5001/ 5040/ 5041/ 5055
E-mail: credicorsp@credicorsp.com.br

NO SINCOR-SP VOCE TEM MUITO
MAIS BENEFICIOS DO QUE IMAGINA.

Conheca alguns deles.

Site
Multicalculos
Saude

Seguro de
Responsabilidade Civil
do Corretor de Seguros
(ACE/Tokio Marine)

BENEFICIOS

Seguro Saude
(Bradesco/Unimed)

Acesse o site www.sincorsp.org.br e confira a lista completa dos beneficios que estao a sua disposicao.

*Valido para associados do Sindicato.

SINC&Rsr
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capa

Desde 2003 a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) tem se dedicado ao seu Pro-

grama de Qualificagio, que representa uma das
principais diretrizes da entidade para regular o
setor. De acordo com a ANS, a iniciativa tem o ob-
jetivo de transformar as operadoras de planos em
gestoras de satide que sejam capazes de contribuir
com a qualidade de vida dos usuidrios, que deverio
ganhar maior consciéncia sanitdria.

Uma das grandes acées do Programa ¢ o Indice
de Desempenho da Saide Suplementar (IDSS5S)
das operadoras de planos e seguros, cuja primei-
ra avaliacio, referente a 2007, foi divulgada pela

ugEncia no dia 12 de fevereiro.

—

- ANS

A partir de abril, quando entrar em vigor a
portabilidade de caréncias, o consumidor podera
utilizar o IDSS como mais uma referéncia em uma
eventual decisio de migrar de operadora.

Para Afonso Reis, coordenador do Programa
da ANS, o IDSS nio é um mero ranking. “Tem a
importante fungio de mostrar 4s empresas as suas
falhas de desempenho para que possam melhorar.
E também um tipo de avaliagio que fica disponivel
para o usudrio do plano, o que é uma ferramenta
para ele fazer exigéncias a sua nptradnra e, 5¢ COn-
tinuar insatisfeiro, trocar”. Cada em presa avaliada
recebe relatério com pontuagio em cada quesito,

O consumidor tem acesso i nota fnal.

qualifica
" desempenho de
| 1.327 operadoras

Universo representa 97% do total
de beneficiarios do setor

Faixas de classificacao

A ANS examinou 1.327 empresas que aten-
dem 97% do total de benehiciarios do mercado. A
partir da nvalia:;iu, as up::rar.{ums foram classifica-
das em cinco faixas. Entre os benehcidrios, 79,9%
esfao em np:radnra:-: com [DSS nas kixas médias
ou altas.

A lista engloba todos os tipos de planos — am-
bulatoriais, hospitalares ¢ odontolégicos (algumas
se encaixam em mais de um desses trés itens). As

cinco faixas sio:

CINCO FAIXAS
DE CLASSIFICACAO:
A AVALIAG&U DA ANS A analise considerou 4 abordagens.
0,00-0,19 PIOR DESEMPENHO
1 ATENCAO A SAUDE
Apreciacao da qualidade da assisténcia prestada aos beneficiarios de planos privados
de sadde, buscando a identificagdo do impacto das agbes em suas condigoes de vida; y
0,20 - 0,39 ABAIX0O DA MEDIA
ECONOMICO-FINANCEIRA
Verificagao da situagao econémico-financeira da operadora frente a manutengao dos
contratos assumidos em acordo com a legislacao vigente; 0.40 - 0,59 MEDIA
ESTRUTURA E DPEHAGED
Identificacdo do modo de produgao da operadora;
0,60 - 0,79 ACIMA DA MEDIA

SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

Identificagao da visao do usuario no cumprimento ao estabelecido no contrato

com a operadora. A Resolugcdo Normativa 182 da ANS traz de forma detalhada
a ficha com todos os quesitos de avaliagao.

0,80 - 1,00 MELHOR DESEMPENHO
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AVALIACAO
OPERADORA
SAUDE

y

Y-

AVALIACAO
OPERADORA
ODONTOLOGICA

0,60a0,79 Allianz Sadde S/A 0,60 a0,79 Care Plus Dental LTDA
0,40 a 0,59 Dix Sadde LTDA 0,20 a 0,39 Dental Plan Sociedade
0402059  Amil Assisténcia Médica Simples LTDA
Internacional LTDA 0,40 a 0,59 Gama Odonto 5/A
0,80 e 1,00 Bradesco Sadde S/A 0,60 a0,79 Interodonto - Sistema
0,60 2 0,79 Brasilsaude Companhia de Seguros de Satide Odontolégica 5/C LTDA
0,40 a 0.59 Gama Satide LTDA. 0,60 a0,79 Maxi Care Odontologia Empresarial LTOA.
0,40 a 0,59 Golden Cross Assisténcia Internacional 0.60a0.79 Odonto Empresa Convenios Dentarios S.A.
de Saide LTDA 0,40 a 0,59 Odonto Serv LTDA
0,40 a 0,59 Green Line Sistema de Sadde LTDA 0,40 a 0,59 Odonto System Planos
0402059 Intermédica Sistema de Satde S.A Odontologicos LTDA L _
0,40 a 0,59 ltauseg Satide S A 0,60 a0,79 Odontoclinicas do Brasil LTDA A s s adsde
“'m a n"r‘ﬂ_ LEfE S'!."Etﬂm .E'.S-EiﬂtéﬂC!El Médica L-TDlﬂl D,HI.'I d 1,Dﬂ Ddﬂﬂtﬂi}rﬁ'ﬂ' S.l'IJE'I F‘rug!'ama de quallﬁ cacao da ANS
0,40 a 0,59 Lincx Servigos de Sadde S/C LTDA 540 a .54 Flana de Assisténcia
Odontologica Unidonto LTDA Y T T g h
u.Eu a {LT! Ma”'t"“a SEdeE SEHU”]E- Sfrn'l"'u 2“ - '} 35 Fllennﬂ ﬂental LTDA d maloria aas EEP cradoras Z":.Ed I fbfl'.llp'l:li'l ﬁU
. g 0 ' médio, o que signihca que ainda apresentam deh-
0,40 a 0,59 Medial Saide 5/A 2 Sgt o - :
0,60 a 0,79 Presdental Assisténcia Odontoldgica ciéncias e precisam ser melhoradas. Poucas obri-
0588 0.7 oirs Dlame Seguradors S/A Empresarial LTDA veram desempenho mdximo”, avalia Afonso Reis.
0,60a0,79 Omint Senvigos de Saude LTDA. 0,60 a 0,79 Prevident Assisténcia Em virtude do espaco disponivel, o JCS sele-
0,60a0,79 Porto Seguro - Sequro Sadde S/A Odontologica LTDA, cionou algumas operadoras de saide ¢ de odon-
0,20 a 0,39 Santa Helena Assisténcia Médica S/A 0,40 a 0,59 Prodent - Assisténcia tologia, entre as mais conhecidas do setor, com
0.40 a 0.59 Santamalia Satide S/A Odontol6gica LTDA o apoio da Comissio de Saide do Sincor-SP. No
0208838 Sepaco Sadde LTOA 0,60 a 0,79 Prontodente Odontologia Integral LTDA site da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
n m n 53 S P d L-l-Dﬂ ﬂ,ﬁﬂ a “'.TH Séﬂ Fr-EInEiEEG Ddﬂntﬂ[ﬂgia LTD.A {“’WW.HHS.EUV.E‘T], Fﬂdt SCT COT1SL ltﬂ.dﬂ. a nota d.f
il ISIEMmA Frevsatlile qualquer operadora. Basta ter em mios o nimero
: : : 0,60 a 0,79 Saude Med - Odontologia LTDA :
0.40 a 0,59 SulAmeérica Companhia de Seguro Salde i ; _ ! : de registro da ANS, razio social ou nimero de
0,40 a 0,59 SulAmérica Servicos Médicos S.A 040a03d Efnp;gs-agzsllf;éﬂﬁla Udontologica CNPJ da empresa.
D AR B8 S didiabor:alile cegiatne it 0,60 a 0,79 Soesp-Odonto Sistema Odontologico
0,40 a 0,53 Unimed Paulistana - Sociedade e Servigos Preventivos LTDA
Cooperativa Trabalho Médico
0,40 a 0,59 Unimed Sequros Saide S/A

Distribuicao dos beneficiarios em
operadoras medico-hospitalares
avaliadas, segundo as faixas de IDSS

Distribuicao dos beneficiarios em
operadoras exclusivamente odontologicas
avaliadas, segundo as faixas de IDSS

Operadoras com IDSS zero

O levantamento da ANS qualificou 482 opera-
doras com indice zero por falta de envio de dados.
Esse grupo de empresas respondeu por 2,45% do
total de 46,9 milhoes de benehcdiirios do sistema

de satde suplcmcutnr no Brasil no ano de 2007.

B 0.40a059; B 0202059

“Os registros de 180 dessas organizagbes foram

cancelados em 2008", afirma Afonso Reis. 0,60 a0,79; 0,60a0,79;
A ANS afirma que as operadoras com [DSS 0,80 a 1,00 0,80 a 1,00

zero podem e devem entrar em contato com a

agéncia para regularizar suas obrigacoes. Depois . 0,00a0,13; . 0,00a0,18;

disso, poderio estar incluidas na avaliagio de 2008. 0,20 a 0,39 0,20 a 0,39
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historia de corretor

Corretor de seguros comemora
neste meés 50 anos de profissao

Miguel Conte narra suas historias no mercado desde 1959

O cinquentenario corretor de seguros Miguel Conte

Manter o sucesso como corretor de seguros por
50 anos ndo ¢ uma tarefa muito ficil € nem ¢ para
qualquer um. O paulistano Miguel Conte, de 71
anos, alcancou esta marca no dltimo dia 9 de mar-
¢o. Quando estava hi oito anos em seu primeiro
emprego, em um banco, em 1959, ele recebeu o
convite do corretor de seguros Manocel Souto de
Amorim Filho para trabalhar nesta nova drea.
CGmU 8 tr&bﬂihﬂ o bﬂn'ﬁ:r_‘.l cra df ml’:iﬂ Pfriﬂdﬂ,
ele utilizou o tempo livre para fazer visitas a poten-
ciais segurados.

Ma época, com 21 anos de idade, ele comegou
visitando clientes dos bancos e percebeu boa re-
ceptividade. “MNaquele tempo banco niao vendia
seguro, era rarissimo’, lembra. Foi estudar para se
habilitar corretor de seguros e, no final de 1959, ja
tinha o twlo para atwar no ramo vida. Comegou
cadastrado em uma seguradora e, quando obteve
o titulo de corretor de seguros pleno, passou a
trabalhar com cinco companbhias.

Com o sucesso nos SCEUDNDS, Pt_'r'ECI.'.I'E'L'I. quc

poderia viver a partir dos rendimentos da nova
pmﬁsséﬂ. Assim, deixou o banco em 1971. “Nao
pensava mais em exercer outro negocio’, lembra.
Loge no primeiro ano foi campedo de vendas
de seguro de vida da entio Sio Paulo Seguros.
“Isso me fortaleceu muito fnanceiramente. As
comissoes daquela época eram altas™, observa. De
acordo com ele, a carreira foi construida “sem obs-
taculos” e huj:: se considera um homem prospero e
feliz, gragas 4 profssio.

A Conte Corretora de Seguros foi constituida
em 1972 no bairro Itaim. Em 1990, a corretora
tinha 23 funciondrios, sendo 17 internos e seis
externos. Hoje, pcla ini‘hrmati:r.:agﬁn da adminis-
tragio, sete pessoas dio conta do atendimento a
8 mil segurados. "0 indice de renovagio é muiro
elevado. Perco no miximo 1% ou 2% de renova-
¢hes por més, o que reponho com novos seguros’,
afirma Conte.

Casado com Ivone Fernandes Conrte desde
1964, tem trés filhos: Cristina Helena, 43, Mdr-

Naquele
tempo banco
nao vendia
sequro, era
rarissimo

cia Regina, 40, ¢ Camila, 25. Com o passar do
tempo, as flhas foram participando do negécio:
Cristina ¢ Camila, além da neta Amanda, 21,
filha de Cristina,

Desde 2002, a Conte Seguros estd localizada
no bairro do Morumbi ¢ atua com todos os nichos
de seguros. Miguel Conte ¢ presidente e responde
prin dtparmmcnm de vendas. Em 2007, convi-
dado pela seguradora Porto Seguro, instalou a em-
presa dentro da regional Morumbi da Companhia,
local onde permanece até hoje.

Para os companheiros de profissio que buscam
se consolidar no segmento, ele aconselha o cresci-
mento dentro de principios de honestidades, res-
peito e ética. “Algumas pessoas ainda nio tra-
balham como deveriam. Com respeito, recebemos
de volta respeito e credibilidade”.

Dos 50 anos vividos como corretor de segu-
ros, ele valoriza as amizades conquistadas “Fiz de
muitos segurados, verdadeiros amigos. Alguns es-
tio comigo desde o inicio da minha carreira, hd
mais tempo que minha esposa’, diverte-se. “Pre-
tendo continuar esta missio até quando ainda

puder trabalhar”.




comemoracao

50 anos da
Tokio Marine

Eventos e agoes especiais
vao marcar a data

Em 2009, a Tokio Marine completa 50 anos de histéria no Brasil, aonde che-
gou em 1959, A histéria da Companhia em terras brasileiras é marcada por uma
forte atuagio: hoje estd posicionada entre os maiores grupos seguradores do pais e
presente em todas as regides Efﬂgrﬁﬁcas.

Ao longo do ano, diversas agdes especiais marcario essa dara. O objetivo é
mostrar a trajetdria de sucesso da empresa e fortalecer ainda mais a marca da To-
kio Marine junto a clientes, corretores ¢ o mercado como um todo.

Para marcar o inicio das comemoragdes, um selo comemorative especial foi
desenvolvido e serd utilizado em diversos materiais institucionais da Companhia
ao longo de todo o ano.

Um evento solene, com a presenca do presidente mundial da Tokio Marine
Sr. Shuzo Sumi, executives e personalidades do mercado segurador, esti agendado
para julho.

Entre os pontos altos das comemoragées, o Encontro de Corretores Diaman-
te, em margo, certamente terd destaque. Pela primeira vez, um grupo de Corre-
tores vai ser levado para Dubai, nos Emirados Arabes, um dos destinos turisticos
mais desejados atualmente. Cerca de 200 pessoas compde a delegagio da Tokio
marine Seguradora.

1o 10RQ-

il wl nf e

A Tokio Marine & Nichido Fire inicia suas atividades
em territorio nacional

A Companhia assume o controle acionario da
Companhia de Seguros Terrestres Uniao Comercial
dos Varejistas. Nesta época, adota o nome de América
Latina Companhia de Seguros.

A razao social da empresa passa a ser Tokio Marine
Brasil Seguradora S/A.

A Tokio Marine adquire 100% da carteira de ramos
elementares da Real Seguros, junto ao grupo ABN Amro
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de olho na ética

PARA REFLETIH

Quando é
concorréncia
e quando é
falta de ética?

Mo dia-a-dia ocorrem guerras de pregos na oferta de SEZUros
aos clientes.

Sﬂn gucj'rﬁs fl“li QCOrrein enirc COrreiorcs T.i':l' Mesmo ].'h{:-rn:.
de portes di ferentes, denrtro de agéncias, dentro de grandes em-
presas, dentro de concessiondrias e por ai vai.

Temos que separar as diferencas de precos por motivos téc-
nicos (dados diferentes, custo diferente), poer motivos de acor-
dos pré«cﬁt;lh::h:cidns (ahnidades, funciondrios...) e por maoti-
vos de comissao praticada.

Ha que se dar atengao r::.p::{:i-.ll para a “concorréncia de
leilao”, a “concorréncia predatéria”. Esta deve ser exaustiva-
mente evitada. Nessa “concorréncia’, todos os corretores per-
dem e muito! Por isso, ela deve ser evitada sem pre.

Toda corretora observa custos operacionais e, desta forma,
deve praticar uma comissio possivel para poder absorver o
novo trabalho que pretende angariar na concorréncia.

Trara-se de uma questao de respeito [lrﬂﬁsﬁimn;ﬂ, Respeito
pelo nosso trabalho e pelo rabalho do outro corretor.

Se todos tiverem esta consciéncia ¢ adotarem um padrao
digno, com certeza todos ganharao e os corretores com “prati-
cas discutiveis’, desaparecerao.

O entendimento de padrao digno, é atuar com competitivi-
dade, mas dentro de parimetros saudaveis ¢ justos. Em suma,
nio faca com os outros o que nio quer que seja feito com vocé.

Falamos aqui de praticas de corretor para corretor, que € o

nosso foco nesta comissao de ética.

ENTREGA DOS CERTIFICADOS
DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA

Estamos recebendo os Certificados de Adesao ao l’.:ﬁdi‘g‘ﬂ de
Etica emitidos pela FENACOR.

Se vocé corretor ja fez a adesio entre em contato pelo nosso
e-mail etica@sincorsp.org.br e verihque se o seu certihcado j4
estd disponivel para entrega.

Caso ainda nao tenha feito a adesao, basta acessar o site do

SINCOR-5P no menu "(h"sdigu de Erica”.
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conhecimento

MARKETING  ADMINISTRAGAD RH  FINANGA

Estratégias para
fidelizar clientes

Especialista ensina conjunto de técnicas
para exceder expectativas e encantar

Hamilton Bueno

Mestre em Direito e MBA pela
USP sdcio-titular da Oxford do
Brasil, professor e palestrante.

Eu acredito fortemente que a melhor estraté-
gia de negdcios é ter sempre clientes sartisfeitos.
Isso exige arte e técnica. Hd um quebra-cabeca de
quatro elementos que levam & peca central: fi-
delizacao! Eis os elementos:

1) Cultura de Servigos: ¢ uma filosofia de tra-
balho pertencente a um contexto social que influ-
encia o modo pelo qual as pessoas se comportam e
se relacionam. E o principio organizador dos esfor-
gos do empreendimento, que lhe dd foco e diregio
para o cliente. Esse elemento institui um sistema
de valores para o cliente, a partir dos servigos per-
cebidos e entendidos por ele. Em sintese, ¢ o que
somos, o que fazemos e o que acreditamos.

2) A Estratégia de Servigos: Trata-se de um
conjunto de titicas que permitem encantar o cli-
ente, além de proporcionar beneficios exclusivos
Cquc Efjﬂm CEPH:EL'E df criar uma FCI‘[I.'L' vanl‘agt:rn
competitiva. Uma boa estratégia de servigos posi-
ciona bem a empresa e produtos na mente do cli-
ente. Além disso, proporciona um sentimento de
uniio e ajuda a mostrar a direcio que a empresa
deve tomar. Ao mesmo tempo, define o papel de
todos os profssionais da empresa, destacando o

que ¢ importante para o sucesso da organizacio.

Com o apoio das vantagens exclusivas, as
objegdes sio facilmente transpostas e vocé tem
mais facilmente para fechar as vendas. Por isso,
mantenha em dia os visuais e testemunhos desses
diferenciais.

3) O Instrumental de Servigo Sio as ferra-
mentas que a empresa dispoe para encantar o cli-
ente: um sistema de visitas regulares; Huxos que
garantam a funcionalidade, a entrega ¢ a implan-
tagio nos prazos e condigoes pactuadas; pesquisa
de satisfagio; café da manha na sua empresa para
avaliar a prestacio dos servicos; CRM — Customer
Relationship Management (sistema para gerenciar
suas relacoes com o cliente); reunides e treinamen-
tos regulares entre produgio, vendas e assistén-

cia técnica.

4) O quarto elemento, Profissionais Prepara-
dos, prepara o time em todos os niveis, incluindo
gerentes ¢ diretores. E o espirito de servigo. Trata-
sC l:l'(‘.' LuITa EtitUdt, hﬂst&dﬂ CIm "-'ﬂ.]ﬂrfﬂ, -I:IU.C ].C"ul"ﬂ
alguém a, voluntariamente, servir os outros e or-
gulhar-se de seu trabalho,

O comprometimento das pessoas com o ser-
vico ¢ obtido por meio da ligacio de duas dimen-
soes humanas. O racional: conhecimento e técnica
de atendimento. E o emocional: afetividade, aten-

¢ao, respeito e cordialidade.

Mo final, eis a férmula: Fidelizagio = Resulta-
dos > Expectativa. Ou seja: A fidelizagio acon-
tece quando o resultado excede a  expectativa
do cliente.

E-mail: oxford@hba-oxford.com.br

10 DICAS

PARA UMA NEGOCIACAO EFICAZ

1 Planeje sempre e por escrito: Saiba
claramente o que vocé deseja e quando.

2 Baixe a ansiedade: Construa
alternativas para eventuais i

Néo se obrigue a chegar forgosamente
a um acordo.

3 Seja ético. Construa confianca prati-
cando valores sadios e dando o exemplo.

4 Seja empatico. Empatia é vital numa
negociacdo. Pergunte-se sempre: Quais
sao as necessidades e desejos do cliente?

5 Pergunte. Pergunte. Pergunte.
Cologue o outro para trabalhar. Entenda
as perspectivas e objetivos dele. Quem
pergunta esta no controle.

6 Ouca com atencdo. Concentre-se.
Nao prepare resposta enguanto o outro fala.
Evite a escuta seletiva. Mostre-se receptivo
e interessado.

7 Diagnostique necessidades e
desejos. Ao entender o que o outro precisa
voce passa a ter uma condigao privilegiada
na negociacao.

8 Tenha sempre mais de uma
alternativa. A riqueza de argumentos é
essencial para os resultados da negociacao.
Nao seja escravo da resposta (nica.

9 Controle os nervos. Pratique
a tolerancia. Mantenha o bom humor.
Ninguém faz um bom negdcio agredindo.

1 O Lembre-se de que as pessoas
tém ego. A maior necessidade do ser
humano & ser entendido e apreciado.
Pense nisso no decorrer da negociacao.




rastreador de veiculos

Como ajudar o
segurado a tomar
a melhor decisao

Como toda ferramenta tecnolégica, o rastre-
ador de veiculos é projetado para operar em de-
terminadas condigbes de aplicabilidade, ou seja,
cumpre exatamente as funcoes para o qual foi
projetado e idealizado. Portanto, é indispensivel
uma escolha criteriosa dos sistemas, tecnologias ¢
prestadores de servico, buscando atender is neces-
sidades de cada usudrio.

Responsdvel por uma avaliacio de sistemas de
rastreamento ¢ bloqueio, o Cesvi Brasil aponta al-
guns questionamentos bidsicos que devem ser feitos
na hora da escolha de um sistema ou do prestador
de servigo.

MAPFRE Aluguel Premiado

S——l—T

tem uma surpresa para voce, ::nrretnr- prémios em dinheiro. |

-
Bom, ndao & mais surp
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0 QUE E PRECISO SABER

1 - Para que serve o rastreador?

0O rastreador pode ser uma ferramenta de logistica com
efeitos colaterais em seguranca, ou vice-versa. Ou seja,
pode ser projetado para a seguranga contra roubo, com
limitadas funges de logistica. Portanto, a necessidade
poderd ser delineada para aplicagOes exclusivas em se-
guranga, logistica ou ambos. A partir dessa analise, é
possivel identificar as expectativas que o equipamento
devera atender.

2 - Onde o veiculo rastreado ira trafegar?

E importante lembrar que a tecnologia escolhida repre-
sentard a drea de cobertura do rastreador. Deve-
se analisar se o veiculo ird trafegar grande parte do
tempo em regides metropolitanas, em rodovias
interestaduais, ou ambos. Essa andlise facilitard a es-
colha da tecnologia correta, visando a melhor relagao
entre custo e beneficio.

3 - Quais fungdes precisam ser controladas

no veiculo?

O rastreador é uma ferramenta flexivel, que oferece des-
de as fungdes de controle mais simples até complexas
informagdes de telemetria do veiculo, controlando, por
exemplo, dreas de acesso, abertura de portas, velocidade,
etc. Analise a necessidade do uso dessas fungges.

r —)——'

J.a" -—
t:n;éqmgl“ cllalf.l jo :@Pmn{\ -
nr-n-n TA rm:-
Fi%ﬁ%%ncﬁm.n A M"GE?*EE AE
ALU L -
PAGAMEMNT 1 LE&QI&#E&E SIVEL 1N g !‘..
CONTRATACAOPROPRIETARIO conTrATAG

“Sorteio pela Loteria Federal conforme Processo SUSEP n™ 1541 4.004990/2007-45 - CMP] 87.91 2, 14370001 -58
Sobre o valor da premiacio serdo deduzidos od impostes conforme legislacio vigente na data do soroso.

4 - Com que freqiiéncia e necessario

obter informactes do veiculo?

Neste ponto, € importante analisar com quanto tempo
de "atraso” serd recebida a informagdo do veiculo ras-
treado. Analise se o tempo de comunicagdo é adequado
e alinhado com as necessidades, sejam de logistica, se-
guranga ou ambos. Se o rastreador estiver sendo utiliza-
do para o transporte de cargas, alguns pontos devem ser
considerados: Qual o valor da carga transportada? Qual
o histérico de roubo da mercadoria transportada? Por
quantas areas, consideradas de risco elevado, o veiculo
ird trafegar? (Quanto tempo ficara nessas areas? Qual
tecnologia permite comunicagdo nessas dreas? 0 custo
estara diretamente ligado & fregiiéncia de comunicagdo
e a tecnologia escolhida.

5 - 0 custo da instalacéo esta incluso

no valor do equipamento?

Venfique se a instalagao sera cobrada pela empresa.
Muitas vezes, essa informagao nao é esclarecida antes
da compra.

6 - Garantia e assisténcia local?

Verifique o tempo de garantia e observe se ela se
estende aos acessdnos (travas, relés, chicotes, etc.).
Caso necessite de manutengdo, verifique se a empresa
possul pontos de atendimento préprios efou terceiriza-
dos priximos de sua localidade. Existem empresas que
comercializam o equipamento em locais em que ndo
oferecem manutengdo.

{ ;
S
Seguro MAPFRE Aluguel Premiado C-;_
Uma grande premiacio em dinheiro para Corretor @ Locatario

(o 4 sorteios mensais). Quanto mais seguros vocé vende, maiores

$30 as suas chances de ganhar. E o MAPFRE Aluguel Premiado,

um presente da seguradora que mais cresce no pais em fianca locaticia
para vooe, nosso parceiro corretor, Ampla cobertura, anilise cadastral,

garantia de pagamentos de aluguel e encargos, assisténcia residencial e
| agora com sorteios’ semanais de prémics em dinheire

! 2 Seguro MAPFRE Aluguel Premiadeo & diferente ou ndo &7

il Sl

@ MAPFRE
— SEGUROS

A seguradora diferente.

4
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regionais SINcor-sp

destaque do mes

Aracatuba
promove forum
de debates

—

Fala do diretor regional

com seguradores

A regional de Aragatuba do Sincor-SP organizou um Férum de De-
bates com diretores de seguradoras no dia 12 de fevereiro. O evento,
realizado no Restaurante e Churrascaria Terra do Boi, aconteceu das
16h30 as 20h, onde foi oferecido jantar apds os trabalhos.

Na mesa de apresentagio, estavam José Antonio Veschi, diretor re-
gional do Sindicato; Francisco Rosado de Almeida Junior, Bradesco Se-
guros; Lourivaldo Batista de Souza, Mapfre Seguros; José Rivaldo Leite
da Silva, Porto Segum; Christian Rngér'm Menezes, Allianz churns;
Valmir Marques Rodrigues, Tékio Marine Seguradora; Adauto, HDI

da inicio aos trabalhos

Platéia atenta

Seguros; Wilson Lima, Maritima Seguros; e Geniomar Pereira,
[tat Seguros.

No debate, os 50 corretores de seguros presentes puderam expor os
problemas enfrentados no dia-a-dia e fazer perguntas diversas aos dire-
tores. Cada segurador fez uma apresentacio de sua companhia e de seus
produtos e discorreu sobre virios temas, tais como: economia brasileira,
crise econdmica americana, desafios da profissio, capacitagio (especializa-
goes, estrateégias inovadoras de vendas, estratégias de diferencial de mer-
cado, ete ) e a importincia do corretor de seguros nos dias de hoje.

Diretor regional (2° a dir.) na inauguragao

Sdo Carlos entrega Padaria
Agente do Bem Estar Social

Uma Padaria Agente do Bem Estar Social toi
entregue pela regional de Sao Carlos do Sincor-
SP, no dia 17 de fevereiro. Desta vez, o beneficio
toi para o Clube Atlético Paulistinha, instituigiao
na cidade dedicada & pritica de futebol, prin-
Cipi.'llﬂ“:“r‘.' P"l-'ﬂ' cri;m-:;ﬂ.ﬁ c j'l':"'«"f:l'l-ﬁ1 = qu:: SCrve de
moradia para os mais necessitados. Agora, com a
Padaria, fornadas de paes e doces para alimentar os
atletas e envolvidos no projeto sao produzidas duas
vezes ao dia: as 11h30 e as 17h30.

O diretor regional Antonio Carlos Jodo, acom-
panhado do integrante da comissio Social do Sin-
dicato Erick Diogenes Sierra de Oliveira Mendes,
entregaram os equipamentos para os repre-
sentantes do Clube Adético Paulistinha, Jorge
Chohh, pr:ﬁid:nrc, ¢ José Fernando I}nn'lingu:::a,

diretor, em ceriménia no proprio Clube.

André Camillo (2° dir/esq.) e corretores discutem o setor em almogo

Barretos tem Encor com muito debate

A regional de Barretos do Sincor-5SP reuniu
17 corretores de seguros em seu Encor no dia 17
de fevereiro, no Capim Limao Bar e Restaurante.

O diretor regional André Mendes Camillo
fez a abertura do evento, comentando sobre o
sucesso do Curso para Funciondrios de Corre-
toras, 'I'.'II.H'." aconteceu receniemente na rtgiunﬂ] =
recebeu muitos elogios dos participantes. Assim,
rl.':'.'l.ﬁl'l'l'l.l.'flll ¥ Cﬂl‘.l'lp!'ﬁmllﬁﬁﬂ CI.I.': r'l'_“.'lrl'.f.':'lﬂ ].T-I:';CI Ime=
nos a cada trés meses, um evento na regional. O
préximo seri uma palestra no dia 07 de margo
sobre Tributos, com o diretor desta comissao do
Sincor-SP, Wilson Bezutte, com inscricoes aber-
tas a corretores e seus contadores.

Em seguida, os participantes debateram so-
bre uma deniincia de fraude contra uma corre-

tora da regido, quando surgiram comentirios so-
hl'l.'_' mais dLI:lﬁ- corretoras l'.']'llt:.‘ estariam '.'Il'll:,lﬁdﬂ EE-I'_"
forma antiética. Foi comentado que é preciso dar
oportunidade a esses prohssionais de apresenta-
rem dtft‘ﬁil = L]_'L'I.l.'.' 0O CAaso dt"‘-’fl’i.l’l Ser tllﬂ':l['l]j.['!hﬂdﬂ
ao departamento Disque Sincor, para assumir a
tﬂrfr':'l. 'I'.‘t".'.' ]I’.'"f"l'lntilr a5 'd.lld.ﬂ:'i liJ'.'.' fc.‘-rm:t le51.'ﬂ.

Houve uma reclamacio sobre o dissidio
coletivo entre o Sincor-SP ¢ o Sindicato dos
Securitdrios, onde o corretor opinou tratar-se
de um acordo prejudicial para os pequenos ¢
I'.I'Iif_'l.'l.':l corretores.

A reuniio foi encerrada com o convite do di-
retor f"l':giﬂl'l'.ll ]_'.I'.":I.I'H fllll,: rﬂdﬁﬁ }Tﬂrriﬁjp:lﬁﬂﬂl'ﬂ l.,'![,.‘
um almocgo de negdcios com representantes da
Bradesco Seguros.



)

Diretor regional (de azul) na mesa de apresentacao do encontro

Fernandopolis organiza Encor
e fala sobre abertura da regional

O Encor de fevereiro da regional de Fernandépolis do Sincor-SP aconteceu
no dia 26, na sala de reunides do Clube Casa de Fur[uga| de F{'rlmnddpcﬂis. A
mesa de apresentacio foi composta pelo diretor regional, Milton Luiz da Silva
(Reizinho), o assistente do Programa Cultura do Seguro, Odeir Carlos Vilar e o
assistente Contra Venda Casada, Mauri Carlos de Martos. Além dos corretores de
Fernandépolis, estiveram presentes os prohissionais das cidades de Jales e Santa
Fé do Sul. Os participantes abordaram questaes relacionadas a infraestrutura para
a abertura do escritério regional em Fernandépolis e também discutiram sobre
ética prohssional. O evento, que comegou 4s 11 horas, foi encerrado com um
almoco na Churrascaria Cupim & Cia.

Carlos Caporali (ao centro) debate com profissionais do setor

Piracicaba reune seguradores
e corretores de seguros

A rtgiunal de Piracicaba realizou, no dia 19 de fevereiro, o 12 Encontro entre
Seguradoras e Grupo de Trabalho. O evento ocorreu durante um café da manha
organizado na sede da propria regional ¢ contou a com presenga de 43 pessoas.
Na ocasiio, a regiio foi representada por um grupo de trabalho formado pelo
diretor regional Carlos Caporali e pelos seguintes corretores de seguros: Armando
Previtalli, Ademar Della Coletra, Celso Coelho, Celso Sidney, Dijalma Q. Ju-
nior, Francisco Schmidt, Jonas Silveira, Jodo Roberto Ribeiro, Pedro de Linardo,
Waldimir R. Tremocoldi ¢ Venilton Caldeira.

As seguradoras representadas foram: Alfa, Allianz, Bradesco, HDI, Indiana,
[rad, Liberty, Mapfre, Maritima, Metlite, Mongeral, Porto Seguro, SulAmérica,
Tékio Marine ¢ Unibanco. O diretor regional destacou, no Encontro, a importin-
cia da aproximagio dos corretores de seguros com os seguradores, para a troca de
in[ﬂfmﬂgéfﬁ -L'IUE ﬂjUdﬂ ﬂn'lhﬂﬁ 0% iafjﬂs. []5 ngu rﬂ-l:lﬂ]'f.":, P'Dr SA VEL, ]’fﬁpﬂ'ﬂdtrﬂﬂ]
os questionamentos dos corretores e se compromereram a encontrar solugoes para
as reivindicagoes.

sincor na midia
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Jornal do Commercio

Numero de sinistros no DPVAT
subiu 17%

O Jornal do Commercio noticiou a opiniao de Leoncio de Arruda
sobre o nimero de indenizagies do DPVAT. Segundo ele, “se as ™’
pessoas soubessern como utilizar o seguro obrigatdrio, o valor das |

indenizacoes no Estado seria maior. Muitos pagam, mas poucos '
sabem como usar o beneficio”™. O jornal informou que esse tipo de
indenizacio aumentou 17% em relagio a 2007,

@Muney

Seguro de vida que custa menos
de R$ 30 anuais é opcao para
baixa renda

O presidente do Sincor deu entrevista para o site InfoMoney,
onde comentou sobre o seguro para a populagio de baixa renda.
LfD]'ICiUI l.'.if J'ﬁl.l'l'l.ldﬂ dtﬁtﬂﬂl}u quc o m'lcru:is:guru nao Chtgﬂu LT
for¢a ao Brasil porque para contratar a maioria das apdlices dis-
poniveis no mercado o cliente precisa tazer o pagamento através
do banco. "Quem tem uma conta banciria tem condicoes de
pagar um seguro, porque so as taxas que ela paga ao banco sio
maiores que o valor do seguro. Além disso, para que o seguro
popular realmente se popularize, o governo precisa nio cobrar o
IOF, por exemplo, e achar uma maneira das raxas bancirias nao
incidirem sobre o boleto”, afirmou.

CORREIO POPULAR

Procura por seguros cresce
com temporais

O jornal Correio Popular (de Campinas) noticiou que os tem-
porais que atingiram a regido resultaram no aumento da procura
por seguros contra catdstrofes naturais. O diretor regional de
Campinas do Sincor-SB Carlos Aparecido Cunha, m{FH::Du que
“os seguros de veiculos costumam cobrir acidentes relacionados
a enchentes, alagamentos, vendavais e granizo”. De acordo com
ele, é preciso verificar a apdlice para ver se todos os itens estiao
especificados.

DC] MEENESE mesiiews ;fa tor

Ranking do Sincor-SP ganha destaque

O jornal DCI e os sites JBOnline, InvestMews ¢ Portal Faror Brasil
deram destaque para o ranking do Sincor-5P. A noticia, que trata-
va do balango da HDI Seguros em 2008, mencionou o estudo do
Sincor-SP para mostrar que a seguradora ocupa a sétima posigao
entre as maiores cnmpanhins do setor em SCEUIOs de automaveis.
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responsabilidade social

Por que € fundamental conhecer
0s principios da sustentabilidade

Nos anos 80 do século XX um relatério da Or-
ganizacio das Ha;ﬁ::-: Unidas (ONU) indicou que
a pobreza nos paises do sul do planeta ¢ o con-
sumismo extremo das nagdes do norte tornam o
desenvolvimento insustentdvel ¢ provocam crises
ambientais. A partir deste estudo, a humanidade
I.}H.":Eﬂu A dfhﬂt:]’ COITE mais ﬂt'l'."l'l.'l;ﬁﬂ 0 Cﬂnctitﬂ dﬂ
sustentabilidade.

O termo foi definitivamente incorporado como
um principio, durante a Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
a Eco-92, no Rio de Janeiro. Na época, a comuni-
dade mundial consagrou o conceito de desenvolvi-
mento sustentdvel, que busca o equilibrio entre
protecao ambiental e desenvolvimento econémico.

O desenvolvimento sustentivel serviu de base
para a Fnrmulagﬁu da r"ﬁ.gcndn 21, que definiu as
metas dos 170 paises que estiveram representados
na Eco-92, Trata-se de um abrangente conjunto de
metas para a criagio de um mundo, enfim, equili-
brado. Essa importante iniciativa tornou possivel
um planejamento mundial, com agoes graduais e
planejadas em nivel nacional e local.

A partir dos anos 80,
a humanidade passou
a debater com mais
atencdo o conceito da
sustentabilidade

Ao longo dos anos, a Agenda 21 foi alve de
estreito acompanhamento e recebeu virios ajustes.
A dltima grande revisao ocorreu em 2000, durante
a 55 Assembléia da ONU, em Nowva lorque. A
hm de obter maior objetividade para atender os
objetivos de desenvolvimento sustentivel previstos
na agenda, os 191 estados membros da organiza-
cido assinaram na ocasiio as 8 Meras do Milénio
que precisam ser alcancadas até 2015. Os esforgos
nesse sentido estdo sendo acompanhados por 48

indicadores especificos pela comunidade mundial.

METAS
DO .
MILENIO

ERRADICAR A POBREZA EXTREMA E A FOME;

1.7 bihdo de pessoas sobrevivem com menos do que 1 ddlar americano por dia.

ATINGIR 0 ENSINO BASICO UNIVERSAL:
Cento e treze milhoes de criangas estao fora das escolas no mundo.

PROMOVER A IGUALDADE ENTRE 0OS SEX0S
EAAUTONOMIA DAS MULHERES:
Dois tergos dos analfabetos do mundo sdo mulheres.

REDUZIR A MORTALIDADE INFANTIL:
Todos os anos onze milhdes de bebés morrem de causas diversas.

MELHORAR A SAUDE MATERNA:
Nos paises nao desenvolvidos, uma mae morre a cada 48 partos.

COMBATER O HIV, A MALARIA E OUTRAS DOENCAS:
Epidemias mortais vém destruindo geragtes e ameacando qualquer
possibilidade de desenvolvimento em varios locais.

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:
Um bilhdo de pessoas ndo tém acesso a Agua potavel.

ESTABELECER UMA PARCERIA MUNDIAL

PARA O DESENVOLVIMENTO:
Muitos paises pobres gastam mais com os juros de suas dividas
to que para superar seus problemas sociais.

A SUSTENTABILIDADE NAS EMPRESAS

Entidades governamentais, empresanals e
da sociedade civil estdo procurando formas de
inserir o atingimento das 8 Metas do Milénio em
suas praprias estratégias. E por este caminho
(ue o conceito de sustentabilidade chegou ac
universo empresarial, sobretudo a partir do Inicio
do século 21.

As principais ferramentas de sustentabi-
lidade para as empresas sdo as acdes trans-
parentes dos cargos de lideranca, o processo
B tlru:n 05 prmclplm dL rmpmhahllldadn m:ial.

out ql_r.F: v :1|t‘.|r|1...-"i a E'.l.II[II.H'III..dlI.HI_'] Irlterlm :m-.' a im-
plantacao de métodos de governanca corporativa.

0 processo ético engloba a observagao das leis e
dos principios morais. A responsabilidade social,
por sua vez, visa a conscientizagao em torno da
realidade que esta no entorno de cada um de nos
e as medidas que podem ser tomadas benefici-
ando as pessoas e 0 melo ambiente, a partir dos
praprios funcionarios.

Essas ferramentas permitem que as empresas
fomentem a economia por meio da inclusdo de
novos consumidores, da preservagao dos recursos
naturais e do investimento no capital humano, en-
tre varias outras agoes. Na ponta, a propria em-
presa @ beneficiada, com a sustentabilidade dos
Seus negocios
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escada acima X escada abaiXO Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Federal de Seguros descumpre acordo com corretores
de seguros que receberiam comissao vitalicia caso
atingissem um determinado valor de vendas.

Marco Antonio Rossi assume
presidéncia da Bradesco Sequros

A grande maioria das demissdes no Brasil
tem urigem em empresas estrangeiras

Brasil ja emitiu 10 milhdes
de certificados digitais

Excelente trabalho feito pelas
seguradoras no atendimento
aos sequrados de automovel

vitimas de enchente

Susep previa crescimento
do mercado de seguros para 2009
de 17,6% e agora prevé 4,8%

Demora das seguradoras
e resseguradoras no
entendimento com a CSN
para renovar seus seguros

1,3 milhao de brasileiros
ja aderiram a planos
odontologicos

Alimentar, presentear, educar,
transportar, reconhecer, valorizar.

Vocé sabia que a palavra beneficio tem tantos significados?

ALTNgTice

* Alimentacao Pass: Solucao moderna para a cesta basica = Refeicao Pass: Melhora o nivel nutricional e a salde dos funcionarios * Premium Pass: Reconhecimento com
liberdade de escolha » Gift Pass: O melhor presente @ aquele que vocé mesmo escolhe » Auto Pass: Facilidade para usuarios, controle para empresas » VT Pass: Seguranca
e comodidade para administrar vale-transporte = Mobility Pass: A maneira mais pratica de gerenciar as despesas corporativas com taxi = Cultura Pass: Motiva a criativi-
dade e o crescimento profissional = Brinquedo Pass: Presente para filhos e motivacao para pais

A Sodexo e bem maior do que vocé imagina. Somos lideres mundiais em Ligue para a Central de Negocios Sodexo e peca sua proposta:
solucoes de alimentacao: sao 342 mil colaboradores em 80 paises, 4004-4946 [capitais e regioes metropolitanas)

atendendo diariamente mais de 40 milhdes de pessoas. Nossos servicos 0800 727 2233 (demais localidades)

@ cartoes de beneficios estao sempre a disposicac da sua empresa. De 22 a 63, das 8h30 3s 18h30

Voceé diz o que precisa, e a gente tem a melhor solucdo. E isso em uma d *
plataforma de petroleo no Alasca, em um condominio, em uma grande SO exo

OuU em uma pequena empresa. www.sodexo.com.br Fazer de cada dia um dia melhor
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jogo rapido

Novo presidente
do Grupo Bradesco
vem do mercado
de seguros

Luiz Carlos Trabuco Cappi assumiu no dia
11 de margo a presidéncia executiva do Grupo
Bradesco, detentor do terceiro maior banco do
Pais em ativos. O executivo de 57 anos, que
em abril proximo completa 40 anos de ser-
vigos prestados a instituigio, disse que a prin-
cipal caracteristica de sua administracio serd
a de conciliar a continuidade com renovagio,
consolidando a posicio de destaque no cendrio
nacional e internacional do Bradesco, que com-

P]EHHI 66 A0S dt FLI!'[LIHII;Q.'D [ pLal diﬂ li'_{'l'_“ sUa possc.

Susep reconhece primeira
Cooperativa de Corretores
de Seguros do Brasil

No dia 9 de margo a Susep aceitou oficialmente
o registro da Cooperativa Unics Brasil dos Corre-
tores de Seguros, do Rio Grande do Sul. O fate
merece destaque por ser a primeira cooperativa do
género registrada junrto a Superintendéncia. O
pr:::-’.'tdtnl:c da Unics, Marcos Corso Pozza, de Caxias
do Sul, que prﬂﬁ:rlu palestra no 13° Conec sobre
0 aAssunto, ﬂf-]'i."l:litfl fll'f d Ennpv:ral;"l‘u'ﬂ rf!.]']'tﬁt“tﬂ
um passo rumo a independéncia dos corretores
de seguros em relagio 4 concorréncia predatéria,
reducio da carga tributdria, que hoje representa
40% do faturamento, e diminui¢io do custo ad-
ministrativo. A unido ¢ uma alternativa para os
pequenos e médios corretores de seguros do Brasil,

Prestacao de casa
sera isenta de cobranca
de seguro de vida

O presidente Luiz Indcio Lula da Silva anun-
ciou no dia 12 de marco duas medidas do planc
habitacional do governo que prevé a construgio de
um milhao de casas p::rpuhrfs. Uma delas ¢ a isen-
¢io da cobranga do seguro de vida sobre o valor da
prestagao da casa propria. De acordo com ele, atu-
almente, um murudrio de arté 40 anos paga seguro
de vida de 10% do valor da prestacio, percentual
que pode chegar a 37%. Para os que pagam alu-
guel, o valor integral da prestagio do novo mével
s sera cobrado apods a entrega das chaves. Antes
disso, segundo o presidente, serd cobrada apenas a

taxa simbdlica de RS 20 a RS 30.

Luiz Carlos Trabuco Cappi

BB Corretora perde

no tribunal: condenada
por falha na prestacao
de servicos

.I'j!; EIE Currt‘[urﬂ dt SL‘EUTUE l't'Ct'bt'U, Iy Sl.l[.':'t'-
rior Tribunal de Justiga (STJ), agio proposta por
beneficidrios de seguro de vida de Sergipe que
afirmaram ndo recebimento de indenizacio sob a
ﬂl.f_g:lﬁ;iﬂ -I:II.'.“ I:Iﬂl:'l'lll__.ﬂ. prcc}[istcnrc CI.'[] FElI.ECiEI.ﬂ {_F'TCI-
cesso - Recurso tsptciﬂ] 254427). Na contestagao,
a corretora tentou responsabilizar a seguradora,
SulAmérica, alcgandn que atuou apenas como
intermedidrio entre os contratos firmados com a
companhia e o cliente e que nio fazia parte do
negdcio. Contudo, o ST] manteve decisio de
primeira instincia, condenando a BB Corretora.
Com base no Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), a Justica reconheceu a solidariedade da
ré (BB) com a seguradora, uma vez que “falha a
Pl’fﬁtﬂf'_'i-lu df Sfr'i"i{EU', IJ‘TJI' nao furnccrr A CUI'.I.EHI'.I'.I.i'
dor as informacgdes necessarias, levando-o a acredi-

. . " % ' i
tar L'lLll.'.' estava con tratand{: F | ]I'ISElElIII!EEl{} f'lllill']fl:l[":'l .

Provador de café faz seguro
da lingua por R$ 34 milhoes

Gennaro Pelliccia, um dos Principa'f:i prova-
dores de café da cadeia de lojas Costa Coffee, teve
a lingua segurada em 10 milhdes de libras (cerca de
RS 34 milhoes) por uma :it'gumdum britanica. “As
papilas gustativas de um provador de café sio tao
importantes quanto as cordas vocais de um can-
tor ou as pernas de uma top model, e esta é uma
das maiores apdlices de seguro feitas por um indi-
viduo”, disse um porta-voz da correrora Glencairn

Limited, do banco Lloyds, que negociou a apélice.

Profissionais do mercado
brasileiro de seguros
homenageiam Lula

Corretores de seguros, seguradores, represen-
rantes de entidades ¢ jornalistas especializados
participaram de um encontro com o presidente
Lula, em Brasilia, no dia 3 de margo. Organizado
pelo presidente da CNSeg (Confederagio Nacio-
nal de Seguros) Joio Elisio Ferraz de Campos, o
evento teve como objetive comemorar um ano
da abertura do mercado de resseguros a grupos
privadm, ]'lmm:n:igf::lndn Lula, autor da Lei que

permitiu o feito.

Sincor-BA mantém
diretrizes de seu lider

As atitudes de um verdadeiro lider sao ficeis de

serem percebidas mesmo apds sua morte. Reginal-
do de Jesus Santos, presidente do Sincor da Bahia,
que faleceu em 23 de outubro passado, formou
uma equipe alinhada com suas diretrizes e ideais,
incluindo o carinho pelos amigos.

O dltimo nimero da publicagio Sincor-BA
em Revista, preparada sem a participagao de Regi-
naldo, traz uma matéria de duas pdginas sobre o
13° Conec, nrg;‘:nimdn pr:|n Sincor-SP destacando

a amizade entre os pr:::-;'ld::ntc.'-; dos dois sindicatos.
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A partir desta edicio, e dos dados de 2008, inserimos o indicador "Transporte Carga Rodovidna”, que mede a tonela-
gem x quildmetro das cargas transportadas pelas empresas de transporte rodovidrio de carga, pelas empresas com
frota propria, pelas pequenas empresas e pelos autGnomos. Esta estatistica é divulgada pela Confederagio Nacional
do Comércio (CNT), sendo importante para mensurar o desenvelvimento e o comércio do pais, com implicagbes
diretas em alguns tipos de seguros, como na drea de fransportes,

INSS | Contribuicies Previdenciarias
1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADD DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO

Saldrio de contribuicdo (RS)
Até 911,70

De 911,71 até 1519,50

De 1519,51 até 3038,99

2. SEGURADOD EMPREGADO DOME

Salario de contribuigdo (RS
ate 911,70

De 911,71 até 1519,50

De 151951 ate 3038,99

Aliquota (%)
8

g

11

8

g
11

3. SEGURADOD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO

STICO TABELA PARA ORIENTACAO DO EMPREGADOR DOMESTICO)
Aliguota (%) Empregado

Empregador
12
12
12

Total
20
21
73

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abnil de 2003,
é calculada com base na remuneracdo recebida durante o més

4, SALARID FAMILIA
Remuneragdo (RS)

até 472 43

De 472,44 até 710,08

5. SALARIO MiNIMOD FEDERAL
Periodo

Abril 2007 a Fevereiro/2008
Margo/2008 a Janeiro/2009
A partir de Fevereiro/2009
IR | FONTE E CARNE LEAD
Base de calculo (RS)

ate 1.434.59

de 1.434.60 ate 2.150,00

de 2.150,01 ate 2.866,70

de Z2.866,71 até 3.582 .00
acima de 3.582,00

Valor (R3)
2423
17.0/

Valor (RS)
380
415
465

Aliquota(%)

[
15

229
215

Parcela a deduzir (R3)

107.58
268,84
483,84
662,94
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EVENTO
03 A 05 DE ABRIL
XXVI Encontro dos Corretores

de Seguros de Sdo Paulo

Com o mote "Cri%e Dportunidades” alertara os corretores de

Inscrigtes pelo site www.sincorsp.org.br

SEMINARIOS
02 DE ABRIL

A Fraude no Setor de Seguros
Palestrantes: Rafael Ribeiro do Valle, Angélica Carlini,

L e

insc

13 E 14 DE ABRIL

Resseguros Brasil 2009

Um ano de abertura de mercado

No evento serao discutidos os acontecimentos e mudangas destes
primeiros meses de abertura do mercado. Local: Golden Tulip Paulista
Plaza — Sao Paulo/S WW.igpc.com

CONGRESSOS
16 E 17 DE ABRIL
I Encontro de Seguros do Nordeste do Brasil

| &

Sera um encontro de corretores de todo o Brasil para troca de experién-
cias e cultura nos assuntos que serdo tratados e discutidos pelos mais
renomados palestrantes. Local: Pestana S&o Luis Resort Hotel, Sao
Luis do Maranhao. Informages: Sincor-MA

22 A 24 DE ABRIL

XI Congresso Ibero-Latino Americano
de Direito de Seguros - CILA

Local: Hotel Radisson Victoria Plaza, Montevidéu, Urugual.
Informagoes: AIDA (Associagdo Internacional de Direito de Segur

UNISINCOR

03EO4DEABRIL Regulacao de Sinistros em Seguros

Compreensivos Empresariais

Horario: 1" dia - 18h as 22h / 2° dia - Bh a5 12h

Local: Regional 530 José do Rio Preto Sincor-5
06A08DEABRIL O corretor de seguros como
consultor de beneficios em Satde
Sincor-SP

Horério: 18h as 22h [ Local: Sede

13A1S5DEABRIL  Seguro de Riscos de Engenharia

2h/ Local Sede Sincor-SP

Horario: 19h as

23 DE ABRIL Palestra - Tributagao na
Corretagem de Seguros

Horano: 18h as 220 / Local: Sede Sincor-5F

Conheca todos os cursos da Unisincor e obtenha
mais informagdes através do site: www.unisincor.com.br
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outra lelitura

Hora de
arrumary
3 casa

charge

Diogo Salles

Dr. Jo Furlan

Neurologista, conferencista
internacional, 1" treinador
comportamental do Braszil,
Frecursor do tema Inteligén-
cia Comportamental, autor
de livros e dudio-books,

Se voce deseja

ser ainda mais
produtivo e feliz a
partir de agora,
UoCe precisa saber
qual é o seu S.0.M.
desse ano: Sonhos,
Objetivos e Metas

(¢

Dr. Jo Furlan estara conosco no
XXVl Encontro dos Corretores de Sequros,
de 03 a 05 de abril em Aguas de Lindéia.

artigo

O S.0O.M. do Sucesso

Mais que comum, as resolucdes de inicio de
ano sio normais e sauddveis. Saber que algo nao
esta satisfatdrio e, dessa forma decidir mudar,
ou ainda, estabelecer seus objetivos para o ano
que se inicia, possibilita uma nova visao sobre a
propria vida.

DL" F-E.t{} Ci5d TOa Vis&ﬂ Ef:'l QCITe qu-ﬂn'l:lﬂ' E"L"ﬂl"
mente desejamos e decidimos realizar essas coi-
sas. A origem da palavra decisio vem do latim e
significa ruprura. Para seguir por um caminho é
necessirio romper com outro, Quanto realmente
vocé estd disposto a romper com alguns padroes
antigos, que tem gerado em sua vida sofrimento,
desperdicio, dor, prejuizo ¢ coisas afins? Afinal, em
80% das vezes nds mudameos para fugir da dor e
em 20% para gerar prazer. A dor é uma grande
fonte de mudanca. O que se torna um desafio in-
teressante ¢ a possibilidade de fazer mais, melhor
c nos E-U.Ft'rﬂrmﬂﬁ. Sfm LT gr:-lu thrEﬂ.’ii‘-’D df
autoexigéncia acabamos por nivelar por baixo e
nos acomodamos, Talvez essa seja a sua escolha,
talvez nio.

Se o seu desejo ¢ ser ainda mais produtivo e
feliz a partir de agora, vocé precisa saber qual é o
seu 5.0.M. desse ano. Qual vai ser o ritmo esta-
belecido. Esse S.O.M. ¢ uma melodia diferente.
Nio é para ser ouvida, mas sim experimentada. Ele
deve ser capaz de estimular sua mente, sensibilizar
seu coracdo ¢ movimentar seu corpo. Estamos fa-
lando de uma melodia cujo maestro e compositor
¢ vocé mesmo. O 5.0.M. a que me rehro sio seus

Sonhos, Objetivos e Metas.

O que vocé deseja realizar na sua vida?

(Quais sao seus sonhos para os préximos anos?

Quais sio os objetivos a serem atingidos e con-
quistados?

(Quais sdo suas metas e estratégias para transfor-
mar as possibilidades em realizagoes?

Mais que comecar com bom humor, alegria e
esperanga, podemos fazer dessas escolhas aquela
mdxima que repetimos todos os anos — Desejo a
vocé um ano repleto de realizagdes, bld,bld,bl...
Saindo do automitico e fazendo acontecer, apri-
more ainda mais a sua inteligéncia do Sucesso — a
inteligéncia de quem faz acontecer — nesse ano.

Para chegarmos a um certo local, primeiro
definimos Onde. Depois 0 Como e o0 Quando. O
PurquE ¢ por sua conta. Sem querer ser rcprritivu,
vocé necessita saber quais sio os motives que fario
com que voce aja.

Se voce acha que € tarde demais, lembre-se:

A melhor forma de recuperar o tempo perdido
¢ nao perder mais tempo.

Sua vida, seu S.0.M., sua melodia de sucesso,
suas escolhas.

Realizar 0 que vocé deseja. A isso chamo de
Sucesso.

Que seja um tempo de grandes realizagoes.
(Que a partir de agora sejamos mais que nunca, ca-
PE.}'ZI:E dt‘ Trﬂ.l'lﬁ-l'-{]rlﬂal.':

Sonhos em realidades

Objetivos em realizagoes

Metas em F-rinridadcs.




A mais transparente relacao
de parceria com voce, Corretor.

A melhor relacao custn/heneflcm
para seus clientes.

Tokio Marine Automovel

As mais completas coberturas e vantagens para conguistar seus clientes:

= Exclusivo Top Service Automovel para agilidade e conforto aos segurados.
* |sengdo de frangquia quando identificado o verdadeiro culpado.

= 3ratis 7 dias de Carro Reserva.

= Sistema Leva-e-Iraz e desconto na franquia nas Oficinas Referenciadas.

* Pagamento de indenizagdo em no maximo 5 dias.

A Tokio Marine ha 50 anos pensa no melhor para voceé, parceiro Corretor.

NP 3B D2 0001 -00 - SUSER 154714, 100035004 1. ) tagistro dedla plano na SUSEF o mplica, por parte da Aulangiis
contve ou recomendngdo b Tus caomarclizegdo

“Q TOKIO MARINE l
k SEGURADORA {™

HOSSA TRANSPAREMCIA, SUA COMNFIANGA

0



Help Desk. Porque vocé nunca sabe quando um
problema vai invadir o computador do seu cliente.

A qualidade do Porto Seguro Auto que todo cliente conhece nos servicos para o carro e a casa, agora também para o computador.
Com o Help Desk, seu cliente tem mao-de-obra gratuita de profissionais para resolver problemas no computador ou notebook*,
por telefone ou em casa. Tudo para tornar o dia-a-dia dele mais simples. Para saber mais, consulte seu produtor.

www.portoseguro.com br

Vilido para sequinos contratados com Poro Socoro Completo ou Soconma Maks. 04 sendgos @ benelicos estio vinculados 50 o de coberbura, & negido de contratsd o SEGU m
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