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Seguro Viagem
registra crescimento
exXpressivo

Com alta de 59,28% em
relacdo a 2011, segmento
oferece 6timas oportunidades
ao corretor de sequros.
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Sincor-SP parabeniza corretoras de seguros
pelo Dia Internacional da Mulher
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0 evento reuniu mais de 400 mulheres, que participaram de palestras, sorteios e outras atividades.

Sindicato cria Prémio de Jornalismo para incentivar
J a divulgacao do corretor de seguros pela imprensa

As inscriges estardao abertas até o dia 2 de agosto de 2013 e premiara com R$ 12 mil os jornalistas
e que destacaram a profissdao do corretor de seguros em suas reportagens.
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PREMIO SINCOR-SP DE JORNALISMO

ESTAO ABERTAS AS INSCRICOES PARA A MAIS NOVA PREMIACAO
DO MERCADO DE SEGUROS!

SERAQ PREMIADOS COM RS 12 MIL OS JORNALISTAS QUE PRODUZIREM
AS MELHORES REPORTAGENS DESTACANDO O TRABALHO DO CORRETOR
DE SEGUROS.

ARMANDO REBUCCI - DESTINADA PARA TEXTOS QUE VERSAREM
EM SEU ESCOPO SOBRE O MERCADO DE SEGUROS, APRESENTANDO,

OBRIGATORIAMENTE, A ATUACAO DO CORRETOR DE SEGUROS
MNA VENDA DE PRODUTOS OU SERVICOS.

PREMIO: RS 12 MIL
JOSE LOGULLO - DESTINADA PARA TEXTOS QUE NARRAREM CASES,

HISTORIAS, SITUACOES, SOBRE CORRETORES DE SEGUROS OU EMPRESAS
CORRETORAS DE SEGUROS.

PREMIO: R$ 12 MIL

ACESSE O REGULAMENTO COMPLETO MO SITE DO SINCOR-5F.

WWW.SINCORSP.ORG.BR
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‘ ‘ Reservar um
tempo para

aprender é também
um otimo exercicio
para a alma.

O aprendizado
constante exige um
tipo de humildade
que apenas os sabios
conhecem e dominam
plenamente”.

Um livro para estimular
o aprendizado constante

Esta edigio do JCS esti oferecendo ao
leitor o primeiro fasciculo de um livro técni-
co sobre o mercado de seguros. Nés fizemos
questio de oferecer esta obra em capitulos,
pois o objetivo ¢ fazer com que o corretor
de seguros assimile o conteido em bom ri-
tmo. Ao mesmo tempo, as informagdes estio
sendo apresentadas no formato fisico e nio
digital, a im de que o profssional se inspire
cada vez que olhar este material na prateleira
¢ toci-lo durante a leitura.

Eu me sinto bastante realizado quando o
nosso Sindicato roma iniciativas como esta.
Para o mercado de seguros, nio existe nada
mais precioso do que investir no conhe-
cimento técnico do corretor. Quando este
profissional amplia a sua visio sobre novas
opecdes que pode oferecer ao consumidor, to-
dos os setores da industria do seguro se bene-
fciam, pois produtos ainda nio tio conhe-
cidos da populagio tendem a ganhar maior
demanda, aumentando a escala e reduzindo
os precos. E quando o corretor aprofunda a
sua visdo sobre produtos que ji comercializa,
os negocios nestas carteiras passam a ser fei-
tos com maior volume e rapidez, produzindo
os mesmos beneficios.

Reservar um tempo para apr:ndcr é
rambém um étimo exercicio para a alma.
O aprendizado constante exige um tipo de
humildade que apenas os sabios conhecem ¢
dominam plenamente. Isto ocorre porque sé
existe um caminho para aumentar os nossos
conhecimentos de forma didria: admitindo
todos os dias que nio sabemos tudo e que, por
isso, temos ansia de aprender. Pessoalmente,
cu procuro nio perder as oportunidades de
aprendizado. Ja no convivio familiar, estou
sempre assimilando algo novo quando estou
com os meus filhos e com a minha esposa.

Em minhas relagoes fora de casa, eu sou

do mesmo jeito. Gosto de aprender com os

amigos e parceiros de trabalho. Esta é uma
6tima forma de estar sempre ampliando os
conhecimentos que temos sobre tudo ¢ to-
dos. No Sincor-SP, em particular, eu normal-
mente atuo no sentido de que todos apren-
dam com todos, ouvindo uns aos outros. Por
este motive, eu costumo delegar funcdes e
me sinto muito bem quando vejo um com-
panheiro trabalhando a vontade e com de-
senvoltura, dando o melhor de si em benefi-
cio de toda a classe. Se ele fica satisfeito com
os resultados advindos do seu esforgo, eu me
realizo em dobro, pois acredito que a verda-
deira administragio ¢ aquela que sabe se valer
do melhor de cada um.

Como administrador, a minha mao ¢é
forte apenas com relagio a prazos ¢ procedi-
mentos, pois nio admito perder uma sé boa
ideia em prol de nossa classe. Eu nio sossego
enquanto nio fazer com que todas as nossas
boas ideias enhim ganhem o mundo e se efe-
tivem na forma de negociagbes com o mer-
cado, programas, congressos, seminarios, re-
portagens, softwares, projetos de lei, etc. etc.
[sto nos motiva a ter mais ideias ¢ mais acdes.
Este circulo virtuoso tem como base a humil-
dade, a vontade de aprender e a convicgio de
que as pessoas com as quais trabalhamos sdo
merecedoras de aprego, respeito e confianga.

O livro técnico que vocé comegard a
montar a partir desta edigio tem como base
esta visio de mundo. Reserve um tempo para
esta leitura e um espaco na sua prateleira. To-
mara que este livro fique em um lugar sempre
i vista, a hm de estimuli-lo na direcio do
aprendizado constante. Com certeza, todos

nés ganharemos com isso.

Mario Sergio de Almeida Santos
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o Dia Internacional da Mulher

No dia 7 de margo, véspera do Dia Internacional
I'.|.H ."'l.-{IL"H:r, [} F;‘in[:l::l]'-ﬁ.l-'r |'.|n}r1'|(:|'..rr:u ]'l'l.:'l.i:‘i uwim evéento
comemorativo para homenagear as corretoras de se-
gl.] s {‘IU l"-.!'i."::ll:.ll:': {‘I-: Sﬁﬂ Pﬂ.lllﬂ. {} encontro, rt'..IH'.l':ﬂl:,ll:'l'
no Buffet Baiuca Oscar Freire, contou com a presenga
de 422 mulheres, que participaram de palestras e sor-
teios de joias, ouviram dicas de moda e ainda tiveram
il u]:lt:l reun i.di.l{'ll: EI‘E I!'Lr:ir LLIT1A E-{}H:l wlid ];.11.!'::' I:.Eﬂ Ator |]'.1.r:|
Stulbach.

A ceriménia foi conduzida mais uma vez pelo
apresentador Cesar Filho, juntamente com a direto-
ria executiva do Sindicato. Logo no inicio, foram
chamadas ao palco as mulheres que contribuem na
Lli]’-l:l;,_.'.,iﬂ dos trabalhos da entidade: a 12 e a 22 vice-
-presidentes Cassia Maria Del Papa ¢ Leilane Apareci-
da Strongren, a suplente da diretoria executiva Cliu-
dia Regina 5Sacalina Rodrigues, as diretoras regionais
Simone Cristina Favaro Martins, de Jundiai, ¢ Silvia
Helena Rinaldi Lara, de 5o Joio da Boa Vista, ¢ a
I'_'[“:l]'r.lflli.ldl::l'r:l l]-'l '[::{:Ir:lli:'i:'-:.'-l{] ]_.fE'l'li.l'li.":L Fl'.l I ]'".Itt_':lr-
nagio Rubello.

Em seguida, foram prestadas virias homenagens
em agradecimento pela presenca das representantes
da Policia Militar do Estade, C

conice Alves da Sil-
va e Girlene Regina Domingues, da representante da

[':.!'il'_'lifll.l H.'I'l'_'ii‘.i!'l.'!l I'.|.E :";-Egl] Firs, SII}T'IiLl Rt."gllll.'l Rih.’!.“i = l'.Iil

esposa do presidente do Sincor-5P, Arlene Maria de
Almeida Santos. "Fizemos este evento com grande
carinho para essas mulheres guerreiras. Elas nio ape-

Cesar Filho conduz

a ceriméonia. No alto,

as mulheres que receberam
homenagens do Sincor-SP.
Ao lado, o ater Dan Stulbach.

nas se destacam pela capacidade profissional, come
também mantém a delicadeza e afeto dentro de seus
lares. Parabéns, corretoras de seguros. Nos ;tgr.‘atl:{_c—
mos a vocés por todo este grande empenho”, disse o
presidente Mirio Sérgio de Almeida Sanros. O evenro

contou com o apoio das seguradoras Centauro, Porto
Seguro ¢ SulAmérica.



Acorda, Bela
Adormecida

Uma das palestras motivacionais mais requi-
sitadas da atualidade “"Acorda, Bela Adormecida”
foi escrita por Bruna Gasgon em 2003 com o
objetivo de desestigmatizar o papel da mulher
na sociedade moderna. “Possuc uma maneira
muito particular de pensar e isso espanta um
pouco as pessoas. Nio entendo porque ainda é
necessario falar que nds, mulheres, mudamos;
que continuamos com saldrios inferiores aos dos
homens; que a concepgao de moralismo ¢é tio
diterente entre os sexos. Cheguei a conclusio de
que esses conceitos sio passados de geracio a ge-
ragio por nds mesmas ¢ precisamos mudar isso”,
disse Bruna.

A palestrante conduziu o tema de maneira
descontraida e bem-humorada, com a apresen-
tagio de slides dinimicos e incentivando a par-
ticipagio da plateia. Bruna encerrou destacan-
do que a mulher moderna precisa acordar. Nao
deve mais ficar esperando as coisas acontecerem
enquanto estd sonhando com a realizagio do
conto de fadas, mas levantar do comodismo e
promover mudancas significativas.

Palestras trazem
motivacao e dicas
de moda as corretoras

Bruna Gasgon e Arlindo Grund
enriquecem o evento

Com o auditério do Buffer Baiuca lotado, as
corretoras de seguros assistiram as palestras de
Bruna Gasgon, conferencista, publicitiria, coach
executiva e diretora de teatro e videos. Na sequén-
cia, -.lcnmpnnh;mun as dicas de moda de Arlindo

Grund, apresentador do programa Esquadrio da

Moda, do SBT, }'mt'.-“:.;itairl{:, prufcsmr de Produ-
¢ao para catilogo comercial e editorial de moda e
assinante de capas de revistas nacionais.

Com que roupa eu vou?
Dicas especiais de moda

Ul'l'l.'-l ITrt[ﬁﬂLiFE‘l;fl{'.l L,ll.lt.' ;‘lﬂ:’l‘& o mﬂiﬁ]riﬂ {.].'1!';
mulheres ¢ a escolha de como se vestir para de-
terminadas situacées. Arlindo Grund apresen-
tou uma série de dicas e informagdes levando
em consideragio os tipos de corpo da mulher
brasileira, a idade ¢ 0 ambiente em que se en-
contra. “Para se vestir bem, ¢ importante que
esses trés fatores estejam harmonizados sem
prejudicar o estilo particular de cada pessoa”,
destacou Arlindo.

O apresentador do programa Esquadrio da
Moda deu um breve relato sobre as tendéncias
de inverno para este ano ¢ mostrou as com-
binagdes mais adequadas para valorizar cada
estilo de corpo. As corretoras participaram das
exposicées, apresentando dividas em relagio
a determinadas pecas de roupas e solicitaram
indicagdes de lojas para os estilos préprios.
Até a recepcionista do local do evento foi alvo
de Arlindo, que aproveitou seu exemplo para
indicar as pecas utilizadas ¢ explicar as combi-
nacoes das cores.



DIA
INTERNA<IONAL

DA MULHR

ESPECIAIS

1 - ABERTURA
Corretoras de seguros de
Ribeirao Preto posam para
foto na entrada do Buffet
Baiuca.

2 - EMOGAO
Cassia Del Papa fica
emocionada no inicio do
encontro e recebe apoio de
Cesar Filho. |

3 - PRESENCA
Corretoras Patricia
Collese e FEIT[Eﬁ; a Dias
Barci marcam presenca
mais uma vez no encontro
do Sincor-SP.

4 - MODELO ,
Arlindo Grund analisa
roupa de recepcionista e
da dicas de moda a plateia.

5 - EXPERIENCIA

Leilane Strongren destaca a
importancia da mulher nos
tempos atuais. Ao fundo,

Cesar Filho.

6 - PREMIADA
Corretora foi a primeira
sorteada pelo ater Dan
Stulbach e recebe uma
linda joia. 1

7 - SUSPENSE
A diretoria faz suspense
e revela a participa
ator Dan Filip Sti
evento.

8 - COFFEE BREAK
Profissionais do ABC se

preparam para assistir a
segunda palestra do dia.

9 - CORRETORAS

As corretoras de seguros
brindam ao seu dia e cur-
tem a festa promovida pelo
Sincor-SP. b

10 - CAPITAL
Da Zona Sul, mulheres
aproveitam o coquetel
realizado a noite

11 - ENCONTRO
De Guarulhos, Janeci,
Eldi e Eliane aproveitam

o momento de pausa
das palestras.

12 - FESTA
Maério Sérgio posa P
fotos na companhia das
corretoras de seguros da
Zona Norte.
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economia por nichos
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O investimento do corretor de seguros na
venda do Seguro Viagem pode significar bons
resultados para seus negdcios, uma vez que o
brasileiro tem viajado mais para o exterior ¢ pelos
estados brasileiros. De acordo com o Ministério
do Turisme, no ano passado foram contabiliza-
das 60 milhées de pessoas transitando pelo Pais
em pouco mais de 197 milhdes de viagens. Com
relagio aos brasileiros que vio e voltam do exte-
rior, 05 gastos em janeiro -::hfgaram a USS 2.3
bilhées, o maior resultado registrado pelo Banco
Central na série histdrica, iniciada em 1969.

Para o coordenador da comissio Oportuni-
dades de Negécios, Nivaldo Mazone, o mo-
mento ¢ oportuno para o corretor de seguros
comecar a oferecer o pmdum e, assim, adquirir
mais for¢a no mercado. “E comum os préprios
clientes das corretoras mostrarem fotos e lem-
brangas das viagens que fizeram em determinado
momento. E muito dificil ter um profissional
que nunca ouviu do seu cliente a frase "Fui viajar
¢ lembrei de voc€. O corretor deve aproveitar
essa oportunidade”, afirma.

do S

Mazone diz que o oferecimento do produto
deve acontecer por meio de um saudivel incen-
tivo. “O corretor pode dizer ao consumidor:
‘Quando for viajar, nio deixe de ir com segu-
ranga, tranquilidade, assessoria juridica ¢ bene-
ficios. Meu compromisso € oferecer sempre
medidas preventivas ¢ confortdveis para vocé ¢
sua familia’. Essa ¢ uma maneira acolhedora para
fidelizar ainda mais as pessoas que estio na car-
teira do profissional”, aponra.

O brasileiro ja possui maior entendimento
sobre a necessidade do seguro para viagens inter-
nacionais, mas para o superintendente de Vida
¢ Previdéncia da Porto Seguro, Silas Kasahaya,
ainda ¢ preciso fortalecer a divulgagio da im-
portincia da apélice no mercado interno. Ele
aponta que o corretor pode colaborar nesse pro-
cesso, mas ¢ preciso, em primeiro lugar, conhe-
cer o segmento e suas particularidades. “lsso
pode ser feito por meio de cursos, palestras, con-
sultas a colegas que ja trabalham com o Seguro
Viagem, entre outros meios. Conhecer o produ-
to € sua importancia & fundamental para orien-

ey I
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Brasileiros viajam mai
e abrem oportunidades
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~para comercializacao
eguro Viagem
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tar o cliente quanto i necessidade da apélice,
bem como em todas as etapas da contratagio”,
diz Kasahaya.

Além de realizar a venda consultiva, o corre-
tor pode ainda divulgar que a compra do produ-
to ¢ obrigatdria em determinadas circunstancias.
“Pouca gente sabe, por exemplo, que a Unido
Europeia exige que os turistas possuam um pa-
cote de assisténcia ao viajante com garantia mi-
nima de 30 mil euros, sob o risco de extradicio”,
diz Fabiano Vidal, gerente de Seguro Viagem da
ACE Seguradora.

Dados econdmicos

Entre janeiro e dezembro de 2011 € 2012, o
Seguro Viagem teve variagio em alta de aproxi-
madamente 60%, com o faturamento em pré-
mios diretos de RS 46,6 milhoes ¢ RS 74,8 mi-
lhées, respectivamente. A receita das seguradoras

subiu 50,9%, com R$ 7,3 milhdes de sinistros

retidos em 2012, apresentando queda na sinis-
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tralidade de 20,6% em 2011, para 12,6%, em
2012,

Apesar do bom desempenho, o segmento tem
pouca influéncia no mercado brasileiro de segu-
ros em virtude do seu tamanho ainda modesto:

representa apenas 0,34% dos prémios totais do
ramo Vida (exceto VGBL e Previdéncia). Os da-

Os valores sio atrativos para o consumi-
dor. Para viagens internacionais, o prego fica
entre R$ 9 ¢ R$ 25, por dia ¢, para nacionais,
entre R$ 2 e R$ 4, por dia. "Para operar com
esse produto, basta ao corretor ter vontade ¢
atitude. Algumas das principais seguradoras
do mercado o disponibilizam para venda de

potencial ¢ grande, podendo ser explorado
entre as pessoas que ja fazem parte da car-
teira do corretor, turistas em geral, agéncias
de turismo, hotéis e empresas do setor, asso-
ciaghes, entre muitos outros. A oportunidade
¢ apresentada para ser aproveitada, cabe ao
pmﬂssimml explorar”, conclui Nivaldo Ma-

dos foram divulgados pela Escola Nacional de
ngums.

Caracteristicas do Produto

O Seguro Viagem garante rranquilidade
ao segurado nos momentos de imprevistos
gque podem acontecer durante o periodo de
embarque, permanéncia no destino e retor-
no. O produto oferece, obrigatoriamente,
prote¢io para riscos de morte acidental e
invalidez permanente (total ou parcial) por
acidente. Podem ser incluidas coberturas
adicionais como despesas médicas, hospitala-
res, odontolégicas, didrias por atraso de voo,
perda ou roubo de bagagem, entre outras.
Também oferece planos especificos para via-
gens de negocios, podendo ser escolhidos os

planns individuais e empresariais.
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Disponivel para os ramos de
Responsabllidade Civil Profissional (E&O) e
Responsabilidade Civil de Administradores (D&O),
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www.argo-protector.com.br
CENTRAL DE ATENDIMENTO - (1) 3056-5529

maneira bem simplts. A gama de clientes em ZO0E.

Prémio Seguros (R$)

Seguradoras Participacao %

Hai Seguros

ACE Seguradora S.A. 11.513.449

Porto Seguro 10.4%

egu 7.089.570 ,
QBE Brasil Seguros 2.988.270 4,4%
Zurich Minas Brasil Sequros 741546 1,1%

68.130.437 100,0%

Valores correspondentes ao ano de 2012
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quarta dica de ouro

A utilizacao de diferenciais para
fazer o seu negdcio crescer

A forte cnmp:titividadc que norteia todas as dre-
as de negdcios no Brasil tem levado muitas empresas
a modificarem seus atuais modelos de atuacio. Tam-
bém observamos mudancas no préprio perfil do
consumidor, que no mundo “pds-CDC - Cédigo
de Defesa do Consumidor” estd muite mais critico
e exigente, conhecedor de seus direitos e ansioso
|:r::|u atendimento de pmﬁssiﬂnais altamente qualir
ficados para garantir sua tranquilidade na compra
de determinado produto.

Precisamos nos conscientizar que nao somos
bons em tudo, de que conhecemos colegas melho-
res do que nds em determinados segmentos, que
podem oferecer um atendimento de qualidade ao
nosso cliente. Infelizmente, o pensamento de mui-
tos corretores de seguros ¢ de que perderiam ne-
gicios quando indicassem outro profissional para
atender o consumidor naqueles ramos em que ain-
da nao possul rsp:cinlimqﬁu adtqu:lda, entretanto,
essa maneira de pensar ¢ completamente equivo-
cada.

Um médico clinico geral, por exemplo, quando
faz seu diagndstico ¢ identifica que o problema do
paciente deve ser tratado por um especialista de
determinado ramo da satide, ndo hesita em indica-
-lo, pois sabe que desta forma serd possivel tratar o
problema e garantir o suporte necessirio i pessoa.
Essa atitude precisa ser replicada em nossa irea.
Precisamos nos preocupar primeiramente em su-
prir a necessidade das pessoas, vendendo produtos
que realmente assegurem sua protegio. A parte in-
teressante ¢ que fazendo isso também crescemos,
inclusive financeiramente.

Hd mais de 15 anos realizamos parcerias com
corretores de seguros de Ribeirao Preto e regiio,
das mais diversas especialidades. Quando um cole-
ga corretor observa que um cliente precisa de de-
terminado produto do qual nossa corretora possui
a expertise necessdria para dar prosseguimento, ele

Carlos Rapozo

Diretor 2° Secretdrio do Sincor-SP, formado

em Direito e pds-graduado em Gestdo Empresarial

e Mercado de Seguros. E professor da Escola Nacional
de Seguros, sdcio-proprietdrio da Foxseg Corretora

de Sequros e diretor presidente da Reuni Regido
Unida Corretora de Seguros.

nos indica ¢ entramos no processo. Ambas as em-
presas assinam a proposta ¢ estabelecem um per-
centual de comissao, conhecido em nosso mercado
como cocorretagem. Desta forma, as duas corre-
toras figuram oficialmente na apélice, recebem
diretamente da seguradora e rem suas obrigagoes
previamente pactuadas, através de um conrtrarto de
COMpPromisso ético, que fixa as rrspnnsabi]idndn:s c
garante que ninguém ultrapasse os limites.

O inverso também acontece pois, agindo assim,
nao perdemos o cliente e oferecemos um trabalho
de qualidade fxando nossa imagem de consultor
de negdcios, onde ele encontra solugoes para sua
necessidade. Como consequéncia, conseguimos
nmphar nossa receifa e garantir a boa prestagao de
Servigos.

No XV Conec tratamos também do tema du-
rante a palestra “Novos modelos de gestio para
uma corretora de seguros”. Nela, abordamos a es-
tratégia de unido dos corretores que possuem um
perfil mais arrojado, através de uma sociedade mais
complexa. Seja em um modelo de sociedade ou de
parceria, precisamos repensar nossia atuagao, pois
vender ¢ importante e as parcerias amplificam essa
relagio. O acordo entre corretores de seguros é
uma dimensio que nao [::u::d:: ser p::rdjda de vista.
56 vender nao basta, ¢ preciso vender bem. Um
atendimento personalizado faz toda a diferenga e,
para isso acontecer, o profissional deve estar atento
as mudancas que contribuem para diferenciar seu
trabalho.

Otimismo, competéncia e criatividade for-
talecem e ajudam a elevar as vendas. Quando o
corretor conhece o cliente para o qual oferece os
servigos, ¢ mais Ficil identificar o perfil ¢ indicar o
seguro ideal. Com isso, ele também podera indicar
Outros tipos de SEEUIOs € Nao 56 0 que o cliente ti-
nha em vista inicialmente. Também acredito mui-
[0 nesse fratamenta.

Converso com meu cliente de Automdvel, por
exemplo, destacando a importincia de se ter um
seguro de Vida para garantir o suporte necessirio
i sua familia em casos de falecimento, doenga ou
invalidez; como também proteger sua residéncia
de eventuais contratempos futuros. Observando
suas necessidades e oferecendo alternartivas, hoje a
maioria dos clientes possul mais de um pru::dutc-
fechado com nossa corretora.

Mas o processo nio para por aqui. O pds-ven-
da também é um passo muito importante nessa
conquista. E necessirio manter contato, seja por
e-mail ou por telefonemas. A venda nac acaba
quando o cliente compra; ela estia apenas come-
cando! Mais importante do que vender uma vez, é
vender sempre, orientando nosso cliente ¢ sanando
todas as suas dividas, fixando a imagem de que
em nossa empresa o segurado ird sempre encontrar
um local onde possa se sentir seguro e tranquilo
para proteger tudo o que ele mais valoriza, seja seu
patrimdnio pessoal ou sua vida.

4 Dica: Analise fazer parcerias com
corretores de seguros especializados
e faca mais negocios com clientes
que ja estdo em sua carteira

Essa é a quarta das Cinco Dicas de Ouro
indicadas pelas comissdes técnicas do
Sincor-SP: Automdvel, Beneficios, Corre-
tores do Futuro, Crédito e Garantia, Disque
Sincor-SP, Eti:a, Feminina, Oportunidades
de Negdcios, Perfil do Corretor Moderno,
Politico-Parlamentar, Readequacdo e

Padronizacdo — Promeseg e Tecnologia.



mercado

seguradoras em¥ e
relacaggasytenden
‘;10 mercade,

A KPMG, em parceria com a empresa Raring de Seguros, pmduziu uma

pesquisa com as principais seguradoras brasileiras para avaliar suas expecta-
tivas em relagio as tendéncias do mercado de seguros. Os dados indicaram
que a maioria delas acredita na necessidade de melhorar os niveis técnicos dos
corretores de seguros ¢ das proprias companhias.

O estudo, intitulado de “Situagio Atual ¢ Perspectivas do Mercado de
Distribuicio de Seguros no Brasil”, foi realizado através do envio de diversas
afirmacdes is seguradoras. Para cada uma delas, o entrevistado tinha a opgio
de responder com uma nota de 1 a 5. Sobre a afirmagio de que os corretores
¢ as seguradoras no futuroe irdo precisar estar mais preparadas tecnicamente, a
nota média das respostas foi a mais alta possivel: “5”.

A pesquisa questionou ainda itens como a opinido das empresas em rela-
¢ao 4 venda de seguros pela internet, a satisfagio do cliente para cada canal
de distribuigdo utilizado, o nivel de agilidade nas vendas, o grau de fidelidade
com a seguradora e a rapidez e a conhanga na cotagio.

Houve concordincia elevada sobre a necessidade de uma maior regula-
mentagio quanto i distribuicio de seguros pela web, cuja média foi estabe-
lecida em “4”, Em relagao & comercializagao dos produtos pelas redes sociais,
a certeza de sucesso nio foi absoluta, com indicador “3”.

Os corretores de seguros independentes ¢ os grandes corretores apresen-
taram avaliagio positiva sobre a satisfagio do cliente (nota 3). Com relagio a
qualificacio téenica, os grandes foram classihcados como mais preparados em
relagio aos pequenos (3 ante 2).

Para os préximos anos, as seguradoras se mostraram otimistas, pois acr-
editam que o crescimento do mercado de seguros deve superar o do PIB.
Além disso, as empresas preveem que os segurados serio mais conscientes
quanto a importincia do seguro e que a distribuicio de seguros via canais
eletrénicos ird se ampliar. Entretanto, as organizagoes entrevistadas estimam
que, caso a situagdo econdmica nido se altere signiﬁcutivamen te, 0 setor deve
sentir efeitos substanciais, seja pela queda de demanda ou pelo comporta-

mento da taxa de juros.
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Seguro de Pessoas cresce e
movimenta R$ 21,8 bilhoes

A FenalPrevi, Federagio Macional de Previdéncia Privada, acaba
de divulgar os resultados do faturamento do mercado de seguros em
2012. De acordo com o estudo, o seguro de Pessoas foi o que registrou
o maior volume de vendas com RS 21,8 bilhées em prémios emitidos.
O resultado significa um crescimento de 14,45% em relacio a 2011.

() seguro que apresentou maior crescimento p-rrcentua| foi de Via-
gem com uma alta 59,28% em relagao ao ano passado. Jd o Seguro
Educacional movimentou R$ 27 milhdes, registrando aumento de
42,24% em comparagao ao acumulado de 2011.

Outra modalidade com bons resultados foi o Seguro Contra De-
semprego ¢ Perda de Renda, que somou RS 108,6 milhoes, apresentan-
do alta de 32,71%. “As indenizacies demonstram a importincia social
do seguro, o quat proporciona protecio e garantia para a continuidade
dos projetos sociais ¢ da vida econdmica do segurado e respectivos
familiares”, avaliou o presidente da FenaPrevi, Osvaldo Nascimento,
em depoimento enviado arravés de comunicado da entidade.

taxa de juros

Sincor-SP divulga estudo
sobre as taxas de juros
de fracionamento no ramo auto

O Sincor-5P fez um estudo sobre as taxas de juros que incidem no
FETCEIHITIEI'I[EI dE PfEl;ﬂS 'I:Iﬂ segum EIE‘ aum-mé‘l.-'el pam tentar E‘I'II.'E‘I'IEIET
como ¢ feito o cilculo dos valores pelas seguradoras. O trabalho,
elaborado pelo assessor econémico do Sindicato, Francisco Galiza,
aponta as razoes dos percentuais cobrados nos casos em que o paga-
mento nio foi efetuado a vista.

O estudo esclarece que o cilculo das raxas de juros segue trés
parimetros. O primeiro deles aponta que o valor acompanha o de
taxas cobradas em outras operacoes de financiamento da economia.
D S'EE'I.'I.I'I'I:I.CI :FE[DI' é ki | fnrmn dc pngam-::nm- EI.EE PEI'EC].ES Ci.D scgum,
pois o percentual varia se o pagamento ¢ feito através de débito em
conta, cheque pré-datado, boleto bancirio, cartio de crédito, entre
outros. O terceiro parimetro se refere ao prazo de financiamento,
pois quanto maior o prazo, maior a taxa de fracionamento.

0O documento traz ainda, em tabela, as raxas de 15 seguradoras
que operam no ramo nas formas de pagamento mais comuns: bo-
leto bancdrio e débito em conta, por diversos parcelamentos. Esses
dados podem ser consultados no site do Sincor-SP, no menu *Pes-
quisas e Estaristicas”.
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Os diretores executivos, regionais e coorde-
nadores de comissdes do Sincor-SP reuniram-
-se na sede, nos dias 21 e 22 de fevereiro, para
discutir os projetos para este ano. Os corretores
associados vio poder contar com atendimento
diferenciado, ferramentas para aprimorar o de-
sempenho, pesquisas técnicas, entre outros be-
neficios. Além disso, a entidade vai incrementar
os eventos de 2013, promover premiagoes € in-
vestir em divulgacio e marketing na imprensa.

Veja abaixo os principais tépicos discutidos:

VIRAR - Vivenciando Resultados
e Articulando Renovacao

O evento prevé um formato jamais realizado
anteriormente. Na programagio, constam jogos
corporativos, dindmicas empresariais, praticas
de vendas ¢ gestio de negdcios para os correto-
res. As datas do VIRAR foram alteradas para os
dias 28 a 30 de junho. O encontro seri realizado

no Hotel Vacance, em ,ﬁtgua:s de Linddia.
Sincor-SP Vem Até Vocé 2013

A diretoria executiva visitard mais uma vez
cada regional do Sindicaro, para conversar com os
corretores de seguros locais e ouvir suas sugestdes,
criticas e lutas do dia a dia. O objetivo é promover
a interagio entre a classe para o fortalecimento da

caregpria nas varias regiérr:s do Estado.

PMC - Pesquisa para Melhoria
Continua do Mercado de Seguros

() Sincor-SP vai realizar uma pcsquisa inédira

para coletar as opinides dos corretores de seguros
sobre o desempenho das seguradoras com as quais
trabalham. Os resultados de médias do mercado
serio divulgados pelos meios de comunicagio do
Sindicato. Todo o trabalho contard com a assesso-
ria econdmica do consultor da entidade Francisco
Galiza e de um renomado escritdrio de advocacia

especializado em direito digital.
Programa Portas Abertas

Este programa incentiva os corretores de se-
guros a visitarem a sede do Sindicato e alinha-
rem suas opinides com a diretoria executiva. As
visitas serio agendadas mensalmente e contario

com uma programacgio especial.
Divulgacao do corretor de seguros

A entidade vai aproveitar da melhor forma pos-
sivel as oportunidades disponiveis para divulgar a
categoria & populagio. Neste ano, o Sindicato ja
instalou placas nos estidios que promoveram os
campeonatos da Copa Sao Paulo de Futebol Ju-
nior, instalou novos painéis de estrada, produziu
adesivos ¢ estampou a mensagem “Seguro... S6
com Corretor de Seguros” no uniforme do Bra-
gantino em jogo com o Corinthians ¢ nos campos
do Banana Bowl, um dos maiores torneios de té-
nis da série juvenil da ITE Também ji estio sendo
inseridos antincios em jornais regionais no dia do

aniversirio de cada cidade.

Passaporte do Bem

Foi definida a programagio para entrega das

Coordenadores das comissoes técnicas se encontram
no dia 21 de fevereiro

bicicletas do Passaporte do Bem, cuja campa-
nha aconteceu no XV Conec. Cada regional do
Sindicato receberi até 15 bicicletas Aro 26, que
serio distribuidas proporcionalmente 4 quanti-

dade de corretores sdcios na regido.

Viabilizagdo da ferramenta
calculo automovel

O Sincor-SP estuda modelo de ferramenta
para aumentar a agilidade do corretor na cotagio
do seguro. A intengio ¢é preservar as condigbes
comerciais do mercado e garantir o bom atendi-

mento ao C'I}I'lSLlI'I‘liEID r.



Presidente
da Maritima
esclarece

a aquisicao
do controle
acionario
pela Yasuda

Mario Jorge, diretor da Maritima, Mario
Sérgio, presidente do Sincor-5F, e Francisco
Caiuby, presidente da Maritima.

No dltimo dia 22 de fevereiro, Francisco Caiuby Vidigal Filho, presi-
dente da Maritima, explicou aos diretores do Sincor-5P os motivos que le-
varam 4 aquisicio do controle aciondrio da seguradora pela Yasuda Seguros.
Segundo ele, a Maritima tomou a decisio depois que definiu a sua estratégia
de crescimento. “A seguradora ji havia fixado o objetivo de expandir forte-
mente em diferentes estados do Brasil ¢ isso demanda investimentos. Em
2012, foram abertos quatro escritérios no Nordeste e um no Centro-Qeste.
Agora, o objetivo é prosseguir com este projeto, instalando unidades em
outras regides do Pais”, disse.

O presidente do Sincor-SP, Mdrio Sérgio, destacou durante a reuniio
que, através deste contato, foi possivel alinhar as informagées a serem trans-
mitidas aos corretores. “Agradecemos a disponibilidade da Maritima para
conversar, em primeira mio, com nossa diretoria e tratar desse assunto. En-
tendemos que, assim, as noticias chegario de maneira correta aos corretores
de seguros, aproveitando a estrutura disponivel do Sindicato nas cidades de
Sao Paulo”, comentou.

A Maritima também estd formando cinco nicleos de trabalho para dis-
cutir melhorias a serem aplicadas nos produtos das seguradoras. De acordo
com o diretor da Maritima, Mario Jorge Pereira, "a intengio ¢ analisar os
produtos disponiveis nas empresas ¢ oferecer o melhor ao corretor de segu-
ros , adianta ele.

Por outro lado, os escritdrios da seguradora ji estio passando por fases
de ajustes. Foram fechados alguns enderegos em cidades do interior de Sao
Paulo, como Barretos, Vinhedo ¢ Americana. O presidente da Maritima ex-
plicou que, em nimeros, esses locais recebiam uma quantidade minima de
corretores de seguros e, por isso, a companhia os considerou invidveis. Ele
destacou que o atendimento nio foi prejudicado, pois considera que regides
muito préximas possuem escritérios com estrutura para fornecer subsidio aos
profissionais.

Francisco Caiuby enfatizou ainda que todos os trabalhos requerem tempo
para se adequar aos objetivos da companhia. "Estamos entrando com mais
for¢a e melhorando nossa competitividade regionalmente. Sabemos que esses
ajustes nio dependem apenas de apertar um botio ¢ tudo ji estar resolvido no
outro dia; mas se trata de um trabalho continuo para crescermos ¢ fcarmos

mais préximos do corretor de seguros’, concluiu.
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ESPECIALIZE-SE EM
UM MERCADO

EM PLENA  /faise
EXPANSAO! 10%:

Anua

Que tal desenvolver ainda mais a

sua carreira e utilizar da melhor

forma as ferramentas para atuar Mai
als

em um setor que cresce a taxas de

meédias anuais acima de 10%, 250

que responde por 5% do PIBe bilhoes de
que, em 2012, movimentou cerca - Reals
de RS 250 bilhoes?

Essa é a Industria Brasileira de

Seguros! Ela conta com uma escola

especifica, responsavel pela formacao s o/'
e qualificacao dos profissionais que d

0.0
nela atuam: a Escola Superior p’B

Nacional de Seguros (ESNS).

A ESNS oferece cursos de graduacao,
extensao, pos-graduacao e MBA's,
que preparam os alunos para

uma atuacao em alto nivel,

Veja abaixo as opcoes

MBA Executivo em
Seguros e Resseguro
INICIO: 4 de maio

Programa de Extensao
em Resseguro Avancado
INICIO: 20 de maio

Mais informacoes:

11 3062-2025/ 2143
mbasp@esns.org.br
www.esns.org.br

€5

ESCOLA SUPERIOR
NACIONAL DE SEGUROS

W LM E NS E LD
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Corretor de seguros ganha destaque
em uniforme do Bragantino

O Sincor-SP continua apostando na divulgagio do trabalho
do corretor de seguros em jogos de futebol. Desta vez, o slogan
da campanha “Seguro... Sé com Corretor de Seguros” foi estam-
pado no uniforme dos jogadores do time Bragantino. A frase foi
visualizada pelo piblico durante toda a partida disputada contra
o Corinthians, que aconteceu no dia 24 de fevereiro, no Estadio
Nabi Abi Chedid, em Bragan¢a Paulisrta.

() jogo, que terminou empata-
do (2 a 2), foi transmitido ao vivo
pelas emissoras de relevisio Rede
Globo (cidade de Sio Paulo) e
Bandeirantes (toda a rede, exce-
to Espirito Santo, Minas Gerais,
Rio de Janeiro e regiio Nordeste).
O piblico presente no estddio foi
de 8.822 pessoas. Na televisio,
a audiéncia das duas emissoras
somou 18 pontos, o que signifi~
ca que o jogo chegou a ser visto
por cerca de 3,3 milhées de pes-
soas somente na capital paulista.
“Estamos intensificando as acdes
de marketing para divulgacio do
corretor de seguros a populagio.

Pretendemos veicular essa men-

sagem em todas as oportunidades
que estiverem ao nosso alcance.
Quanto mais o consumidor visualizar a marca do corretor, mais
a importincia da nossa categoria serd entendida”, apontou o
presidente Mario Sérgio.

A primeira agio da campanha neste ano aconteceu durante
a Copa Sio Paulo de Futebol Jinior 2013, quando foram fixa-
das duas placas publicitirias em todos os estadios onde acon-
teceram as partidas. O corretor de seguros foi incentivado a
tirar uma foto da placa e concorrer a uma maquina forografica
digital. O ganhador foi Leandro Vendrame Marangoni Ferrei-
ra, de Presidente Prudente.

Presidente do Sincor-SP visita casa do
pentacampedo Cafu em campanha da Liberty

Mario Sérgio ac lado do CED da Liberty, Pablo Barahona,
e do ex-futebolista Cafu.

No dia 12 de margo, o presidente Mirio Sérgio participou do evento
de lancamento da campanha de marketing da Liberty Seguros, que acon-
teceu na casa do pentacampeio Cafu, com a presenga de corretores de
seguros, funciondrios da seguradora ¢ jornalistas.

Como seguradora oficial da Copa das Confederacdes da FIFA 2013
¢ da Copa do Mundo da FIFA 2014, a Liberty pretende estimular os
brasileiros a incorporarem o espirito de lideranga e de protagonismo, e
estar na lembranca das pessoas no momento em que decidirem segurar

seus bens e suas vidas.

informacao legal

Entenda os prazos para
guarda de documentos

O departamento Juridico do Sincor-SP tem recepcionado diversas
consultas sobre o prazo para guarda de documentos (proposta e p-:rﬁl}.
Para esclarecer dividas em relagio ao assunto, o departamento indica a
leitura da Circular Susep N°© 74/99, que estabelece os prazos para qual-
quer tipo de seguro. Observe com atengio o final do citado dispositivo.
No artigo 9°, paragrafo tinico, ¢ informado que a qualquer momento
poderio ser solicitados os documentos originais:

Art. 9° - As Sociedades .Slﬂgum.-.:fmm, as Fntidades Abertas de Previdéncia
Privada, as Sociedades de Capitalizagio e as Corretoras de Seguros, Previelén-
cia Privada Aberta e Capitalizagio deverdo manter em seus arquives, pelos
prazos definidos nesta Circular, os originais ou cdpias microfilmadas dos do-
cuementos relativos aos contratos firmados em decorréncia de suas operagoes.

Pardgrafo Uhnico - Sem prejuizo do arguivamento dos documentos origi-
nais ou mimﬁfﬂmaﬁ; estabelecido no ‘caput’, ﬁt‘:ﬂ' ﬁzfufmﬂ'i:t, para @@im ee
frscalizagio no ambito da SUSEL a adogio de procedimento de armazena-
mento dos documentos mencionados em qualguer meio de gravagdo eletroni-
ca ou magneética, em sistema ou equipamento de telecomunicagées ou outro
equiparniento similar, desde que tais arquivos possam ser acessados prontamen-
te pela Fiscalizagdo que, quando entender necessdrio, conferivd prazo para a
apresentagdo dos originais.

Esta coluna & elaborada com base nas dividas e solicitacdes de corretores
de seguros associados ao Sincor-5P. Mande seus questionamentos para o

e-mail juridico@sincorsp.org.br
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prémio

Sindicato lanca o “Prémio
Sincor-SP de Jornalismo”

Serdo premiadas as melhores reportagens que apresentarem

o trabalho do corretor de sequros

Com o objetivo de incentivar a imprensa a di-
vulgar a profissio do corretor de seguros, o Sincor-
-SP acaba de langar o Prémio Sincor-SP de Jor-
nalismo (P5]). O trabalho destacard as melhores
reportagens ou artigos publicados sobre 0 mercado
de seguros que apresentarem, obrigatoriamente, a
atuacio do corretor. As inscrigbes estario abertas
até o dia 2 de agosto de 2013. Os jornalistas pode-
rio concorrer em duas categorias e os ganhadores
receberio um prémio de R$ 12 mil.

Para resgarar a histdria do Sindicato, as catego-
rias do prémio (veja na tabela) receberam os nomes
dos dois }".urim::im:-: }}rc:-;id::nn:s do Sincor-SP Ar-
mando Rebucci (1934-1937) e José Lﬂgul]u (1937-
1962 ¢ 1964-1971). A sequéncia serd obedecida no
decorrer das proximas edigoes do prémio.

Para coordenar esse projeto, o Sindicato conta
com a direcio do radialista do programa “A Gran-
de Jornada Pelo Mundo do Seguro”, Pedro Bar-
bato Filho, que hd mais de 20 anos trabalha para
divulgar o mercado i populagio. “A escolha desse
pmﬁs:-;'tmml foi muito oportuna para o Sincor-50
pois se trata de um corretor de seguros que atrela
suas atividades 4 imprensa, fortalecendo a catego-
ria através da divulgacio que realiza”, destaca o
presidente Mario Sérgio.

Para Pedro Barbato, essa é uma grande inicia-
tiva do Sindicato para incentivar a imprensa a pu-
blicar noticias que apresentem o trabalho desen-
volvido pelos corretores. O Prémio de Jornalismo
trata-se de uma louvivel iniciativa do Sincor-SP,
que visa incentivar a imprensa em geral a parti-

f_'i.l'ﬁ'.'ll' L | l;.'}lip][‘.l!'i'll' C:I.{‘I':'I. vezZ mais o i'.'-l:gl'.l'lr_‘]'tl'f'.l., CO
L

matérias atualizadas e direcionadas ao trabalho de-
senvolvido pelo corretor de seguros em favor da
sociedade”, disse.

A primeira selecio das matérias serd feita por um
comité formado por funcionarios e diretores do Sin-
cor-5P A escolha dos trabalhos premiados em cada
categoria, por sua vez, serd realizada por um comité
independente, a ser formado por cinco pmﬁ:-;:-;'mnni:-;
que nio tenham vinculo direto com o Sindicato.

Os nomes dos vencedores serao divulgados arté
o final de setembro. A premiacio serd realizada
em outubro, més em que se comemora o Dia do
Corretor de Hcgums. Ma ocasiao, a diretoria po-
derd conceder liureas de reconhecimento aos pro-
hissionais da imprensa que, no decorrer dos anos,
prestaram servigos de divu lg;‘:gﬁn e valorizagio do
mercado de seguros, ainda que nio tenham sido
Inscritos no prémio.

Requisitos para participacao do prémio

Inscrigcao

Poderao se inscrever para concorrer s cate-
gorias do PS]/2013 jornalistas com MTB em
vigor e recém-formados no curso superior de
jornalismo (mesmo sem o respective MTB, aré
um ano apos a conclusio do curso); neste tltimo
caso, serd necessirio o envio de um comprovante
de conclusio do curso.

Categorias do PS]
Armando Rebucci - Textos veiculados na im-
prensa sobre o mercado de seguros, apresentando,

PREMIO

SINCE®Rse

DE JORNALISMO

obrigatoriamente, a atuacio do corretor de seguros
na venda de produtos ou servigos,

José Logullo — Textos veiculados na impren-
$a QUE narrarcm cascs, histérias, situacoes, sobre
COrretores 'I:I'E SEEU s Ol :nlpr:ﬂﬂs COrretoras d':
SeguUros,

Formato de envio

As reportagens elou artigos deverio ser envia-
dos para o endereco psj@sincorpsp.org.br, por cor-
reio ou pessoalmente na Sede do Sincor-SP Serio
considerados inseritos no prémio os trabalhos rece-
bidos até o dia 2 de agosto de 2013.

Hﬂ' I:n‘.fti-DFc Lo 1§ L l:'maltl dcv&l’iﬂ' conter:
PDF da pdgina original da matéria, PDF da mes-
ma matéria escrita em Word, os dados pessoais dos
jornalistas e a categoria para a qual o texto estard
sendo inscrito. No caso de reportagens veiculadas
em sites, deverd ser informado o link (URL) onde
a matéria estard disponivel para acesso.

Premiagao

a) Categoria Armando Rebucci = R$ 12.000,00
(doze mil reais) brutos.

b) Categoria Jos¢ Logullo = R$ 12.000,00
(doze mil reais) brutos.

¢) Publicacio dos respectivos trabalhos vence-
dores no JCS e, se for o caso, em outras midias do
Sincor-SP, com énfase nos autores dos trabalhos.

Detalhes para inscricio podem ser conferi-
dos no site do Sincor-SP

A Grande Jornada Pelo Mundo do Seguro

Ha 22 anos no ar

Toda segunda-feira, das 7h as 8h
Radio Imprensa FM - 102,5 MHz

Programa apresentado por Pedro Barbato Filho
Com apoio do Sincor-SP
www.pbfproducoes.com.br
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O projeto de Le1 N° 3555/2004 e suas implicagoes

Evaldir Barboza
de Paula

Corretor de Sequros e
Advogado, Coordenador da
Comissao Politico-Parla-

APTS e Diretor do CCS-5P.

O Projeto de Lei n® 3555/2004, que esti em
plena tramitagac no Poder Legislativo, ¢ um dos
grandes destaques do trabalho da Comissio Politi-
co-Parlamentar do Sincor-5P, desde 2004, Ele traz
em seu bojo 153 arrigos e pal'ﬁgrnfc}s, que dispoem
sobre normas gerais em Contratos de Seguro Pri-
vado e revoga dispositivos do Eédign Civil, bem
comeo parte do Cédigo Comercial ¢ do Decreto-Lei
73/66, que foi arquivado em 2012 em decorréncia
do hnal das seccoes legislativas,

Seus criadores perseguem uma legislagio arual e
consolidada, em um dnico instrumento codihcado,
na condigao de direito positivado como os demais
ramos de direito aplicados no Brasil. Entreranto,
sabe-se que de 2004 para ¢d o mercado segurador
passou por muitas mudangas, a comecar pela nor-
matizagao dos m ICrosseguros, que nao foi p:nsadn
naquela oportunidade, de forma que novos debates
deverao pmdu:{ir 05 ajustes necessdrios, mas com
cuidado e ouvindo todos os agentes envolvidos, sem
desprezar nenhum.

Debatemos, por duas opormunidades, alguns
pontos divergenres junto aos idealizadores desre
projeto, tendo nossos apelos atendidos parcialmen-
te. Dos cinco pontos divergentes inseridos, trés fo-

ram atendidos. Sendo eles:

Artigo 38. A supressio de outorga de mandaro
para que o corretor de seguros possa agir em nome
do segurado ou seu benehcidrio;

Artigo 41. A comissao sempre serd devida;

Artigo 43. O corretor de seguros ¢ o inter-
medidrio ¢ nio representante do segurado e seu

beneficidrio.

Apesar da vitdria conquistada, o grande proble-
ma que muira gente ignora ¢ a falta de esclareci-

mento e pesquisa. Se esse projeto for aprovado da

mentar, Diretor Executivo da

maneira como esta, os pmﬁssinnais da corretagem
de seguros e resseguros serio prejudicados. Os arti-

EOs i'll'.'l'.-'l.lﬂl'.ﬂ-, por EKI‘.‘]‘.I'IP].G, traz gl’;’llldEE i]‘ISE‘EU rancas:

Artigo 36: Os agentes autorizados de seguro
sio, para todos os efeitos, prepostos da seguradora,
vinculando-a por seus atos e omissoes;

Artigo 40: O corretor de seguros somente sera
considerado representante dos segurados e benefici-
drios quando lhe for outorgado mandato;

Artigo 41: Pelo exercicio de sua atividade, o cor-
retor de seguros fard jus a comissdes de corretagem,
salvo cstipuh:;:’m contratual diversa;

Artigo 44: A proposta feita pelo Segurado nac
exige forma escrita;

Artigo 55: O contrato de seguro prova-se por
todos os meios em direito admitidos, vedada a prova

E‘KE]I..IEJI\’H.ITIEI“E TEsIEImu E'II'H:I.L

Mao ha certo nem errado, mas precisamos con-
tinuar os debares, com todos os interlocutores e
agentes do mercado, atualizando o PL com a nova
realidade dos fatos, abstendo-se de vaidades e pre-
poténcias e colocando a simplicidade e humildade
na busca incansivel de uma solugio negociada ¢
justa aos envolvidos; dando énfase i defesa, nao
s6 dos profissionais da drea, mas a toda sociedade,
uma vez que posigoes defendidas no passado preci-
SArdo ser revistas.

Precisamos deixar os discursos académicos e
buscarmos junto aos operadores do direito de nossa
casa, com reflexo nos li I:Igim-; rtgiatrﬂdus e sofridos
pelos nossos associados de conhecimento pleno do
nosso departamento juridico, para obtermos con-
ceitos mais apurados, sob o ledo engano de defen-
dermos posicoes Equivncndam e anmgﬁn icas, pois
do contririo ao invés de convergirmos em prol dos
nossos pares, poderemos provocar grandes injusti-
¢as € prejuizos.

Assim sendo, esse trabalho serd feito ainda no
primeiro semestre deste ano, com o envolvimento
de um colegiado nobre de nossa casa, estendida as
demais associagbes de classe, para que se promova
posteriormente um debate junto aos integrantes do
IBDS, com o objetivo de sensibiliza-los sobre nossas
posicoes doutrinarias e jurisprudéncias da realidade
vivida pelos nossos colegas corretores de seguros ¢

FESSCEUros ¢ nao |:I-v.'.'|:l mera hccao académica.

Sobre a Comissao

Politico-Parlamentar

Historia

Em julho de 2008, nasceu a Comissio
Politico-Parlamentar do Sincor-SP. Em
meados de 2010, o grupo passou por uma
fusio com a Comissio de Legislagio, que
mais tarde retornou 4 comissio suas atividades
originais e tipicas, direcionando os temas sobre
normas vigentes para a Comissio Juridica.
Atuvalmente, a Comissio é coordenada por
mim, Evaldir Barboza, ¢ composta pelos
membros: Roseli Grassetti Pezzuol, Amindio

Martins e Joao Carlos Golizia.

Objetivo

Intermediar os Projetos de Lei, criados
pelas diversas Comissées Técnicas do Sincor-
SP, monitorar e acompanhar o Congresso
Nacional em relagio aos projetos produzidos,
dando apoio técnico, n:gﬂciandﬂ
emendas ou impedindo, de acordo com a
conveniéncia e relevincia de suas matérias,
visando a preservacio das atividades do
profissional da corretagem de seguros e
resseguros associados do Sincor-SP, estendido
aos demais profissionais em todo o territério
brasileiro, sempre ouvindo previamente

todos os integrantes da mesa diretiva para a

hegemonia de suas agoes e ideias.
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entidades

Composigao da diretoria do Clube de Osasco

O Clube dos Corretores de Seguros de
Osasco e Regido (CCSOR) divulgou no inicio
do ano os seus projetos para 2013 com grande
entusiasmo. Entre as novidades, estio a criagio
de um meio de comunicagio oficial do Clube
para compartilhamento de informagies com o
setor, além da organizagio de uma viagem para
os s6cios e seus familiares ao interior do Estado.
A entidade vai também dar prosseguimento aos
tradicionais encontros com corretores locais e
as seguradoras.

De acordo com o mentor do CCSOR, José
Alvaro Fonseca, o Clube estd conseguindo atin-
gir seu objetivo, ao reunir os corretores de segu-
ros da regido, com a finalidade de fazé-los cres-
cer prohssionalmente. “Buscamos a melhoria

do mercado local e 0 aumento do respeito dos

consumidores pela nossa categoria. Acredita-
mos que, quando um corretor conhece os seus
colegas de prohssio, ele forralece o grupo como
um todo, possibilitando uma melhor pritica
comercial e ética na negociagao das apoélices de
seguro’, comentou Fonseca.

O CCSOR ainda promove cursos e pa-
lestras para os associados, apresenta produtos
das seguradoras e de empresas ligadas ao setor
e realiza eventos de confraternizacio entre os
corretores. Acreditamos firmemente no anda-
mento em conjunto de todos os clubes de Sio
Paulo com o Sincor-SP. Entendemos que, se
houver algum assunto em que uma das partes
nio consiga dar prosseguimento, a outra pode-
rd interagir e resolver para beneficio da catego-

ria regional”, concluiu Fonseca.

Clube dos Corretores de
Osasco divulga atividades

Um pouco sobre a historia

O Clube dos Corretores de Seguros de
Osasco ¢ Regiio foi fundado em 2001, por ini-
ciativa de alguns corretores locais, que sentiram
a necessidade de promover a uniio dos prohs-
sionais para encontrarem solugdes dos proble-
mas. Desde entio, a entidade passou a ser o
grande interlocutor regional entre corretores e
as seguradoras.

A diretoria atual é composta pelo mentor

Alvaro Fonseca (gestdes de 2008-2010/ 2010-
2012 e 2012-2014), Edmar Fornazzari (diretor
financeiro), Manoel Barreto (diretor adminis-
trative), Marcos Mota (secretirio) e José Otilio

Galhardo (diretor social), além dos conselhei-

ros fiscais Claudio Cseh ¢ Eduardo Minc.

Camaracor elege diretoria para o triénio 2013-2016

A Cimara dos Corretores de Seguros (Ca-
maracor) realizou no dia 18 de fevereire uma
Assembleia Geral Ordindria para eleicio da
diretoria para o triénio 2013-2016. Os cargos
foram ocupados pelo presidente Pedro Barba-
to Filho, pelo vice-presidente Adevaldo Cale-
gari, ¢ pelos diretores Nilson Arello Barbosa
(tesoureiro), José Valdecyr Saoncella (comuni-
cacio), Braz Romildo Fernandes (secretirio),
Jorge Teixeira Barbosa (eventos) ¢ Osmar Ber-
tacini (social).

De acordo com Pedro Barbato, a entidade

continuara dando apoio aos associados nas ati-
vidades operacionais, comerciais ¢ de relaciona-
mento com o mercado através do projeto “Tri-
buna Livre”, cuja implantagio aconteceu em
2011 com o objetivo de promover encontros
mensais entre corretores ¢ seguradoras para es-
treitar a comunicacgio e alinhar procedimen-
tos. “As seguradoras precisam dialogar com os
profissionais da corretagem sobre suas ideias,
principais produtos e servigos, suas perspec-
tivas, assim como escancarar as janelas das

oportunidades para os associados da Camara”,

disse o presidente.

A Camara dos Corretores de Seguros foi
criada no dia 21 de janeiro de 2004 por um
grupo de corretores que buscavam colaborar
para a melhoria das atividades de corretagem no
Estado de Sao Paulo. A entidade elaborou seu
préprio Estatuto, que estabelece a promogao do
estudo ¢ aplicagio de medidas tteis para defesa,
desenvolvimento ¢ melhoria das atividades de
seus associados, com o fornecimento de suporte
técnico, operacional ¢ comercial, disseminando

ainda a érica pmﬁs-:sirma] da categoria.
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cidades

Sao Joao da Boa Vista registra baixos indices
de sinistralidade e oferece seguro com preco
mais acessivel ao consumidor

A cidade de Sio Jodo da Boa Vista, conhecida

como o municipio dos Crepisculos Maravilhosos,
registra baixos indices de sinistralidade e, consequen-
temente, oferece ao consumidor pregos acessiveis para
contratacio do seguro. Segundo a diretora regional
do Sincor-SP Silvia Helena Rinaldi Lara, a situagio
propicia ao corretor de seguros melhor oportunidade
para prospectar clientes, além da regiio favorecer um
contate mais préximo com o consumidor, Em 2010,
a cidade registrou apenas 32 incidentes de roubo e
incéndio, o que representa uma taxa de 0,05%.

Sao Joio da Boa Vista tem uma populagiao de
83.661 habitantes (Censo IBGE 2010), e estd loca-
lizada na regiao da Serra da Mantiqueira (local geo-
morfoldgico de Lindoia e Serra Negra). O municipio
s¢ destaca na drea da Educagio, pois apresenta um
indice de alfabetizacio que ultrapassa 94% do rotal
de habitantes. A pnpulagﬁn local conta com dois cen-
tros universitirios e virias escolas: 26 municipais, 13
estaduais e 27 particulnres.

A cidade oferece opgbes interessantes para lazer
cultural, rais como a tnica Incubadora Cultural
do Estado, um Teatro Municipal, dois museus: o
Historico e Pedagogico “Armando Salles Oliveira” ¢
o de Arte Sacra da Diocese. Também possui a Aca-
demia de Letras, o Espago Culwural “Fernando Ar-
rigucci”, o Centro Cultural Pagu, a livraria Papyrus,
o Cine Ouro Branco entre outros.

A tradicional festa que reline toda a regiio ¢
chamada de EAPIC - Exposicio Agropecudria, In-
dustrial ¢ Comercial de 530 Joao da Boa Vista -,
que atrai visitantes de varios estados do Brasil. O
acontecimento ¢ conhecido como "a festa country
mais cnmplem do Pais”, pois reiine diversos eventos
simultineos, que vao de exposigbes agropecudrias a

au ; 4
shows com os “tops no cendrio musical.

(} municipio conta ainda com 2.432 estabeleci-
mentos comerciais, 415 industrias, 1.404 pr-:stadurcs
de servigos, 42 agronegécios e 10 agéncias bancarias.
Ma agricultura, se destaca pela produgao de milhe,
café, feijao, e principalmente cana-de-agicar. Na

pecuﬁri:l, 0 principa] pmdu woéo gadn de corte.

O mercado de seguros local

A regiao de Sao Jodo da Boa Vista conta com
164 corretores de SCEUIOos, sendo 94 pessoas fisicas
¢ 70 pessoas juridicas. Destes, 74 sio associados ao
Sincor-5P (44 e 30, respectivamente). Os pmhlem:m
enfrentados pelos corretores se assemelham aos que
incomodam os p:'nﬁssinnais de outras regioes: con-
corréncia predatéria com bancos, alta tributagio
em algumas cidades e custo operacional elevado em
decorréncia das seguradoras estarem distantes.

A diretora Silvia Helena destaca que a regional
do Sincor-5P tem trabalhado para agregar valores aos
corretores da regiao, dando suporte, inﬁn-rmnq;in e
treinamento. " Pretendo marcar minha administragao
através da uniao da categoria local em torno de Dbjt’-
tivos comuns. Acredito que assim fortaleceremos os

profissionais da corretagem de seguros”, comentou.

O seguro de automoével

Em 2010, no municipio de 5ao Jodo da Boa Vista
havia, aproximadamente, 8 mil carros segurados, o
nimero representa 0,17% de todo o Estado, com
uma taxa de roubos abaixo do valor médio. Com
1550, O SeU prémio médio acabou sendo também rela-

tivamente menor.

A regional

A regional de Sao Joao da Boa Vista foi inaugu-
rada em 2004 como subdelegacia de Sio Carlos. A
partir de 2007 passou a operar individualmente. De
acordo com Silvia, as instalagoes oferecem todo o su-
porte ao associado para orientagio sobre seu cadas-
tramento junto A Susep e sobre beneficios do Sincor-
SP. A regional oferece atendimento ao segurado para
recebimento do Seguro DPVAT, disponibiliza cursos
técnicos e motivacionais, além de pnlcstms ¢ even-
05, ¢ promove enconirg Com o8 COrretores rﬁ'gi{}“ﬂiﬂ
(Encor) para alinhamento sobre agées do Sindicato ¢
informagoes recentes do mercado de seguros.

O contato com a regional pode ser feito pes-
soalmente no enderego: Avenida Brasilia, 843, sala
1, Perpétuo Socorro - 5a0 Jodo da Boa Vism (SP),
através do e-mail sjboavista@sincorsp.org.br ou do
telefone (19) 3633-3703.

A diretora

Silvia Helena Rinaldi Lara tem 52 anos, esti
casada hd 34 anos e possui dois filhos. E corretora de
seguros desde 1995 e diz ter sido influenciada pela
familia a entrar no setor. “Seguro faz parte da minha
vida desde a infincia. Meu pai trabalhou por 20 anos
na ltad Seguros, ambém levando meu marido e
meus dois irmios pam este segmento. Pareceu naru-
ral optar por esta carreira”, comentou.

Mo ano 2000, fundou a SSL Corretora de Segu-
ros 5/S Ltda, juntamente com seu marido. E seu flho
entrou como 50¢io na nova empreitada. A corretora
atende todos os ramos, especialmente o Automdvel,

mas, segundo Silvia, os esforgos da companhia tém
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Proporcao
Mun./Estado

se voltado para o Empresarial. Desde a ﬁ.mda;;:—'m da

Dados Seguros (1) Municipio Estada SP

empresa, a diretora € socia do Sincor-SP e txpﬁ::a:

“foi uma npurrunidade de estar mais prén:ima do

mercade e adquirir conhecimento, relacionamento ¢ S I IITE 8.235 5.021.648 0.17%

crescimento . PREMIO MEDIOD (RS) 1.018 1.126 90%

= = FREQUENCIA INCENDIO/ROUBD (QTDE.) 32 64.084 0.05%
ABRANGENCIA E LOCALIZACAO . )
FREQUENCIA COLISAD (QTDE.) 616 379135 0,19%

A regional Sdo Jodo da Boa Vista do Sincor-SP

abrange as cidades: Sdo Jodo da Boa Vista, Dados Econdmico-Sociais Municipio Estado 5P :ﬂrﬂsgftizﬂ
Aguai, ﬁguaﬂ da Prata, Caconde, Casa Branca,

Divinoldndia, Espirito Santo do Pinhal, Itobi, Mo- POPULAGAD (ML) (2) B3 41252 0,20%
coca, Santa Cruz das Palmeiras, Santo Anténio PRODUTO INTERNO BRUTO (RS MILHGES) (3) 1609 1 084 353 0,15%

do Jardim, Sdo0 José do Rio Pardo, Sao Sebas-

tido da Grama, Tamba(, Tapiratiba e Vargem INDICE DE DESENV. HUMANO (IDH) (4) 0,843 (Elevado) 0,833 (Elevado)

Grande do Sul.

Fontes: [1] SUSER dados de 2000 121 1BGE, dados de 2000 (3] IBGE, dades de 2000 (4] IBGE, dados de 2000, municipio; dados de 2005, estado

Lamprat AT y i i T o Bl Gk
—— o -

REGIONAL 5A0 JE?H:I-'G. .D.r"l. BOA VISTA
WWW. SINCORSP. oRG.OR

A diretora Silvia Helena Rinaldi Lara, a fachada da regional e a funcionaria Fabiola R. Dotta.

Opeira

Por que o cartdo de crédito da Credicor-5P € diferente de todos
os outros cartoes?

Quando vocé utiliza o SICOOBCARD, o cartdo de crédito da Credicor-5P, vocé rentabiliza
a Cooperativa, que reverte em resultados para vocé, as sobras de capital no final do periodo.
Assim, vocé deixa de dar lucro para os outros e fica com vocé!

E mais

* Pontuacdo pelo uso do cartdo, podendo reverter em prémios ou desconto na fatura;
«Linha de crédito compativel com a renda;

= Aviso de utilizagdo por mensagem no celular;

= Aceitacdo nos principais estabelecimentos no Brasil e Exterior;

« Fatura informativa com detalhamento dos gastos para melhor controle;

« Opgdes de data do vencimento da fatura;

de Cfédf o » Taxa de juros de 3% para pagamento rotativo;

CfEdIC{Jr Central de atendimento 24 horas / 7 dias da semana,
para informacgées sobre saldo, extravios, etc...

SICOOB CREDICOR, A ESCOLHA DE QUEM COMPARA.

Informacées: 113188-5080 /5076 /5071 - credicorsp@credicorsp.com.br

v SICOOB

COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS CORRETORES DE SEGUROS DO ESTADO DE SA0 PAULD
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regionais do SINCcor-sp

Aracatuba comemora regionalmente
o Dia Internacional da Mulher

A regional de Aragatuba, dirigida por José An-
tonio Veschi, promoveu um evento local em co-
memoracgio ao Dia Internacional da Mulher, no
dia 08 de margo. As corretoras de seguros assisti-
ram a uma palestra da conferencista Lucinha Car-
rijo sobre Etiqueta Feminina. Na ocasiio, Lucinha
deu dicas de como ser eficiente e elegante, como
melhorar sua comunicagao ao telefone, por e-mail
¢ pessoalmente, e destacou a importincia de saber
ouvir o outro.

Campinas se reuine com prefeito
para falar sobre ISS e fiscalizacao

No dia 11 de margo, o diretor regional de
Campinas, Carlos Aparecido Cunha, visitou o
prefeito Jonas Donizete para dar continuidade ao
pedido de redugao do IS5 da categoria. O prefeito
encaminhou a solicitagio para anilise da Secretaria
de Finangas, que ird formar um grupo de estudo
com o Sincor-SP para calcular as consequéncias
dessa decisio. Também foi discurida a fiscalizacio
da PMC nas atividades dos corretores. A reuniao
foi acompanhada pelo vereador Jorge Schneider.

Piracicaba realiza encontro com
seguradoras e comissoes do Sindicato

A regional de Piracicaba, dirigida por Car-
los Alberto Capura“i, realizou uma reuniao,
no dia 7 de fevereiro, com virias seguradoras
para tratar da programacgio da regional e obrer
informagoes sobre comissionamento e atendi-
mento das empresas de vistorias e oficinas.
Também participaram do encontro os direto-
res das Comissoes de Venda Casada, Culrura
do Seguro, Cursos e Social.

encontro dos corretores

Assis entrega kit com materiais
do Sincor-SP para os corretores

= -

O Encor da regiao de Assis foi realizado no dia
08 de margo. O diretor Wagner Luiz Martins con-
duziu o encontro com um didlogo descontraido e
parabenizou as mulheres corretoras de seguros pelo
seu dia. Na ocasiao, foram entregues aos corretores
os kits com materiais do Sincor-SP, contendo ade-
sivos para carros, exemplares do Guia para os Cor-
retores, relacio de beneficios, entre outros itens.

Também foram dim|gﬂdc}5 08 CUrsons e |:|ﬂ|c5tra:-:

disponibilizados pela Unisincor.

Aracatuba realiza pesquisa local
sobre cronograma de atividades

A regional de Aragatuba realizou seu Encor
no dia 27 de fevereiro. Na oportunidade, os cor-
retores foram incentivados a responderem uma
pesquisa local sobre o cronograma de atividades
para 2013. Os principais assuntos abordados fo-
ram o Autocilculo do Sincor-SP as Cinco Dicas
de Ouro elaboradas pelas Comissdes Técnicas e
os beneficios oferecidos pela entidade aos associa-
dos. A reuniio contou ainda com a participagao
da Porto Seguro.

Franca apresenta planejamentos
para o primeiro semestre deste ano

O diretor de Franca, Paulo Batista de Alcintara,
divulgﬂu no Encor, realizado no dia 7 de fevereiro,
todos os planos da regional para o 19 semestre. Al-
cintara apresentou aos corretores o video com as
Cinco Dicas de Ouro ¢ comentou sobre a concor-
réncia local com os bancos na venda de seguros. O
encontro ainda contou com a participagio do cor-
retor Ricardo Ragazzi, que falou sobre a parceria
das Autoridades de Registro, da AC Sincor, com as

corretoras 'I:I = St.'ng I'ika,

Marilia transmite aos corretores assun-
tos tratados em reunido de diretoria

O Encor da regional de Marilia aconteceu no
dia 27 de fevereiro. O evento destacou a recente
regulamentagio do estorno de comissio pela Su-
sep, a compra do controle aciondrio da Maritima
],-.H'_"Iﬂ ?ﬂEUdﬂ ngurﬂs, d% mUI:Ii;]nl;ﬂﬁ- d'ﬂ. leﬂdtﬁ'l:ﬂ' e

comissionamento dU‘ COrretor ¢ outros assuntos
relacionados aos projetos do Sindicato. O diretor
da regional, Marco Antonio Mariano, atualizou os
corretores com as ultimas noticias apresentadas na
reuniio de diretoria do Sincor-SP,

Mogi das Cruzes divulga proximas
atividades do Sindicato

Com 46 participantes, o Encor da r:ginna]
Mogi das Cruzes, dirigida por Wilton José MNo-
gueira, discutiu no dia 05 de margo os préximos
eventos do Sincor-5P. Nogueira falou sobre os pre-
parativos para o encontro de Aguas de Lindéia, in-
formou sobre as acoes desenvolvidas para beneficio
do segurado em relagio ao DPVAT e apresentou
os estudos que serio oferecidos pelo Sindicato. No
encerramento, os corretores puderam apresentar
dl:l.'ﬁ"idi"; = Pf}ndtrﬂ".l_.{-]t."; Ht}hl—’: 08 A5SUncos trﬂtﬂ.dﬂ'ﬁ.

Sorocaba pede sugestoes dos
corretores para promocao de eventos

"'l

A regional Sorocaba, dirigida por Gilson
Domingues Morais Filho, abriu espago no En-
contro dos Corretores para sugestoes de cursos,
palestras e eventos a serem preparados pela re-
gional. O evento aconteceu no dia 26 de feve-
reiro, no Hotel Dann Inn. Gilson atualizou os
profissionais sobre o andamento da preparacio
do Autocilculo do Sincor-SP, destacou os bene-
ticios dos associados e esclareceu davidas recor-
rentes dos participantes.
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Taubaté discute mudanca do
comissionamento do corretor

pela Bradesco

NU Grﬂﬂ. El}ntinfntﬂ] Inl'l Hﬂ'tt] aconteceu o
Encor da regional de Taubaté, dirigida por Fran-
cisco Sérgio Casimiro, com os corretores locais,
Participou do encontro o assistente contra Ven-
da Casada Tristio Modesto Gongalves Neto, O
diretor Casimiro deu énfase & mudanca recente
da Bradesco Seguros em relagio ao comissiona-
mento dos corretores de seguros. A reuniio foi
promovida no dia 28 de fevereiro, com a partici-
pacio de 27 pessoas.

cursos e palestras

ABCDMR ensina a quebrar as barreiras
da comunicag¢do com o publico

Nos dias 18 a 21 de fevereiro, a regional AB-
CDMR, dirigida por Arnaldo Odlevati Junior,
disponibilizou o curso “Como falar em Pablice”.
Com conteiido voltado para corretores de seguros
e gestores, as aulas apresentaram formas de per-
suadir as pessoas nas situagdes do dia a dia e de

melhorar a comunicacio.

s alunos ainda receberam dicas de como
utilizar a comunicagao visual para lidar melhor
com o piblico. Para participar das atividades de-
senvolvidas pela Unisincor, o corretor de seguros
deve se inscrever pelo site da entidade. O inves-
timento para associados ¢ de RS 35 e, para nao

socio, RS 110.

regionais na midia

Osasco veicula anuncio de meia pa-
gina no jornal Diario da Regido

SEGURO...,
SO COM

CORRETOR
DE SEGUROS.
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A regional de Osasco, dirigida por Eduardo
Mine, veiculou um anincio publicitirio no jornal
Didrio da chiin, no dia 19 de fevereiro. A acio faz
parte de uma estratégia de marketing do Sincor-
-SP para divulgar a mensagem “Seguro... 56 com
Corretor de Seguros” nos aniversdrios de cada cida-
de onde o Sindicato estd instalado. A publicidade
ocupou meia pagina do jornal logo no primeiro
caderno e destacou o servigo desempenhado pela
categoria 4 sociedade.

Bauru demonstra como nao abrir
mao do atendimento diferenciado

A docente Emilia Guan ministrou a palestra
“Atendimento Diferenciado: os Bastidores do Su-
cesso” para os corretores da Regional de Bauru, diri-
gida por Fernando Kauffman Alvarez, no dia 21 de
fevereiro. A esséncia da apresentagio pode ser resu-
mida na expressio: "Comprometimento, pré-ativi-
dade e competéncia sio as bases para o atendimento
diferenciado”. Os participantes puderam fazer uma
reflexao sobre a importinda do atendimento bem
alinhado s rarefas de uma corretora.

Marilia fala ao Jornal da Manha
sobre o Encontro dos Corretores

Sincor realiza encontro de corretores

TRABALHO
E SERIEDADE
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O Encor da regional de Marilia foi divulgado
pelo Jornal da Manha no dia 28 de fevereiro. Marco
Antonio Mariano explicou o objetivo da reuniio e
destacou a importincia do seguro para protegio das
pessoas. “O encontro é um Momento para tratarmos
sobre tudo o que estd relacionado i caregoria”, disse
ele. O diretor fez questio de evidenciar a capacitacio
do corretor de seguros para fornecer ao consumidor
um produto que melhor atenda as suas necessidades.

Y]
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Ribeirdo Preto
fala sobre
Seguro DPVAT
a filial da Rede
Globo

A EPTV, fliada da Rede Globo, entrevistou no
dia 21 de fevereiro o diretor da regional de Ribei-
rao Preto, Vicente Oliveira Tozzo, sobre o Seguro
DPVAT. O diretor explicou os procedimentos ba-
sicos para pedido de indenizacio pelo consumi-
dor e destacou o servico gratuito oferecido pelo
Sincor-5P aos segurados.

Sdo Joao da Boa Vista orienta a fazer
um bom estudo do cliente

A regional de 530 Jodo da Boa Vista, dirigida
por Silvia Helena Rinaldi Lara, apresentou no dia
28 de fevereiro a palestra “Melhore sua Carteira
de Seguros - Gerenciando os Riscos do Segurado”.
Ministrada por Gilberto Tadiello no auditério da
Associacio Comercial ¢ Empresarial, a palestra
mostrou a necessidade de conhecer o segurado
para apresentar o produto mais adequado ao seu
perfil ¢ trabalhar procedimentos para reduzir indi-
ces de sinistro.
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conhecimento

DIREITO

Justica de alto risco

Gabrielle Rossa

Advogada especialista em Processo Civil, integrante do
Rayes Advogados.

Uma pesquisa memorivel realizada pelo Ibope,
em 2011, por encomenda da Confederagio Nacional
de Seguros (CNSeg), chegou a algumas conclusdes
relevantes sobre o mercado segurador. Dentre elas, a
de que quatro em cada dez segurados brasileiros — isso
mesmo, quase a metade - estariam dispostos a come-
ter fraudes para se beneficiar indevidamente de suas
apolices, tendo como motivagao para isso a mais pura
sensagio de impunidade.

Nio por coincidéncia, sio visiveis as barreiras
impostas is seguradoras para a comprovagio de frau-
des por parte de seus clientes. Muitas vezes, apesar
de wirios indicios dessas irregularidades, os juizes
mostram-se inclinados a reconhecer a pseudo-hipos-
suhiciéncia do segurado frente ao segurador, ao invés
de seu prmrﬁwﬂ dolo. Assim, condutas que indicam
a ocorréncia de, no minimo, agravamento do risco
sio relevadas e permanecem impunes, chegando até a
serem premiadas com a concessio judidial da indeni-
;".-':'l‘r'ﬁu Prﬂ"n"iﬁ“l ¢imn contrato,

O 6nus decorrente dessa alarmante realidade
recai, sem divida, sobre a seguradora, mas também
prejudica a sociedade de uma forma geral, ao onerar
todas as apélices. Também afeta, é claro, o préprio
mercado segurador brasileiro, que ainda tem muito

estante

territdrio a conquistar, mas acaba vendo sua expan-
sio natural reprimida por um cendrio de tal ordem
preocupante.

Se compararmos o modelo norte-americano com
0 nosso veremos isto mais claramente ainda. Quan-
do falamos em seguro de vida, por exemplo, salta aos
olhos o fato de haver por ld sete vezes mais segurados,
segundo nimeros de 2010 obtidos pela maior resse-
guradora do mundo, a Swiss Re. Di&rtn-:;as assim se
devem nio s6 a fatores culturais, econdmicos e geo-
grificos, mas também i seguranga juridica oferecida
as empresas da drea, que naquele pais podem calcular
com tranquilidade os riscos das apdlices, certas de nio
serem compelidas a pagar indenizagoes fraudulentas.

Prova disso é o periodo inicial de dois anos (Con-
testability Period), durante o qual a seguradora tem
todo o direito de investigar minuciosamente as in-
formacdes prestadas pelo segurado, caso seja aciona-
da neste intervalo. De conhecimento geral, a norma
consta nas apolices e ¢ honrada nas decisoes judiciais.
MNa maior parte dos estados norte-americanos, ainda
que a informagio omitida ou prestada parcialmente
se desvincule i causa do sinistro, o pagamento € ne-
gado e com total respaldo dos tribunais.

Ou seja, naquele mercado todos sabem o que es-
perar ao contratar uma apdélice e por isso o prego é
justo para todos, pois as empresas tém seguranga de
que s6 pagario aos segurados realmente merecedores.
Isso aumenta o niimero de apolices comercializadas e
confere 4 sociedade a garantia de ter suas familias pro-
ttgldm-;, um considerdavel fator de dt:-;um:m{;ﬁu para o
proprio estado. J4 no Brasil, além de nio haver peri-
odo contestatdrio determinado por lei, mesmo que
Eflut' Cﬂn‘lFr{Mdﬂ 'I:ILl'f 8] Etgurﬂdﬂ fﬁﬂ?ﬂdfu il‘l.ﬁ::r-
magdes importantes, mentiu ou agravou de alguma
forma o seu risco, o Judicidrio compele as empresas

SEGURO DE AUTOMOVEL

0 livro "Seguro de Automdvel”, de Renato Pita e Alexandre Domin-
guez, oferece ao leitor um panorama geral do segmento de auto no Brasil,

[

pois apresenta tanto a trajetdria histdrica, quanto os aspectos técnicos
da atividade. Editado pela Escola Nacional de Se aborda
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ao pagamento incondicional da indenizagao.

Em caso de doenga preexistente, o argumento
recorrente do segurado para omiti-la € a falta de exa-
mes médicos prévios realizados pela seguradora, algo
que, dig:-l-:-:t de passagem, elevaria ainda mais o custo
de sua apélice. Imaginemos, entio, algo aqui seme-
lhante ao que ocorreu com o ator norte-americano
Heath Ledge, vitima de overdose apenas sete meses
apds contratar um seguro de vida de US5 10 milhaes
em beneficio da flha, de dois anos. O fato de nio
ter informado previamente seu histérico de abuso de
drogas levou a seguradora ReliaStar Life Insurance
Co a negar o pagamento da indenizagio.

A familia do segurado ajuizou uma agio, mas sé
conseguiu pequena parte da cobertura, mesmo assim
porque a companhia propés um acordo, nitidamente
preocupada com a possivel repercussio negativa do
caso na midia. Se fosse aqui, a demanda levaria uma
década para ter um final e, muito provavelmente, a
seguradora seria obrigada a pagar o valor integral,
sob a alegacao de boa-fé do artista ao omitir parte do
seu perfil. Alids, todos nés pagariamos por isso, pois
o prejuizo da companhia seria repassado em algum
grau aos proponentes de novas apdlices.

E clara, portanto, a necessidade premente de uma
atuagio mais enérgica do Judicidrio brasileiro no
tratamento de questdes assim, sejam elas em torno
dﬂ El:g'n::ntn d’: ﬁl:gur'ﬂﬁ ol 'I:ILEE.II'.'tutr Outro, ﬂndt id
suspeita de protecionismo possa ser levantada. Ao
deixar de lado seu histérico paternalismo, passando
a punir todo e qualquer agente fraudulento com o
rigor previsto nos termos da lei, cerramente permiti-
ria a evolugio de virios setores, proporcionando com
essa conduta motivos concretos para a nagio inteira
comemorar, ¢ nio apenas verdadeiras castas, hoje pra-
ticamente inocentadas de antemio.

ca0 e gestdo da carteira. COPPEAD (UFRJ). Trabalhou nas seguradoras Unibanco, Bozano, Simon-

res relembram vanos momentos do
40 em gue a ta-

mercado de seguro de auto, comegando pela oc
rifa (nica era aplicada a todo o mercado, com poucas informacgoes

para decisdo dos negdcios, e a pequena quantidade de players. Em
sequida, eles resgatam a 25re 3), quando
cada seguradora podia oferecer aos seus consumidores a sua tarifa
e, com isso, ganhar ou perder mercado. Em sequida, fazem um retrato

sen, Bradesco e Maritima.

Este livro estd a disposicdo de associados do Sincor-SP. A
hiblioteca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras
cidades podem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais
- tel. (11) 3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario
de Atendimento: 2" a 6" feira, das 08Bh30 as 1Zh e das 14h as 17h30.
Voce tambem pode acessar o site do Sincor-3P (menu Biblioteca) e
conferir o acervo completo das obras!
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e SC ada acima / ESCada ab aj}{o Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jes@sincorsp.ong br

Se aceila, sua sugestdo poderd ser publicada nesta segdo.

Segundo a CNseg, os segmentos de seguros, previdéncia  Aumento das ocorréncias de roubo e furto de
e capitalizag@o arrecadaram RS 157 bilhdes em 2012, com  veiculos na cidade de Sdo Paulo influencia alta de
crescimento de 21% em relacdo ao ano interior.  20% no preco do seguro, segundo o Sincor-SP.

Queixas sobre negativa de cobertura dos planos
de salide lideram ranking anual do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec).

Mercado de titulos de capitalizac@o dobra de
tamanho nos dltimos cinco anos e atinge arrecadacédo
de RS 16,5 bilhdes em 2012. 0s dados sao da Susep.

Indenizacdes pagas pelo Seguro
DPVAT cresce 39%. Para a
Seguradora Lider, a alta representa
maior conhecimento da populacao
em relacdo ao beneficio.

De acordo com apuracéo do jornal
Folha de S. Paulo, ANS leva ate 12
anos para analisar processos de

acusacao contra planos de saude.

Faturamento das seguradoras em janeiro Final de marco é marcado pela ocorréncia

deste ano apresentou crescimento de fortes chuvas na Regido Serrana do Rio de
de 31,9% em comparacédo ao mesmo Janeiro, com a morte de mais de 15 pessoas
periodo de 2012, segundo a Susep. e de 500 sendo obrigadas a sairem de casa.

AAC SINCOR GARANTE:

Os certificados digitais podem ser usados para assinar as declaracoes de Imposto de Renda de Pessoa Fisica.
Assinando digitalmente, vocé consegue de maneira rapida e pratica acompanhar seu processo online.
Atencao!

Os certificados digitais sao renovados anualmente ou a cada trés anos dependendo do modelo escolhido.
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previdéncia

Sincor-SP lanca plano de
previdéncia privada para os
corretores de seguros em
parceria com a Mapfre

No dia 22 de margo, durante reuniio com todos os diretores,
coordenadores e membros de comissoes, o Sincor-5P anunciou a re-
cente parceria firmada com a Mapfre para oferecimento do produto
SINCOR PREV SP a todos os corretores que estiverem associados a
entidade a mais de 6 meses.

Trata-se de um plano de Previdéncia Privada com diferenciais
atrativos para os profissionais, em que poderio agregar o conjuge e
filhos, e ainda contarem com uma taxa especial de 0,80% a.a. Para
apresentar detalhes do produto, a reuniio contou com a participa-
¢do do presidente do grupo BB Mapfre, Marcos Eduardo Ferreira, e
de alguns diretores da seguradora.

Segundo a vice-pre-
sidente do Sincor-SP,
Cdssia Maria Del Papal,
que também ¢ a diretora
responsivel pelo departa-
mento de Beneficios da
entidade, outras parce-
rias estio sendo hArmadas

para oferecerem produtos
especiais aos socios, “Nes-
ras ultimas semanas esti-
vemos conversando com
algumas seguradoras para
disponibilizar  produros

com coberturas diferen-
ciadas aos corretores.
Aguardem que em breve teremos grandes novidades™, disse Cissia.

Além da diretoria executiva do Sincor-SP e dos representantes da
Mapfre, a mesa de apresentagio (foto) contou com a participagio
do coordenador da comissio de Vida, Previdéncia e Capitalizacio,
David Aparecido do Nascimento.

- Digi'.l
“Craque da Foto”

A campanha "Craque da Foto”, promovida pelo Sincor-SP durante a Copa S&o Paulo de
Futebol Janior 2013, mereceu espago no noticidrio de Seguros do site Monitor Mercantil. A
nota destacou o resultado da campanha que premiou com uma maguina fotografica digital
o corretor de seguros Leandro Vendrame Marangoni Ferreira, autor da melhor imagem, feita
durante a partida que reuniu as equipes do Grémio Prudente (SP) e do Grémio Portoalegrense
(RS}, no Estadio Prudentdo, no dia 13 de janeiro.

21/02/2013

Salba garantir o seguro em caso de enchentes

0 jornal Agora S3o Paulo publicou uma matéria sobre os direitos de quem teve o carro
danificado em uma enchente. Para falar sobre o assunto, a reportagem entrevistou o
presidente Mario Sérgio de Almeida Santos. As fortes chuvas que cairam recentemente na
cidade sinalizam para outra necessidade que pode passar despercebida: como funciona a
cobertura de seguro de carros para casos de enchente? "0 segurado terd a cobertura quando
estd parado no transito ou estacionado em uma rua, por exemplo, e as aguas entrarem no
sey veiculo ou o levarem”, destacou o presidente do Sincor-SP,

27/02/2013

FOLHA DE S.PAULO

Seguro de automaovel no centro de SP é até 60%
mais barato que na zona Leste

A variagdo do prego do seguro de automdveis foi assunto de reportagem publicada no jornal
Agora Sao Paulo, Para falar sobre 0 assunto, a reportagem ouviu o presidente Mario Sérgio de
Almeida Santos. A matéria mostrou que para estipular os seus valores, as seguradoras levam
em conta, além da area de circulagao diania do veiculo, a idade do motonsta, o seu estado civil,
se o carro sera utilizado para o trabalho ou a passeio e, sobretudo, o modelo. "Dependendo do
veiculo, a diferenca do sequro pode chegar a 30%. Carros populares s80 mais faceis de serem
aceitos no desmanche, ja que suas pegas estdo mais disponiveis no mercado, ao contrario
de um veiculo langado recentemente que nao tem procura por pegas , disse o presidente do
Sincor-SP. 0 texto foi reproduzido também no jornal Folha de S. Paulo online,

Antigo diretor regional de Santos falece aos 72 anos

() corretor de seguros da regiio de Santos, Vitor Manoel Nascimen-
to Ricciardi, 72 anos, faleceu no dia 19 de margo, deixando esposa e dois
filhos. Sempre incansivel e atento is necessidades dos segurados de sua
regido, marcou presenca em diversos congressos e cursos do Sincor-5P
e foi denominado diretor n:g'l:m:tl de Santos nos anos de 1992 a 1995,

Ricciardi iniciou sua carreira no mercado de seguros em 1970, Em
1987, tundou a Ampla Corretora ¢ Administradora de Seguros, em so-
ciedade com seu filho Erk Ricciardi, no centro da cidade de Santos,
onde csta instalada até os dias aruais.




dados economicos

Indicadores Estatisticos

FEV12 MAR12Z ABR12 MAI12 JUN12 JUL12 AGOD12 SET12

IGP-M 006% 043% 08%% 1.02% 066% 1.34% 143% 097%
TR mensal 0.0000% 0.1068% 0.0227% 0.0468% 00000% O0.0144% 0.0123% 0.0000%
Poupanga Mensal 0.5000% 06073% 05228% 05470% 05000% 05145% 0.5124% 0.5000%

Dokar Venda Final do Mé&s (AS) 17092 18221 18918 20223 20213 20489 20372 20306
Receita Brasil Seguros (1) 4 880 5749 5319 5.729 5.841 5397 6226 5.634

Receita SP Seguros (1) 2438 2 687 2.550 2 663 2817 2.889 3.051 214
Receita Brasil Auto (2] 1.974 2.353 2141 2.366 2293 251 2.634 2.288
Receita SP Auto {2) 0.819 0.951 0.828 0.919 0923 1.101 1.181 1.037

Auto Velculos Produggo (3] 2178 308.5 2608 2808 2736 2978 3793 2825
Auto Veiculos Licenciados (4) 2495 300.6 25749 815 353.2 364.2 4201 e
INCC - FGY {8) 0.30% 0.51% 0.79% 1.688% 0.73% 067%  0.26% 0.22%

0UT12 NOV12Z DEZ12  AND1Z JAN13  FEV13  ANOD13

IGP-M 0.02% 0.03% 0.68% 7.08% 0.34% 0.29% 0.63%
TH mensal 0.0000%  0.0000%  00000% 02%9% 0.0000% 00000%  0.00%
Poupanca Mensal 0.5000% 05000% 05000% 658% 0.5000% 05000% 1.51%
Dolar Venda Final do Més (RS) 2.0313 21074 20435 8.94% 1.96883 1.9754 -3.33%
Receita Brasi| Seguros (1) 6.130 0.736 6.525 69.459 6.959 6.959
Receita SP Seguros (1) 3.045 2.749 3N 33.939 3434 344
Receita Brasil Auto (2) 2.459 2.276 2570 28.185 2.949 2.949
Receita SP Auto (2) 1.103 0.934 1182 12137 1.198 1.198

Auto Veiculos Produgdo (3] 318.7 301.7 299.4 3342.7 279.3 2293 508.6
Auto Velculos Licenciades (4) 3416 J11.8 3593 3.802.1 3115 2315 543.0
INCC - FGV {5) 0.21% 0.33% 0.16% 112% 0.16% 0.65%

Fonte o Critérbes; [1} Recoita Mensad [Sem VGEL ¢ som Salde| (RS bilkdes) Fonte: Susep 120 Receita Mensal [com OPYAT) (RS bitkhdes). Fomo: Susep
{31 Unidades Mil. Fonte: Anfavea (4} Unidades Mi Fonte: Renavam (8] INCC - indice Nacional da Cosstrug 3o Civl, FGY 6] Unidaces: Bilhdes da
Tonaladas x kem. Forte: Confedaragdo Macionai dos Transportes US#
INSS | Contribuicies Previdenciarias

1. SEGURADO EMPREGADD, EMPREGADDO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO

Saldrio de contribuicdo (RS) Aliguota (%)
até 1.247.70 8

de 1.247,71 até 2.079,50 g

de 2.079.51 até 4.159,00 11

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA ORIENTAGAOD DO EMPREGADOR DOMESTICO)

Salario de contribuigéo (RS) Aliquota (%]: Empregado | Empregador | Total
ateé 1.247.70 8 12 20
de 1.247 71 ate 2.079,50 9 12 21
de 2.079,51 até 4.159,00 " 12 23

3. SEGURADOD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVOD

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 17 de abril de 2003,
¢ calculada com base na remuneraggo recebida durante o més,

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARID MINIMO FEDERAL

Remuneragdo (RS) Valor (R$) Periodo Valor (RS)
Até 646,55 33,16 Janeiro/13 Lei 12.382/1

De 646,56 ate 971,78 23,36 e Decreto 7.655/11 678,00
Acima de 971,78 N tem direito Vigente até Dezembro de 2012 622,00
IR | FONTE E CARNE LEAO

Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (R3)

até 1.710,78 - -

de 1.710,79 até 2 563,91 .5 128,31

de 2.563,92 até 3.418,59 15 320,60

de 3.418,60 até 4.271,59 22,9 5/7.00

acima de 4.271,59 215 790,58

Dedugdas Admubdag: a| Por dependente, 0 vaos oe F$1731,87 por més; bl Parcala ts2ma oo rendimantos provenientes de aposaniacodna a panslo,
alé o vator e A% 1,710,708 por més, a pastic do més Gus o contribuinte completou 65 anos de idade; o As importdncias pagas &m dinheim., a il

e almenios QU penscs, B CUMPNManso 00 2ccato ou gocisdd aRcial, ingiusive 3 presiacan de alimenics provisonats, o) A5 condnbacins pam a
Previddincia Sociad da Unslio, dos Exados, do Disintno Feder o dos municipios: o) As contnbuledes & entidades de prevididncia prvada domicissdas
fid Pals, cujn Anug fenha 80 o contnBuante, destinadas & cuslear banblicio compiementants assemilhddad S5 4a Présaddncid Social, no S50 de

irabaihador com vinculo empregaticia, de administradons, apasantados ¢ pensionisias. Dase Legal: Portasia MPSME n* 20711, antxs [
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DATA 1°a 4 - 18h45 as 21h45 - Técnico de Automovel,
RCF-V, APP e DPVAT (Avancado) - Local: Sede

DATA 3 - 19h as 22h - Palestra: Comércio Eletrdnico
para Corretores de Seguros - Local: Piracicaba

DATAS5e6-5-18h as 22h /6 - 9h as 18h - Como Falar
em Piblico para Corretores de Seguros e Gestores
Local: Taubaté

DATA 8 a 11 - 18h45 as 21h45 - Vendas Consultivas
(Avancado) - Local: Sede

DATA 9a12 - 19h as 22h - Excel Basico para Corretores
de Seguros - Local: ABCDMR

DATA 15 a 17 - 18h45 as 21h45 - Seguro de
Responsabilidade Civil Geral - Local: Sede

DATA15a18 - 19h as 22h - 0 Corretor de Seguros como
Consultor de Beneficios em Saude - Local: Osasco

DATA15a 18 - 19h as 22h - Comunicacdo Corporativa
Escrita - Local: Mogi das Cruzes

DATA 18 - 19h 4s 22h - Palestra: Comércio Eletrénico
para Corretores de Segures - Local Zona Deste

DATA 19 e 20 - 19 - 18h as 22h / 20 - 9h as 18h -
Preparatorio para Funcionarios de uma Corretora de
Seguros - Local: Barretos

DATA 23 - 19h as 22h - Palestra: Comércio Eletrénico
para Corretores de Seguros - Local: Santos

DATA 25 - 19h as 22h - Palestra: 0s Novos Rumos do
Seguro Condominio - Local: Ribeirdo Preto

DATA 22 a 25 - 18h45 as 21h45 - Excel Avangado para
Corretores de Seguros - Local: Sede

DATA 25 - 18h as 22h - Forum para o Corretor de
Seguros Empresario - Local: Marilia

DATA 26 e 27 - 26 - 18h as 22h [ 27 - 9h 45 18h -
Administre a Corretora de Forma Eficaz e Lucrativa
Local: Bauru
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COMO 1R & VOLIAR DA CORRETORA
ENDER SEGURD DE AUTO
com ANT0 AUTD7?

outra leitura

artigo

Irritacao no ambiente de trabalho

Angelica
Martins
Valverde

Docente da Unisincor e profissional da area de
Administragdo e Marketing. Atua no mercado de
sequros ha mais de 20 anos, especialmente nas
dreas de Automavel, RCF-V e DPVAT.

Muitos profissionais competentes fracassam simplesmen-
te porue ninguém aguenta conviver com eles. Suas atitudes
inadequadas acabam obscurecendo sua competéncia ¢ os le-
vam ao insucesso. Foi o que revelou a pesquisa realizada pela
Curriculum. Os empresirios indicaram como motive princi-
pal para as demissbes a falta de postura ¢ as atitudes inade-
quadas (34,1%). O baixo desempenho representou 28,1% e o
faro do profissional nao estar alinhado com os valores e objeri-
vos da empresa 20,4%. Os outros 17,4% referem-se a outros
motivos menos contundentes. Para 51,3% dos entrevistados,
a falta de comportamento adequado e o baixo desempenho
atingem mais os profissionais da geragio Y (aré 30 anos).

O relacionamento ¢ o fundamento principal para o suces-
so de qualquer operagio que envolve pessoas. A habilidade em
convencer ¢ o que vai determinar o resultado satisfatdrio ou
o fracasso. Quando aplicada na equipe de trabalho, converte-

-s¢ em lideranga, gerando motivagio ¢ disposicio nos desafios,

tranquilidade nas situagées conflitantes, e outras. E por isso
que muitas empresas ao selecionarem seus funcionarios estio
interessadas ndo s6 na exceléncia de scus curriculos, mas tam-
bém na forma como os candidatos se relacionam com seus
familiares e amigos.

A lista de posturas desagradiveis pode se estender por pa-
ginas ¢ pdginas. Listamos algumas atitudes que o profissional
deve evitar.

Maledicencia

Ulerapassar o limite do bom-senso ao parar uma atividade
para comentar a vida alheia. Essa atitude tem implicagoes tio
profundas que pode até motivar acusagoes de assédio moral.

Mau humor
O conhecido “cara fechada” é pior que gripe em dias timi-

dos, contaminando o ambiente de trabalho.

Volume da voz
Causa desconcentragio, diminuindo a ehciéncia ¢ o de-
sempenho e desvia a atengio, interrompendo o raciocinio.

Individualismo

Essa atitude causa inseguranga, medo, ansiedade, de-
sequilibrio emocional, contendas ¢ falta de motivagio no
ambiente. Ser individual em momentos decisivos, quando
de sua competéncia, sim, isso € individualismo sensato e pru-
dente, mas, aqueles que tentam tomar a frente dos outros e
ofuscar o brilho da equipe e trazé-lo sé para si estao agindo
de forma arrogante e insensata, afastando os outros colabo-

radores deles mesmos.

Arrogancia

O arrogante nio ouve os argumentos dos outros, acha
que ndo tem mais nada para aprender e se sente acima de seu
priximo. Estio intrinsecos o orgulho excessivo, a soberba, a
altivez, o excesso de vaidade pelo proprio saber ou pelo eventu-
al sucesso. O problema da falta de humildade dentro de uma
equipe € que esse tipo de atitude geralmente cria conflitos e

causa desmotivagio.

Desvalorizar ideias

Muitos profissionais simplesmente desconsideram a opi-
nido e as ideias dos demais colegas, gerando desmotivagio, situ-
agio essa altamente nociva 3 empresa. Mesmo que uma sugestio
exposta nao seja do seu agrado, hd formas ¢ formas de expressar
sua opiniao. Portanto, tenha sempre cuidado ao falar e, antes de

rejeitar alge, mostre que teve a preocupagio de analisar a ideia,

Essas sdo algumas consideragbes importantes que tornam
um ambiente de trabalho mais ou menos irritante. E sabi-
do que o nivel de irritagio afeta de modo decisivo qualquer
empresa, cabendo aos profissionais lideres, primeiramente,
policiarem-se, para entio trabalhar esses relevantes farores,
abrangendo todes os demais membros das equipes.

O empresirio vai refletir sua prépria condicio a todos os
colaboradores, sendo assim, obviamente essa postura obriga-
toriamente deve iniciar por ele, sob risco de ter em suas mios
uma empresa pouco eficiente ¢ fadada ao fracasso.

A grande maioria dos colaboradores i se ajustar natural-
mente a esse ambiente de pouca irritabilidade e, em casos ir-

remediiveis, se sentirio deslocados e irio procurar outros ares
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Cliente SulAmérica Auto ja entra
no shopping ganhando desconto.

Agora, chiente SulAmerica Auto tem desconto para estacionar em 33 estacionamentos
da maior rede de shopping centers do Brasil, a BRMALLS. Sao mais de 70 mil vagas disponiveis.

Aproveite mais esta grande vantagem para oferecer o Seguro Auto SulAmerica aos seus clientes.

Acesse sulamerica.com.br/estacionecomdesconto

e confira a lista completa dos shoppings participantes e o requlamento.
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Ja pensou em ampliar seus negocios
sem aumentar sua equipe?

NOs pensamos. Com total transparéncia, atendimento para prestar todo suporte técnico e
apoiamos o trabalho do profissional de seguros operacional necessarios, para potencializar seus
com o Programa Corretor Parceiro, a solugao negbdcios e manter sua carteira sempre saudavel

perfeita para quem precisa alavancar as vendas e blindada contra a concorréncia.

sem investir em estrutura, e ainda contar com A -
um parceiro especialista em planos de salde Junte-se a nés e tenha uma nova experiéncia ‘ ’ ’x

empresariais. Vocé tera uma equipe exclusiva de comercial: 11 4873.5302 Porgue salde deve ser para todos.




