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Il Forum de Debates:
tudo o que merece sua atenc¢ao

Segurados antigos:

“As sequradoras é que
precisam estudar essa questao
e encontrar a melhor forma de

se adaptar as normas’

“Nao tenho duvida de que
serd grande o nimero de
processos na Justica,
mas é responsabilidade das
seguradoras encontrarem a
melhor forma de gerenciar os
conflitos com seus clientes’

Jodo Marcelo dos Santos,
diretor da Susep
: T /4 ir ifical

Elas viveram um grande Ministério do Trabalho .3""4:: '_““d ficar
Dia Internacional da Mulher confirma que contribui¢cao procedimentos nos

: sindical é legal seguros coletivos
Mais de 600 corretoras de sequros
compareceram ao Maksoud Plaza Hotel O nao recolhimento da contribuigao sindical pode
fazendo coro com mulheres do mundo todo. acarretar em suspensao do exercicio da atividade Fﬂﬂlﬂ,ﬂ 14

pelo profissional inadimplente
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Jogo dos sete acertos.

ANTES nw=s  DEPOIS

Sylvia teve o carro roubado. Veja porque ela
acertou ao escolher a lturan:

e Ao ser abordada, Sylvia acionou discretamente o botdo de emergéncia e,

com calma, entregou o veiculo. 11 361 69090

e ( sinal foi emitido para a Central de Controle e Operacdes que, www.ituran.com.br
iImediatamente, localizou o veiculo.

e A Equipe de Pronta Resposta chegou rapidamente ao local do evento e prestou
assisténcia a Sylvia ate o final da operacao.

e Com o apoio da policia, a Equipe da Ituran recuperou o veiculo.
 Arecuperacao foi feita em 30 minutos (tempo médio da Ituran).

e Antes do evento, Sylvia ja tinha economizado no seguro do carro,
Ja que a Ituran tem parceria com as principais seguradoras.

ituran

A melhor tecnologia.

e Além do carro, a lturan recuperou 0 sorriso da Sylvia, que ficou tao
lindo como antes de tudo acontecer.

Seu carro recuperado, seu sorriso também.
lturan. Monitoramento e recuperacao de veiculos.




DIALOGO

Com uma certa freqliencia me perguntam por que o Sincor
tem de atuar em varias frentes ao mesmo tempo: certificacao
digital, cultura do seguro, cooperativa de credito, agente de bem-
estar social, assessoria juridica, publicidade institucional, cursos,
grandes eventos, etc. A resposta é sempre a mesma: todo mun-
do traz dentro de si um empreendedor e essa & minha forma de
empreender, reunindo pessoas em torno de um mesmo objetivo,
acreditando na participacao.

Minha idéia é simples: cooperar para crescer. Hoje somos cerca
de 280 diretores. No inicio éramos 148, incluindo os delegados
e suas equipes, os escritorios regionais da capital, além da sede.
Estamos, com isso, desenvolvendo um trabalho de arran-
jos produtivos locais. Cada cidade haverd de ter um agente
de bem-estar social. Para isso, ja assinamos convénio com a
Prefeitura de Sao Paulo e vamos fazer e

o mesmo com todos os municipios do
nosso Estado. Vamos doar e subsidiar
padarias populares. Vamos ter, no inicio,
700 agentes e, logo, logo, seremos 28.000
em nosso Estado. Como?

Vamos atuar em diversos arranjos produ-
tivos para capacitar os agentes de bem-
estar social de forma que atuem de
maneira autdbnoma, porém coordenada.
Mum primeiro momento, nos dedicaremos
asensibilizacao dos envolvidos no processo.

A seguir serac desenvolvidas acoes de

consenso entre os diversos participantes.
Logoemseguida,seraorealizadasdiscussoes
sobre os problemas e potencialidades de cada
cidade para que esses indutores possam atuar de maneira
cooperada e planejada.

Essa proposta é perfeitamente viavel. Basta ter fé. Acreditar que

a uniao faz a forca. Cada pessoa, como eu, também pode acreditar.

Vencer os desafios
so depende de nos

Seguro é um bem
necessario,

o corretor é um consultor
do sequrado e,
acima de tudo,

seguro...
sO com corretor

de seguros.

Basta querer.
Ja pensou como as coisas seriam mais faceis se parassemos de
construir cercas e muros e nos dedicassemos a construir pontes
unindo a comunidade em torno de objetivos comuns? Um agente
de bem-estar social nada mais € do que um construtor de pontes,
unindo pessoas e tornando mais agradavel a vida dos outros e a
sua propria. Como um cidaddo pode, ao mesmo tempo, ser
corretor de seguros e um agente de bem-estar social? E simples.
Antes de tudo ele & um cidadao, que compartilha com outros
cidadaos alegrias e tristezas. Dai a trabalhar conjuntamente
é um passo.
Vemos também com satisfacao que um numero cada vez maior
de jovens se aproxima do Sindicato com uma energia contagiante.
Eles entenderam a mensagem e estao dispostos a construir.
— Outros demonstram a mesma disposicao.
Isso & estimulante, pois muitas iniciati-
vas ja nascem mortas por nao terem em
seu interior uma visao preestabelecida.
Nossa equipe, em momento nenhum,
perde o foco daquilo que tem de colocar
em pratica. Dai o sucesso dos varios pro-
gramas que estdo sendo conduzidos ao
mesmo tempo. O foco é um Sincor forte,
empreendedor e participativo.
E as regras fundamentais sao: seguro & um
bem necessario, o corretor € um consultor

do segurado e, acima de tudo, seguro..

| 56 com corretor de seguros.
Esse tripé € o nosso foco, nosso fio condutor.,
Alcancar éxito respeitando esses principios so
depende de nés. E assim que chegaremos la. E assim que mostra-
remaos nossa fﬂl‘g‘ﬂ.

E é dessa forca que virdo novas conquistas.

LEONCIO DE ARRUDA
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Um brinde as mulheres

Sincor-SP alcanca pleno
éxito na comemoracao
do Dia Internacional

da Mulher

Em seu calendario de eventos, o Sincor-5P tem um espaco especial
reservado para homenagear o Dia Internacional da Mulher.
Este ano, todas as expectativas foram superadas: houve a partici-
pacao de 600 mulheres e diversas atracoes foram apresentadas.
“Achei um sucesso. E muito importante realizar esse tipo
de evento porque a mulher se sente mais valorizada.
E a primeira vez que venho e ja estou esperando o ano que
vem, comemorou a corretora de Campinas, Naira Benatti.
O evento que é realizado ha seis anos, inovou uma vez mais.
A recepcao das convidadas foi uma taca de champanhe sequi-
da de café da manha. Na abertura, o presidente do Sincor-SP,
Leoncio de Arruda, cantou a musica Forga Estranha de
Caetano Veloso e encantou a platéia feminina.

A palestra "Uma histéria de sucesso, com a cantora Silvinha
Araujo, que intercala uma narrativa emocionante com musicas de
sucesso despertou a sensibilidade das presentes. A apresentacao
do magico e palestrante Clovis Tavares também arrancou
aplausos e contou com a participacao do publico. Com muito
humor, Tavares falou sobre o mercado de trabalho, desafios e
dificuldades da profissao e formas simples de lidar com eles.
A corretora de Campinas Cristina Dutra, ficou entusiasmada com as
atracoes."E o quinto ano que participo desse evento e a cada ano o
Sincor SP inova mais.Os palestrantes sao 6timos.Vejoisso comoum

incentivo, um reconhecimento da classe das corretoras de sequro’

As mulheres presentes ainda participaram de diversos sorteios,
entre eles de 2 laptops e 2 cruzeiros maritimos. Um almocgo

encerrou as festividades. Cada participante contribuiu com
RS 30 para participar do evento, os quais foram revertidos

para fins sociais. Do total de pagantes, o Sincor 5P arrecadou
RS 15 mil que foram doados para o Fundo Social de Solidariedade
do Estado de Sao Paulo, para a compra de padarias artesanais.
“A cada ano o evento esta melhorando mais. Tem se superado
a cada ano| concluiu a corretora de Ribeirdo Preto, Eliete
Raposo Prado.

Uma tragédia se
transformou em tradicao

Muita gente comemora e cumprimenta as mulheres no
dia 8 de marco pelo seu Dia Internacional. Mas, poucos
sabem a verdadeira razao desta data, que foi escolhida pela
Organizacao das Nacoes Unidas para a educacao, a ciéncia e a
cultura - Unesco, em homenagem as operdrias de uma fabrica
de tecidos em Nova lorque (EUA) que morreram queimadas.
Mo dia 8 de marco de 1857, as operarias realizaram um protesto,
seguido de uma greve, para reivindicar uma jornada de 10
horas de trabalho didrio e a equiparacao salarial com os
homens que desempenhavam igual funcao.
Paratentarconterasgrevistas,mostrarsuperioridade esolucionar
o impasse, os donos da fabrica, juntamente com a policia local,
trancaram as portas de emergéncia do galpao das maquinas
e atearam fogo. O saldo dessa tragédia foi a morte de 129
mulheres por asfixia.

JCS MARCO 2006



SINCOR EM MOVIMENTO

Sincor-SP aproxima-se ainda mais dos corretores em todo o Estado

Foram 15 dias, 4.315 quildmetros rodados, 23 cidades e 4
delegacias na capital visitadas pela diretoria do Sincor-SP.
A comissao, composta por quatro membros, incluindo o
presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda, reuniu corretores de
todo o Estado de Sdo Paulo nas cidades sedes das delegacias
regionais para tratar de assuntos de interesse da classe, fazer
um balanco sobre o ano que passou e tracar metas para 2006.

As visitas comecaram no dia 19 de janeiro e se encerraram
em 11 de margo. De quinta-feira a sabado, visitando até seis
cidades no periodo, a diretoria realizou, nos Gltimos trés meses, 28
reunides, incluindo a sede central. O encontro era sempre seguido
de cafe da manha, almoco ou jantar.

Os assuntos em discussao de maior destaque foram as vendas
de seguros pelas concessionarias e montadoras (venda casada),
o programa Cultura do Sequro, a Rede de Bem-Estar Social, a
cooperativa de credito e a programacao dos eventos que serao
realizados pelo Sincor em 2006.

“A idéia € reunir o maximo de corretores possivel para tracar as
metas de acao do sindicato.Procuramos ouvir os questionamentos
para agir em funcao da resolucao dos problemas. A melhor forma
de fazermos isso é ficando o mais proximo possivel dos corretores,
prestando conta dos servicos realizados e das nossas acoes futuras’
explicou Arruda.

CONFIRA ALGUMAS VISITAS REALIZADAS PELA DIRETORIA DO SINCOR-SP

REGISTRO
O de fevereiro

CAPITAL - ZONA NORTE
16 de fevereiro
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SANTO ANDRE
10 de fevereiro



CAPITAL - ZONA SUL SAO CARLOS
16 de fevereiro 9 de marco

BARRETOS
10 de marco

CAPITAL - CENTRO
17 de fevereiro

(s
______

FRANCA
10 de marco

, . 4 SAO JOAO DA BOAVISTA
o : . 11 de margo

!.i “&* | X
; R
\ | |

CAPITAL - ZONA OESTE
17 de fevereiro

CAPITAL - ZONA LESTE
17 de fevereiro
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Na hora h, o D&O sequra mesmo as pontas?

O primeiro grande caso de seguro D&0O (uma modalidade
de seguro de responsabilidade civil) no Brasil esta chaman-
do a atencao do mercado e envolve um dos 26 dirigentes
do Banco Santos. A instituicao renovou sua apélice durante
cinco anos. Uma intervencao desastrada do Banco Central
provocou uma corrida aos caixas do banco, que foi a lona
rapidamente. Para justificar a quebra, o BC alegou a pratica
de fraudes, o que nao foi demonstrada até agora.

A partir dai, o D&O passou a viver uma crise de identidade.
Ele foi criado para proteger diretores e executivos que, em
decorréncia de seu papel a frente de suas empresas,acabam
respondendo por seus atos na Justica.

O seguro cobre o pagamento de advogados e algumas

indenizacdes. O problema ocorre quando se desconfia de
que os azares da empresa nao decorreram de ma-gestao,
mas de atos fraudulentos. A principal briga acontece entre
os ex-dirigentes do Banco Santos e a Unibanco AlG.

A seguradora nega-se a pagar a apdlice de RS 15 milhoes,
e 0s segurados foram a Justica. O mercado acompanha o
contencioso com curiosidade. Afinal, se a cobertura nao
cobre irreqularidades e a seguradora pode apenas supor
que houve fraude - ja que o caso nado transitou em julgado -,
o D&O perde seu principal atrativo:o de proteger o dirigente
empresarial do fendmeno que surgiu exatamente para
salvar envolvidos em escandalos corporativos.

Como fica a questao?

Residencial

Tranquilidade para voce,

pois imprevistos acontecem.
APS-Sulina Residencial,
0 seguro que vocé precisa!

eguradora
atendimento@sulinaseguros.com.br

protecdo para seu patrimonio,




Um exemplo de participacao

Durante reuniao, delegados
mostram que querem atuar
para valer e cobram posicoes
claras da SulAmeérica

e e

"Apos o encontro noVacance, todos os delegados se mostraram mais
empenhados, comemorou a delegada de Bauru Leilane Strongren
durante a segunda reuniao da diretoria do Sincor SP, no dia 7 de
margo, no hotel Maksoud Plaza na Capital. A reunidao foi marcada
justamente para aproveitar esse empenho e essa disposicao que a
diretoria tem mostrado para melhorar as agdes em suas regioes e em
todo o Estado.

A primeira medida a ser adotada € a reuniao mensal nas delegacias,
que devera reunir associados ou nao para discutir as diretrizes do
mercado de seguros. Dessa forma, sera criada uma integracao que
visa favorecer a toda a classe de corretores de seguros. Tambeém
surgira um espaco para debates e discussdes onde todos poderao
conversar, opinar e discutir medidas e solucdes para os problemas
do mercado. E isso ocorrera mensalmente em todas as regides do
Estado.

O credenciamento de Agentes de Registro - AR's (que emitem a
Certificacao Digital) também foi tema de discussao nessa ocasiao.
A maioria das delegacias do Sincor-SP devera ter um agente de
Registro autorizado para emitir as certificacdes digitais em suas
regioes em pouco tempo.

O peso da transparéncia

Ainda durante o encontro, os delegados receberam os represen-
tantes da SulAmerica seguros e puderam fazer as perguntas que
muitos corretores gostariam de ver respondidas. Seguem algumas:
Pergunta: Ha boatos na imprensa de que a SulAmeérica e a ING tém
enfrentado problemas e podem desfazer a sociedade e que, dessa
forma, a SulAmeérica quebraria. Quais sao esses problemas e as pos-
sibilidades disso ocorrer?

Resposta: Nao existe em uma sociedade andnima, a possibilidade
de um socio sair e deixar o outro sem nada. O que muda na estrutu-
ra da empresa de fato, se isso ocorrer, é apenas o socio. Nos criamos
um fundo de reserva ja que essa relacao de sociedade envolve dois
sOCios em que um € estrangeiro, que tem praticas diferentes da
nossa, cultura de negdcios diferente da nossa e por consegliéncia,
vé o negocio de forma diferente. Mas nao ha no momento essa
perspectiva de gue as empresas se desliguem. A relagao entre os
dois socios esta estavel e profissional. Hoje a companhia esta com
grande solidez no mercado. Tivemos 6timos resultados no ano
passado e vamos continuar trabalhando com uma boa estratégia
de lucros, mas sempre com muita responsabilidade.

Pergunta: O Banco do Brasil vende o seguro como BB, mas & 5ul
Ameérica; também nao paga a mesma comissao para os corretores.
Mao seria a hora de a Sul Ameérica escolher e preservar melhor seus
parceiros?

Resposta: O Banco do Brasil tem uma politica livre e faz o que quer.
Entenda que ele também & nosso concorrente direto. Procuramos
dissociar essa imagem SulAmérica/BB, a operacao das seguradoras
deve ser isolada. Quanto a questao das vendas, acreditamos que
trabalhar sem corretor de seguros é suicidio e com o tempo quem
trabalha assim muda. Percebemos que essa postura do Banco do
Brasil devera mudar em breve.

Pergunta: Nosso grande problema é o foco nas vendas. O segura-
dor diferencia o valor da apdlice conforme o volume de vendas, em
funcao apenas do tamanho da carteira de clientes. Defendemos
que o segurador assinou um acordo com um canal de vendas e isso
faz com que néo seja ético com os corretores nem com a propria
campanha de expansaoc da empresa, ja que cria critérios diferentes
para canais de distribuicao diferentes.

Resposta: Para eliminar a diferenca desse custo estamos mudando
essa forma de atuacao. A diferenca nao saira do valor do seguro.

Os corretores que dao maior resultado vao receber participagao
nos lucros de acordo com o rendimento. Nao gostamos de
diferencas e, por isso, estamos mudando o tratamento quanto

ao preco diferenciado.
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A FORC A DONINTERICOR

Aracatuba

Corretores de Aracatuba e regiao se reuniram no dia 14
de marco no Maria Plaza Hotel para discutir temas como a

operacao da venda casada, 120 Conec e Programa Cultura do
Sequro. O evento contou com 43 participantes.

Barretos

Em Barretos, uma comissao de 20 corretores conversou
sobre a venda casada, Cultura do Seguro e outros assun-
tos relevantes a categoria em um almoco realizado no
Franca Barretos Country Hotel, no dia 22 de fevereiro.

A delegacia de Franca convidou 30 corretores para uma reuniao
no dia 22 de fevereiro. Em pauta, assuntos como a cooperativa
de crédito, as comissoes técnicas do Sincor-5P. SUSEP Vida, venda
casada, 120 Conec, pendéncias com seguradoras, entre outros
assuntos. O evento aconteceu no Comfort Hotel Franca.

Mogi das Cruzes

Uma caminhada em homenagem ac Dia Internacional da
Mulher reuniu mais de 200 pessoas em Mogi das Cruzes no dia
5 de margo e contou com a participacao e o apoio dos
corretores agentes do bem-estar social da regiao. Na ocasiao,
foram arrecadados 500 gquilos de alimentos para doacio a
instituicoes carentes.

Ribeirao Preto 1

Um café de negdcios realizado para os corretores de Ribeirao
Preto e regidao reuniu 30 participantes, que discutiram assuntos
como a venda casada, Cultura do Seguro, 120 Conec e temas de
interesse da classe no dia 19 de janeiro.

Ribeirao Preto 2

Os corretores de Ribeirao Preto promoveram uma

caminhada em homenagem ao Dia Internacional da Mulher

no domingo, dia 5 de marco. As 80 pessoas que par-

ticiparam puderam receber orientacoes meédicas, fazer

exercicios de alongamento, caminhar e ainda contri-

buir com alimentos nao pereciveis que foram doados
Stlﬂto Aﬂdré a creche Casa de Emmanuel.
Em Santo André, na regiao do ABCD paulista, uma comissao do
Sincor-S5P presenteou o prefeito da cidade, Joao Avamileno,
com um novo jogo de bandeiras para seu gabinete. A entrega
aconteceu no dia 8 de fevereiro e, durante a ocasiao, também foram
discutidos assuntos como a seguranca, a quantidade de roubos
de automdveis e a atuacgao do sindicato na regiao.
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Como ficaram as sequradoras em 2005

Por Francisco Galiza

Total (sem VGBL e sem Saude)

GRUPOQS VALORES PART. % GRUPOS VALORES PART. %
1 BRADESCO 4.497.778 14,60% 36 UNIMED 80.442 0,26%
2 SUL AMERICA 3.093.368 10,04% 37 J.MALUCELLI 80.192 0,26%
3 AIG-UNIBANCO 2.946.468 9,57% 38 NOBRE 80.080 0,26%
4 ITAU 2.775.370 9,01% 39 PREVIDENCIA DO SUL 78.658 0,26%
5 PORTO SEGURO 2.614.556 849% 40 CARDIF 76.696 0,25%
6 MAPFRE 1.883.853 6,12% 41 ASSURANT 69.535 0,23%
7 REAL-TOKIO MARINE 1.518.395 4,93% 42 FEDERAL 69.310 0,23%
8 ALIANGA DO BRASIL 1.186.411 3,85% 43 UBF 63.685 0,21%
9 AGF 976.651 317% 44 CONAPP 49.806 0,16%
10 CAIXA SEGUROS 880.306 2,86% 45 AUREA 47.822 0,16%
11 HDI 674.600 2,19% 46 SINAF 45332 0,15%
12 LIBERTY PAULISTA 664.446 2,16% 47 EXCELSIOR 42478 0,14%
13 HSBC 602.210 1,96% 48 QBE 37.427 0,12%
14 MARITIMA 564.832 1,83% 49 MONGERAL 31.881 0,10%
15 COSESP 475.400 1,54% 50 AMERICAN LIFE 29.208 0,09%
16 ACE 461.351 1,50% 51 SABEMI 27.173 0,09%
17 MET LIFE 420.754 1,37% 52 XLINSURANCE 24.560 0,08%
18 CHUBB 413.569 1,34% 53 SANTOS 20.376 0,07%
19 SANTANDER 327.150 1,06% 54 GENTE 19.147 0,06%
20 MINAS-BRASIL 299.952 0,97% 55 CENTAURO 18.579 0,06%
21 ICATU-HARTFORD 299.729 0,97% 56 PQ SEGUROS 17.825 0,06%
22 GENERALI 273.487 0,89% 57 MUTUAL 16.603 0,05%
23 YASUDA 237.955 0,77% 58 SANTA CATARINA 16.000 0,05%
24 ROYAL 226.766 0,74% 59 RURAL 13.828 0,04%
25 MITSUI SUMITOMO 215.374 0,70% 60 CREDITO A EXPORTACAO  12.080 0,04%
26 CONFIANCA 198.147 0,64% 61 EULER-HERMES 10.479 0,03%
27 ZURICH 179.585 0,58% 62 MBM 8.417 0,03%
28 ALFA 169.289 0,55% 63 KYOEI DO BRASIL 6.015 0,02%
29 VIDA SEGURADORA 108.716 0,35% 64 CREDITO DO BRASIL 4,058 0,01%
30 BANESTES 93.503 0,30% 65 MAXMED 2.237 0,01%
31 PANAMERICANA 92.121 0,30% 66 AVS 196 0,00%
32 ALIANGA DA BAHIA 84.982 0,28% 67 AMIL 18 0,00%
33 PRUDENTIAL 84.876 0,28% 68 INTERBRAZIL (4.630) -0,02%
34 SAFRA 83.648 0,27%

35 SULINA 80.804 0,26% TOTAL 30.801.917  100,00%
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A presenca da mulher no mercado de sequros

A homenagem prestada pelo Sincor-SP ao Dia Internacional da
Mulher foi uma mostra do papel que as corretoras de seguros

estao assumindo diante das diferentes realidades do mercado.

Sao participativas,dominam tecnicamente sua area de atuacao
e demonstram, acima de tudo, muita garra e vontade de
crescer.

Os nimeros registram que existem hoje militando na atividade
de corretagem de seguros cerca de 16,8 mil mulheres. Para
alguns analistas, a médio prazo, elas serdo maioria entre os
corretores no mercado brasileiro. Alids, essa situagdo ja é reali-
dade em trés Estados: Amapa, Tocantins e Maranhao.

Os ndmeros indicam também que, em termos nacionais, de

cada trés profissionais no exercicio da distribuicao de seguros,

um é do sexo feminino. Mas essa relacao ja mostra variacoes
importantes, se focada sob o critério de idade.

Melhores resultados?”

Temos o menor custo para sua operacao
€ diferenciais exclusivos aos seus clientes.

Seu segurado utilizou a Assisténcia 24 horas?

Entre os profissionais com idade variando de 25 a 30 anos,
a presenca feminina j& supera a masculina. Hd um equilibrio
entre 0s sexos NoO grupo etario que vai de 31 a 40 anos.
A partir dai, a presenca masculina cresce e é maioria.

Se a experiéncia prevalece a partir dos 40 anos, as mulheres
compensam isso investindo na educacao continuada, partici-
pando de cursos, palestras e seminarios. No geral, as mulheres
representam hoje 40,3% da populacdao economicamente ativa,
sendo que 56,6% encontram-se no setor de servicos.

O presidente do Sincor-SF, Leoncio de Arruda, vé de forma
extremamente positiva esse crescimento da participacao da
mulher no mercado de sequros. “Isso proporciona um maior
numero de opcdes ao segurado, que tem a sua frente duas
formas diferentes de apresentacao. E, nesse processo, vai

prevalecer sempre o conhecimento demonstrado.”

Informamos por e-mail toda vez que ele acionar.
Dai vocé pode ligar e saber se esta tudo bem, dessa forma,
ele se lembrara de vocé quando precisar!

" "am..

; 'Ir‘,'l
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Fan:ibdade para o
sey dia-a-dia

A INDIANA

SEGUROS S/A

www.indiana.com.br Garantlmus suas conquistas.




Faca parte do nosso time!
Habilite-se como corretor de
Seqguros de Vida, Previdéncia
e Capitalizacado.

O curso, oferecido pela Unisincor, tem duragao de 3 meses, com cinco
aulas semanais, disponiveis no periodo matutino (de 8h30 a 11h45)

e noturno (das 18h45 as 22h) e é indispensavel para a obtencao do
registro profissional.

Mas atengao! O periodo de inscri¢oes vai até o dia 17 e as aulas tém
inicio no dia 24 deste més. O valor do curso é de RS 420 para sdcios e
RS 580 para nao socios e pode ser parcelado em até 3 vezes.

Para participar basta ser maior de 18 anos, ter concluido o ensino me-
dio e trazer os sequintes documentos:

Copia autenticada do certificado de conclusao do ensino médio ou
superior,

Copia simples do CPF,RG e comprovante de residéncia;

1 foto 3x4.

As inscricdes podem ser feitas pelo site www.sincorsp.org.br, na sede
do Sincor SP (Rua Libero Badaro, 239, 290 andar) ou nas delegacias re-
gionais do Sincor SP. Para maiores informacoes ligue (11) 3188-5013.

Vender mais e melhor

Se o seu objetivo é vender mais e melhor, o curso Programacao
Meurolinguistica Aplicada em Vendas (Basico) lhe dara ferramentas
para isso. Por meio de técnicas de programacao neurolinguistica
(PNL), o aluno poderd aumentar sua influéncia no processo
comunicativo para obter melhores resultados nas atividades de
vendas, atendimento a clientes e no relacionamento interpessoal
de modo geral.

Esse curso esta disponivel em duas unidades do Sincor-5P. Confira:

Data:De 17 a 19/4/2006

Horario: Das18h30 as 22h

Local: Auditorio Antonio D’Amélio - sede Sincor-SP
End: Rua Libero Badareo, 293, 290 andar, Conjunto 29-A

Data:De 24 a 27/4/2006

Horéario: Das18h30 as 22h

Local: Delegacia Regional de Santos

End: Av. Ana Costa, 59, Conjunto 72, Vila Mathias

Lucratividade sempre

Visar um processo de lucratividade continua é o direito e dever
de todo bom profissional. Mas o que poucos sabem é que isso
depende da fidelizacao dos seus clientes. A forma de comunicacgao,
a geréncia de relacionamento com os clientes, fidelizar a carteira
de clientes ativos e reconquistar os inativos sao tarefas essenciais
para alcancar o sucesso profissional.

Mas, tudo isso necessita de atencdo especial e um processo
continuo de trabalho na diregao certa para alcancar tais objetivos.
Para isso, o Sincor-5P leva até vocé o curso Fidelizacao de Clientes:

um processo continuo de lucratividade.

Data: Dia 24/4/2006

Horario: Das 19h as 22h

Local: Delegacia Regional de Guarulhos

End: Av. Dr. Renato de Andrade Maia, 600, sobreloja

Para fazer inscri¢coes ou obter mais informacgoes sobre cursos,
entre em contato com a UniSincor pelos telefones (11) 3188-5012 /
5013 /5014 ou escreva para unisincor@sincorsp.org.br

FGV

Especializacao em Seguros
de Pessoas

O corretor de seguro associado ao Sincor-5P que deseja se apri-
morar no mercado de trabalho e se colocar um passo a frente em
seu ramo profissional ja tem uma boa opgao de curso, em uma
das mais conceituadas instituicoes de ensino do pais. E ainda
pode contar com descontos especiais que tambem se estendem
aos seus conjuges e dependentes.

E o curso Especializacdo em Seguros de Pessoas, voltado para cor-
retores de seguro, securitarios e demais profissionais que atuam
no setor, oferecido pela Fundacao Getulio Vargas (FGV). O pro-
grama do curso, que tem carga horaria de 360 horas-aula, visa o
treinamento,em nivel de especializacao, com foco nos ramos mais
dinamicos da area de seqguros, no sentido amplo do termo: vida,
acidentes pessoais, saude e previdéncia privada aberta.

As aulas comecam no dia 9 de maio e acontecem as tercas e guin-
tas-feiras, das 19h15 as 22h30. As inscricoes devem ser feitas pelo
site www.sincorsp.org.br .

Para obter maiores informacoes do curso, acesse www.fgvsp.br/
pec2006, ou ligue para (11) 3281-7777.
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Sequro de Pessoas: novas regras sao
esclarecidas durante Il Forum de Debates

hm 15 I-Iu||

TS JAE

Preocupado com as novas regras dos seguros de pessoas, o Sincor 5P
promoveu no ultimo dia 14 de marco o Il Férum de debates, com o
intuito de esclarecer ao mercado de seguros as regras introduzidas
com as Circulares Susep 302/05,316/06 e 317/06.

0 evento contou com a presenca do diretor da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) Joao Marcelo Maximo Ricardo dos Santos,
o coordenador do departamento técnico da Susep Marco Antonio
Simoes Peres e a responsavel pela area de sequros de pessoas da
Susep Mariana Benicio de Melo. Também compuseram a mesa de
debates os presidentes do Sincor de Sao Paulo e Rio de Janeiro,
Leoncio de Arruda e Henrigue Brandao, respectivamente, o presiden-
te da Sindseg SP, Paulo Marracini, o presidente da CVG-SP, Paulo de
Tarso Meinberg, o coordenador da comissao técnica de Seguros de
Pessoas do Sincor-5P, David do Nascimento, o diretor da SINDSEG SF,
Luiz Antonio Oliveira, alem de outros profissionais ligados a area de
seguros e mais de 300 participantes na platéia.

De acordo com os esclarecimentos da Susep, as mudancas sao bené-
ficas e a longo prazo devem gerar maior transparéncia para o cliente
e o surgimento de produtos diferenciados ja que o setor conseguiu
algumas boas conquistas no ano passado, como a isencao do IOF no
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seguro de pessoas, novas regras e aberturas de resseguros, aliadas a
estabilidade econémica.

Mas, antes de atingir essa exceléncia em Seguros de Pessoas, o
trabalho sera duro e podera gerar muitas acoes contra as sequradoras,
que deverdo se adaptar as novas regras da melhor maneira possivel.
Um dos pontos de maior preocupacgac por parte dos corretores e
exaustivamente debatido durante o forum foia questao do aumento
de precos para pessoas acimade 55 anos — que,em alguns casos pode
ultrapassar 350%. Antes das novas normas, as seguradoras pratica-
vam uma taxa média entre todos os participantes do seguro coletivo,
mas agora terdo que passar a cobrar de acordo com a faixa etaria.
Isso devera gerar muita confusao para o sequrado quando da renova-
cao da apdlice, principalmente, porque muitas vezes esse cliente nao
tinha conhecimento de que o seguro é um contrato por prazo deter-
minado que antes era renovado automaticamente e agora podera
ser cancelado, ja que o reajuste de acordo com a idade pode tornar
inviavel a continuidade do seguro para a maioria dos segurados
acima de 55 anos.

Outros pontos das novas regras estipulados nas circulares e que
devem acarretar em aumento do custo dos seguros é o obrigatorie-



dade do envio dos contratos a todos os segurados e a necessidade
de aprovacao de 3/4 do grupo para qualquer mudanga ou renovacao
nas apolices coletivas.Esse Ultimo itern também devera gerar grandes
conflitos e, principalmente, o cancelamento de apdlices vigentes e a
inclusao desses segurados em novos contratos.

Mudancas significativas também foram esclarecidas na definicao
da cobertura de invalidez permanente. Nesse caso, a Circular 302/05
propbe a criagao de diferentes tipos de indenizacdes. Entre elas:
invalidez permanente laborativa, que nao se pode esperar recupe-
racao com os recursos terapéuticos disponiveis para o exercicio da
atividade laborativa principal do segurado, ou seja, a atividade que
gera sua maior renda. Para essa cobertura sao considerados os segu-
rados de doenca em fase terminal, desde que atestados por um pro-
fissional habilitado; e a invalidez permanente funcional, que cause a
perda da existéncia,independente do segurado e inviabilize de forma

irreversivel o pleno exercicio das relacoes autondmicas do segurado.

Mas, a responsabilidade de definir as tabelas e as tarifas de invalidez
ficara a cargo do mercado, podendo gerar diferentes interpretagdes
pelas companhias seqguradoras.

Erros aceitos em apolices contratadas no passado poderao prejudicar
muitas pessoas no presente. E o caso das apdlices coletivas que
mantinham seguros individuais e que agora terao que se adaptar
as novas regras. Essa migracao ou adequacao podera ser traumatica
para a maioria dos segurados, especialmente para aqueles que
aderiram ainda jovens, pagaram durante 20 ou 30 anos e agora terao
aumentos consideraveis no valor da parcela.

Esses clientes de apdlices antigas devem ser os que mais irao gerar
problemas na hora da anuéncia de 3/4 do grupo para renovacao
ou mudanca na apolice e 0s que moverao maior numero de acoes
contra seguradoras, caso nao seja encontrado uma solucao plausivel
para essa questao.

Mas, de acordo com o diretor da Susep, “As seguradoras € que

precisam estudar essa questao e encontrar a melhor forma de se
adaptar as normas. Nao tenho duvida de que sera grande o numero
de processos na Justica, mas € responsabilidade das seguradoras
encontrarem a melhor forma de gerenciar os conflitos com seus
clientes) e concluiu: "Nés s6 pretendemos defender o consumidor e

manté-lo ciente de seus direitos’

Quem contratar um seguro de pessoas agora nao enfrentara grandes
dificuldades ja que estara ciente e dentro das novas regras, ©
problema maior se dara com a transicao dos segurados das apolices
que precisam de enquadramento. A partir de janeiro de 2007 todas
as apodlices novas devem estar adequadas as novas normas.

Agora cabe ao mercado ficar de olho na forma como cada segura-
dora vai lidar com o problema e encontrar soluctes para resolver esse
impasse,
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Projeto pode criar sequro obrigatorio para corretores de sequro

A Camara analisa o Projeto de Lei 6332/05, do Executivo, que
institui o seguro obrigatorio de responsabilidade civil para os
corretores de seguro e de resseguro (pessoa juridica).

O projeto também exige a contratagdo do seguro obrigatorio para
a habilitacdo profissional e registro dos corretores na Susep.

Mercado crescente

Ma exposicdo de motivos enviada ao presidente, o ministro da
Fazenda, Antonio Palocci, observa que “na dltima década, o mercado
de seguros brasileiro teve um elevado crescimento, de modo
que a arrecadacao anual de prémios de seguros corresponde a
aproximadamente 3% do PIB.

O ministro argumenta também que, independentemente do fato de
os segurados poderem contratar diretamente os seus seguros com
as seguradoras, na pratica, a maior parte das operagdes securitarias
passa pela intermediacao de corretores de seguros,

0S LADROES LEVAM QUALQUER VEICULO BRINCANDO. A SOLUCAQ E SASCAR.

Sascar. Pioneira e lider em rastreamento no Brasil.

“Dessa forma,torna-se necessaria a criagao de um seguro obrigatério
de responsabilidade civil das corretoras de seguro, uma vez que nao
existe nenhum mecanismo na lei de seguros (Decreto-Lei 73/96) que
garanta ac segurado reparacao quanto a possiveis danos praticados
por essas empresas, que sao responsaveis por grande parte da cap-
tacao das comissoes de corretagem do mercado nacional de sequ-
ros privados, conclui.

Tramitacado

O projeto tramita em carater conclusivo nas comissées de Financas e
Tributacao; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

Sabemos que o argumento é manipulado, mas chegou a hora da
mobilizacao, pois quando se trata de arrecadacao, o governo nao
brinca em servico.




Bradesco Vida
e Previdéncia
completa 25 anos

Empresa completa
25 anos de pioneirismo,
determinacgdo e sucesso.

Marco Antonio Rossi,
Presidente da Bradesco Vida e Previdéncia:
corretores sao profissionais que fazem a diferenga.

No ano em que completa seu 25° aniversario, a Bradesco Vida e
Previdéncia tem a satisfacao de agradecer a todos que auxiliaram
na construcao de sua historia de sucesso. Uma trajetoria que
comecou em 1981 e que superou indmeros desafios, sempre com
a visdo voltada para o bem-estar de seus segurados e participantes.
Seguindo a tradicao da Organizacao Bradesco, a Bradesco Vida e
Previdéncia marcou o cenario nacional com seu pioneirismo e
determinacao. Ao longo de 25 anos, a Empresa aprendeu que cada
contrato representa muito mais que uma transacao financeira. E o
resultado da conquista de algo de valor incomensuravel:a confianca
de seu participante/segurado.E e essa percepcao que da significado
ao que a Empresa faz e que permite estabelecer compromissos com
novas geracoes de pessoas que sonharao com um futuro melhor.
Mas, tudo isto nao seria possivel se a Bradesco Vida e Previdéncia nao
contasse com uma forga inestimavel de mobilizacao e entusiasmo,
representada pelos corretores, profissionais que fazem a diferenca
em seus resultados.

E por isso, neste momento, a Empresa quer agradecer a todos os
corretores de mercado e seus parceiros e, mais do que isto, dividir
com cada um, a alegria de completar 25 anos com a forca de uma
empresa jovem e a experiéncia de uma empresa madura.

Portanto, podemos concluir que estamos comemorando o sucesso
de uma geracao muito especial.

LUIm sucesso para os proximos 25 anos...

Empresa conta
com nova
estrutura comercial

A Bradesco Vida e Previdéncia informa a mudanca
na sua estrutura comercial de produtos massi-
ficados na area de Vida. A equipe comandada

. : g Ricardo Biondani:
pelo Diretor Executivo Eugenm Velasques cc.nnta dcies que tragam cada
agora com os novos Superintendentes Executivos vez mais retorno para a
Ricardo Biondani (Mercado) e Adriano Gongalves eMmpresa e para o5 corretores

Martins (Rede).

Segundo Ricardo Biondani,a meta em 2006 é am-
pliar a participacao da empresa no market share.
"Mossa parceria com 0s corretores € proveitosa
e pretendemos amplid-la, com agbes que tra-
gam cada vez mais retorno tanto para a empresa
quanto para esses profissionais, revela Biondani.
De acordo com o executivo, em 2006 a Bradesco
Vida e Previdéncia continuara praticando a politica
de lancamento de novos produtos, explorando
novos nichos,com o objetive de buscar a conscien-

Adriano Martins:

tizacao da populacao e aumentar a participacao de cormefines sio ecconcials
mercado. “Este € um mercado ainda com grande para o sucesso do setor ﬂ’é’
sequros de vida no Brasil

potencial de crescimento, se compararmos com
outros paises. E ja em abril teremos novidades,
aponta Biondani, ressaltando o papel fundamental dos corretores para
a consciéncia da importancia do seguro de vida."A populacao, que ja é
grande consumidora de seguros de bens materiais, como automavel,
precisa despertar para a necessidade de proteger o seu futuro e de sua
familia. Cabe a nds, em parceria com os corretores, mostrar que isso
permitira ndo sé a segurancga financeira da populagao, mas o cresci-
mento da economia como um todo’ alerta.

Segundo Adriano Gongalves Martins, ex-Superintendente da Sao Paulo
Capital e atual Superintendente Executivo do canal Rede, este € um
mercado de futuro e tende a crescer acentuadamente. “Temos que
focar em nossos clientes e os corretores sao a ponta de lanca do mercado,
sendo essenciais para o sucesso do setor de seguros de vida no Brasil”

Aproveite as vantagens de ser corretor Bradesco Vida e Previdéncia.

Para ser lider, a Bradesco Vida e Previdéncia oferece a mais completa linha de beneficios para os consumidores. E também um
completo pacote de produtos para os corretores, que ainda contam com comissionamento diversificado, suporte de marketing e
vendas, cursos de especializacao e muita agilidade em todos os processos. Se vocé ainda nao esta aproveitando todas essas
vantagens, cadastre-se hoje mesmo.
Para mais informacades, ligue para a sucursal de negocios Bradesco Vida e Previdéncia nos telefones: (61) 3218-1245,
em Brasilia-DF; (31) 3214-3303, em Belo Horizonte-MG; (19) 3735-1372, em Campinas-SP; (41) 3222-8330, em
Curitiba-PR; (47) 3026-9957, em Joinville-SC; (51) 3026-9118, em Porto Alegre-RS; (21) 2503-5410 ou 2503-5416, Rio de
Janeiro; (71) 3327-7322, em Salvador-BA; (11) 3265-5651 ou (11)3265-5952, em Sao Paulo-SP.

Bradesco Vida e Previdéncia

www.bradescoprevidencia.com.br




DEPARTAMENTOS EM FOCO

CREDITO E GARANTIA

Em 2006, o objetivo estabelecido pelo departamento foi aprofundar
questoes técnico-comerciais que afligem tanto corretores de seguros
quanto seguradoras e resseguradoras;

Foi realizada reuniao com representantes das sequradoras UBF, J. Malucelli

e Aurea a respeito de fianca bancaria (legal e ilegal), com intencao de propi-

ciar a troca de informacgoes para, juntos, concretizar eventuais agoes.

CULTURA DO SEGURO

O SINCOR-5P e o SINDSEG-5P realizaram as primeiras palestras do
Programa Cultura do Seguro -"Educar pra Proteger” O evento foi realizado
nos dias 10 e 11 de margo, na Uninove, e levou aos estudantes de nivel
universitario o conhecimento a respeito das caracteristicas, riscos e
beneficios associados ao sequro, despertando no jovem a reflexao sobre
conceitos ligados a prevencao, cidadania e responsabilidade civil.

RISCOS PATRIMONIAIS

Para 2006, serao convidados especialistas em Resseqguros e Riscos
Patrimoniais, com quem serao debatidos temas como a evolucédo da
abertura de mercado de resseguro, perspectivas de mudancas na carteira
de riscos patrimoniais, situacao atual das carteiras de seguros multiriscos
e riscos nomeados, respectivamente, nos meses de margo, abril e maio.

VIDAE CAFITAH.E’A(;;ED

Esta previsto estudo para elaborar Projeto de Lei Ordinaria para equiparar
as regras do seguro de vida aquelas do seguro de satde;

O Sincor-SP ira ministrar o seu primeiro curso de habilitagao na area

de Vida e Capitalizacao ainda no primeiro semestre de 2006.

Verificando melhor orientacao para os corretores de seguros sobre a Circu-
lares Susep 302/05,316 e 317/06.

ETICA

Foram analisadas as seguintes ocorréncias:

Seguro Residencial - Agéncia Bancaria (Venda Casada) - 01 ocorréncia
Contrato de Empresa de Monitoramento - Pacte Indenizatério - 01
ocorréncia.

AUTOMOVEL

Erm 2006, serao convidadas as principais seguradoras do mercado para
participar de reuniao do Sincor-5P a respeito da Circular SUSEP 306,
de 17/11/05,sobre o sequro popular de automavel e o que podera ser
feito para viabiliza-la;

Os temas a serem abordados no primeiro semestre de 2006 sao:

Perfil e Veiculos Usados, Assisténcia, Endosso e Reciclagem.

JOVEM CORRETOR DE SEGUROS

Elaboracao de Regimento Interno, que servira de parametro para
diversos assuntos, principalmente quanto ao ingresso de novos
integrantes no departamento;

Os integrantes participardo de atividades e projetos de outros
departamentos e comissoes, como projetos do Departamento Social,
Cursos, Cultura do Seguro e da Comissao do XIl CONEC.

SOCIAL

Assinado o convénio entre o Sincor-5P e a Prefeitura de Sao Paulo no Projeto
de Pesquisa de Dosagem Alcoolica, em parceria com o Conselho Municipal
de Drogas e Alcool (COMUDA) e a Universidade Paulista de Medicina.

Serao cinco finais de semana em locais previamente selecionados, em

cada um dos quais havera de dois a trés corretores presentes.

ESTAINTE

Mais informacao para os associados

A Biblioteca José Logullo, do Sincor-SP tem um acervo atual e
abrangente nas areas: técnica, administrativa, juridica, comercial
e de marketing do mercado de sequros.

Ela oferece empréstimos de livros, periodicos, clipping e videos
de treinamento a corretores sindicalizados, ao publico externo
para pesquisas, leituras e consultas.

Além disso, vocé pode sugerir um titulo de livro ou video.

E 56 entrar em contato pelo telefone (011) 3188-5044

ou por e-mail: biblioteca@sincorsp.org.br.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira,

das 13h30 as 17h30.

Conheca alguns itens de nosso acervo:

JCS MARCO 2006

Seguros de Vida e Previdéncia - Modernas
Friees) Estratégias de Venda

L‘fk André Santos - 2005
Edicoes Inteligentes - 1a edicao - 99 paginas

Utiliza conceitos da Venda Consultiva, com exemplos praticos e dicas,
técnicas e estratégias de venda. Este livro orienta os corretores que
estao iniciando e os que querem aprimorar ou reciclar seus conheci-
mentos. Mostra o qué e como fazer para vender mais seguros de vida
e previdéncia.

Erros e acertos
no atendimento telefénico
Link Quality — 26 minutos

¥ f
"% Y

O video trata do atendimento de reclamacao, pedido de informacoes,
duvidas, cliente irritado, tempo de espera, prazos para retorno, formas
de tratamento ao telefone e muito mais. Tudo isso exemplificado com
varias cenas das situagoes de atendimento. Muito Util para todos os
funcionarios da sua empresa.



ESCADA ACIMA / ESCADA ABAIXO

Adocao de 5 pracas publicas da Cidade Cosesp Cia.de Seguro:recusa de varios
de Sao Paulo pelo Sincor SP,.com o nome sinistros de Vida sem a analise devida da
Praca Corretor de Seguros documentacao

Cosesp e SulAmeérica (executivos) enviando
cartas discriminatérias para exclusao de seus
segurados de Vida antigos

Balanco Social das Seguradoras

Transparéncia da Susep para
tratar de assuntos de interesse
do mercado

Car System Alarmes
Ltda: oferecendo
garantias securitarias
indevidamente, como

Inicio de ano se fosse seguradora

promissor, producao de
seguros comegou com
crescimento de 35,6% em
relacao ao mesmo periodo
do ano passado

Camara Federal emperra
abertura de resseguro

Teletrim Monitoramento.
A marca da seguranca.

Quando se fala em transporte & impossivel nao
pensar em seguranca. E quando pensar em
seguranga, lembre dos sistemas de blogueio e
rastreamento de veiculos Teletrim. Marca de
tradicao, desde 1992, aliando qualidade,
tecnologia, ampla rede de instalagao, alem do
melhor custo/beneficio. Quando o veiculo ou frota
de seu cliente precisar de mais protecao, indigue
com seguranca. Indique Teletrim Monitoramento.

TELETRIM

MONITORAMENTO

Marca de qualidade na protecao de veiculos

Corretor parceiro, cadestre-se:
wwwi.teletrim.com.br/corretores




DIRE TGO AO PONTCO)

Prémio Diferenciado, nossa proxima meta

No final de 2005, o Sincor-SP fechou um acordo bastante positivo
com todas as seguradoras gue operam com montadoras e
concessionarias de veiculos.

Essas conquistas sdo resultado de todos os que colaboraram e se
envolveram em uma batalha ardua. Muitos companheiros chegaram
a falar que nao valia a pena manter contato com as grandes correto-
ras, porque jamais conseguiriamos sua adesao. Nao foi bem assim.
Elas foram as primeiras a concordar, engrossando o coro daqueles
que ja entenderam que o beneficio coletivo tem de estar acima do
individual. A luta, no entanto,nao para. Afinal, a Guerra 5anta envolve
todos os profissionais incansaveis e que acreditam em sua causa.
Ao longo de 2006, estaremos conduzindo a Campanha Contra o
Preco Diferenciado.E o que vem a ser isso?

E simples. Teremos um prémio referencial por marca e modelo de
cada seguradora, com prémio referencial minimo de 15%, desde que

o questionario de avaliacao de risco seja igual.

Varios companheiros vao achar uma vez mais que isso nao vai dar
certo, que € urma utopia porgue vai contrariar os corretores que tém
condicdes em determinadas seguradoras.

O Sincor-5P vai dizer de novo: temos que sonhar e transformar o
sonho em realidade para o bem da classe e da sobrevivéncia da
maioria, que sao os pequenos corretores.

O conjunto da classe tem de ser fortalecido e ganhar dinheiro.
Estamos abertos a todas as sugestoes. Pensem no que vale a pena.
Vamos conversar em detalhes sobre o prémio diferenciado.
De luta em luta vamos ganhando musculatura e experiéncia, visando
sempre o inimigo maior, que continuam sendo os bancos, particular-
mente o Banco do Brasil, que carrega consigo um apetite insaciavel.

Cc

ENTRE ASPAS

“Vamos continuar a seguir a mesma estratégia da Real. Nés temos
um programa de relacionamento com o corretor que estamos
estendendo para todos os nossos parceiros, sejam eles de varejo,
de médio porte ou de grandes contas. Queremos dar igualdade a
todos para que possam disputar entre si e vamos trabalhar com
um numero de parceiros que possamos atender com qualidade.”

José Luiz Valente, vice-presidente da Tokio Marine Seguradora

“Tudo indica que os bancos gradativamente sairao do mercado
de seguros e que se dedicarao, exclusivamente, as financas de
seus clientes e aos procedimentos bancarios. 5e essa tendéncia

se confirmar, creio que os seguros ficarao a cargo dos corretores,
os verdadeiros especialistas no assunto de seguros.”

Matias Antonio Romano de Avila, vice-presidente da Liberty
Paulista Seguros

JCS MARCO 2006

“A comissao média de corretagem no seguro de automovel vem
caindo progressivamente desde 1995, quando girava em torno de
23,5% do preco do produto. No final do ano passado, ja estava em
17,5%, uma reducao equivalente a 25,5%."

Francisco Galiza, consultor do Sincor-SP

“Essa trajetoria de crescimento do emprego se mantém ha sete
anos consecutivos. Sao melhoras pontuais, mas ainda ha o que
comemorar.

Marisa Halben Guerra, sociologa e analista de mercado de
trabalho da Fundacdo Seade, ao se referir ao Dia Internacional
da Mulher

“Felicidade é como dieta, todo mundo sabe o que tem de fazer
para conseguir seu objetivo, mas a maioria nao pde em pratica

esse conhecimento.”

Roberto Shinyashiki, psicanalista e palestrante
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Sincor e uma das trés
unicas empresas que
podem oferecer o e-CPF

A edicao de 1° de margo passado da revista Veja destacou que,
no pais, existem apenas trés agéncias creditadas pelo governo
a oferecer o servigo completo de certificacao digital: Sincor-SP,
Certisign e Serasa. Afirma ainda que meio milhdo de brasileiros
possuem um e-CPF - entre empresas e pessoas fisicas. Segundo
13 analistas ouvidos pela revista, esse numero deve triplicar nos
proximos trés anos, por um motivo simples: o custo da tecnologia
tende a cair.

"Quem utilizar a internet como canal de comunicacao e como
ferramenta de negdcios, para simplificar processos operacionais,
reduzir custos, prazos, com seguranca e com validade juridica,
precisara de um Certificado Digital. 56 ele lhe dara essas garantias;
afirma Edson Belo, consultor da AC Sincor, autoridade certificadora

do sindicato.

MUNDO DIGITAL

Seguros ndo podem
ficar de fora

Essa tecnologia vai agilizar também o atendimento no mercado
de seguros, que ainda nao esta bem familiarizado com o assunto
e comeca a adotar esse canal para expansao dos negocios.

O crescimento do comercio eletronico no Brasil esta fazendo
a alegria das empresas que vendem pela internet. Sequndo dados
da pesquisa Web Shoppers, realizada pela eBit, o comércio on-line
brasileiro deve crescer 56% neste ano, ou seja, 0 mercado consumi-
dor gastara RS 3,9 bilhées em 2006, via web.

Em outro estudo realizado em conjunto pelo Provar (Programa
de Administracdao do Varejo) com a eBit, foi detectado que 12,3%
dos paulistanos ja compraram pela internet. Esses dados sao prom-
issores, principalmente para as empresas que estao preparadas
para atender a demanda do e-commerce.

Até mesmo negoécios que nac tém tradicao no comércio pela
internet precisarao se adaptar a nova realidade como, por exemplo,
as corretoras de seguros.

22 CONEC

12° Conec - 22,23 e 24 de setembro de 2006
Palacio das Convencoées do Anhembi - Sao Paulo

O maior congresso dos corretores de sequros do Estado de S5ao Paulo
sera um evento completamente diferente, interativo e indispensavel
para quem trabalha ou se interessa por esse mercado.

Serao 32 palestras, 18 técnicas e 14 motivacionais, que acontecerao
simultaneamente em 4 auditorios. Os auditérios serao dispostos
em forma de arena, com o debatedor ao centro, e os participantes
poderao aproveitar a oportunidade para questionar assuntos de in-
teresse com profissionais da area, representantes de seguradoras, e
muito mais.

Assuntos como: 0 que as autoridades tém a dizer sobre seguranca
publica nos seguros de autos; "nova realidade do seguro saude no
Brasil] “tecnologia; "nova realidade do seguro de vida no Brasil]
estao ente os temas que serao debatidos na ocasiao.

Mas também vai ter as palestras “planejamento estratégico/admi-
nistrando riscos” com Almyr Klink,"comeédia da vida empresarial” com
Max Gehringer e “motivacao e criatividade” com Daniel Godri.
Tudo isso para agradar todos os participantes e também seus
acompanhantes.

JCS MARCO 2006

Longresso dos Lorretores de Seqguros

A Evolucao Nao Paral!

O evento vai ser muito animado! Além de poder encontrar todos os
colegas do ramo, conhecer as novidades nos stands das segurado-
ras e assistir a palestras muito interessantes, os participantes também
poderao desfrutar de coquetéis, shows, jantares e o sorteio de 12
automaoveis zero quilometro.

Se vocé ainda ndo se inscreveu, nao deixe passar essa oportunidade.
Inscreva-se jal

Faca ja sua inscricao pela Internet:
www.sincorsp.org.br



CULTURADE SEGURO

Primeiras rodadas atingem plenamente as expectativas

A primeira palestra do Programa Cultura do Seguro - "Educar
pra Proteger; que busca sensibilizar o jovem, dentro das escolas,
para a importancia do seguro como instrumento de protecao
e seguranca, foi realizada no dia 10 de marco na Universidade
Uninove,

O campus da Vila Maria,na Zona Norte recebeu 145 participantes
na aula inaugural, na sexta-feira a noite, e o campus Memorial, na
Zona QOeste, teve a participacao de 115 estudantes na aula que
aconteceu no sabado (11) pela manha.

O programa é resultante de uma parceria entre o Sincor-5P
e 0 Sindseg, que tém como objetivo disseminar a cultura do
seguro de forma continuada entre os jovens em formacao
educacional. E as primeiras tentativas se mostraram um sucesso,
“A aula foi muito interessante. Conhecia o seguro, mas esses
pontos especificos, de como esta disponivel e a sua utilizacédo se
mostraram importantes para aumentar o conhecimento dessa
cultura’afirmou a estudante de nutricao Arléia Cutrin, 32 anos.
Por meio de um caderno de formagao para o estudante,
especialmente desenvolvido por pedagogas, e de uma apre-
sentacao didatica, que inclui videos explicativos, a palestra foi
apresentada pelo coordenador do projeto no Sincor SP em Sao
Paulo, Alexander Diniz e pelo membro da Comissao na capital
paulista, Marcio Pires.

O objetivo principal & levar aos estudantes de universidades

e de escolas do ensino médio, publicas e privadas, do Estado de
Sao Paulo informacgodes basicas sobre o papel e os beneficios do
seguro, inserido em um planejamento que lhes garanta a devida
protecao contra os diversos riscos com os quais estao envolvidos
em seu dia-a-dia.

Os participantes entenderam a mensagem, como explica
a estudante de pedagogia Heloisa Fernanda Pedroso Silva, 22
anos."Gostei da forma como colocaram o programa, dando énfase
na conscientizacao mesmo, sem impor a venda do seguro’

Esse foi apenas o inicio do "Educar pra Proteger’ que tem como
meta atingir pelo menos 30 mil alunos até o final de 2006.
As palestras serdo realizadas sempre pelos chamados agentes
formadores da Cultura do Seguro, representados por corretores
de seguros e profissionais das companhias sequradoras.
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JOGO RAPIDO

Fechando o cerco

A Policia Rodoviaria Federal criou um servico interessante
no seu site, para registro de veiculos roubados e furtados.
Para tanto, o usuario deve entrar no site www.dprf.gov.br e clicar
Alerta — Registro. Ao efetuar um registro Alerta, as informacoes
sao enviadas automaticamente para as viaturas equipadas com
computador de bordo e para as viaturas dos Estados vizinhos.

Bom comeco de ano

O mercado de seguros brasileiro abriu o ano com um faturamento
de RS 6,5 bilhoes no més de janeiro,apresentando um crescimento
nominal de 24% e real de 22% (descontada a inflagao do IGP-M).
O lucro liquido consolidado no primeiro més de 2006 totaliza RS
582,7 milhoes, 30% superior ao mesmo periodo de 2005.

Troca da guarda

O novo presidente da Yasuda Seguros é Tatsujiro Yonekura. Oficial-
mente, 0 executivo s& assumira apos a Assembléia Geral Ordinaria
de Acionistas, que ocorreu no final de marco.

Seguro devera bancar indenizagdes trabalhistas

A Comissao de Trabalho, de Administracao e Servico Publico da
Camara Federal analisa projeto de lei complementar n® 301/05,
do deputado Ricardo Barros (PP-PR), que cria um seguro
obrigatério para custear as indenizacoes trabalhistas decorrentes
de sentencgas judiciais transitadas em julgado.

A proposta altera o Decreto-Lei n® 73/66, que criou o Sistema
Macional de Seguros Privados,

Fim do DPVAT?

A Camara analisa projeto de lei que prevé o fim do pagamento
do Seguro DPVAT por proprietarios de veiculos terrestres que ja
tiveremn outro seguro. A proposta estabelece, no entanto, que o
seguro devera ter valor igual ou superior ao DPVAT.

Em sua justificativa, o deputado Raul Jungmann explica que a
obrigatoriedade nao se estendera para“"quem possui seguro para
acidentes com cobertura para morte, invalidez permanente e
despesas hospitalares’ Sem comentarios.

TOME NOTA

Sem discussdo

Recolhimento da contribuicdo
sindical é uma das condicées para
o0 exercicio da profissdo de corretor
de seguros

Em decorréncia dos questionamentos por parte dos corretores
de seguros sobre a contribuicao sindical, o Sincor SP encaminhou
uma solicitacao de esclarecimento sobre a legalidade do recolhi-
mento ao Ministério do Trabalho, em Brasilia (DF).

Em carta encaminhada ao Sincor-5P pela coordenadora-geral de
relacbes do trabalho, Isabele Jacob Morgado, fica claro que o
recolhimento da contribuicao sindical além de ser legal, € uma
das condicoes para o exercicio da profissao e a inadimpléncia por
parte do profissional pode gerar penalidades como a suspensao
do exercicio da profissao.

De acordo com a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), artigo
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599,a contribuicao sindical € uma obrigacao e o nao recolhimento
dela implica em suspensaoc do exercicio profissional. Essa penali-
dade deve ser aplicada pelo drgao disciplinador da profissao.

Ja o artigo 608 diz que para a expedicao e/ou renovacao dos
registros ou licengas para funcionamento dos estabelecimentos
de empregadores e escritérios de trabalhadores auténomos e
profissionais liberais esta condicionado a prova de quitacao da
contribuicao sindical.

Para entender melhor,a Lei no 4.594 de 20 de janeiro de 1964, que
regula a profissao do corretor de seguros, em seu artigo 2o, diz
que: para exercer a profissao & necessario que o profissional seja
habilitado. E, de acordo com o artigo 50 da mesma Lei,"o corretor,
seja pessoa fisica ou juridica, antes de entrar no exercicio da
profissao devera estar quite com o imposto sindical”

Atualmente, a habilitacao para corretor de seguros é concedida
pela Susep.E a Susep também o drgao que tem a funcao de fiscali-
zar e aplicar as penas cabiveis aos corretores de seguros.

De acordo com a CLT e com a lei que regulamenta a profissao, a
contribuicao é obrigatéria e © nao recolhimento pode acarretar
na suspensao do exercicio da atividade do corretor inadimplente.



FORUM DOS LEITORES

Qual o critério?

Nosso segurado no plano SulAmeérica Executivos, Sr. Julio Peixoto,
contratou em 29 de fevereiro de 2000 um seguro Master Vida com
capital de RS 45.000,00 e custo mensal de RS 34,36.Em 7 de agos-
to de 2003, a companhia disparou aos segurados uma mala direta
para migracaoc para um novo plano, quitando a renovagao. Em
julho de 2005, houve o reenquadramento por faixa etaria, sendo
que o custo foi para RS 97,91.

No més seguinte, houve a renovacao da apdlice com custo de
RS 121,64. O segurado nao concordou e nos procurou. Falamos
com acompanhia e fomos orientados a fazer uma carta solicitando
a mudanga de plano, a qual foi protocolada em 7 de setembro de
2005. Por uma questao de seguranca, blogqueamos o débito.

Wanda WB Seguros

CARTA HIDI

Acordo HDI /
Concessiondrias x Sincor SP

No ultimo dia 20, a HDI Seguros enviou carta ao Sincor SP em que
explica sua postura quanto a comercializacdao de seguros nas
concessionarias de veiculos e similares em relacao as vendas
efetuadas pelos corretores de seguros.

Segue transcricao da carta:

Conforme entendimento que mantivemos com esse Sindicato, ficou
acertado que nos Programas de Vendas de Seguros das Montadoras,
via concessiondrias e similares, todos os corretores de seguros terdo
acesso a essa operagao.

Esse programa contemplard os corretores dos estados de
Sao Paulo e Rio de Janeire que ndo trabalham dentro das conces-
siondrias e cujos clientes, seus sequrados, venham a receber proposta
do programa.

Além de constar como corretor da apdlice, serao igualadas as
condicdes de proposta recebida, mantendo as condicdes do pro-
grama, ou seja, cobertura, franquias e comissao referencial (10%).
Evidentemente, teremos esta atitude para os segurados da
carteira desse corretor, desde que ele opere com a nossa sequradora
ou venha a se cadastrar.

Colocando-nos a disposicdo dessa entidade para quaisquer
esclarecimentos, esperamas ter atendido a sua solicitacdo.

Mais uma conquista da nossa classe!

Atrasos na emissao

Agradeco muito a ajuda neste caso com a Bradesco. Esperei
mais de seis meses e somente com a ajuda do Disque-5incor foi
possivel conseguir a emissaoc da apdlice. Acredito plenamente
que esse canal é uma das armas mais poderosas para o corretor, 0
segurado e até para as proprias companhias.

Carlos Roberto da Cunha Jr. Cironi Corretora

Agradecimento

Estive em contato com a unidade do Sincor-SP de Sao José do
Rio Preto. Apds contatos com a senhorita Ana, solicitei uma vez
mais a sua ajuda com referéncia a uma apolice que estava com
um atraso para emissao de 80 dias na Bradesco Sequros.
Notifiquei a seguradora que estava em contato com o Sincor-SP
para que as previdéncias cabiveis fossem tomadas. E, para meu
espanto, me informaram que nao precisava solicitar a ajuda do
Sincor, pois ja estavam emitindo a mesma.

Deixo registrado meu agradecimento em mais este problema de
emissao de apodlice.

Neumann Trevisan DT Corretora de Seguros

FALE CONOSCO

O Sincor-SP possui departamentos com ramais diretos para
que seu atendimento seja o mais breve e eficiente possivel.
Entre em contato conosco!

Beneficios

3188-5018 (Luiza) ou 3188-5049 (Silvana)

Cadastro

3188-5033 (Camila) ou 3188-5048 (Deéia)

Certificacao Digital

3188-5034 (Edson)

Cobranca

3188-5028 (Cibele)

Cursos

3188-5013 (Douglas)

Disque-Sincor - Departamento Técnico de Seguros
3188-5021 (Renato),3188-5022 (Amadeu)

ou 3188-5023 (Valéria)

Eventos

3188-5046 (Drika)

Social

3188-5026 (Meqg)
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AGENDA LIVRE

A cerveja e o bife

A barriga avantajada dos bebedores de cerveja faz crer que essa
bebida engorda. A ciéncia nao confirma o mito. O problema &
outro. Um copo de cerveja tem 70 calorias, a mesma coisa que
um bife saudavel. Ninguém come 10 bifes de uma sentada, mas
engole, facil, facil, 10 copos de cerveja, conversando com os
amigos no bar.

Um longo passeio

Se sua agenda esta realmente livre, nada como passear
a vontade. Onde? MNa avenida Sapopemba, em Sao Paulo,
por exemplo. Ela ¢ a rua mais comprida do Brasil. Tem
cerca de 45 quilémetros de extensao. Comeca no bairro de
ﬂgua Rasa, na zona leste da cidade, e vai até o municipio
vizinho de Ribeirao Pires - 1.786 postes cuidam da iluminacao.

Vai um sorvete de arroz ai?

Saia da rotina. Convide o conjuge para tomar um sorvete de arroz.
Como? Foram os chineses que inventaram o sorvete, ha quatro
mil anos. A deliciosa receita era composta por uma pasta feita de
leite, arroz e neve. Porém, para nossa sorte, Marco Polo levou a
guloseima a Italia, onde foi aperfeicoada, tornando-a mais
semelhante ao sorvete que tomamos hoje.
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Teste sua fée

Da proxima vez que viajar nao deixe de conhecer a escadaria
do Santuario de Bom Jesus do Monte, em Braga, Portugal.
Ela é notavel pelos 1.001 degraus.

O templo foi construido no alto de um morro. Como nao ha eleva-
dores, os devotos precisam subir todos esses degraus para chegar
até 1a.E peniténcia para ninguém botar defeito.

Preste atencdo na manteiga

Provavelmente, todos os dias vocé toma um café da manha de
acordo. Tao de acordo que nem pensa na manteiga. Pois saiba
que para se produzir um quilo de manteiga sao necessarios 20
litros de leite integral. Ela merece ou nao ser lembrada?

Enriqueca seu vocabuldrio

Voce sabe 0 que e uma oclusac bilabial incoativa velar? Nada mais
€ 0 nome que os especialistas em fonética dao a um som que sé
existe no idioma falado pelos bosquimanos da Africa do Sul.
Corresponde aproximadamente ao som de um beijo. Numa
proxima reuniao esnobe com seu conhecimento.

Cultura inutil

O més de outubro comeca sempre no mesmo dia da semana que
o més de janeiro; abril, no mesmo dia que julho; setembro, no
mesmo dia que dezembro; e fevereiro, mar¢o e novembro
comecam sempre no mesmo dia da semana.

Pastor casamenteiro

O homem que mais vezes se casou e se divorciou no mundo &
Glynn Wolffe, pastor da Igreja Batista nos Estados Unidos. Wolffe
foi ao cartdrio pela primeira vez, em 1927. Depois disso, casou-se
28 vezes, claro que depois de 27 divorcios.

Perdeu a conta dos filhos que gerou. Calcula, modestamente, que
somam 41.
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Ciiegou o Bradesco Seguro Auto Mulher.
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Fale com uma sucursal da Bradesco Seguros e
Previdéncia e conheca mais detalhes. Com tantas
vantagens e facilidades, com certeza o Bradesco
Seguro Auto Mulher auxiliara a alavancar suas vendas

e sera mais um sucesso para vocé. Bons negocios.

e,

www.bradescoseguros.com.br.
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Bradesco Seguros e Previdéncia

Seguranca em boa Companhia



Sabe por que valorizamos tanto a sua confianca?
Porque sabemos que, ao contrario de um para-brisa,
e impossivel recupera-la depois de quebrada.

Fique tranqlilo. A CARGLASS® estd sempre pronta para atender os seus
clientes no caso de um imprevisto. Eles serao recebidos por uma equipe de

profissionais qualificados, e atendidos com profissionalismo, pontualidade D.l'
e respeito, caracteristicas que vocé encontra em todas as nossas unidades, ‘

no Brasil e no mundo. Visite uma de nossas lojas. CARG LASS

Assisténcia a vidros Carglass®: Total seguranca para vocé e para seus clientes. REPARQ B TROCA DE VIDROSAUTOMATIVOS

Atendimento ao Corretor: 0800 707 8757




