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Diretoria do Sincor-SP se reune para unificar
sua posicao em relacao as propostas do mercado
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Os mais de 200 corretores de seguros que integram a Diretoria Plena do Sincor-SP reunidos no Hotel Maksoud Plaza

O encontro aconteceu no dia 19 de janeiro. Na ocasido, depois de discutir assuntos
de mercado e dos corretores de seguros, foram decididas ac¢ées prioritdrias de 2008
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A Planos de saude serao obrigados
e a oferecer novas cober tugras
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jad estdo definidas para

o 1 osemestre de 2008 A determinacdo é daﬂgénr:r_a h{af:.-c-nr::lf de Satde Suplementar (ANS)

e abrange todos os planos - individuais ou em grupos - contratados a

s<bes técnicas do Si pid i d partir de 1°de janeiro de 1999. De acordo com a Agéncia, ndo hd como

Comissoes técnicas do Sincor-SP jd estabeleceram novas metas de impedir precos mais altos para os novos contratos. Mas para quem jd

traba!ha_pc_im 0s primeiros seis meses do ano. A base para formar os tem plano de satide,a ampliacdo da cobertura obrigatéria ndo pode
novos objetivos veio do resultado do mesmo empenho realizado em 2007

representar aumento na mensalidade
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Tokio Marine Seguradora. :
A transparencia que seus clientes exigem,
0 relacionamento que voce merece. |

S,

—

Em um mundo cada vez mais sem fronteiras, nada € mais importante
que a transparéncia para qualquer relacionamento funcionar. Por isso, antes
de oferecer qualquer tipo de seguro, acesse nosso site e saiba tudo o que

a Tokio Marine Seguradora oferece para vocé e seus clientes. Produtos, “w

servigos inovadores e o melhor programa de relacionamento do mercado.

TOKIO MARINE
SEGURADORA

Para mais informacoes, acesse nosso site www.tokiomarine.com.br. NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA
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Recebemos recentemente um e-mail do corretor Saturnino
Correa de Carvalho Filho abordando um tema importante e que
diz respeito a todos os corretores. De acordo com numeros da
Susep, segundo ele, as sequradoras faturaram RS 58,6 bilhdes em
2007, quantia 16,8% superior a arrecadada no exercicio anterior.
Os valores nao englobam o seguro saude, sob jurisdicao da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

A taxa media de sinistralidade baixou de 56% para 54% e
as despesas de comercializacao, basicamente o pagamento
das comissoes de corretagem, cresceram.
“Apreciariamos saber se a Susep, fiscalizou
e comprovou esta informacao junto as
companhias seguradoras, pois em nosso
caso e de muitas corretoras com gquem
trocamos informagdes, algumas com
muito custo, mantiveram a mesma media,
outras até baixaram’ diz ele,

Devemos observar: serao grandes
corretoras, tambem as cativas, grandes
empresas e principalmente as que
representam os bancos que conseguem
tamanha elevacao nos ganhos? Ou
algumas seguradoras poderiam estar
acrescentando "outras despesas” na conta
da corretagem.

Pois &. Ja enviamos um e-mail a Susep
cobrando a razao desses dois pesos e
medidas nos resultados dos balancos,
resultados com numeros gque convém
a cada um e gue nao batem gquando
divulgados, criando confusao no mercado l\._

e passando a imagem de que os corretores
é que sao os responsaveis pelo custo do seguro.Um érgao publico
deve estabelecer, respeitar e fiscalizar o cumprimento das regras.

Manifestos como o de Floriano podem ajudar, e muito, o
fortalecimento da unidade, fazendo do Sincor-SP ainda mais o
centro dessa forma dinamica e atuante. Os acontecimentos que
estamos vivenciando, devem ser equacionados e solucionados
rigorosamente mediante a aplicacdo dos mecanismos de
fiscalizacao e controle previstos.

E que o funcionamento das instituicoes nao pode realizar-se
por caminhos invios, mas pela transparéncia e vias iluminadas e
transitaveis. O referido e-mail também menciona a probabilidade

Os balancos sdo maquiados?
Confira

Superando o medo e
mares bravios, os primeiros
navegadores olhavam para
o firmamento e clamavam
pelos ventos. Aos indolentes
e despretensiosos, 0os ceus
mandavam a calmaria, que
nao assustava, mas também

nao conduzia a lugar algum

de constar o valor da comissao nas apdlices, o que nao ocorrera
se lutarmos contra mais essa barreira que prejudica o corretor em
sua atividade profissional.

Quando se lancavam ao desconhecido, superando o medo
e mares bravios, os primeiros navegadores olhavam para
o firmamento e clamavam pelos ventos. Aos indolentes e
despretensiosos,os céus mandavam a calmaria,que nao assustava,
mas também nao conduzia a lugar algum.

Aos corajosos, Deus derramava as tempestades e as tormentas,
fortalecendo suas almas e revigorando-lhes

a vontade de desafiar os oceanos. Muitos
foram aqueles que conseguiram suportar
o rigor dos ventos, mas poucos foram os
que souberam tirar proveito dele para
direcionar seu destino, icando velas rumo
as promessas venturosas do futuro.

Como os velhos marinheiros, o Sincor
escolheu as longas jornadas. Também
atravessamos incontaveis temporais, mas
nunca deixamos de confiar no rumo dos
ventos, que nos impuseram adversidades
e obstaculos, sim, mas, ao mesmo tempo,
sempre souberam soprar bons caminhos.

Temos aqgora pela frente a questao
dos balancos maquiados, trabalhados de
uma forma gque passa a idéia de que sao
0s corretores que encarecem o produto
seguro.

Se forrem constatados, a artimanha, o
cinismo, a desfacatez e atrapacga assumem

_,/I dimensodes inéditas.
Queremos  estabelecer com  as
seguradoras uma parceria que nao possa comprometer a
estabilidade de um e o lucro abusivo do outro. Queremos reagir
com o manejo altivo, seguro e determinado.

Acreditamos que vivemos em um mercado sério. Se ele for
composto por quem vive pensando em férmulas de passar por
cima da imagem e o direito dos corretores de seguros lancaremos
mao de todos os instrumentos disponiveis para sanear esse
mercado. &

LEONCIO DE ARRUDA
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A Susep

Devolucao de Propostas

Em 29 de maio de 2006, o Sincor-SP encaminhou uma carta a Susep
referente a devolucao de propostas das seguradoras, pois o Sindicato
recepcionou uma série de reclamacdes dos corretores de sequros sobre o
nao cumprimento das determinacoes dessa Autarquia com relacdo a Circular
Susepn®251, de 15 de abril de 2004, que dispde sobrea aceitacao da proposta
e sobre o inicio de vigénda da cobertura nos contratos de sequros.

Segundo o artigo 2° § 4* da mencionada drcular, “Ficard a critério
da sociedade seguradora a decisao de informar ou nao, por escrito, ao
proponente, ao seu representante legal ou corretor de sequros, sobre a
aceitacdo da proposta, devendo, no entanto, obrigatoriamente, procedera
comunicacao formal, no caso de sua nao aceitacdo, justificando a recusa’.

As sequradoras estao usando a expressao genericamente “Motivos
Técnicos” para devolucao de proposta, nao justificando a recusa, causando
indagacoes dos consumidores.

0 Sincor-SP acredita e defende a transparéncia e clareza do trabalho
da sequradora com o corretor, e vice-versa, ao tratar com o segurado,
pois ele € a razao do mercado de sequros existir. Na ocasiao, o Sindicato
aguardou providéncias desta Autarquia para que fossem cumpridas as
normas regulamentares.

A mesma carta foi reiterada nas sequintes datas: 02 de outubro de
2006, 29 de janeiro de 2007 e 12 de julho de 2007, e, apenas agora, ela foi
respondida pela Susep.

Resposta
(...) Defende o Denunciante, a necessidade de ser o mais transparente

possivel ao consumidor, pois ele é a razdo da existéncia do mercado de
Sequros.

Em despacho com a senhora chefe de gabinete, solicita manifestacao
do DETEC, o que se passa a fazer.

1 — Lembramos, inicialmente, que a aceitacao de um determinado
risco depende do critério de subscricdo de cada seguradora.

2 — Nao ha norma que obrigue as sequradoras a aceitarem os seguros
a elas submetidos, dado o principio da liberdade de contratar. No entanto,
a recusa a uma determinada proposta deve ser motivada, conforme
preceitua o ja mencionado art. 2°, § 4° da Circular Susep n° 251/ 2004.

3 — Em consulta semelhante, a Procuradoria Federal, junto a Susep,
por meio do parecer PF — Susep/ Coordenadoria de Consultas, Assuntos
Societarios e Regimes Especiais/ n® 26563/2007 afirmou que “prevalecam
diante do Codigo Civil os principios da liberdade contratual e da boa fé,
0u seja, a autonomia da vontade diante da realidade fatica dos eventuais
sujeitos contratantes”. Afirma ainda que a sociedade sequradora tem
a obrigacao normativa de justificar a recusa de modo formal em sua
comunicacao, em caso de ndo aceitacao. A norma, efetivamente, nao
menciona o contetdo que deve constar na recusa’.

Tendo em vista o art. 19 da Deliberacao Susep n® 094/2004,
entendemos que seria relevante que o denunciante apresentasse casos
concretos para que a Procuradoria Geral, junto a Susep (PRGER), pudesse
também se manifestar sobre o tema, uma vez que consideramos
tal posicionamento necessario a respaldar qualquer atitude que,
eventualmente, viesse a ser tomada pela Autarquia.

Conclusao do caso

Sendo assim, para analise de casos concretos, o Sindicato pede que
0s corretores de sequros enviem seus casos ao departamento técnico do
Sincor-SP  (tecnica@sincorsp.org.br ou secretariatecnica@sincorsp.org.
br). Os mesmos serao encaminhados a Susep para analise com supervisao
técnica para o acompanhamento do caso. &

A resposta da Susep foi editada, porém foram mantidas a ordem e originalidade.
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COBERTURA OBRIGATORIA

Novo rol de procedimentos da ANS
movimenta mercado de saude

A Agéncia MNacional de S5Saude

Suplementar (ANS) publicou, na edicao

de 10 de janeiro de 2008 do Diario Oficial

, da Uniao, a Resolucao Normativa n® 167,

que prevé o Rol de Procedimentos e

Eventos em Saudde. A medida amplia

as coberturas para os beneficiarios de

planos de saude. As novas coberturas

serdao obrigatdrias a partir de 2 de abril

de 2008, quando todos os planos novos

(contratados apos 1° de janeiro de 1999)
deverao estar adaptados a norma.

Com as alteracoes, cerca de 100 novos procedimentos
foram incluidos e o Rol passara a listar 2.973 itens. Entre os
procedimentos introduzidos nessa revisac estao algumas
novas tecnologias, como o Yag Laser (para cirurgia de catarata),
procedimentos para anticoncepcao (DIU, vasectomia e ligadura
tubaria), procedimentos cirdrgicos e invasivos, além de exames
laboratoriais (veja boxe com o Rol completo na pagina 07).

O novo Rol passou a ser a referéncia de cobertura minima
obrigatoria para cada segmentacac de planos de salde
(ambulatorial, hospitalar com ou sem obstetricia e plano
referéncia) contratada pelo consumidor. A légica do Rol é voltada
para acoberturaenao parao pagamento,e,alémdisso,aresolugao
define para cada procedimento as segmentagdes de planos de
saude que devem ou nao cobri-lo. O rol ja sofreu mudangas em
2000, 2001 e 2004. As de agora ocorreram apos uma discussao
iniciada em 2005.

Fausto Pereira dos Sanfos

Elevacao de custos para seguradoras e operadoras

A inclusao desses procedimentos logicamente eleva as
despesas de seguradoras de saude. Surge entao uma polémica
em torno da possibilidade de repasse de custo. Qual o impacto
financeiro dessa medida? Ficara ainda mais caro para o segurado?
Inviabilizara para novos consumidores? Dificultara o trabalho dos
corretores de seguros de saude?

O diretor-presidente da ANS, Fausto Pereira dos Santos, afirma
que as operadoras nao estarao autorizadas a fazer reajustes
nas tarifas em funcao da inclusao desses procedimentos. Conta
que a resolucao que sera publicada pela Agéncia para validar a
inclusao nao vira acompanhada de reajustes. De qualquer forma,
no momento do reajuste anual previsto pelo Ministério da Saude,
as operadoras poderao pleitear o aumento da tarifa mediante a
comprovagao do aumento da procura pelos beneficiarios para a
realizacao desses procedimentos.

A Associacao Brasileira de Medicina de Grupo, que retne as
operadoras de planos de saude, anunciou que ja estuda medidas
judiciais contra a norma. Estudos internos apontam que as
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inclusoes poderaosignificarumaumento de 8% a 10%no valordos
planos e os novos servigos vao criar desequilibrios financeiros no
setor. As empresas questionam, principalmente, a retroatividade
da medida, pois entendem que deveria ser aplicada somente aos
novos contratos, assinados a partir de abril.

“Nés avaliamos que a atualizacao do Rol foi bastante
equilibrada e que seu impacto economico sera pequeno em
relacdo as inclusdes absolutamente necessarias propostas pela
Agéncia; diz Fausto Pereira. "A partir de abril de 2008, a ANS
acompanhara a implantacao da nova versao do Rol e, com iss0,
sera possivel calcular qualgquer impacto financeiro. No entanto,
e pouco provavel que haja algum impacto maior porgue muitos
dos novos procedimentos ja vinham sendo oferecidos por
operadoras, completa. Segundo ele, outro aspecto interessante
é o fato de terem sido incluidos no Rol muitos procedimentos
preventivos que, certamente, poderao reduzir a demanda por
procedimentos de alta complexidade e outros atendimentos de
custo mais elevado. "Algumas novas tecnologias incorporadas
também podem reduzir custos, como as cirurgias por video, por
exemplo, que reduzem o tempo de internacac e recuperacao,
demonstra.

Interessante para os segurados, vantagem para os corretores

O maior nimero de servicos € bem visto pelo consumidor
que passara a utilizar alguns deles. No entanto, quem nao tem
interesse, acaba pagando também. Segundo o corretor de seguros
e coordenador da Comissao Saude do Sincor-5P, Luiz loels:"0 ideal
seria comprar coberturas opcionais, por nivel, tal como acontece
com os hospitais’ Segundo Bracco, para os consumidores de
planos de saude das classes A e B nao sofrerao grande impacto
com as alteragdes no rol de procedimentos.”Essas pessoas sabem
que plano de saude é para cobrir grandes riscos, que sao mais
dificeis de pagar do que uma consulta’ O Brasil tem cerca de 6
milhoes de pessoas nas classes A e B, sendo que 809% delas
tém planos de saldde. Nessas classes, sao muito mais efetivas as
transferéncias de planos que o nimero de novas vendas."Por isso
nao vejo problema com essas alteracdes, nao irao questionar’

Provavelmente, quem vai procurar mais serao os bene-
ficiarios de planos mais simples. Nas classes mais baixas, ocorre
o seguinte fendmeno: a E, que esta com maior poder aquisi-
tivo (até mesmo por receber auxilios do governo), alimenta a
D, que alimenta a C. Hoje, sao 30 milhoes de pessoas na classe
C, onde 50 30% tém plano de saude. A venda de automaoveis,
por exemplo, cresceu 27% para esta classe no ultimo ano."0Os
novos procedimentos sao importantes beneficios para a popu-
lagao de menor renda. Pensarao positivamente no momento
da aquisicdo de planos de saude’

Assim, o corretor de seguros saude acredita que, para a



categoria, o novo rol da ANS nao trara problemas, mesmo com uma elevacao de precos - as vantagens e
argumentos de venda sobressairao. "Para o corretor de seguros, nao ficara mais complicado, pode ser até um
facilitador, pois as novas coberturas deverao atrair os consumidores. Sempre que se fala de aumento de preco o
corretor acha que vai vender menos. Isso nao é verdade, sempre serao criadas faixas para os menos favorecidos)
afirma Luiz loels. Os procedimentos sao obrigatdrios, mas poderéo ser criados planos mais simples pelo corte do
numero de exames ou do padrio dos hospitais, por exemplo. &

Luiz loels
Principais inclusoes da versdo 2008 do Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da ANS
Atendimento por profissionais de satide Procedimentos cirirgicos e invasivos - Tratamento cirdrgico da Epilepsia
- Consulta/sessdo de nutrigdo - 6 sessdes por ano - Procedimentos cirdrgicos por videolaparoscopia - Tratamento pré-natal das hidrocefalias e cistos
- Consulta/sessan de terapia ocupacional - [apendicectomia, colecistectomia, bidpsias etc): cerebrais
6 sesshes por ano esta técnica € menosinvasiva do que as técnicas - Transplantes autélogos de medula dssea
- Sessao de psicoterapia - 12 por ano a céu aberto.
- Consulta/sessdo de fonoaudiologia - 6 por ano - Dermolipectomia para corregdo de abdome em Exames laboratoriais (com diretriz de utilizacao)
avental apos tratamento de obesidade morbida. - Andlise de DNA para diversas doencas genéticas
Procedimentos para anticoncepgao - Remocdo de pigmentos de lente intraocular com Yag - Fator V Leiden, Analise de mutacdo
- Insercao de DIU (inclusive o dispositivo) Laser: este procedimento evita que se faca uma nova - Hepatite B - Teste quantitativo
- Vasectomia cirurgia somente para a remogdo dos pigmentos apos - Hepatite C - Genotipagem
- Ligadura tubaria a operacao de catarata - Hiv, Genotipagem
- Mamotomia: Biopsia de mama a vacuo, com um - Dimero D
corte menor - Mamografia digital

A Sodexho tem uma oferta para vocé, filiado ao A LIMENTRtS
SINCOR-5P: contratando o Refeicao Pass/ 355
Alimentacao Pass, vocé ganha uma utilissima mochila

exclusiva. O Refeicao Pass pode ser usado em milhares

de restaurantes em todo o Brasil. Ja o Alimentacao Pass

é aceito em supermercados, padarias e acougues. Com

isso0, sua empresa elimina processos de armazenamento

e distribuicao de cestas, e seus funcionarios ganham

liberdade para comprar os produtos de sua preferéncia.

Ser cliente Sodexho rende ainda mais vantagens:

s Modelo exclusivo de atendimento;
m Incentivo fiscal para sua empresa;
m Isencao de encargos sociais sobre o valor do beneficio fornecido.

Ligue 4004 4946 (capitais e regioes metropolitanas) ou 0800 727 2233 (demais localidades).
Se preferir, acesse: www.maisbeneficios.com.br

Faca o seu pedido agora e ganhe uma m

Alo.
E da

Sodexho.

ochila exclusiva*

*

%
fazer de cada dia S dex. hO

el drm nﬁ.E”-mr- Servive Viouchers and Carle

*] Promocao valida até 29/02/2008, somente para clientes novos, apenas para o primeiro pedido de Refeicao Pass/Alimentacdo Pass. Valor minimo:
R% 500,00, devidamente quitados. O presente sera entregue até 30 dias Oteis apés a identificacao do pagamento. Imagem meramente ilustrativa.




ATENDIMENTO

Disque Sincor completa 15 anos
com 1,9 mil ligacoes mensais

Departamento ganha novo sistema que vai agilizar os processos e conceder mais clareza ao corretor de seguros

_ O Disque Sincor, que esta com-
_;5 pletando 15 anos neste més de
\ fevereiro, bateu o seu recorde de
' atendimento em 2007: foram 1,9
mil ligagdes por meés, entre aten-
dimentos e consultas. O numero &
cerca de 10% maior que o obser-
vado no ano anterior, quando o
departamento chegou a fazer
1,7 mil ligacoes mensais. De
acordo com a area, a media
diaria em 2007 superou
a marca de 70 ligagoes.
Os numeros se modifi-
caram bastante,mas a
principal reclamagao
recebida continuou
a mesma: a recusa
no pagamento de
sinistros do ramo de
automovel.

O departamento

O Disque Sincor foi
criado para administrar
diversos problemas nas

areas técnicas e de sinistro,
fazendo o intermédio entre
os corretores de seguros e
os responsaveis diretos pelo
casopor parte daseguradora.
Além disso, a equipe auxilia

nas interpretagdes das leis,
circulares, decretos e muitos
outros assuntos. Hoje em dia,
cerca de 70% dos casos analisados
pela equipe do Disque Sincor
sac  revertidos  positivamente
para o corretor de seguros e para
o segurado. O departamento é
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reconhecido como o principal canal de comunicacao que liga os
corretores de seguros ao Sincor-SP e as seguradoras.

Todos os casos que passam pelo Disque Sincor sao registrados
para um acompanhamento pratico. A versao do corretor é
analisada e, se houver razao, a seguradora é consultada para uma
reanalise. Quando é necessario, o Disgue Sincor recorre a outros
departamentos do Sindicato para uma analise fundamentada,
como © departamento juridico, departamento técnico e as
comissdes, criadas para analisar detalhes de cada ramo.

Modernizacao

O departamento sofrera algumas mudancas, segundo Umile
Ritacco, coordenador da area, quanto ao encaminhamento de
dados e casos para asseguradoras.Ritacco afirma que esta em fase
de testes um formulario criado para os corretores e seguradores
acompanharem o andamento dos casos. Eles serao preenchidos
online e qualquer decisao sera computada e justificada para
leitura de todas as partes envolvidas. Esta modernizacao esta
prevista como uma das metas do departamento (ver mais nas
paginas 16,17 e 18).

"0 novo sistema funcionara com mais clareza e objetividade.
Desta forma, dificilmente ficarao duvidas sobre o andamento dos
processos e reclamacoes, afirmou Ritacco. Além disso, o corretor
encontrara mais facilidade para se comunicar com o seu cliente,
ja que podera visualizar o andamento do processo e a resolucao
Pass0 a passo.

Para o Disque Sincor, no entanto, o formulario trara beneficios
sobre a agilidade, tanto no encaminhamento para as companhias
de seguros como no retorno das informacoes aos denunciantes. &

o o
a a»
DISQUE
SINCOR

Para falar com o Disque Sincor os telefones sao:
(11) 3188-5053 /3188-5023 /3188-5021 ou 0800 11 4999,

Também por e-mail: disquesincor@sincorsp.org.br.



7, Toll P 0 (T
" d o r A i

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Trabalho da mulher no mercado
de seguros merece homenagem

Mae e professora, chefe e aprendiz, amiga e companheira,
responsavel e meiga, mulher. Com a proximidade do Dia
Internacional da Mulher, dia 8 de marco, as lojas ficam mais
delicadas, as propagandas mais suaves e as homenagens surgem
de todos os lados. E nao e pra menos, ja que o desenvolvimento
da mulher se destaca em todos os ramos da economia e a prépria
histdria do nascimento do seguro comprova a importancia da
corretora profissional.

Corretoras no mercado

Uma analise do comportamento da forca de trabalho feminina
no Brasil chama a atencao para a poténcia e a tenacidade do seu
crescimento. Com um acréscimo de 25 milhdes de trabalhadoras
entre 1976 e 2002, as mulheres assumiram funcoes de chefia e
passaram a ocupar cargos que antes eram privilégios do sexo
masculino. Elas conquistaram respeito e espaco e, hoje, sem
duvida, sao consideradas indispensaveis, especialmente no
setor de segurcs, onde as corretoras reforcaram o mercado
desempenhando todo tipo de tarefa.

Em 1986, por exemplo, do total de sécios registrados no
Sincor-5P, as corretoras profissionais representavam 11% deste
universo. Dez anos depois, em 1996, os registros eram de 17%

para elas contra 83% para os profissionais homens. Hoje, apés
pouco mais de 10 anos, a fatia que representa as mulheres quase
dobrou, subindo para 31%.

Festa de homenagem

Para comemorar esse avanco e prestigiar a forca feminina,
o Sincor-SP ja esta com tudo pronto para surpreender esta
importante forca do mercado de seguros: a corretora mulher, que
sabe como ninguém unir qualidades como simplicidade, firmeza,
delicadeza, vigor, beleza e inteligéncia, entre varias outras.

E assim que o Sindicato as vé e é assim que ele pretende trata-
las em um encontro inesquecivel. Esta homenagem é costumeira
e as associadas que ja participaram certamente nao perderao
outra festa. Elas terao uma manha com palestras, sorteios de
prémios (mediante a apresentagao da carteira da Susep) e um
almogo de encerramento, aléem de varias surpresas que inclui um
atrativo especial para homenagear as participantes.

O evento, destinado a mulher corretora de seguros socia do
Sindicato, acontecerd no sabado, dia 8 de marco, no centro de
convencdes do Shopping Frei Caneca. Para fazer as inscricdes,
basta consultar o site do Sincor e seguir as instrugoes (www.
sincorsp.org.br). &
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Diretoria Plena do Sincor-SP discute temas
polémicos e atuais para definir acoes em 2008

Diretoria, representantes e coordenadores discutem sobre o tema Agentes de Seguros

No ultimo dia 19 de janeiro o Sincor-SP reuniu mais de 200
integrantes de sua Diretoria Plena para esclarecer e definir um
posicionamento da entidade em relacao a temas recentes que
tém dividido a opiniao de corretores de seguros. O encontro
aconteceu em S3ao Paulo, das 8h30 as 18h30, no Hotel Maksoud
Plaza. Estiveram presentes a Diretoria Executiva, delegados
regionais, coordenadores e integrantes das comissoes teécnicas.

Os trabalhos foram coordenados pela Kamonga
Desenvolvimento Empresarial, consultoria especializada em
gestao e dinamicas, que dividiu os participantes em grupos para
refletirem e depois apresentarem conclusoes para todos sobre os
temas: Agente de Seguros, Conselho de Etica dos Corretores de
Seguros, Cooperativas de Corretores de Seguros e Venda Casada
de Seguros.

Agentes de Seguros

Apresentadores das conclusaes: lvo Falconi e Dinorai Trindade
Redator: Jurandir Lopes Jr
Coordenador: Daniel Bregantin

A leitura do grupo & a de que o agente de seguros brasileiro
surgiucomo umaverdade sem volta.Porisso,oquese pode almejar

JCS FEVEREIRO 2008

é que ele seja também um corretor de seguros, fortalecendo a
categoria. Segundo os apresentadores, provavelmente esta idéia
de oficializar a figura do agente de seguros no Brasil partiu das
seguradoras.Mas eles acreditam que deve havera obrigatoriedade
de habilita-los como corretores de seguros, mesmo que depois
tenham treinamento adicional por parte da empresa para a qual
forem trabalhar.De acordo com o grupo, 0 agente, mesmo depois
de formado como corretor, deve deixar sua carteira da Susep em
stand by para trabalhar apenas com a seguradora.

Qutra observacao é que o Brasil & o Unico pais onde o cliente
& do corretor de seguros. No restante do mundo, o cliente & da
seguradora. Por isso, a figura do agente cai bem.

Conforme © grupo constatou, a legislacao que rege a
profissao de corretor de seguros veta que ele atue como
preposto, despachante ou funcionario de seguradora. Porém, a lei
de agente diz que o agente é o preposto da seguradora. Assim,
serao necessarios ajustes nalegislacao. As regras deverdo ser bem
definidas e, segundo o grupo, nao pelas seguradoras, mas pelos
sindicatos de corretores de seguros.

Estimativa de tempo de execucao das propostas: inicio
imediato, até o 13° Conec (outubro de 2008). Resultado esperado:
Definicao e manutencao dos canais de distribuicao de Sincor-SP
alem da garantia e fortalecimento de intermediacao.



Grupo participa de discussdes com o tema Conselho de Etica

Conselho de Etica dos Corretores
de Sequros

Apresentadores das conclusées: André Cisi, Carlos Lima
Redator: Waldecyr Saoncella
Coordenador: Eduardo Gaspar

O grupo lembrou que, atualmente, a Unica forma de punir
um corretor de seguros antiético ou com qualquer tipo de ma
pratica profissional € por meio da autuagao junto a Susep. Nesse
processo, demora-se muito tempo para que seja tomada alguma
providéncia. As vezes sio necessirios 10 anos para que se
consiga a sua cassacao. Segundo o grupo,
nesse meio tempo toda a categoria cai
no descrédito. A intencao do trabalho, a
partir das delegacias regionais do Sincor-
SP é que se possa coibir os profissionais
antiéticos, com fundamentos de um
Conselho Federal dos Corretores de
Seguros, a im de tornar o mercado mais
valorizado e respeitado.

A equipe também propos a criacao do
selo de gqualidade auferido pelo Sincor-
5P. O objetivo nao e punir o corretor
de seguros, mas premiar guem faz um
bom trabalho. Consequentemente, com
a massificacaoc do selo, segurados e \
seguradoras vao cobrar os profissionais
que nao tém.

Para receber o selo, o corretor de seguros nao pode ter sofrido
nenhuma reclamacao perante a Susep eao Disque Sincor.Também
nao pode ser um corretor de aluguel (que “aluga” nimero de
Susep).Ele precisa possuir no minimo 51% das cotas da corretora
(este ponto foi discutido, pois alguns corretores acreditam que
um socio minoritario tambeém precisa receber o selo). O grupo
considera que o corretor de seguros nao precisa ser sindicalizado
para ter o selo, que deve ser estendido para todo o mercado.

Felippe Barreto, advogado, corretor de seqguros e coordenador
da comissao Responsabilidade Civil do Sincor-5P, pediu a palavra

Optar pela forma de
cooperativa nao tera
nenhuma vantagem
tributaria. O grande beneficio
sera o fortalecimento de
corretores menores, que

passarao a atuar em conjunto

para alertar que as regras para recebimento do Selo de Qualidade
devem ser criteriosas, pois uma recusa pode gerar indenizacao.

Expectativa de tempo de execuc¢ao das propostas: Imediato
Resultado esperado: Mercado mais moralizado, com profissionais
mais respeitados e comprometidos.

Cooperativas de Corretores de Seguros

Apresentadores das conclusdes: José Caiafa Jr e Luiz loels
Redator: Elcio Fontana
Coordenador: José Galvao

Desde 17 de dezembro de 2007 as empresas corretoras de
seguros tém a opcao de poder se organizar na forma de coopera-
tivas (assim como podem ser S.A.ou LTDA). Durante a reunido do
grupo foi constatado que quem optar pela forma de cooperativa
nao tera nenhuma vantagem tributaria. O grande beneficio sera
o fortalecimento de corretores menores, que passarao a atuar
em conjunto. Os recursos e processos serao otimizados por meio
do compartilhamento de funcionarios e tecnologias. Também
sera possivel negociar a partir de uma corretora maior, obtendo
condi¢des melhores junto as seguradoras.

Algumas pessoas acreditam que parece uma plataforma,mas a
grande diferenca & que nas cooperativas os

corretores serao donos e nao empregados.
Foram levantados pontos como a questao
da fidelidade. Por exemplo: quem cuidara
do cliente, ja que cada corretor de
seguros pode ter acesso aos arquivos de
seus colegas? Por isso, a ética foi muito
discutida, que serda indispensavel neste
novo modelo.

O ponto que levantou mais polémica
foi a questao da igualdade dos
cooperados. Numa cooperativa, cada
cooperado tem o mesmo direito de voto.
Hoje,os corretores de seguros se encaixam

/ em trés categorias: corretores apenas de
capitalizacao, corretores de capitalizacao,

vida, saude e previdéncia e corretores plenos (todos os ramos). A
duvida que deve ser esclarecida com normatizacoes é se todos

os corretores se igualam numa cooperativa. Um corretor que fez
0 curso mais simples, apenas de capitalizacao, podera ser dono
de uma corretora plena? Seria o mesmo que um bacharel em
Direito que nao passou no exame da OAB, se juntar com um
advogado e passar a trabalhar como se tivesse o titulo. O grupo
foi unanime ao afirmar que tem de ser definida a legislacao.
Houve quem deu a idéia de separar as cooperativas de corretoras
de seguros por ramos. Mas, enquanto nao for regulamentado, o
tema fica aberto a todas essas possibilidades.
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Neste grupo, a discussdo foi sobre as Cooperativas de Seguros

Estimativa de tempo de execucdo das propostas: imediato
Resultadosesperados:maiorganho naproducdo,comprometimento,
confiabilidade, transparéncia; justica profissional e respeito do
mercado, evitando-se corretores “de fachada’

Venda Casada (grupo A)

Apresentadores das conclusoes: Orlando de Gouveia e Vera Bejatto
Redator: Ralpho Sarubbi
Coordenadora: Eliana Zagra

A apresentacao deste tema foi focada em fazer os corretores
de seguros entenderem que venda casada é crime, previsto em
nossa legislacao. Muitos nao sabiam, mas foram informados de
que ha pena de detencao de dois a cinco anos para quem for
condenado por esta pratica que, segundo o grupo, € mais do que
ilegal, & imoral.

A equipe reforcou que a venda casada somente sera
combatida através de denuncias, inclusive ao Procon. Foram
sugeridas agbes como cartas para entidades que praticam vendas
casadas e cartas eticas para o corretor,além de apoio da base para
acoes propostas pelas comissoes e pessoas-chaves para cuidar
do assunto. Também foram propostas medidas como maior
empenho do Sincor-5P para divulgar a venda casada na midia e
por meio de encarte no JC5.

Estimativa de tempo de execucdao das propostas: valorizacdo — seis a
12 meses.mobilizacdo - 90dias; ataque pela lei - 30 dias. Divulgagao
- 60 a 90 dias.

Resultados esperados: conscientizacao do cliente. Igualdade
em preco, produto e mercado, independente do volume de venda
da seguradora. Moralizacao do mercado, cumprimento de regras
éticas.Indispensabilidade do corretor de seguros.Maior consciéncia
do consumidor, que ficara capaz de optar pelo melhor canal de
compra. Sustentabilidade da profissao do corretor de sequros.
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Venda Casada (grupo B)

Apresentadores das conclusées: Plinio Rizzi e Plinio Ganev
Redator: Julio Murat
Coordenadora: Carla Paddini

O tema vendacasada é tao polémico e atraitanto os corretores
de seguros que a reuniao organizou dois grupos para discuti-lo.
Apds a apresentacao do grupo A, este grupo B reforcou a idéia de
que venda casada é crime. E alertou que a pratica nao deve ser
confundida com uma forma de comercializacao que esta dentro
da lei. Por exemplo, 0 seguro residencial cobrado em conta de luz
ocorre pela inviabilidade de cobranca de prémios tao baixos e nao
por venda casada ou “goela abaixo} como também é chamada.

Uma sugestao do grupo é expressar nas condicoes da apolice:
venda casada é crime!

A equipe ressaltou a necessidade de divulgar a importancia
do corretor de seguros e a diferenga deste com um gerente
de banco, que nao trabalha em nome do sequrado e sim da
instituicao.Eles sugeriram novos investimentos, propondo a uniao
de entidades do mercado, a fim de divulgar o corretor de seguros
na grande midia, de preferéncia reforcada por celebridades, como
ja aconteceu antes em uma campanha promovida pelo Sincor-5P
com a participacao do ator global Tony Ramos.

O grupo também sugeriu o levantamento de seguradoras que
operam com revendedoras.

Estimativa de tempo de execucdo: imediato. Resultado esperado:
conscientizagaoeeducacao dasociedade comrelacgodaimportancia
do corretor de sequros. lgualdade de comercializacdo (principio da
isonomia - todaos iguais). Permanéncia de acordo com seguradoras. &

Atualizagao sobre 0 andamento da Cofins

Apos a discussao final com todos os participantes do evento, Leoncio de
Arruda convidou representantesda Cardillo & Prado Rossi Sociedade de Advogados,
empresa que trabalha para o Sincor-5P no pleito daisencao de Cofins (Contribuicao
para o Financiamento da Seguridade Social) para as empresas corretoras de
sequros, a fim de atualizar os participantes sobre 0 andamento deste processo.

Os advogados Dr. Pompeu Prado Rossi e Dr. Enos da Silva Alves explicaram
que o escritdrio entrou com a agao em julho de 1999. “No entanto, esta acao
é extremamente lenta. Estd no Supremo Tribunal Federal. “0 adversario é
extremamente poderoso, mas nao podemos desistir, pois estamos em vias de
obter o que poucas categorias tém. O Sincor-5P trabalha direitinho nisso, temos
confian¢a no que foi produzido”. Ele explicou que a intengdo no evento nao era
fazer uma discussdo técnica. Por isso, passou a palavra ao Dr. Alves, que fez um
apanhado sobre a histdria desta agdo, explicando desde a criagdo da primeira
liminar para que todas as corretoras de sequros nao paguem a Cofins e da dbvia
oposicao do Governo, ja que séo milhares de agdes no Brasil.




Seguro de vida, um bem para todos

O seguro de vida deve ser visto como um gesto de amor aos
familiares do segurado. Ele nao substitui ninguém, mas € uma
forma de conforto financeiro apos a morte.,

O papel do corretor de seguros na contratacao do Seguro de
Vida é fundamental. A abordagem e exposicao fazem com que as
pessoas pensem no gue realmente é importante para elas e para
as pessoas amadas. A aquisicao do produto somente é feita apos
esta conscientizacao.

A questao basica do seguro de Vida é prestar uma protecao
financeira no caso de um sinistro abalar a familia, poupando-a de
mais desconfortos e preocupacoes.

Ha que se ressaltar a importancia do papel do corretor de
seguro de Vida. Ele tem que verificar com atencao a vida das
pessoas seguradas. Cada pessoa tem idade, preocupacdes, renda
e sonhos que se diferenciam, caso a caso. O trabalho consiste na
analise das necessidades pessoais ou familiares e, sobre esses
dadaos, fazer um planejamento.

Para fazer um seguro de vida, o corretor deve fazer uma
apuracao na vida das pessoas: Quais as necessidades hoje? E
depois de cinco anos? Qual a divisao de responsabilidade entre

os conjuges? Quais seriam 05 recursos necessarios para que,

se acontecer alguma coisa, os filhos do segurado continuem
estudando? Qual o montante necessario para pagar o aluguel da
casa? Qual o dinheiro necessario para manter o padrao de vida?

Essas sao algumas perguntas que o corretor de seguros deve
fazer ao segurado para que, com base nas respostas, o seguro de
vida seja feito de acordo com as necessidades de cada um.
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A assinatura de um contrato de seguro de vida normalmente
é precedida da preocupacao em garantir a tranquilidade de
um ente querido. E o caso dos pais, preocupados em garantir a
educacao dos filhos, do jovem casal, que ao adquirir um imovel
quer poupar a pessoa amada do risco de assumir sozinha uma
divida contraida em conjunto, ou ainda dos filhos de pais idosos,
receosos de faltar e deixa-los desamparados.

Mao se pode medir o valor de uma vida. Mesmo assim, a
contratacao de um segquro de vida normalmente passa por uma
avaliacao, ao se verificar o montante de recursos necessarios para
garantir a realizagcao dos projetos idealizados pelo segurado. Por
isso, este seqguro nao deve ser atrelado a morte, mas sim, a uma
forma de manter o padrao de vida dos familiares do segurado.

A contratacdo de um Seguro de Vida é mais uma forma do
segurado demonstrar o seu amor pelos beneficiarios. A propria
sociedade ganha com a manutencac de mais uma familia
estruturada financeiramente. E o corretor de seguros obtém a
certeza do dever cumprido.

Autores: Jean Felipe da Costa Oliveira (Advogado, Assessor e
Consultor Juridico do Sindicato dos Corretores de Sequros, de Satide,
de Vida, de Capitaliza¢éo e Previdéncia Privada do Estado de Sdo
Paulo - SINCOR-5P). Fabio Camboim (Corretor de Sequros, Membro
da Comissdo de Vida, Previdéncia e Capitalizagdo do 5indicato
dos Corretores de Seguros, de Saude, de Vida, de Capitalizacdo e
Previdéncia Privada do Estado de Sao Paulo - SINCOR-5P). &




CONGRESSO

Seguradoras garantem os
seus estandes no 13°Conec

D\aw::?““mu‘ f__F_-f—,__ —
Cerca de 40 profissionais das areas de marketing das ot portéo 36 -
seguradoras, além de alguns representantes diretos foram ey
recebidos no Sincor-SP em um café da manha, no dia 29 de r“:lf-
portao 35 -

janeiro, para conhecer os primeiros passos do projeto que dara
origem a 13* edicao do Conec. O presidente do Sincor-SP, Leoncio
de Arruda esteve presente e comentou algumas das idéias em
andamento, tal como a disposigao de auditorios e estandes, entre
outras observacoes.

| pert B T —
L LIRS ] ] 1 wsildiaio il

[} i‘ adiadaio [

Ma oportunidade, os presentes puderam escolher os seus
lugares na Exposeg, a maior exposicao de negdcios do mercado
de seguros, que funcionara dentro do Conec. Ao mesmo tempo,

todos receberam o Manual do Expositor, que estabelece os 8
deveres e direitos do promotor e da empresa expositora. _g‘
s
Jd garantiram os seus espacos 5
g
Até o final do més de janeiro, 28 seguradoras e empresas £
parceiras ja haviam reservado os seus respectivos espacos na a
; 5 @
Exposeq. O Conec vai acontecer entre os dias 2 e 4 de outubro, no
Anhembi, em Sao Paulo. '
-
@
]
Acompanhe, ao lado, a planta do evento para conhecer o E =
[ * # -, - r L" 5
posicionamento da Exposeg, dos auditérios, restaurante, balcao n 3 panSes
de credenciamento, entre outros pontos interessantes. E D
@ D
o

Rua dos C

19
Loen

Congresso dos Correrores e Sequros

50 COM CORRETOR DE SEGUROS

2 2 4 de outubro de 2008 - Anhemib - 5P

/r% RESPEITA O
Lo MEIO-AMBIENTE

A responsabilidade Socio-Ambiental estard presente no
13° CONEC através de indimeras aciies sustentdveis,
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* Sujeito a alteragoes até o fechamento do evento.
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Comissoes do Sincor-SP estabelecem
metas para o 1° semestre de 2008

Apods o saldo positivo de realizacées das Comissdes no ano passado, publicado na edicédo anterior do JCS,
0s grupos de corretores de seguros que trabalham em prol da categoria estabeleceram seus novos objetivos.
Sdo agdes para o primeiro semestre de 2008, com a possibilidade de extensdo para o restante do ano,
caso seja necessdrio maior prazo. Confira o que vem pela frente, a partir de cada Comisséo:

@ AUTOMOVEL - Viabilizar a colocacao no mercado do
Produto Auto Cidadao, desenvolvido por esta comissao.
Encaminhar as vias competentes o Projeto de Lei Estadual
de Reciclagem Automotiva, também desenvolvide por esta
comissao.

@ BENEFICIOS - Continuar a busca pelo fornecimento
de medicamentos com descontos. Procurar o melhor
sistema de telefonia e de comunicacao (skype, messenger, Voip)
com o objetivo de diminuir os custos das corretoras de seguros.
Estabelecer convénio com uma distribuidora em parceria com a
Credicor-SP.Intensificaruma campanhadespertandointeresse dos
associados para o seguro de responsabilidade civil dos corretores
de seguros. Ampliar a rede de hoteis de lazer conveniados.

@ CONTRA VENDA CASADA - Conscientizar o consumidor

que venda casada é crime. Fazer cartilhas e folhetos de
orientacao ao consumidor. Divulgar em todas as midias: outdoors,
radio, jornais, e-marketing. Acionar a lei: denunciar ao Ministério
Publico (MP), ao Procon e ao Banco Central (BC), as empresas que

praticam venda casada. Firmar cartas-acordo com as seguradoras
para a moralizacao do mercado.

_@ CREDITO E GARANTIA - Realizar os chamados “Féruns
Técnicos,encontros durante o ano, mensais ou bimestrais,
abertos ao mercado de seguros (corretores, consumidores e
advogados), cuja finalidade é discutir e esclarecer duvidas das
modalidades de crédito e garantia. Disponibilizar apoio da
comissao para orientagao quanto a cursos e palestras da Unisincor
sobre crédito ou garantia.

@ CULTURA DO SEGURO - Continuar a parceria com o

Sindiseg-5P e levar as palestras do Programa "Cultura do
Seguro - Educar Pra Proteger” a alunos do 1° e 2° ano de cursos
de Direito do Estado de Sao Paulo. Para isso, as apresentagoes
serdo ajustadas, com base em consultas a corretores de seguros
e securitarios com formacao juridica para adequar a linguagem.
A intencdo é que os futuros advogados cheguem ao mercado
de trabalho conhecendo mais sobre seguros e a importancia do
setor. Aumentar o numerc de palestras, objetivando atingir 50 mil
alunos este ano (em 2007 foram 30 mil).
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@ CURSOS - Aprimorar a comunicacao da Unisincor com
as delegacias e as comissoes técnicas. Viabilizar os cursos
necessarios para o selo de qualidade. Aprimorar as parcerias
iniciadas em 2007 com o Sebrae-5SP, Funenseg e outras entidades.
Implantar o curso de qualificacdo para a Certificacao Técnica
Profissional para os funcionarios de corretoras de seguros.

@ DISQUE SINCOR - 5e reunir com os interlocutores das

companhias de seguros para apresentacao do programa,
para que tenham pleno conhecimento do Disque Sincor, bem
como encaminhar os processos e o comprometimento de todos os
envolvidos (segunda quinzena de fevereiro). Divulgar o programa
no portal do Sincor-5F, com o devido cadastramento dos corretores
socios (criacao da senha do corretor para acesso), na primeira
quinzena de fevereiro). Proceder os levantamentos e tabulacao
das reclamacgdes - objetivo de encaminhamento dos resultados
tabulados aos departamentos e comissoes; exemplo disso é o
departamento de cursos onde serd possivel apontar as maiores
deficiéncias dos corretores e, assim, permitir ao departamento
a elaboracao de cursos mais eminentes (primeira quinzena de
margo).

_@ ETICA PROFISSIONAL -Continuar, apds a aprovacao da

Diretoria Executiva do Sincor-SP, a implantacao do selo
de qualidade para corretores de seguros. Fazer cursos e palestras
para a categoria sobre o tema Etica. Acompanhar a criacao do

Conselho de Etica da Susep/ Fenacor.

@ INTERSINDICAL - Encontrar solugbes conjuntas para os

problemas técnicos, operacionais, comerciais e do poder

publico, que melhorem e otimizem o trabalho das corretoras e das

seguradoras, beneficiando o consumidor. Sugerir as seguradoras

a viabilidade, inclusive juridica, da implantacdo de uma central de
reclamacoes e denuncias de mas praticas.

@ JOVEM CORRETOR DE SEGUROS - Organizar
reapresentacoes do Forum de 5Sucessao Empresarial,
Empresas Familiares e Transicao de Geracoes para Corretores
de Seguros, que acontecerao em cidades (a serem definidas) no

interior do Estado de Sac Paulo.Interagir com as demais comissoes
do Sincor-SP. Angariar um representante para a Comissdao em

cada delegacia. Organizar café da manha com jovens do mercado
de seguros em cidades do interior de Sao Paulo.

@ JURIDICA - Elaborar artigos mensais de orientacao

juridica aos corretores de seguros, para serem divulgadas

nos veiculos de comunicacao do Sincor-5P ou através de malas

diretas. Realizar pesquisas no site da Camara dos Deputados para

conhecer os projetos em andamento que envolvem o setor e

informar a Comissao Politico-Parlamentar paraacompanhamento.
Dar orientacao juridica aos associados do Sincor-5P.

@ LEGISLACAO - Efetivar a aproximacao com as entidades

de advogados como ja vem acontecendo com a OAB-5P
e camaras de conciliacao, informando a Comissao Juridica do
Sincor-5P. Conscientizar a populagao, atraves dos advogados, da
importancia do corretor de seguros, pois muitas vezes o segurado
sO sabe a diferenga entre um corretor e um gerente de banco na
hora do sinistro. Fortalecer a aproximacao da comissao com a
categoria dos corretores de seguros para informa-los sobre seus
direitos e deveres.

@ MARKETING - Criar mote para desenvolvimento de
campanha de divulgacao da importancia do corretor na
comercializacao e atendimento de seguros. Veicular a campanha
em jornais como Destak, Metro, Metro News, que tém grande
circulacao e baixo custo. Criar "hot site” (temporario) com
informacodes e inscricoes do 13° Conec. Criar boletim eletronico
diario que sera publicado exclusivamente nos dias do Conec,com
informacdes sobre palestras e acontecimentos do evento.

@ PADRONIZACAO, READEQUACAO E ORGANIZACAO

PARA O MERCADO DE SEGUROS (PROMESEG) - Verificar
os contratos entre seguradoras e corretoras de seguros existentes
no mercado. Ver como a ltad Seguros vem oferecendo agéncias
do banco as corretoras. Verificar o Guia de Orientacao e Defesa do
Sequrado elaborado pela Susep e pesquisar no Instituto Roncarati
sobre o tema. Criar parecer juridico sobre a viabilidade de contrato/
minuta de operacoes entre seguradoras e corretoras. As tarefas tém
por finalidade levantar subsidios para criar um guia de orientagoes
ou codigo de conduta comercial para seguradores e corretores de
sequros,cuja proposta é harmonizar em um Unico documento, varias
situacoes que afligem o dia-a-dia do corretor. Continuar empenho
no projeto desenvolvido em 2007, denominado CA.A.C - Custo
Administrativo da Apdlice para o Corretor de Seguros.

_@ POLITICO-PARLAMENTAR - Com a desisténcia do

Deputado Paulinho deseu PLC655,onde a Comissao tinha
acertado uma emenda elaborada pelo departamento técnico de
Vida e Previdéncia do Sincor juntamente com o departamento
juridico do Sincor-5F, esta Comissao deve ajustar com um
parlamentar que queira apoiar os corretores de seguros e dar
entrada como novo Projeto. Acompanhar seu tramite em todas
as comissoes desde sua apresentacao na Camera dos Deputados
até sua votacao final, acompanhar também o projeto de lei do
seguro de vida obrigatério pelo CNPJ.

@ RESSEGUROS - Divulgar através de palestras e eventos

o impacto e as possibilidades geradas pela abertura do
mercado de resseguros pela perspectiva do corretor de seguros.
Apoiar a iniciativa da Prefeitura de 5ao Paulo pela instalacao de
um polo de ressequros na cidade.

JCS FEVEREIRO 2008



@ RESPONSABILIDADE CIVIL - Interagir com as outras

comissoes, principalmente Seguros Obrigatorios, Cursos
e Disque Sincor, no sentido de agregar valor na informacao e
solucao dos assuntos questionados. Analisar as condi¢es dos
seguros ofertados na area da responsabilidade civil profissional
e ambiental, alertando os corretores sobre as caracteristicas
importantes do produto.

@ RISCOS PATRIMONIAIS - Comentar, a cada més, as
"pegadinhas”existentes nos diversos produtos,bem como
coberturas mais amplas dos disponiveis no mercado. Mas isto
dependera da participacao dos corretores em enviar comentarios
para o e-mail riscospatrimoniais@sincorsp.org.br .

@ RURAL - Aprofundar o foco no segmento da cana de
aclcar, mostrando ao corretor esse nicho de mercado que
esta em franca expansao e a exploracao de seguros especificos.
Intensificar arelagao com o Ministério da Agricultura bem como as
camaras setoriais da soja, milho, trigo, algodao entre outras, onde
o desinteresse pelo seguro é grande em face a pequena garantia
oferecida pelas seguradoras, visto que os dados estatisticos estao
defasados em relacao a produtividade atual. Deixar o corretor de
seguro sempre informado desse instrumento que contribui com
a comercializacao do sequro rural, uma vez gue gquase 2/3 dos
custos do seguro é pago pelos governos Federal e Estadual.

@ SAUDE - Dar continuidade ao Projeto Sincor-SP
para Democratizagao dos Meios de Producaoc do
Produto 5aude, que visa criar infra-estrutura para administrar
a comercializacao de seguros saude sem o intermedio das
plataformas. Realizar palestras de empresas de saude. Promover
a aproximacao desses parceiros junto aos corretores,

@ SEGUROS OBRIGATORIOS - Apoiar e esclarecer os
associados e o0s demais departamentos do Sincor-5P
dando destaque as alteracoes do seguro DPVAT a partir de
janeiro de 2008, quando os convénios serao substituidos pelos
consorcios e sua administracao passara a ser exercida pela
Seguradora Lider dos Consorcios do Seguro DPVAT S/A. Divulgar
a relacao dos seguros obrigatorios hoje existentes, dentro da
disponibilidade de espaco no JCS ou no site, e os detalhes de
cada uma das modalidades enfatizando a oportunidade que a Lei
Complementar 126/07 traz para esse nicho de mercado.

@ SOCIAL - Manter atuante e sustentdvel o Programa
Padaria Agente do Bem Estar Social. Acompanhar os
Agentes do Bem Estar Social. Fomentar a aquisicao de mais 100
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padarias em municipios ainda nao atendidos. Acao dirigida
ao meio ambiente - Implantar projetos ambientais visando a
compensacao da emissao de CO2 por meio do plantio de arvores,
projeto a ser exercido no 13° Conec. Expandir e manter a equipe
de estagiarios para captacao de novos sdcios tendo como meta
um aumento de 50% na base de associados.

TECNOLOGIA - Credenciar 20 novas Autoridades de
Registro. Emitir 4.000 certificados digitais pela AC Sincor SRR
Implantar a identidade profissional do corretor de seguros (carteira
Susep) no formato de certificado digital. Neste caso, sera a dltima
categoria profissional atomar essamedida. Contadores,advogados,
economistas, corretores de imdveis e varias outras categorias ja

estao emitindo suas carteiras de identidade profissional no formato
de smartcard, com o certificado digital ICP-Brasil.

TRANSPORTES - Difundir o seguro de transporte nacional e
internacional para os corretores com palestras fora da grande
Sao Paulo, onde é mais carente de cultura para este segmento de
risco, levando a técnica e o conceito geral. Informar esse publico
sobre as companhias que operam na area bem como as melhores
empresas de gerenciamento de risco e rastreamento com custos
melhores e menores. Abrir canais de comunicacao através do
site direto entre a comissao de transporte e os corretores socios
do Sincor - 5P. Acompanhar atentamente todas as leis, circulares,
portarias e resolucdes da SUSEP quanto ao ramo, informando de
imediato os corretores atraveés dos nossos veiculos de comunicagao.
Solicitar desde ja que os corretores que se manifestem atraves do
Disque Sincor ou diretamente a comissao de transporte do Sincor-

SP qualquer irregularidade de companhias, plataformas e outros
corretores no tocante a este segmento de seguro.

TRIBUTOS - Consolidar o aumento da base de calculo
no Lucro Presumido, para receita anual até RS 240.000,00,
trabalhando para aprovacao do projeto que esta em tramitacao
no Senado. Aumentar o treinamento aos corretores sobre o SPED
e atendimentos diversos na area Tributaria através de palestras,
e-mails e pessoalmente. Desenvolver um trabalho para reducao
do 1S5 em todos os municipios do Estado para 2%.

@ VIDA, PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAO - Realizar "bate-

papo” com os corretores de seguros em cada delegacia
regional sobre a importancia do Seguro de Vida. Criar beneficio
com produto de capitalizacdo para os corretores de seguros.
Continuar o trabalho no Projeto Lei onde todas as empresas que
possuem CNPJ terdo a obrigatoriedade de fazer seguros para os
seus funcionarios. &



Corretores de sequros
participam de
congresso na Suica

Varios corretores de seguros brasileiros estiveram presentes
no Férum de Gerenciamento de Riscos da Ferma, entidade que
redne as empresas e profissionais da area em toda a Europa. O
congresso aconteceu na Suica, no final de 2007.

O evento acontece bienalmente (em 2005 foi em Lisboa) e tem
o objetivo de divulgar a educacao e cultura, alem de pesquisas e
solugdes para o setor de Gerenciamento de Riscos, por meio da
troca de experiéncias e procura de novos projetos.

Giorgio Granito foi um dos corretores de seguros do Brasil
que estiveram presentes. Segundo ele, a sua ida ao Férum foi
motivada pelas grandes contas corporativas administradas pela
sua corretora, a Personal."Disputamos o mercado com empresas
internacionais. Por isso, € necessario estar nesses eventos e
entender cada vez melhor o que os gestores de riscos estao

pensando sobre a administracao das carteiras de suas empresas.

E também uma oportunidade para verificar o que podemos
agregar, caminhando juntamente com os segurados, tanto no
sequro local como no resseguro diz Granito.

PROFISSIONALIZACAO

De acordo com ele, o investimento
financeiro nesses eventos é elevado e
nao € interessante para o corretor de
seguros gue pensa so em conguistar
clientes. Granito frisou que o encontro
reine gerentes de risco e nao
corretores."Se o objetivo for descobrir
como lidar com estes segurados e
saber o que estao buscando, o custo
vira beneficiosalienta.

O Férum tem como expositores empresas de corretagem de
resseguros e resseguradoras.”O contato com essas empresas é um
passo a frente apos a abertura do resseguro no Brasil| considera.

Giergio Granito, um dos corre-
tores de seguros do Brasil gue
estiveram no Férum na Suica

Ferma

A Ferma tem 4800 associados, espalhados por associacoes
em mais de 30 paises da Europa. Estas entidades tém como
orgao representativo mundial a Ifirma (Internacional Federation
of Risk and Insurance Management Associations), que une os
demais continentes, cuidando das areas juridicas, comunicacao,
relacionamento e ensino junto aos seus associados. A América
do Sul conta com a Alarys (Associagao Latino Americana de
Riscos Y Seguros) que detém a ABGR (Associacao Brasileira de
Gerenciamento de Riscos). &

Navegador GPS

Porto Seguro.

Seu cliente ndo
se perde nem na
hora de pagar.

fzum o MNavegador GP5 Porto Segung, s=u clisnte néo 2re o caminhc e vocé faz um ot'mo negocio. Além de orientar do comego a0 tim
do percurse'de forma simples. ek oferece atesse ao comedde do Guia Cuatro Rodas. Sau milhares de portos de interesse, com
ereleregos do bares, restaurantes, postos de combustivel ¢ muito mais, Tudo iso por um prego imperdivel, Um benefico gque a Port

PORTO

Securo aferece a totlos as seus clientes. Para ma s Informactes, cansulte seu pracutor ou aesse wwwipartasequrncom brinavegadar. O SEEH_ . :
—__produta @ comercializada na Grande S&a Fau a, Santos e Pra a Grande. Navegadar GPS Porto Segura. Seu destino pelo methor caminla, AMONTTORAMINTID




Homenagem a
categoria coma
“Rua do Corretor
de Seqguros”

Um logradouro publico no municipio de Mogi Mirim recebeu a
denominacao de“Rua do Corretor de Seguros.

Mo ano passado, o corretor de seguros Wilson Nogueira, da cidade
de Sao José dos Campos (regiao doVale do Paraiba) iniciou uma acao
para homenagear sua categoria por cidades do interior paulista.
Ele pesquisou os contatos de prefeitos e presidentes de camaras
dos vereadores de mais de 80 cidades de médios e grandes portes
e enviou a estas autoridades cartas solicitando que fosse criada,
em cada cidade, uma “Praca do Corretor de Seguros” ou “Rua do
Corretor de Seguros, justificando a importancia desses profissionais
e a merecida homenagem. "Acredito ser esta uma das formas de

Luta pela reducao
do ISS é fortalecida
em Campinas

A delegacia regional de Campinas esta trabalhando junto
a prefeitura municipal da cidade para reduzir o valor do 155
(Imposto Sobre Servigos) dos atuais 5%, para 2,5%.

Mo Estado de Sao Paulo, ha cidades que ja conseguiram a
reducao. A cidade de Registro (e todo o Vale da Ribeira), por exemplo,
como publicadonaedicacanteriordo JCS,conseguiubaixaraaliquota
para 2% (secac Escada abaixo/ escada acima). O esfor¢o esta de
acordo com a meta da Comissao Tributos, conforme matéria
publicada nesta edicao, na pagina 18, que prevé a obtencao da
reducado do imposto para 2% para todas as cidades do Estado.

Os trabalhos nesse sentido em Campinas estao sendo dirigidos
por: Sincor Campinas - Carlos Ap. Cunha (delegado regional),
Ralpho W. Sarubbi e Odilon J. Cotrim (corretores de seguros)
- e Prefeitura Municipal - Sinval Dorigon (secretario do municipio)
e Paulo Malmann (secretario de financas).
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Wilson Nogueira, corretor de seguros

destacar a categoria dos corretores de seguros na sociedade.E como
chamamos de ‘mostrar nossa cara, diz Nogueira®

Em Mogi Mirim (cidade englobada pela delegacia regional de
Campinas),a vereadora Eng.Marilene Mariottoni engajou-se na agao,
criando o projeto de lei 117/07, originario da lei municipal 4474/07
que deu a denominacao “Rua do Corretor de seguros” a antiga Rua
Projetada 11, do loteamente Residencial Portal do Lago.

Carlos Aparecida Cunha, Delegado Regional de Campinas

Para alcancar a diminuicao na aliquota, serd preparado um
Projeto de Lei pelo Executivo, para posterior envio a Camara
de Vereadores, em busca de aprovacao. Os vereadores que ja
apoiam o projeto sao: Arthur Orsi; Campos Filho; Jorge Schnaider;
Aparecido Souza Santos; Francisco Sellin. Ainda ha a colabo-
racao dos deputados Jona Donizetti (estadual) e Guilherme Campos

(federal). &



DE OLHO NA ETICA

Corretores de seqguros, nés temos um codigo de ética

Os corretores de seguros, funcionarios ou prepostos perma-
nentemente devem reavaliar suas estratégias para conquistar
clientes. Os negdcios podem ter diferencas no prego final, decor-
rentes de diversas variaveis. Mas o que ira fidelizar o cliente e
o atendimento e a atencao dedicados a ele,

O Conselho de Etica tem recebido diversas dentncias de
corretores que perdem negocios para outros concorrentes mas,
no decorrer das verificacoes, acabamos percebendo que muitas
vezes a perda dos negdcios se deu por culpa do préprio corretor,
que em muitos casos nao estreita suas relacdées com a clientela.

Dentre as recomendacées existentes em nosso Cédigo de Etica,
esta a relacao que deve ser mantida pelo corretor e seu cliente/
segurado, na melhor transparéncia, para gue na ocorréncia de
sinistro o cliente saiba a quem se dirigir.

Em edicoes passadas, comentamos sobre o cliente com perfil
exigente. Os momentos ideais para o corretor e sua equipe se
mostrarem qualificados residem na contratacao e na hora dosinistro,
ocasides em que sao colhidas informacdes precisas, ressaltando a
transparéncia da verdade para todos os envolvidos no negocio.

Oatodedeixartudobemexplicado aocliente,sejanacontratacao
ou no sinistro, evitara falsas interpretacoes ou inducao a erros que

possam prejudicar o amparo securitario. Isto faz toda diferenca.

O conformismo nao é apropriado a quem vende seguros.
Portanto, seja detalhista, apure as circunstancias que envolvem o
risco a ser assegurado, pois algumas condigoes de uso ou outras
particularidades podem influir em coberturas especificas.

Em alguns seguros, mais precisamente os de Automoveis, as
seguradoras exigem que o segurado preencha questionario para
avaliacao do seqguro.Estas situacoes,sao de inteira responsabilidade
do segurado. Portanto nao deverao preencher ou assinar em lugar
do segurado este documento.

As relacoes entre os profissionais da classe devem se manter
na mesma harmonia e assim deve ocorrer com as seguradoras e
demais érgaos da instituicao SEGURQ, disseminando a lealdade
e a responsabilidade, respeitando-se a legislagcao securitaria e do
consumidor vigentes.

Fica entao a sugestao para uma reflexao dos leitores
desta coluna. Essas sao atitudes que devem ser observadas e
praticadas pelo corretor e sua equipe, tanto profissional, quanto
pessoal. Finalizando, lembramos aos leitores deste jornal que o
Cédigo de Etica Profissional dos Corretores de Seguros continua
disponivel no site www.sincorsp.org.br. &

0 Indiana Auto
agora oferece

prémios para voce
e seus segurados

Seus clientes, alem de terem o patrimonio garantido, concorrem
mensalmente a prémios de R$ 5 mil e a quatro sorteios extras de R$ 30 mil.
Em paralelo, por apélice emitida, vocé também concorre a 11 prémios
anuais no valor de R$ 5 mil e quatro extras de R$ 10 mil.

Quanto mais apolices, mais chances de ganhar!

Nao fique fora dessa, informe-se com seu gestor.

INDIANA

' SsEGUROS S'A

Garantimas. suas Conguistas.
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Preco do seguro automovel despenca

O Jornal Nacional (TV Globo) levou ao ar uma reportagem sobre a
queda no preco das apolices de seguro, com entrevista do presidente do
Sincor-SP, Leoncio de Arruda. Sites e jornais como G1, EPTV, A Tribuna,
Gazeta do Povo, Infomoney reproduziram parte da noticia veiculada
originalmente pela TV Globo.

A reportagem explicou os motivos de o preco do sequro de carro ter
barateado. Um exemplo & o indice de roubo de carros que caiu 4% na

cidade de Sao Paulo.

Atencao para possibilidade
de venda casada

A Agéncia Estado publicou alerta sobre a venda casada. Em
reportagem distribuida para diversos jornais brasileiros, a Agéncia
explicou que "a aquisicao de um produto ou servigo nao pode estar
condicionada a compra de outro. Por isso, o consumidor nao é obrigado
a adquirir um seguro ao fazer uma compra a prazo ou um financiamento
qualquer” O presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda, foi entrevistado
e destacou que o seguro prestamista € o mais utilizado em venda casada,

por ter “uma estrutura simplificada e de facil contratacao’
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IOF: compra da casa propria
escapa de aumento

O site da radio Jovem Pan destacou entrevista que o presidente do
Sincor-SP,. de Leoncio de Arruda, concedeu a radio onde tratou da nova
aliquota do IOF.Leoncio esclareceu que o"reajuste do IOF deve encarecer
empréstimos, financiamentos, cheque especial e cartdoes de crédito, mas
a compra da casa propria esta livre do aumento®O presidente do Sincor-
SP sugeriu aos consumidores serem cautelosos com suas operagoes

financeiras.

@Money

ANOTICIA

Aumento da concorréncia faz
seguro do carro ficar em média
30% mais barato

O barateamento do seguro de carro ganhou destaque no site
InfoMoney e no jornal A Noticia (SC). O site e o jornal informaram
gque“a apdlice para o carro ficou cerca de 30% mais barata no sequndo
semestre de 2007, tomando como base os precos empregados entre
janeiro e junho’

Segundo afirmou Leoncio de Arrruda, a expectativa é que as
empresas crescam 2% até o final do ano."A tendéncia & que esse patamar
de preco se mantenha, porque nenhuma empresa vai querer perder seu

lugar no ranking” &

As ilustragoes representam os velculos onde foram publicadas as referidas noticias



ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO

Lloyd's of London, o maior mercado mundial  Anudncio da Funenseg de curso de
de resseguros, abrird subsidiaria no corretores de seguros: Uma nova
Rio de Janeiro e escritario em Sao Paulo profissao em apenas trés meses

Seguro satide é o beneficio social mais

: José Luiz Valente deixa a Tokio Marine
valorizado dentro das empresas

2% edicao do Guia de Orientacao ao Segurado
da SUSEP, sem a mencao ao corretor de seguros

Radio Sul América Transito completa

um ano de atuacao em 5ao Paulo

Financiamentos de imével por Substituicao da contratacao

Fevereiro de 2008 o mercado

de seguros completa 200 poupanca foi recorde: cresceu do seguro de automével pela

anos no Brasil (desde 1808) 136,89%, pela facilidade de
parcelamento: 99 meses. Porém

nada se fala em aumento da
contratacao de seguro residencial

70% da area de exposicao vendida no implantacao do popular”sistemas

lancamento da planta do 132 Conec de gravacao do nimero do chassi

Unimed Paulistana que distribui

preservativos em campanha interna
Aliquota do |OF aumenta para

de conscientizacao contra AlDS aos

seus 2.500 funcionarios repor a CPMF e causa aumento

nas apolices de seguros

* Use este espaco vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: noticias@sincorsp.org.br. Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta se¢do.

DIFERENTE E UMA SEGURADORA QUE CUIDA DAS
MULHERES COMO ELAS CUIDAM DOS FILHOS.

MAPFRE. A SEGURADORA DIFERENTE.

*Reipeitando o prazo de 3 mesed de cardngia,

A i

O Seguro MAPFRE Vida Mulher oferece uma série de beneficios para suas clientes. Como, por exemplo, a cobertura
ParaVida, uma protegac exclusiva em caso de constatacao de cancer de mama ou ttero, em que a sequrada receberd
100% do capital contratado® de uma unica vez. ua cliente também vai contar com importantes servigos, como
bloqueic de cartdo e celular em caso de roubo ou perda, além de aproveitar dicas de nutricio e muite mais, Seja
um corretor diferente de verdade. Indique uma seguradora que oferece sempre produtos modernos para atender as
miais diversas necessidades de seus clientes. Procure a sucursal MAPFRE mais prdxima de vocé,

—~ 'y 4 ' ~— (2 MAPFRE

www.mapfre.com.br | ?__ , ; SEGUROS
- ' A Seguradora diferente



DADOS ECONOMICOS

Indicadores Economicos

2007 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nav Dez Ano
IGP-M 0,50% 0,27% 0,34% 0,04% 0,04% 0,26% 0,28% 0,98% 1,2%% 1,05% 0,69% 1,76% 7.75%
TR mensal 0,2189% 0,0721% 01876%  0,1272%  0,1689% 0,0954% 0,1469% 0,1466% 0,0352% 0,1142% 0,0590% 0,0640% 1,45%
Poupanca Mensal 0,7200% 0,5725% 0,6885%  06278%  0.6697% 0,2955% 0.6476% 0,6473% 0,3354% 0,6148% 0,5593% 0,5643% 7,70%
Délar Venda Final do Més™* 21247 2,1182 2,0504 20339 1,9289 1,9262 1,8776 21388 1,8389 17440 1,7837 1,7713 -17,15%
Receita Brasil Seguros™ 3510 4,880 3,190 2,957 3,310 3,203 3,204 3,343 2984 3,307 3,209 35,099
Receita SP Sequros™ 1,734 1,436 1,539 1,459 1,586 1427 1,613 1,652 1,440 1574 1,531 16,991
Receita Brasil Auto™ 1,562 1,368 1,508 1,343 1,540 1,368 1,446 1,565 1,309 1,490 1,387 15,886
Receita SP Auto™ 0,651 0,588 0,613 0,552 0,608 0,552 0,595 0,649 0,559 0,600 0,563 6,530
Auto Veiculos Produgao ™ 2053 2038 247 4 2236 2574 2470 266,1 279.0 2524 296, 4 Nz 2206 29702
Auto Veiculos Licenciados ™ 152,9 146,8 1935 179,3 211,1 198,8 217.4 235,2 204,0 2445 2370 42,2 2.462,7
INCC - FGV™ 0,45% 0,26% 0,17% 0,43% 0,55% 1,6/% 0.21% 0,35% 0,39% 0,49% 0,48% 0,43% 6,03%

Fomte & Critéries: (1) Receita Mensal {sem WGBL ¢ som Sadde] (5 biisdes), Fonte Smep - (1) Regedta Menaal {oom DFYAT) (RS Blibdes), Fonte: Susop - (3] Unidades Wil Fonte: Anfavea - [4) Unidades Mil, Fente: Renavan

Outros Indicadores AGENDA DE OBRIGACOES - FEVEREIRO 2008

Ufir (extinta em dez/00) 1,7495 )
06 SALARIOS IRPJ/CSL - APURACAD MENSAL
Ufﬂsp 1 4-23 Referencia: Jan/2008 - Documento: Recibo - 2 vias Fato Gerador: Jan/2004
Salario Minimo Federal 380,00 Quanto 4 data de vencimento verificar Convencao Documento: DARF - 2 vias
e e ou Acordo Coletive. Prorrogar o vencimento caso
Salario Minimo Estadual 410,00 os dias 04/02 ¢ 05/02 sejam efetivamente considerados IRPJ/CSL - APURACAO TRIMESTRAL
Teto INSS 2.884,28 feriados bancirios. Fato Gerador: 40 Trim. 2007 - 2a Quota
= 2 : Documento: DARF - 2 vias
Salario-\ 5alario ate 449,93 23,08 o7 FeTs
Familia / Salario de 449,94 a 676,27 16,26 Fato Gerador: Jan/2008 - Documento: GFIP - 2 Vias / IRPI - SIMPLES
MeioEletrdnico CAGED - Referéncia: lan/2008 - Documento: Fato Gerador: Jan/2008
Meio Eletronico - Lucro Alienacdo de Ativo: Cddigo 6297
11 DCTF - MENSAL DNF
Tahel a d a (ﬂ“ I'l‘i huigﬁu ﬂﬂ 5 SEQLI rad 05 Fato Gerador: Dez/2007 - Documento: Declaracao Fato Gerador: Jan/2008
DACON - MENSAL - Fato Gerador: Dez/2007 to: Declaraca
Empregados e Trabalhadores Avulsos _ Y BOC ME(: PeCraa0
Documento: Declaracao
Faixﬂi sal-ﬂriﬂii I:HS} Aliqun’ta Pa ra f"“ d'E INSS - Fato Gerador: Jan/2008 - Documento: GPS DIMOE 2008
e e recolhimento ao INSS (%) Fato Gerador: Ano-calenddrio 2007
egurado Empregado, Empregado : ; G
doméstico e trabalhador avulso: Empregado Empregador Total 20 PIS/PASEP - COFINS Documento: Declaragao
Fato Gerador: Jan/2008 - Documento - DARF - 2 vias
Ate 868,19 : 8,00 12,00 20,00 IPI - DECENDIAL - Fato Gerador: 1o Dec. Fev/2008 CONTRIBUICAD SINDICAL -
De 868,30 ate 1.447,14 8,65 12,00 21,00 Documento: DARF - 2 Vias Autdnomos e Profissionais Liberais
De 1.447,15 até 2.894,28 11,00 12,00 23,00 Fato Gerador: Exercicio 2007
29 CSL/ COFINS / PIS - RETENCAD MA FONTE Documento: GRCS
rato Gerador: 1a Quinzena Fev/2008
Documento: DARF - 2 Vias Comprovante de Rendimentos
- : Fato Gerador: Ano-calendario 2007
Faturamento Sequro Auto - Brasil - Acumulado Movel 12 meses .
IRPF Documento: Formulario
Fato Gerador: Jan/2008
Documento: DARF - 2 Vias
- Carné Ledo: Codigo 0190
i - Ganhos em Capital: Codigo 4600
! i - Ganhos em Bolsa de Valores: Cdigo 6015
= 14
5 a2 —f i a1 T
el B Imposto de Renda
_ . LB Rendimento (R$) Deduzir (R$)

Aliquota (%)
Até 1.313,69 |sento -
De 1.313,70até 262512 | 15,0 197,05
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FORUM DOS CORRETORES

Companhia dificulta a
devolucao de prémio pago
por seqgurado

Um segurado teve sua proposta de seguros devolvida
pela SulAmérica e acabou fechando seu seguro com
outra companhia. O corretor de seguros, entao,
encaminhou a SulAmérica o pedido de devolucao do
prémio ja pago pelo segurado.

Neste caso, a seguradora, por meio de seu analista
financeiro, exige que © segurado va pessoalmente
até uma agéncia bancaria retirar a quantia.

O corretor de seguros pede a intervencao do Disque
Sincor para que esta exigéncia seja revista, pois, sequndo
ele, o seqgurado tem conta corrente propriamente que
poderia ser usada para estes fins. Também afirma que
esta intermediacdo é papel do corretor de seguros.
Além disso, consta que o segurado tem idade avancada
e saude delicada. O corretor conclui que € plenamente
dispensavel sua presenca para este recebimento.

Analisando os argumentos expostos, a SulAmérica
resolveu o assunto depositando a quantia exata na
conta do segurado, sem mais burocracia, apenas com a
compensacao de 05 dias.

Erro de sistema atrasa envio
de apolice de sequros

Apenas com a intervencao do Disque Sincor, a
companhia Mapfre de seguros finalizou um processo
de dois meses e emitiu a apdlice do segurado.

Segundo o corretor de seguros que pediu a interven-
cdo, a proposta foi aceita pela Mapfre, porém nao

houve emissaoc ou mesmo previsao. O corretor fez
contato didrio com a seguradora nos ultimos dois meses
e a unica informacado sobre o caso era que a apdlice
estava em processo de reemissao.

Depois da intervencao do Disque Sincor, a Mapfre
desculpou-se pelo transtorno e explicou que houve
um erro interno na companhia que impossibilitou a
efetuacdo do processo dentro dos prazos estabelecidos.

Segurado reclama da
demora na indenizacao
de DIT

Um segurado da MetLife tem em seu seguro de
vida a cobertura de DIT (Diaria de Incapacidade
Temporaria). Depois de sofrer um acidente doméstico,
em 08 de outubro de 2007, ele afastou-se do trabalho,
a principio por 15 dias.

Porém, devido a gravidade da lesao (rompimento de
ligamentos do joelho), seu médico o afastou por mais 60
dias.Esta prorrogacao,assimcomoo primeiroafastamento,
foi comunicado e protocolado junto a companhia que
deveria providenciar a indenizagao.

O segurado ligou diversas vezes no 0800 da compa-
nhia e na dltima tentativa foi informado que seriam
necessarios mais 10 ou 15 dias para anélise do processo.

O Disque Sincor encaminhou esta reclamacao
a MetlLife para identificacao do problema e resolucao.
Desta forma, a companhia fez uma pericia médica e
programou o pagamento da quantia pleiteada foi paga,

porém, sem correcao ou mora. &
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JOGO RAPIDO

Venda de seguro residencial
cresce 20%

Estimativas do Sincor-5P indicam que o segmento residencial
movimenta cerca de RS 1 bilhdo por ano no mercado de seguros
do pais. E este setor é fortalecido no periodo de férias, quando a
contratacao de apdlices de seguro residencial no Brasil cresce
20%. A preocupacao com a seguran¢a do domicilio no periodo
em gue os proprietarios estao viajando impulsiona as vendas do
segmento.
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Contratacado do sequro rural
cresceu 95%

O Programa de Subvencao ao Prémio do Seguro Rural cresceu
95% em 2007, com comprometimento de RS 60,9 milhdes. A
quantia aplicada pelo Governo Federal no programa da cobertura
para uma area de 2,3 milhoes de hectares, e garante capital da
ordem de RS 2,7 bilhdes. Embora o secretério de Politica Agricola
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa),
Edilson Guimaraes, considere que o nivel de contratacao ainda
esteja abaixo do almejado,ele afirmou que o crescimento do Seguro
Rural € uma das metas do Mapa. A proposta orcamentaria de 2008
prevé RS 200 milhdes para o programa, o dobro do aprovado para
2007.

A industria de sequros massificados
deve crescer em 2008

O mercado segurador esta em ascensao no Brasil. Uma pesquisa
recente elaborada pelo Sindseqg revela que apenas 10% dos imaoveis
residenciais e 32% dos automéveis no Brasil estdao cobertos por
algum tipo de seguro. As apdlices de seguros residenciais, por
exemplo, sao muito acessiveis. Elas sao eficientes e tém inumeras
vantagens. Porém, ha pouca conscientizagao.

JCS FEVEREIRO 2008

Shows devem ter seguro
para o publico

Ma hora de ver o show, o publico que pagou ingresso
deve estar coberto e isso é lei. Nao existe diferenca entre show
nacional e internacional na hora de fazer o seguro. Meste caso, o
segurado sempre & o publico e ¢ que determina o risco & o tipo
de evento como show, rodeio, feiras, exposicao, etc. Sendo assim,
as modalidades de seguro utilizadas sao Acidentes Pessoais para
Publico/Staff/Artistas e Responsabilidade Civil. Sao variados os
tipos de sinistros que podem acontecer durante um espetaculo. A
meédia de valor médio de uma apolice em Acidentes Pessoais para
um evento de 1 dia com mil pessoas, esta em torno de RS 590 para
as coberturas conforme texto abaixo.

Coberturas e garantias minimas exigidas aos espectadores:
Morte acidental: 10 mil UFIRs. Invalidez permanente, total ou
parcial, por acidente: 10 mil UFIRs. Assisténcia médica, despesas
complementares e diarias hospitalares: 2 mil UFIRs.

Brasil da primeiro passo para
unificar lingua portuguesa

As duas ortografias oficiais da lingua portuguesa - a do Brasil e
a de Portugal - estao prestes a se tornar uma so. A partir de janeiro
deste ano, a lingua portuguesa passou por uma reforma onde
algumas regras foram mudadas tanto no Brasil quanto em Portugal.
Mao se usara mais o acento circunflexo nas terceiras pessoas do
plural do presente do indicativo ou do subjuntivo dos verbos “crer|
"dar}"ler;"ver” e seus derivados. O acento circunflexo em palavras
terminados em hiato “oo} como “enjéo’ também caira. O acento
também deixara de ser usado para diferenciar “para” (verbo) de
“para” (preposicao). A reforma atingiu regras como hifen, trema,

acento diferencial, alfabeto, acento circunflexo e acento agudo. &



A maior homenagem a mulher
corretora de sequros esta chegando.
No proximo dia 8 ae marco acontecera
um delicioso evento, com atracbes
especialmente escolhidas para voce,
corretora de sequros.

data

08 de Marco (Sabado)
local

Centro de Convencoes
do Shopping Frei Caneca
endereco

R. Frei Caneca, 569 - 7° andar - Cerq. César

Faca sua inscrigao atraves do

www.sinr:ﬂrsp.urg.br
e garanta sua vaga nessa linda celebragao.

uma homenagem 4

mulher
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corretora de Seguros

HORARIO ATIVIDADE
8has%  Credenciamento e wellcome coffee
9  Abertura
9h15  Palestra interativa musical:
Contos de Mulheres Sdbias

10h  Noticias e interatividade com platéia

10h10  Paixdo, Poesia e Extase

11Th  Breve intervalo

11h15  Sorteios de prémios*

11h30 A Etiqueta no Universo Feminino
12h15  Sorteios de prémios*

12h30  Convidado Especial

13h30  Almogo

RESPONSAVEL

Leoncio de Arruda e César Filho

Regina Machado - professora doutora do depto. de Artes
Plasticas da ECA USP e coordenadora do Mace Nupae
(Nicleo de Arte e Educacao)

César Filho

Dr. Malcolm Montgomery - médico renomado
que entende como poucos a esséncia feminina

Leoncio de Arruda e César Filho

Fabio Arruda
Consultor de moda em palestras na televisao

Leoncio de Arruda e César Filho

*premiagdo exclusiva para corretoras de seguros. Entrega do prémio mediante apresentagdo do Registro SUSEP,

PATROCINID

Bradesco
Vida e Previdéncia
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uma rede de lojas
para um publlco ma| dc :
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No6s sabemos a importancia de um atendrmentn perﬁanalj Eadr.a« E"fﬂé
alto padrao, em um ambiente que oferece seguranca e conforto para

nossas clientes se sentirem a vontade e ndo perderem nem um minuto ‘i I'

a mais por causa de um vidro quebrado. Neste més, agende em nossas

lojas a instalacao da pelicula de seguranca com 15% de desconto. c ARGL ASSG

Uma Homenagem da Carglass ao Dia das Mulheres. LIDER MUNDIAL

Atendimento ao Corretor: 0800 707 8757 www.carglass.com.br



