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Comissdao de Auto negocia
solucoes com seguradoras

Ap0és identificar os principais
problemas apontados pelos
corretores de seguros no
segmento de auto, a Comissao
do Sindicato que cuida dessa
drea comecou a visitar as
seguradoras para negociar as
solucoes. A Mapfre foi a primeira
companhia a receber a equipe.
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Jornal dos
Corretores de
Seguros

Uma publicacao mensal
do Sincor-SP

) Jesin o

Sindicato planeja
acoes em 2009

A diretoria executiva
do Sincor-SP se reuniu
com coordenadores
de comissoes e
diretores regionais
para tornar 2009 em
um ano produtivo
para toda a classe.
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Regras defendem
mercado de
sequros brasileiro
da crise

As tradicionais regras brasileiras relacionadas as
aplicacoes das reservas técnicas das seguradoras
tornaram as companhias instaladas no pais mais
bem protegidas contra a crise que iniciou nos
Estados Unidos e se tornou mundial.
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Sincor-SP cria
portal para

o corretor

de seguros

de saude

I e

Em poucos segundos, agora é possivel fazer,
pela internet, o comparativo entre diversos
produtos de satide, levando em conta vdrios
aspectos. O corretor pode enviar a cotacdo
ao cliente por e-mail, personalizando a
operacdo com seus proprios dados.
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Essa e uma histérla que

completa 50 anos, mas
esta apenas comegando.

Em maio de 2009 a Yasuda Sequros completara
50 anos de atuacao no Brasil. E para darmos
inicio a celebracao dessa data tao importante
de nossa historia, estamos adotando um novo
posicionamento e uma postura mais aqil e
proxima de nossos corretores e clientes, que
se reflete em nosso novo slogan:

“Melhores servigos, mais seguro”

E a partir desse novo posicionamento que
ofereceremos a vocé, corretor, e aos seus
clientes, além de toda experiéncia e solidez
adquirida ao longo desses 50 anos, a melhor
prestacao de servicos do mercado.

Isso significa que, além de sélida, a Yasuda é
também uma sequradora agil e moderna para
proporcionar melhores condicdes de negdcios e
colocar vocé e seus clientes em primeiro lugar.

Essa é uma historia que esta completando
50 anos mas esta apenas comecando e VOCe,
com certeza, faz parte dela.

www.yasuda.com.br
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da Sompo Japan Insurance Inc.

Pro



Segundo ressaltam especialistas, nao ha risco de contagio
direto das sequradoras pela crise mundial. Ha, no entanto,
preccupacdes. Em artigo publicado no jornal Gazeta Mercantil
eu advertia para o fato de que a Resolucao n® 156 do CNSP iria
diminuir o nimero de seguradoras gque operam no pais. Muitos
classificaram a matéria como futurologia barata, mas, passados os
trés anos que os seguradores tinham para ajustar sua solvencia,
ai estao os fatos que demonstram que nao sou um futurologo
chutador.

Ficou estabelecido que as seguradoras precisam manter
reservas de capital proprio, proporcional ao tamanho de suas
operacoes. Isso significa que as empresas
véem-se obrigadas a crescer - ou entao
encolher, abrindo mao de pragas ou
produtos.

A Maritima Seguros esta procurando
parceiros internacionais com capacidade
de adquirir até 30% do capital da empresa.
Ametaéelevaropatrimoniodaseguradora
em RS 150 milhées, quantia suficiente para
cumprir as normas da Susep e resguardar
o grupo das sangoes do orgao fiscalizador.
Ha interesse de um grupo canadense e
outro japones. Segundo um consultor
do mercado de seguros, a recusa dos
proprietarios da Maritima em deixar o \__
comando do negdcio seria uma barreira na
busca de uma associacao.

Se uma das 10 maiores companhias independentes esta

enfrentando esta dificuldade, como ficam as pequenas? Estao,

certamente, em piores condicoes.

NoOs e a crise

A crise abre também
oportunidades. Enquanto
a batalha prossegue,
vamos continuar afirmando que
somos o defensor niumero

um dos consumidores

Com isto, a Resolucao 156, editada na calada da noite, coloca
as companhias contra a parede: é crescer ou encolher, diante
das exigencias feitas pelo Governo. Filiais estao sendo fechadas,
as demissoes comecam a surgir. Aqui entramos no ponto basico
daquele artigo.

Normas a parte, nac ha mesmo risco de contato direto com
as sociedades em crise. Tampouco nao ha o chamado risco
sistémico, em que a queda de um grupo em dificuldades tende a
arrastar outros numa reacao em cadeia, como ja aconteceu com
os bancos.

Por via das duvidas, 70 seguradoras realizaram operagdes de

aumento de capital até o inicio de janeiro,

\ quando entraram em vigor os novos

limites. Em conjunto, essas empresas

elevaram seus recursos em 27%, de RS
14,2 bilhoes para RS 18 bilhoes.

Quem nao se modernizou, quem nao
investiu em canais de comunicacac e
novos produtos, esta perdendo terreno.
Em parte, isso serve também para os
corretores de seguros.

Fazer a travessia val exigir muita
responsabilidade e juizo, mas o setor deve
manter sua media de crescimento de
13,3%, ante 5% do mercado mundial.

Mas crise abre também oportunidades.
Enquanto a batalha prossegue, vamos
continuar afirmando que somos o defensor numero um dos
consumidores, principalmente agora, quando o momento exige

—_—

um check-up mais rigoroso na satide das seguradoras. &

LEONCIO DE ARRUDA
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contato: (11) 3188 5023



Novo site oferece
vdrias facilidades

ao corretor

Ferramenta permite consultas das melhores
opc¢oes de planos para os segurados

O Sincor-SP acaba de criar o site Multicalculos Saude. A
iniciativa beneficia de forma especial os corretores de seguros
que estao comecando as atividades no setor de saude e ainda
0s que operam com outras carteiras e atuam nesse nicho de
modo nao especializado. O site foi desenvolvido pela Comissao
de Saude do Sindicato - formada pelos corretores de seguros
Luiz loels (coordenador) e Ronaldo Monteiro Costa -, a partir
da observacao de que a ANS (Agéncia Nacional de 5Saude
Suplementar) estimulou a concorréncia entre as operadoras do
mercado apos publicar a Resolucao Normativa no 186 no ultimo
dia 15 de janeiro, que aborda a portabilidade de caréncia dos
planos de sadde individuais e familiares.

A nova ferramenta possibilita aos profissionais a consulta
da melhor opc¢ao de plano de salde dentro do perfil de seus
segurados. A operacao, facil e rapida, pode levar em conta varias
prioridades relacionadas a hospitais, laboratarios, precos e outros
itens. Em poucos segundos, € possivel fazer o comparativo de
precos de diversos planos, verificar a rede credenciada dos
planos e conhecer as caréncias. No mesmo instante, o corretor
pode enviar a cotagao ao cliente por e-mail, personalizando a
operacac com os seus proprios dados: basta apenas um clique.”0
site, gratuito, tem como objetivo as consultas, nao é para fechar
negocios. A negociagao continua preservada entre o corretor e a
seguradora, sem interferéncia do Sincor-5P", diz Luiz loels.

Plataformas

O site Multicalculos Saldde ainda oferece aos corretores uma
maior facilidade em suas relacoes com as plataformas de seguros,
organizacoes que podem intermediar 0s seus servicos e viabilizar
uma atuacao especializada junto as seguradoras do ramo. Nesse
sentido, o portal permite que o corretor chegue a plataforma
com uma melhor visao sobre a negociagao. Isso aumenta as
possibilidades do produto agradar ao cliente e, ao mesmo tempo,
previne eventuais futuras reclamacdes do segurado. Sobre esse
tema, a Comissao lembra que o site pode contribuir para evitar
a excessiva dependéncia do corretor as plataformas - fato que
pode gerar distor¢oes que acabam prejudicando ambas as partes,
além do proprio cliente. Uma delas: custos elevados destinados
do corretor para a plataforma. Outra: a excessiva atencao da
plataforma aos seus proprios interesses, em detrimento das reais
necessidades do sequrado angariado pelo corretor. Para destacar
uma postura construtiva com relagdo as plataformas, o site
tambeém fornece informacgdes sobre essas organizacgoes.

Servigo

O portal também permite consultar a rede credenciada com
informacoes detalhadas comoendereco, telefone(dohospitaledo
laboratario), caréncias e informacoes sobre o suporte ao corretor.
Disponibiliza ainda as tabelas das operadoras e seguradoras, o
acesso as Ultimas alteracoes e noticias do mercado. O corretor
pode enviar ou responder mensagens para os clientes sobre as
cotacoes efetuadas, participar de enquetes exclusivas, consultar o
calculo de IMC (indice de Massa Corporea) e utilizar a ferramenta
de conversor de idade. Esse dltimo recurso converte data de
nascimento para faixa etaria, item necessario para se efetuar as
cotacoes de produtos PME.

A principio, o Multicalculo Saude conta com 18 operadoras de
planos de saude, 91 produtos entre planos individuais e familiares
e 134 produtos para planos PME, totalizando 225 itens diferentes.
Todas as informacdes disponiveis no portal sao extraidas das
respectivas operadoras e seguradoras.

Roteiro para consultas de planos de saude

Corretorde
Seguros socio do Sincor-
SP acessa o site para
fazer cotacdes
e encontrar
melhores opgdes,
conforme perfil do seu
segurado.

Escolhida a
melhor opgdo,
negocia
diretamente com a
operadora
de salide a
contratag¢do
das coberturas
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Propaganda irregular do produto
BB Seguro Auto

A Susep

Sr. Armando Vergilio dos Santos Junior -
Superintendente

(19/11/08)

Reportando sua participacdo na Palestra “Talk Show do Mercado de
Sequros” no 13° Cone, realizado entre os dias 02 a 04 de Outubro passado,
em que dizia ndo haver recebido qualquer denuncia de irreqularidade contra
0 Banco do Brasil, informamos que desde o dia 04 de Outubro o referido Banco
estd veiculando comerdal na Rede Globo de Televisao, com a partidpacao
do ator Luiz Fernando Guimardes em um restaurante dizendo que “indo
contratar ou renovar seu sequro de seu carrol...) nao esqueca o BB Sequro
Auto (...) acesse o site’, que aparece na tela bb.com.br, ndo necessitamos
informar que é o site do Banco do Brasil.

Mais uma vez, o comerdal passa a idéia erronea a populacao de que o
sequro é garantido pelo Banco do Brasil.

Aproveitamos a oportunidade para informar que continuamos
aguardando resposta dessa autarquia de nossa carta PRES/055/10 de 31-
10-07, reiterada pela carta PRES/008/2 de 26-02/08 e de carta PRES/028/05
de 07-05-08, onde tratamos do mesmo assunto “Propaganda lrregular do
Produto BB Seguro Auto”.

Assim, ndo ha de se falar em falta de informacao ou conhecdmento sobre
as praticas e vicios praticados pelo Banco do Brasil e seus afiliados.

Colocamos a disposicao, copia de DVD com o referido comerdal e
aquardaremos sua manifestacao.

Cordialmente,

Mario Sérgio de Almeida Santos
Presidente Interino

Seguro de consumidor de empresa
de energia elétrica

Resposta da Susep ao Sincor-SP
(13/01/09)

Caso: 0 Sindicato informou (em 10/07/08) que mais uma empresa de
energia elétrica no estado de 5ao Paulo — a CPFL Energia — estd vendendo
seguros com vidos semelhantes a outros casos ja apontados, descritos a
sequir: 1) A suposta Proposta de Adesdao, que vem agregada a conta de
energia elétrica, nao exige assinatura do sequrado, contrariando legislacdo;
2) Ainformacdo de que aresidéncia sequrada é oimovel de uso exclusivo para
moradia constante na identificacao pela UC (unidade consumidora) e que o
custo de RS 5,50 do sequro serd cobrado na prépria conta de energia elétrica,
deixa claraa vinculagao entre 0 sequro ea conta de enerqgia elétrica; 3) Exigem,
para eventual indenizacdo de Roubo ou Furto qualificado, comprovante de
residénda e no caso de Incéndio, Queda de Raio ou Explosdo, exigem do
segurado “Laudo Técnico” identificando a causa dos danos expedido pela
propria sequradora; 4) 0 telefone 0800, para maiores esclaredmentos, é da
(CPFL energia; 5) Nao esta claro, de acordo com normas da Susep vigente,
quem esta “custeando” o “Titulo de Capitalizacdo”. Informar que é gratuito
ndo significa que o consumidor nao esteja custeando o titulo indiretamente.

Resposta:
Ao Sr. Leoncio de Arruda,

Reportamo-nos a suas correspondéncias PRES/043/07 e PRES/089/12,
de 10dejulho e 04 de dezembro de 2008, respectivamente, e encaminhamos
anexo a copia do Parecer SUSEP/DETEC/GESEC/DICEB n® 16303/2008, de 15
de agosto de 2008, emitido pelo Departamento Técnico Atuarial — DETC desta
Autarquia, cujos termos sao auto-explicativos™.

Atenciosamente,
Rita de Cassia Sendra
Chefe de Gabinete - Substituta
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* Trechos do Parecer para cada um dos itens redamados e outro Posto de combustivel entra no
comentario: 1) “Sera proposta a lavratura de representacdo contra a Ace mercado de seg Uuros
Seguradora S/A"; 2) “Com relacdo a cobranca do prémio de sequro, este
valor deverd vir em uma rubrica propria (discriminado) na conta de energia

Resposta da Susep ao Sincor-5P
(18/06/08)

elétrica. 0 valor da fatura é de RS 5,50, e estd desvinculada da conta de
energia elétrica, sendo a Ace Sequradora a cedente. Na fatura apresentada

consta a informacdo que as parcelas vincendas de RS 5,50 serao debitadas : ; :
[ IR0 00 25 paloeias $ Caso: 0 Sincor-5P comunicou (em 14/04/08) algumas reclamacoes de

nas proximas contas de energia, caso a fatura ndo seja paga. Também _ ,
corretores de sequros associados, nas quais consta que a rede de postos

informa um nimero de telefone caso o segurado deseje cancelar o sequro, T S : :
g l J AleSat Combustiveis 5.A comerdalizard apolices de sequros através de lojas de

sem interrupcdo no fornecimento de energia elétrica”. 3) “Deverao constar
£ g } conveniénda, batizadas de ALECRED, nos 1.200 postos de servicos em todo o

das condicbes gerais do seguro os documentos basicos necessarios para e ; g , ;
territorio nacional que compdem a rede. A empresa informou que tera como

a indenizacao no caso de sinistro, entretanto, ndo compete 4 sequradora _ |
parceiro um grande banco de varejo. 0 Sincor-5P consultou o cadastro geral

a emissao de laudos técnicos. 4) “0 telefone é apenas um canal de - : .
dos corretores de seguros e ndo detectou registros de que a Rede Ale5at seja

comunicacao onde o consumidor podera ser orientado em suas duvidas, -
habilitada como corretora de seguros ou tenha em seu grupo uma corretora

além do mais, a CPFL é a estipulante do seguro, ficando investido dos poderes : e
autorizada a comerdalizar sequros.

de representacdo dos sequrados perante as sociedades seguradoras. 5) “Se

o consumidor tivesse pagado pelo titulo de capitalizacdo ndo haveria cessao
Resposta:

de direitos para ele, pois ele ja teria o direito ao sorteio e ao resqate. Desta )
P P ! g Ao Sr. Leoncio de Arruda,
forma, nao foi o consumidor que pagou pelo titulo, pois ele estd recebendo o

direito ao sorteio, previsto na norma de capitalizacdo’. .
P P E Reportamo-nos aos seus oficios PRES/021/04 e PRES/037/06, de 14

“Apesar de termos atendido aos questionamentos, entendemos que , : : : :
P ] ] de abril e 06 de junho de 2008, respectivamente, e informamos a Vossa

outro ponto deva ser questionado: o numero do processo Susep informado
P g P P Senhoria que foi aberto, no ambito desta Autarquia, o Processo Susep n®

15414.001582/2008-12, para apuracao dos fatos narrados. Assim sendo, tao

logo tenhamos a conclusao do assunto, comunicaremos a esse Sindicato.

pela sequradora para as coberturas de risco do evento ‘Super Casa Protegida.
Esse processo deveria ter sido adaptado a Circular Susep 256/ 2004, por meio
da abertura de novo processo administrativo, conforme determinacao dos
artigos 4° e 5° da Circular. Assim, proponho envio de carta 4 sequradora ,

Atenciosamente,
questionando-a sobre o niimero do processo utilizado’. e

Vera Luda Barreto Paes

Chefe de Gabinete &
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PLANEJAMENTO

Reunioes de trabalho definem acoes

A diretoria executiva do Sincor-5P se reuniu em janeiro com
coordenadores de comissdes e em fevereiro com diretores re-
gionais para tracar planos para um ano produtivo. O primeiro
encontro ocorreu no dia 29 de janeiro, na sede do sindicato e o

segundo na cidade de Bauru, dia 7 de fevereiro.

Coordenadores de Comissoes

Ma reuniao de
janeiro, o presi-
dente do Sindicato
Leoncio de Arruda
reforcou que a
fungao das comis-
soes & realizar
trabalhos que
influam no dia a
dia do corretor de
seqguros, para que
ele possa se inte-

ressar e valorizar o
Sindicato. Salientou que é preciso noticiar agoes ja realizadas ou
em andamento, em detrimento das que ainda estao por ocorrer.
Um dos destaques do encontro esteve relacionado com a Comis-
sao de Etica Profissional, que salientou a importancia do corre-
tor de seqguros aderir ao Codigo de Etica, criado pela Fenacor em
parceria com o Sincor-5P. Lancado no final de setembro passado,
o codigo ja conta com 15 mil adesoes - 7 mil oriundas do Estado
de Sao Paulo.

Ma ocasiao, foi tambeém apresentada a nova comissao de Ris-
cos de Engenharia, que esta sendo formatada e ja conta com dois
membros: Alberto Dabus (coordenador) e Augusto Andrade. Com
essa novidade, o Sindicato esta iniciando ¢ ano com 28 grupos de
trabalho.
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Diretores regionais

Em Bauru, Leoncio
abriu a reunidao com os
diretores regionais em
tom otimista: “Nossa
profissao cresceu muito

- na cabeca das pes-
soas, no quadro soci-
etario do Sindicato e no
proprio mercado de se-
guros. Vamos continuar
prestando servicos da
melhor maneira pos-
sivel para consolidar a obrigatoriedade da presenca do corretor

nas negociagoes com seguros”. Ele definiu os diretores regionais
como as “figuras maximas" do Sindicato em suas regides. “Como
lideres, precisamos mostrar aos corretores que a crise gera opor-
tunidades. Nao € hora para pessimismos’, disse, assinalando que
o desenvolvimento das regionais tornara o Sincor-5P cada vez
mais forte.

Na sequéncia, cada diretor executivo deu a sua mensagem,
destacando a sua principal pasta de trabalho: Mario Sergio de
Almeida Santos (Certificacao Digital), Alexandre M. Camillo
(Agente do Bem Estar Social), Cassia Del Papa (Cultura do Seguro),
Adevaldo Calegari (Beneficios), Orlando de Gouveia (Venda Casa-
da e Precos Diferenciados) e Leilane Strongren (Biblioteca).

O diretor da seguradora Centauro, Aroldo Carneiro, também
compareceu ac encontro para comentar a parceria com o Sindi-
cato no atendimento gratuito a vitimas e beneficiarios de DPVAT.
Ele mostrou um resumo dessa operacaoc em 2008, considerando
o atendimento de cada regional. “Os numeros demonstram uma
situacao de sucesso. Mas podemos elevar ainda mais os resulta-
dos’, disse.

Na parte final, os diretores regionais relataram a atuacao de
cada uma das unidades do Sindicato, destacando sugestdes de
inovagoes. @



Subsidios

acompanham
crescimento do
seqguro rural

Nicho cresceu 90% em 2008 e teve 160%
de reforco na subvencdo federal

De acordo com o Ministério da Agricultura, as adesdes ao
seguro rural apresentaram crescimento de 90% em 2008, ac
alcancarem 60,1 mil apdlices, contra 31,6 mil registradas em
2007. Ja o valor contratado aumentou mais de 160%. Mo periodo,
o governo disponibilizou as seguradoras RS 160 milhdes e as
companhias chegaram a solicitar recursos adicionais de RS 20
milhdes,

O subsidio pago pelo ministério teve o objetivo de reduzir
o custo do seguro e torna-lo mais acessivel aos produtores. Em
2006, a verba destinada para as companbhias foi de RS 31 milhdes.
No ano seguinte, a cifra passou para RS 67 milhoes. A previsao
para 2009 é que o valor chegue a R$ 200 milhoes. “Conforme o
ramo val CI“EEEE‘HCID, com novas adesoes ao 5eguro, o governo
disponibiliza mais verba para investimentos’, explica Julio Murat,
coordenador da comissao de Seguro Rural do Sincor-SP. Esse
processo mostra que o produtor esta se conscientizando de

Culturas e limites

Modalidades de Sequro

Grupos de culturas

que a agricultura oferece riscos e, por isso, esta procurando se
proteger.

O limite da subvencao para o ramo agricola, fixado em RS
32 mil em 2008, passou para RS 96 mil. O beneficio pode ser
destinado a mais de uma cultura, desde que o somatério nao
ultrapasse o valor estipulado. O produtor pode ainda contratar
apolices no valor de até RS 32 mil para cada um desses outros
trés ramos: pecuario, florestal e aquicola. Com isso, o valor da
subvencao em 2009 pode chegar a RS 192 mil, na hipotese dele
conduzir empreendimentos nos quatro ramos.

Atualmente, ha 75 produtos beneficiados pele Programa de
Subvencao ao Prémio de Seguro Rural. O beneficio concedido ao
produtor rural sera repassado as seguradoras habilitadas a operar
no programa. As companhias precisam apenas comprovar a
realizacao das operacoes, a fim de deduzir do valor do prémio a ser
pago pelo produtor e o percentual que se refere a subvencao.

Para contratar o seguro, o produtor rural deve estar em dia com
suas obrigacoes fiscais. E obrigatério que ele assine e preencha
de forma correta e integral o Termo de Responsabilidade do
Produtor Rural.

“As lavouras contratadas com subvencao ao prémio serao
fiscalizadas por instituicoes selecionadas pelo Ministério da
Agricultura’, lembra Murat. O Programa de Subvencao ao prémio
do seguro rural do governo do Estado de 530 Paulo mantém os
moldes do ano de 2008, ou seja, se responsabiliza por 50% do
que foi disponibilizado pelo governo federal. As verbas, assim,
vém sendo repartidas entre as esferas federal e estadual.

Valor das subvencées ao seguro rural

2006 2007 2008 2009

R$ 31 milhdes RS 67 milhoes RS 180 milhoes RS 200 milhoes

Percentuais de Subvencao %

Feijao, milho segunda safra e trigo. 70

Ameixa, aveia, canola, caqui, cevada, centeio, figo, kiwi, linho, 60

maca, nectarina, péra, pésseqo, sorqo, triticale e uva.

Algodaa, arroz, milho e soja. 50

Abacate, abacaxi, abobora, abobrinha, alface, alho, amendoim, 40 96.000,00

atemoia, banana, batata, berinjela, beterraba, cacau, café, caju,

cana-de-acucar, cebola, cenoura, cherimdia, chuchu, couve-

flor, ervilha, escarola (chicdria), fava, girassol, goiaba, graviola,

jilo, laranja, lichia, lima, limao e demais citricos, mamao,

mamona, mandioca, manga, maracujd, melancia, meldo,

morango, pepino, pimentdo, pinha, quiabo, repolho, sisal,

tangerina, tomate, vagem e demais hortalicas e lequmes.
Pecuario 30 32.000,00
[e Forestas 30 32.000,00
Aquicola 30 32.000,00
Valor maximo subvencionavel 192.000,00
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@) SEU JORNAL

JCS

JORNAL DOS CORRETORES DE SEGUROS

PRESTACAO DE SERVICO

Segurados e beneficiarios
do DPVAT elogiam
atendimento oferecido
pelo Sincor-SP.

Pég. 8

UMA PUBLICAGRO MENSAL DO SINCOR-5? ZADSINCOHRse 336 MAID 2009

Como pequenas e médias
empresas podem realizar
boas contratacoes. rig ¢

Brasil continua em fase de grandes
obras que exigem o seguro de Riscos
de Engenharia. rigs 16e17

Surgimento da
doenca fez despertar
a importancia do
gerenciamento de
riscos no mercado
de seguros.

Pags. 14e 15

INTERACAQ

Novo Presidente do

Grupo Bradesco Seguros

e Previdéncia se reune
com diretores do Sincor-SP.

s

. n_ﬂ__hij Pags. 10e 11



REIVINDICACOES

Corretores de seguros levam
questionamentos a seguradores

Ap0Os pesquisa realizada pela comissao de automaével do Sincor-SP as companhias
sdo procuradas para resolver os problemas — Mapfre é a primeira

Aidentificacao dos principais fatores que dificultam o dia-a-dia
dos corretores de seguros no relacionamento com as seguradoras
foi o foco de um levantamento feito pela Comissao de Automovel
do Sincor-5P durante os meses de agosto, setembro e outubro
de 2008. A Comissao — composta por Maria Bianchi e Gouveia
(coordenadora), Carlos Alberto da Silva, Sheila Maria Muriana e
Antonio Carlos Dias e apoiada pelo assessor técnico do Sindicato,
Marcos Pummer - utilizou os Encor's (Encontros Regionais dos

Corretores de Sequros) para pesquisar essas dificuldades. Apos

, i . _ " - E/D) Antonio Carlos de Souza Dias, Jabis de Mendonga (Mapfre
identificar 198 diferentes tipos de reclamacGes, a comissao as : ; R

Sheila Maria Muriana, Maria Bianchi e Gouveia, Dirceu Tiegs (Mapfre),
organizou por temas e por seguradoras citadas. A intencao é Orlando Filipe de Gouveia, Marcos Pummer e Carlos Alberto da Silva

visitar as seguradoras mencionadas para encontrar solugdes i G
- Mapfre: Cada segurador desenvolve politicas comerciais e,
conjuntas.
) o o ‘ no caso da Mapfre, trabalhamos com campanhas de incentivo e
A primeira companhia visitada foi a Mapfre Seguros, no L
‘ . distribuicao nos lucros para os corretores, mesmo se tratando dos
dia 26 de novembro passado, quando a comissao entregou e
o 2 de pequeno porte.
debateu o relatério com as questoes dos corretores. Em 12 de
janeiro a Mapfre enviou uma carta em resposta ao relatdrio, . .
/ ) ) i ) ; Capacitagdo Técnica e de Atendimento
assinada pelos vice-presidentes Dirceu Tiegs (Mercado) e Jabis o
, Corretores: 1) Os profissionais técnicos em seguros da
de Mendonga Alexandre (Automovel). No documento, eles - L
seguradora foram substituidos por atendentes sem capacitacao

técnica; 2) Gerentes e atendentes ndo dao retorno as ligagdes dos
corretores; 3) Visitas de atendimento dos gerentes sao irregulares.
4) Gerentes exigem producao, mas nao dao suporte.

informam que realizaram reunioes com as areas envolvidas com
cada guestionamento.
Abaixo, as questoes e reivindicacoes dos corretores, seguidas

das consideracoes da Mapfre.
¥ P Requerido: Suporte com competéncia e agilidade!

" o : Mapfre: Tendo a Mapfre Seguros, a maior Rede de Sucursais
Transferéncia de Responsabilidades, Funcées e Custos ) T . ‘
£ do pais, dotada de profissionais que devem interagir com os
Corretores: 1) A seguradora transfere funcoes,
corretores de seguros e seus colaboradores, estamos reforcando

responsabilidades, custos e servicos burocraticos, que sao " : g :
o trabalho de formagado comercial e técnico das nossas equipes,

seus, para os corretores; 2) Utiliza indevidamente o tempo dos ; ; ; ;
. tanto por e-learning, quanto através de treinamento presencial
corretores; 3) O custo fixo da corretora sobe muito para arcar com i : S
] ) ) ) ) que sera feito com toda a Rede ainda no primeiro semestre deste ano.
diversas despesas, tais como os investimentos em equipamentos

de informatica para aceitar os softwares cada dia mais pesados. : x @ : ;
] L Atendimentos: Técnicos e de Sinistros via telefone e 0800
Requerido: Participacao da seguradora com recursos

_ ) Corretores: 1) O atendimento telefonico demora muito e os
financeiros para fazer frente a estas questoes.

corretores sao atendidos precariamente; 2) O departamento de
sinistro primeiro recusa e depols aceita o sinistro, ou vice-versa,
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3) A seguradora separou a area comercial da area de sinistro,
mas nao colocou funcionarios para dar atendimento. E preciso
enfrentar o “0800" e esperar 48 horas por uma resposta.

Requerido: Acesso direto aos técnicos e analistas.

Mapfre: As empresas, independentemente do setor, precisam
de produtividade, pois a massificagao pressupoe precos
competitivos e servicos de boa qualidade. Fazemos constante
revisao dos nossos processos e trabalhamos na capacitacao dos
nossos analistas para que o volume de nao-conformidades seja
cada vez menor.

Diferentes Critérios Comerciais e Técnicos
Corretores: 1) Cotacao com prémios diferentes para o mesmo

cliente. Gerente local orienta alguns corretores a fazerem o calculo

do seguro no kit ou no site, aplicando determinados “recursos”

do sistema. Dependendo do gerente, do Gold e do Repique, o
calculo chega a ficar 70% mais barato; 2) Ferramentas confusas:
para um mesmo negdcio de automovel, quatro formas diferentes
para calcular; 3) Todos os calculos apresentam um preco diferente,
com grandes variagoes; 4) Aceitacao de risco de forma arbitraria
e diferentes critérios utilizados; 5) Precos diferenciados para as
associacoes, revendas e concessionarias; Sabe-se gue isto esta
sendo combatido, porem, continua sendo motivo de reclamacao
em todas as regides.

Requerido: Mao questionamos o quanto ganha cada corretor
ou cada canal de distribui¢ao, questionamos, sim, o dano que
causa o prémio diferenciado aoc mercado.

Mapfre: As condi¢bes comerciais sao as mesmas para os
diferentes corretores, salvo quando se estabelece um grupo
de afinidade (como o exemplo citado de uma associacao de
funcionarios), condicdo essa que é estabelecida ao corretor
gque firma © contrato com a empresa em questao. Quanto a
aceitacao de risco, originalmente todos os corretores recebem a
mesma regra de subscricao. Com o passar do tempo, permanece
contratando riscos restritos (taxi, moto, caminhao, frota) aquele
corretor que tenha alguma reciprocidade comercial com a nossa

empresa.

Cdlculo/Emissdo

Corretores: 1) Dificuldade para localizacao do cédigo do
veiculonosistema Mapfre induz o corretora erronos calculos enas
propostas; 2) Propostas sao rechagadas por problemas técnicos e

recusadas ao invés de serem corrigidas, gerando novos trabalhos
e custos desnecessarios; 3) Frequentemente, documentos sao

emitidos errados; 4) Reemissao de apdlice demora muito. 5)
Endossos — muitas vezes o valor de prémio a pagar nao condiz
com a realidade; 6) Relatério de parcelas em atraso inconsistente;
7) Sistema de calculos utilizados em rede apresenta problemas
técnicos. Atendimento técnico demora de 20 a 30 dias.
Requerido: Atendimento por técnicos competentes.
Mapfre: Ja implantado o sistema de precificacao on-line que
evita o rechaco da proposta e consideramos o tema solucionado.

Débito Indevido

Corretores: Cobertura proviséria nao efetivada faz parte do
risco da seguradora. Entretanto, o gerente de produgac tem
como saber quem faz uso deste recurso costumeiramente.

Requerido: O custo de coberturas nao efetivadas deve ser
descontado apenas da comissao de quem faz uso costumeiro
desta pratica.

Mapfre: Processo ja contemplava o pleito.

Dispositive Antifurto

Corretores: A empresa de dispositivo antifurto indicada pela
seguradora demora muito para agendar e fazer a instalacao.

Requerido:  Solicitamos
seguradora.

Mapfre: Internalizamos o processo de agendamento para

evitar transtornos.

providéncias urgentes da

Perfil

Corretores: O perfil ainda causa ddvidas e transtornos.

Requerido:Sugerimos que haja parametrizacao das perguntas
do perfil, exemplo garagem € garagem, com frente aberta, com
corrente, com portao, com porta de aco etc.

Mapfre: No novo sistema de calculo e contratacao, o perfil foi
simplificado e tambeéem contempla um glossario on-line.

A comissdo de Automdvel acredita que o resultado desta

primeira  aproximacdo, embora ndo tenha contemplado
satisfatoriamente todos os questionamentos, tenha sido a abertura
para o entendimento entre corretores e sequradora. QO intuito e dar
continuidade a estes encontros para gerar um melhor entrosamento
do mercado de sequros.

Nas préximas edicées do JCS, acompanhe as visitas & outras
seguradoras.

E-mail da comissdo de automovel: automovel@sincorsp.org.br. ¢
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LEGISLACAO

Nova lei de restituicao do IPVA
de auto roubado gera problemas

Passou a vigorar neste ano de 2009 uma nova lei estadual,
em Sao Paulo, que permite que donos de veiculos roubados ou
furtados recebam de volta, proporcionalmente, o IPVA (Imposto
sobre a Propriedade de Veiculo Automotor) pago. A medida (n®
13.032/2008), aprovada no ano passado, tem gerado muitos
questionamentos de corretores de seguros ao departamento
juridico do Sincor-5P,

De acordo com a lei, a restituicao sera concedida somente
se o roubo ou o furto tiver acontecido no territério do Estado
de Sao Paulo, em data posterior a 1 de janeiro de 2008. Alem
disso, o evento precisa ser comunicado a policia com boletim
de ocorréncia. 5e o IPVA ja tiver sido pago, integralmente ou
parcialmente, o governo fara o reembolso observando o valor
correspondente ao restante do ano em que o proprietario ficou
sem o veiculo. No caso de recuperacac do veiculo, volta a ser
devido o imposto, proporcionalmente aos meses que restarem
ate o final do respectivo ano.

Assim, com relacao ao pagamento do IPVA, a lei beneficia
as vitimas de roubo e furto, mas nao resolve os problemas dos
proprietarios que sofreram perda total do veiculo por colisao. Para
exemplificar, Ricardo José Cardoso, daRégia Corretora de Seguros,
cita o aborrecimento que atingiu um segurado que sofreu esse
tipo de sinistro em dezembro de 2008: "a seqguradora exige o
pagamento do IPVA e do seguro obrigatorio DPVAT referentes a
2009 para, somente depois disso, permitir que o proprio segurado

solicite o reembolso junto aos ¢rgaos competentes”.

Seguradora deve dispensar o IPVA 2009

Os advogados do Sincor-SP discordam dessa atitude. “A
interpretacao do departamento juridico é que a seguradora
deve dispensar o pagamento do IPVA 2009. Alem disso, a propria
companhia deve buscar a justificativa para a dispensa junto
ao Poder Executivo, Fazenda Publica do Estado de Sao Paulo|,
defende o advogado do Sindicato Dr. Jean Felipe de Oliveira. "A
seguradora nao deveria jogar o énus e responsabilidade para o
segurado, gue nao foi indenizado no mesmo ano em que ocorreu
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o sinistro por razoes de burocracia da propria seguradora. O bom
senso e que deve prevalecer’, ressalta.

O que diz a nova lei

A nova lei n® 13.032/2008 alterou a antiga n° 6.606/1989
que tratava do IPVA. A decisao, que esta dando margem para
interpretacoes divergentes, fixou em seu artigo 1° que a nova
redacdo do art. 11° da Lei 6.606/1989 passa a vigorar com a
seguinte redacao: "Artigo 11 - Fica dispensado o pagamento
do imposto, a partir do meés seguinte ao da data do evento, na
hipotese de privacao dos direitos de propriedade do veiculo
por furto ou roubo, quando ocorrido no territorio do Estado de
Sao Paulo, na seguinte conformidade: | - o imposto pago sera
proporcionalmente restituido a razao de 1/12 (um doze avos)
por més; |l - a restituicao sera efetuada a partir do exercicio
subsequente ao da ocorréncia. § 1°- Em caso de restabelecimento
da propriedade, sera observado o disposto no § 2° do artigo 14
desta lei. § 2°- O Poder Executivo podera dispensar o pagamento
do imposto incidente a partir do exercicio seguinte ac da datado
evento, na hipétese de perda total do veiculo por furto ou roubo
ocorrido fora do territéorio paulista, por sinistro ou outro motivo
que descaracterize o seu dominio ou posse”. g



Problemas com a carteira
de habilitacao afetam seqguro

Como agir com segurados que possuem problemas com a
Carteira Nacional de Habilitagao (CNH)? Um segurado estourado
em pontos, com habilitacao suspensa, mas nao cassada, tem
cobertura?Eseahabilitacaoestivercassada? Nocasode assisténcia
e terceiros, como fica? “E comum verificar esses questionamentos
entre os corretores de seguros’, comenta o diretor de marketing
do Sincor-SP Boris Ber, que levou o problema a redacao do JCS,

Para encontrar as respostas, a reportagem ouviu duas
seguradoras do mercado. Uma delas, a Bradesco Seguros e
Previdéncia, respondeu por meio de sua assessoria de imprensa:
Yo condutor de veiculo envolvido em acidente viario deve estar

devidamente habilitado, ou seja, com sua carteira de habilitacao
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MAPFRE Aluguel Premiado
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tem uma surpresa para vocé, cnrretnr' prémius em dinheiru.

em dia para ter direito a cobertura. No que se refere a pontuacao,
a informacao podera ser utilizada na taxagao e/ou na aceitagao
do risco. Os corretores devem orientar seus segurados a seguirem
sempre as determinacoes legais e a obedecerem ac Codigo
Macional de Transito”.

Ja para Paulo Umeki, diretor de produtos da Liberty Seguros,
‘caso o segurado seja o condutor no momento do sinistro e
estiver com a habilitacao suspensa, a indenizacao é efetuada
normalmente. Se a habilitacao estiver cassada, entendemos
que o condutor nao possui habilitacao e logo perde o direito a

indenizacao e ao servico de assisténcia, inclusive a terceiros”. &
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Regras brasileiras protegem
o mercado seqgurador da crise

Setor cresceu 13,5% em 2008 e acredita que manterd ritmo de expansdo em dois digitos neste ano

o. 5.\
’

As tradicionais regras brasileiras relacionadas as aplicagcoes
das reservas técnicas das seguradoras praticamente restringem
essas operacoes aos titulos publicos e privados. Isso tornou as
companhias instaladas no pais mais bem protegidas contra a
crise que se iniciou nos Estados Unidos e se tornou mundial. De
acordo com o especialista Francisco Galiza, é preciso reconhecer
0 sucesso advindo da prudéncia do Banco Central e da Susep
quanto ao destino dos investimentos das companhias. “Mas
também é verdade que as seguradoras nunca pressionaram
por uma solucao alternativa, tendo em vista que os juros altos
proporcionados sempre constituiram uma solucao confortavel’,
pondera.

"Ao contrario dos problemas ocorridos com companhias de
paises desenvolvidos, o mercado de seguros continua sdlido,
pois o perfil de nossas aplicacoes financeiras é conservador. O
mercado investe a maioria de seus recursos em titulos do Tesouro
Macional’, observa Joao Elisio Ferraz de Campos, Presidente da
Confederacao Nacional das Empresas e Seguros, Previdéncia
Privada, Saude Suplementar e Capitalizacao — CNSeg. "Nao ha
risco sistémico para a atividade no pais. O setor de seguros esta
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protegido porque cumpre rigorosamente a legislacao que trata
da aplicacao de suas reservas técnicas’, salienta.

O Presidente da CNSeg reconhece que a crise financeira
mundial € motivo para preocupacao. Mas destaca que o setor de
seguros depende basicamente do comportamento da economia
interna e nao da externa. “Como os prognosticos do Governo
para 2009 sao de que a economia vai continuar crescendo, s6 que
em um ritmo menor, & de se esperar um quatro favoravel para o
segmento, com indice de crescimento na casa de dois digitos’,
declarou ao JCS.

Estrangeiras

Tendo em vista que as empresas estrangeiras nao tiveram
o mesmo cuidado demonstrado pelas companhias no Brasil, o
mercado esta acompanhando com atencao a divulgacac dos
balangos das empresas globais do setor. As primeiras publicagbes
demonstram que a crise afetou com maior severidade o lucro
liquido das companhias, ja que o alvo dos investimentos dessas



empresas e 0s seus proprios papéis sofreram grande reducac
de valor no ultimo trimestre de 2008. Mas, de uma forma geral,
as empresas estao publicando uma performance positiva dentro
desse quesito, ao longo do ano. Alguns exemplos: ACE (USS 1,1
bilhao), Chubb (US55 1,8 bilhao), Mapfre (EUR 900,7 milhdes),
Metlife (USS 954 milhdes), Munich Re (EUR 1,5 bilhao) e Zurich
(USS 3 bilhodes).

Crescimento de 13,5% em 2008

Apds demonstrar uma sensivel reducao no volume de
prémios entre junho e novembro, o mercado segurador brasileiro
se recuperou no Ultimo mes de 2008, As vendas de seguros gerais
e do Plano Gerador de Beneficio Livre (VGBL) cresceram 25% em
relacao a novembro. A Superintendéncia de Seqguros Privados -
Susep - calculou um faturamento de RS 67,258 bilhodes - excluidos
os titulos de capitalizacao e as apodlices do ramo de saide. O
resultado aponta um crescimento de 13,5% em relacao aos RS
58,443 bilhoes obtidos no ano anterior (excluindo satude, VGBL e
DPVAT). A cifra chega a 14,9% com o DPVAT.

O ritmo de expansao de dois digitos verificado nos ultimos
cinco anos, portanto, foi mantido. Os sinistros, contudo,
registraram elevacao de 10,62% em comparacao com 2007, com
custo total de RS 19,336 bilhoes para as seguradoras. Para 2009,
esperado que o crescimento fique entre 7% e 10%.

Segmentos

A isencao de impostos para a compra de veiculos foi um
fator que contribuiu para aumentar de forma expressiva as
vendas de dezembro do ano passado. No acumulado do ano, o
segmento de auto movimentou quase um terco do mercado de
seguros: RS 20,021 bilhdes. O montante e 15,46% maior que os
RS 17,340 bilhoes registrados no exercicio anterior. A carteira de
VGBL registrou expansao de 15%, com faturamento de RS 23,300
bilhoes no ano.

A crise também nao prejudicou o segmento de seguros
de pessoas, cuja receita chegou a RS 11,9 bilhces em 2008,
observando variacao de 13,1%. Nos seguros de vida, individuais
e em grupo, as seguradoras faturaram RS 7 bilhoes, 11,4% acima
do contabilizado no exercicio anterior. Os seguros de acidentes
pessoais, individuais e coletivos chegaram a crescer 26,2% no
periodo, totalizando RS 2,1 bilhdes. Ja a carteira de seguros
patrimoniais aumentou 12,1%, com receita na casa de RS 6,2
bilhdes em 2008.

Mo segmento empresarial, os seguros cresceram 9%, para RS
1,2 bilhao. No ramo de riscos de engenharia, a expansao alcangou
27,4%, observando receita de RS 383,5 milhoes. A area de riscos
operacionais registrou 12% de aumento, atingindo RS 1,04 bilhao.
Mo segmento pessoal, a receita com o0s pacotes residenciais
cresceu 12,5% (RS 916,2 milhdes).

No setor de transportes as seguradoras acumularam receita
de RS 1,5 bilhao, assinalando evolucao de 16,9%. No segmento
de riscos financeiros, a alta atingiu 43%, com vendas de RS 494.,8
milhoes. Outros nichos com expansao expressiva em 2008: riscos
relacionados a petroleo (45,5%) e garantia de projetos (42,9%).

Crescimento em 2009

No inicio de 2009, a Susep reformulou os calculos de
crescimento do mercado de seguros para este ano, inicialmente
previstoem 16,2%, de acordo com estimativas feitas emnovembro
de 2008. A nova projecao considerou uma expansao bem mais
modesta, entre 8% e 12%. No inicio do ano, o superintendente
da Susep, Armando Vergilio, declarou acreditar, em particular, na
expansao das carteiras de garantia, rural e vida. Com relacao ao
mercado de ressequros, espera-se um crescimento da demanda,
uma vez que em 2008 foram cadastradas e autorizadas para
atuar no setor 45 resseguradoras e 27 sociedades corretoras de
resseguros.

Em declaracoes a imprensa, o ministro da Fazenda, Guido
Mantega, vemreiterando que o Brasil esta em condicdesfavoraveis
para enfrentar a crise economica mundial, ainda acreditando em
um crescimento substancial do Produto Interno Bruto (PIB) neste
ano. “Isso requer a ampliacao dos servicos de seguros no pais’,
observa. Para ele, o maior volume de contratos & importante
para reduzir os riscos para quem investe no pais. "Hoje temos um
mercado de seguros incipiente pelo nivel de atividades. Quando
a gente realiza negocios, por exemplo, constroi um navio, uma
plataforma, tudo isso precisa ser segurado. Isso reduz os custos
e 05 riscos. Nés precisamos aumentar o volume de seguros no
Brasil’, declarou o ministro.

Para exemplificar, Mantega disse que no inicio de fevereiro
esteve reunido com o presidente do grupo britanico Lloyds que,
segundo ele, assegurou que ira ampliar o volume de negocios
com seguros e resseguros no pais. “Uma economia cada vez
mais complexa como a brasileira, que tem um mercado de
capitais respeitavel como a que temos, esta ampliando o nivel de
atividades que necessitam da cobertura de seguros’, considera. @
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ATUALIZACAO

Reforma
ortogrdfica afeta
0,5% dos vocadbulos

O corretor de seguros que pretende se apresentar como um
profissional moderno pode tirar proveito deste momento

Comecou em janeiro deste ano a vigéncia do novo acordo
ortografico entre os paises cujo principal idioma & a lingua
portuguesa. A atual norma e a antiga poderao ser empregadas
oficialmente até dezembro de 2012. Mas grande parte da
sociedade brasileira ja esta utilizando os vocabulos que receberam
nova grafia. Com isso, o corretor de seguros que pretende se
apresentar como um profissional moderno e eficiente pode
tirar proveito deste momento e mostrar que também pode
impressionar pelo seu bom portugués,

A reforma acarretou alteracdes na forma escrita em apenas
0,5% do vocabulario utilizado no Brasil. As modificacdes nao sao
dificeis de entender. Para tornar isso claro, o JCS organizou as
novas regras relacionando a um grau de dificuldade.

Muito fdcil

1) Mudancas no alfabeto

O alfabeto passa a ter 26 letras, pois foram reintroduzidas
as letras k, w e y. Apenas para situacdes em que é preciso
adotar simbolos de unidades de medida: km (quildmetro), kg
(quilograma), W (watt), ou para registrar palavras estrangeiras
como playground; nomes como Kafka e palavras derivadas, como
kafkiano.

2) Adeus aos tremas
Basta nao mais utiliza-los. Exemplos:

Como era Como fica

Agilientar Aguentar
Bilingiie Bilingue
Cingiienta Cinquenta
Freqgiiente Frequente
Lingiiica Linguica

As excecdes se restringem aos vocabulos estrangeiros.
Exemplos: Miller, Blinchen.
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Facil

1) Nas palavras paroxitonas, ndo se usa mais o acento dos
ditongos abertos éi e oi.

Exemplos:

Boia Boia
Coréia Coreia
Herodico Heroico
Idéia Ideia

Obs.: Essa regra é valida somente para paroxitonas. As oxitonas
terminadas em éis, eu, eus, 0i, 0is continuam sendo acentuadas.
Exemplos: papéis, heroj, trofeu.

2) Ainda nas paroxitonas: ndo se usa mais o acentono ie no
u tonicos quando vierem depois de um ditongo

Exemplos:

Baiuca Baiuca
Bocaitva Bocaiuva
Cauila Cauila
Feitra Feiura

Obs.: Se a palavra for oxitona e o i ou o u estiverem em posicac
final (ou seguidos de s), 0 acento permanece. Exemplos: tuiuiu,
Piaui.

3) Acentuacdo das palavras com letras duplas como ée e
oo(s)

Como era Como fica

Déem (verbo dar) Deem

Enjoo Enjoo
Léem (verboler) Leem
Véem (verbo ver) Veem
Voo Voo

Obs.. Permanecem os acentos que diferenciam o singular
do plural dos verbos “ter” e “vir", assim como de seus derivados
(manter, deter, reter, conter, convir, intervir, advir etc.). Exemplos:
a) Ele tem dois carros. / Eles tém dois carros. b) Ele vem de longe.
[ Eles vém de longe.

4) Cai o acento agudo que marca o u ténico das silabas que,
qui, gue e gui dos verbos

Como era Como fica

Argui Argui

Apazigue Apazigue

Obs: Sao palavras menos utilizadas. Por isso, a assimilacao
pode custar algum tempo.



5- Sufixos iano e iense
Escrevem-se com "i", e ndo com "e”, antes da silaba tdnica, os

adjetivos e substantivos:

Como era Como fica

Acreano Acriano
Torreense Torriense
Médio

1) Caiu o acento que diferenciava palavras de mesma grafia
com significados diferentes.

A partir da nova regra, sera preciso conhecer o contexto para
identificar o sentido das seguintes palavras:

Exemplos:

Como era Como fica

Ele pdra o carro. Ele para o carro.

Ele foi ao polo Norte. Ele foi ao polo Norte.
Esse gato tem pélos Esse gato tem pelos
brancos. brancos.

Comi uma péra. Comiuma pera.

Obs.: O acento diferencial permanece nos casos abaixo:
a) Pode/pode. Exemplo: Ontem, ele nao pode sair mais cedo,
mas hoje ele pode,

b) Pér/por. Exemplo: Vou pér o livro na estante que foi feita
por mim.

¢) Uso facultativo: Forma/forma. Exemplo: Qual é a forma da
forma do bolo?

d) Como ja dito anteriormente, permanecem os acentos que
diferenciam o singular do plural dos verbos ter e vir, assim como
de seus derivados (manter, deter, etc.).

2) Nova regra do hifen causa grande impacto

O uso do hifen agora é regulado. Algumas palavras perderam
es5a juncao e se uniram, criando uma nova palavra a ser integrada
aos dicionarios de forma completa. Essa é a reforma que esta
provocando o maior impacte na lingua escrita. Mas basta
entender as regras para nao dificultar:

2.1) Sempre se usa o hifen quando o prefixo da palavra se
encontra:

- Diante de h: anti-higiénico, super-homem

- Diante de mesma vogal: contra-ataque, micro-ondas

- Diante de mesma consoante: inter-regional, super-
resistente

2.2) Ndo se usa mais o hifen:

. Quando o prefixo termina em consoante:

- Diante de vogal: interestadual, superinteressante

- Diante de consoante diferente: intermunicipal, supersénico

. Quando o prefixo termina em vogal:

- Diante de consoante diferente de r e s: anteprojeto,
semicirculo

- Diante de r e s, deve dobrar as letras: antirracismo,
antissocial

- Diante de vogal diferente: autoescola, antiaéreo

Quando a regra inclui os prefixos, o grau de dificuldade
aumenta:

a) Sub:

Usa-se o hifen também diante de palavra iniciada por b, he
r: sub-base, sub-regiao. As palavras iniciadas por h perdem essa
letra e juntam-se sem hifen: subumano, subumanidade,

b) Circum e pan:

Usa-se o hifen diante de palavra iniciada por m, n e vogal:
circum-navegacao, pan-americano.

c) Co:

Aglutina-se em geral com o segundo elemento, mesmo
quando este se inicia por o: coordenar, cooperar.

d) Usa-se sempre o hifen para prefixos como ex, sem, alem,
agquem, recem, pos, pre, pro, vice: ex-aluno, sem-terra, aléem-mar,
aquém-mar, recém-casado, pos-graduacao, pré-vestibular, vice-
presidente, pré-europeu.

3) O hifen permanece

Em palavras compostas que nao contém elemento de ligagcao
e naquelas que designam espécies botanicas e zooldgicas: ano-
luz, azul-escuro, medico-cirurgiao, conta-gotas, guarda-chuva,
segunda-feira, tenente-coronel, beija-flor, couve-flor, erva-doce,
mal-me-quer, bem-te-vi.

Difici

Os prefixos nao sao mais considerados para as palavras que
perderam nocao de composicao. Casos citados pelo acordo:
girassol, mandachuva, pontapé, paraquedas, para-choque.
Palavras como guarda-chuva e para-raios continuam com hifen.
Mas os especialistas nao estao somando outras palavras aos
exemplos abordados pela reforma.

O hifen também depende do sentido do prefixo. Se estiver
falando de duas nacionalidades, o hifen permanece. Exemplo: Os
afro-brasileiros (substantivo) sao afrodescendentes (adjetivo).

Caiu o hifen nas locucoes de qualguer tipo: cao de guarda,
fim de semana, sala de jantar, cartao de visita, cor de vinho. A
dificuldade deriva do grande numero de excegoes: agua-de-
colonia, arco-da-velha, cor-de-rosa, mais-que-perfeito, pé-de-
meia, ac-deus-dara, a queima-roupa. &
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Jundiai

entrega Padaria
Agente do Bem
Estar Social

Mo inicio de dezembro
a regional do Sincor-SP
em Jundiai entregou mais
uma Padaria Agente do Bem Estar Social para a regiao. Desta vez, a
entidade beneficiada foi a Associacac Promocional Santa Marta, em
Campo Limpo Paulista. A diretora regional Simone Cristina Favaro
Martins fez a entrega ao representante da Associacao, Wagner
de Paula. Dias depois, a presidente da entidade, Elza Souza Villar,
escreveu uma carta a regional, relatando a importancia da iniciativa
para a instituicao: ela recupera pessoas, muitas vezes moradoras de
rua, da dependéncia de cigarro, alcool e drogas.

Reducao de ISS

A partir de janeiro de 2009 o0 155 na cidade de Jundiai foi reduzido
para 2%, gracas a um trabalho daregional do Sincor-5P, que envolveu
a diretora Simone Martins e diversos corretores de seguros da
cidade. Munido de varios dados e levantamentos, o grupo mostrou
a prefeitura que a solicitacao seria cabivel e viavel, em reunioes com
o secretario de finangas e outras autoridades, que aprovaram a
redugao na Camara Municipal

Ribeirdo Preto
firma parceria
com Centro
Universitdrio

Em Ribeirao Preto e
regiao, cerca de 1.500
corretores associados ao
Sincor-SPseraobeneficiados
por uma parceria entre o
Sindicato e o Centro Universitario Moura Lacerda, atraves de um
programa de bolsas de estudos parciais. A instituicdo de ensino
oferecera, a partir do segundo semestre deste ano, o Curso Superior
de Formacao Especifica em Gestao de Seguros e Previdéncia. Com
dois anos de duracao, o curso foi criado especialmente para atender
esta demanda na formacao de profissionais qualificados. O processo
seletivo para a primeira turma acontecera em junho de 2009,

"Oferecer formacao na area em que estes profissionais de

Pedro Antonio Lopes e Luiz
Eduardo Lacerda dos Santos,
diretor executivo do CUML

seguros e previdencia atuam, alem de capacita-los, € garantir sua
permanéncia no mercado de trabalho. Os objetivos da formacao
superior sao fomentar responsabilidade social e valores éticos,
relacionar conceitos e fatos histdricos para compreender o panorama
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socioeconomico atual, suas necessidades e prioridades’, ressaltou
Pedro Antonio Lopes, diretor regional do Sincor-5P em Ribeirao
Preto.

Assis comemora
Encor de fim de
ano

Mais de 40 corretores
de seqguros participaram

do Encor que celebrou o
final do ano de 2008, no

dia 5 de dezembro, no Assis

Ténis Clube. De acordo com o diretor regional Wagner Luiz Martins,
“eventos como este sao de extrema importancia, pois aproximam
muito os corretores de seguros da regiao”.

Campinas
promove Encor
com muita
solidariedade

Mo Encor Especial de
Natal promovido pela
regional do Sincor-SP em
Campinas, estiveram presentes cerca de 90 pessoas entre corretores
de seguros e seguradores.

Antes da confraternizacao houve um momento para discutir
assuntos de trabalho, quando Wilson Bezutte, coordenador da
comissao Tributos do Sindicato, falou sobre Cofins, 1SS e MP
449/2008.

Houve uma apresentacao de danca de salao, como incentivo a
cultura e lazer e até a presenca do Papai Noel, que foi o enviado dos
Correios, trazendo 33 cartinhas de criancas solicitando presentes.
“Essas, 30 foram atendidas por corretores de seguros e seguradoras’,
conta o diretor regional Carlos Cunha.

Ainda no clima de solidariedade, estiveram presentes os
representantes do Instituto Dona Carminha, que ja haviam recebido
do Sincor-5P uma Padaria Agente do Bem Estar Social. Para a
manutencao, receberam kits de ingredientes de paes solicitados
previamente dos convidados do evento, ideia que partiu da
representante do departamento Social, Maria Guadalupe AS.
Gomez. A arrecadacao obteve 70 kits.

Para finalizar, foram sorteadas duas inscricdes (com direito a
acompanhante), para o evento de Aguas de Lindoia, dentre os
corretores de sequros sindicalizados.




S. J. do Rio Preto concede
entrevista a telejornal

O diretor regional do Sincor-SP em Sao José do Rio Preto, Rafael
Miranda de Freitas Carvalho, concedeu entrevistanodia 21 de janeiro
a TV Tem (afiliada da Rede Globo em Rio Preto). A matéria, que focou
o mercado de seguros, foi exibida no jornal Tem Moticias no mesmo

dia as 12h. Rafael informou na reportagem os cuidados que as
pessoas devem ter no ato da aquisicao de um seguro. "Entre outras
dicas, ressaltei a importancia de sempre se contratar uma apolice
com um corretor de seguros ou uma empresa corretora de seguros
habilitados pela Susep. Esses saoc os profissionais que possuem o
conhecimento técnico que permite buscar o produto mais indicado
para atender a necessidade do cliente’, revela o diretor.

Errata - Na edigio anterior desta segdo (J(S Janeiro/ 332) perdeu-se uma parte do texto, ficando o titulo da noticia de Ribeirio Preto e o contedido de Sdo Carlos, Abaixo, como deveria ter saido.

Ribeirao Preto
contagiou 168
pessoas

Em Ribeirao Preto, a
festa de confraternizacao
aconteceu no dia 19 de
dezembro, na Chacara
Madurre, O dltimo evento
da regional do ano, um jantar, reuniu 168 pessoas na cidade.

Sao Carlos brinda final do ano

Com 90 participantes, a regional Sao Carlos do Sincor aproveitou
o jantar dancgante de encerramento do ano para olhar para frente.
Durante o encontro no dia 19 de dezembro, a unidade do Sindicato
sorteou duas viagens para o Encontro Regional dos Corretores de
Seguros de Sao Paulo, que acontece em abril na cidade de Aguas de
Lindoia. Também houve brindes entregues pela Bradesco Auto RE e
Mapfre Seguros. &

Alimentar, presentear, educar,
transportar, reconhecer, valorizar.

Vocé sabia que a palavra beneficio tem tantos significados?

WERTE L
ALl PSS [t e ]

MOBILITY

.
SOheao

* Alimentacao Pass: Solucdo moderna para a cesta basica » Refeicao Pass: Melhora o nivel nutricional e a satde dos funcionarios * Premium Pass: Reconhecimento com
liberdade de escolha = Gift Pass: 0 melhor presente & aquele que vocé mesmo escolhe = Auto Pass: Facilidade para usuarios, controle para empresas = VT Pass: Seguranca
e comodidade para administrar vale-transporte = Mobility Pass: A maneira mais pratica de gerenciar as despesas corporativas com taxi » Cultura Pass: Motiva a criativi-
dade e o crescimento profissional * Brinquedo Pass: Presente para filhos e motivacao para pais

A Sodexo @ bem maior do que voce imagina. Somos lideres mundiais em
splucces de alimentacdo: sao 342 mil colaboradores em B0 paises,
atendendo diariamente mais de 40 milhoes de pessoas. Nossos servicos
g cartoes de beneficios estao sempre 3 disposicao da sua empresa.
Voce diz o que precisa, e a gente tem a melhor solucao. E isso em uma
plataforma de petroleo no Alasca, em um condominio, em uma grande
DU em uma pequena empresa.

Ligue para a Central de Negocios Sodexo e peca sua proposta:
4004-4946 (capitais e regioes metropolitanas)
D800 727 2233 (demais localidades]

De 2% 3 &%, das Bh30 as 18h30

X%
sodexo

www.sodexo.com.br Fazer de cada dia um dia melhor



Sede treina 260 corretores
de seguros

A Sede do Sincor-5P, no centro da capital, atendeu, nos meses
de janeiro e fevereiro, 260 pessoas que participaram dos
treinamentos promovidos pela Unisincor.

DESTAQUES

“Programacao Neurolinguistica
aplicada em vendas”

Data: 19 a 22 de janeiro
Docente: Elias Lifante
Me de participantes: 50

“0O Corretor de Seguros como
consultor de beneficios em

Saude”

Data: 27 a 29 de janeiro
Docente: Ari Eggerling
Ne de participantes: 52

“Administre uma Corretora
de forma eficaz e lucrativa”

Data: 2 a 4 de fevereiro
Docente: Andresa Pugliesi
Ne de participantes: 47

Barretos promove
atualizacao

NMos dias 6 e 7 de fevereiro,
aconteceu, na Regional Barretos,
o curso “Preparatorio para
funcionarios de uma corretora
de seguros’, ministrado por
Angélica Martins Valverde. Foram
20 pessoas que dedicaram o final

de semana para atualizar seus
conhecimentos.

SITE UNISINCOR

Torne-se um profissional mais
capacitado e ven¢ca no mercado
de seqguros!

Confira nossa grade de cursos no site da Unisincor www.unisincor,
com.br e participe! Em marco, dois destaques: retomada do tema:
"“Como vender seguros - teoria e pratica” e langamento de um
novo curso: “Seguro Riscos de Engenharia”.

Participe da enquete!

Agora vocé dispoe de mais um canal para solicitar o treinamento
que julgar importante para atender sua necessidade. A partir das
solicitacdes feitas no site da Unisincor, serdo analisadas formas
para atender a maioria dos corretores de seguros. &

NOVIDADE

Novas secoes do JCS visam utilidade e interatividade

Buscando tornar o JCS cada vez mais interessante para os
corretores de seguros, estao sendo criadas duas novas secoes.

Economia para mostrar as oportunidades - A partir da
proxima edicao, o economista e consultor do Sincor-5P Francisco
Galiza se dedicara a mais um trabalho. Ele assinara uma nova
secao do jornal, onde fara analises econdémicas de ramos ou
nichos de seguros, em parceria com as comissdes técnicas. Em
cada més, um aspecto econdmico de determinada comissao sera

JCS FEVEREIRO 2009

analisado com o objetivo de sanar duvidas e estimular o corretor
a se interessar pelo setor abordado. A secao tera ainda dados
interessantes tal como, por exemplo, o ranking das seguradoras
que operam ho segmento.

Historias de corretores de seguros - Outra nova secao contara
a historia ou casos interessantes de corretores de seguros, bem
como de profissionais mais antigos. Os corretores que desejarem
ser entrevistados e terem sua histdria contada no JCS podem se
inscrever atraves do e-mail jes@sincorsp.org.br. &



DE OLHO NA ETICA

Em beneficio do cliente, em
desigualdade com toda a Classe

MNossa atencao tem sido voltada a grandes instituicoes
financeiras que, mesmo fazendo parte de nossa classe, utilizam
meios discutiveis e contrariam os preceitos éticos em todo o
mercado de seguros.

Atrair o interesse dos clientes prometendo negdécios com
supervantagens, coberturas de qualquer preco, garantia de
franquias, concessac de bonus alem do devido, desvaloriza a
figura do profissional corretor de seguros, manipula a opiniao do
cliente e desarmoniza a classe.

Conquistar o cliente & tarefa ardua em tempos atuais. A
intermediacao de seguros deve seguir considerando diversos
aspectos:

a) O consumidor: com a transparéncia das informacgdes e dos
parametros utilizados.

b) A seguradora: com atengao aos critérios de aceitacao e
enquadramento dos riscos.

c) Os colegas de profissao: que presenciam diariamente as

concorréncias predatdrias e, na maioria das vezes, a concorréncia
desleal dos grandes pontos comerciais, os quais tentamos
combater.

O importante & que o corretor de seguros se recuse a participar
do circulo de quem so tem a intengao de vender seguro.

O corretor deve ser um profissional acima de todas as
expectativas, mantendo a harmonia com todos os lados do
negocio.

Respeite o seu cliente, preocupe-se com a qualidade dos
servicos prestados e mantenha o equilibrio das relacoes com
seus colegas de profissao. Entrega dos certificados de adesao ao
codigo de ética, cujos quais, ja estamos recebendo os emitidos
pela FENACOR. Se vocé, corretor, ja fez a adesao, entre em contato
pelo telefone (11) 3188-5023 e verifique se o seu certificado ja
esta disponivel para entrega.

Caso ainda nao tenha feito a adesao, basta acessar o site do
Sincor-SP (sincorsp.org.br) e clicar no menu “Cédigo de Etica” &
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A-excelente relacao com seus Correlores e a preocupacao constanie em colocar a disposicao seguros exclusivos,
desenvolvidos sob medida para cada cliente, traduz a solidez e a fradicao de um grupo com 178 anos de experiéncia no
mercado segurador. Procure o Gerente Comercial da Generali ou visite o Site www.generali.com.br e conheca os nossos produtos.

SEGUROS
SAC - Generali Atendimento: 0800-70-70-211,




SINCOR NA MIDIA

Procura por seqguro DPVAT
cresce 17%

Mo inicio de fevereiro o Sincor-5P ganhou 6timo destaque no
jornal SPTV - 22 edigao, da TV Globo. Entre ndimeros divulgados
sobre © aumento das indenizacdes do sequro obrigatorio,
Leoncio de Arruda comentou que “muita gente, uns 30% ainda,
nao reclamam porque acham que & complicado. A propria pessoa
pode se dirigir, nao custa nenhum centavo e o dinheiro tem que
ser creditado na conta do favorecido®

Mo final da reportagem, o jornal destacou que no site da TV
Globo ha um link para os enderecos e telefones das regionais do
Sincor no Estado de Sao Paulo, onde os interessados podem dar
entrada ao processo para receber o dinheiro de indenizagao do
seguro obrigatdrio. A mesma informacao também foi divulgada

no site InfoMoney.

Setor de seguros e previdéncia
deve crescer abaixo do previsto

O jornal DCI também deu destaque para o Sincor-5P, com
chamada de capa na reportagem sobre o crescimento do setor
de seguros neste ano, com opiniao do presidente da entidade. Na
entrevista, Leoncio afirmou que se o setor “crescer com a inflagao,
cerca de 3% ja sera satisfatorio”.
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DCI

Mercado tenta consequir isencdo
de impostos para o microsseguro

Em outra reportagem do DCl o vice-presidente do Sincor-5P,
Alexandre Camillo, comentou sobre a isencao de impostos para
alavancar o setor de seguros. Segundo ele, o papel do governo
para impulsionar o microsseguro seria ajudar na distribuicao
do produto para que nao haja preferéncia entre corretoras e na
divulgacao das informacgdes do produto ao consumidor. O site
InfoMoney tambem fez reportagem sobre o assunto, com opiniao
de Leoncio de Arruda.

@Money

Pagando financiamento
imobilidrio? Saiba que até 5%
da parcela vai para o DFI

Leoncio de Arruda também comentou sobre o DFI = Danos
Fisicos ao Imovel - que é pago juntamente com o financiamento
imobiliario. O presidente da entidade afirmou que “embora seja
obrigatorio, este tipo de seguro nao precisa ser contratado com a
mesma entidade que financiara o imovel, podendo o comprador
optar pela seguradora que desejar”,

Crise econémica pode afastar a
classe C do setor de seguros

MNos sites do setor, Leoncio de Arruda também ganhou
espaco nareproducao de noticiadivulgada pelo InfoMoney, com
sua opiniao sobre os reflexos da crise no mercado de seguros.
Para ele, a classe C sera a mais afetada. "Em época de reducao
de gastos, a classe média-baixa costuma cortar o seguro e nao
fazer novas contratacoes’, explica o presidente da entidade. &

As ilustracoes representam os veiculos onde foram publicadas as referidas noticias



ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO

Mercado de seguros trabalha BB Seguros da bonus frios para conseguir vender
emvez de’viver'acrise  seguros a qualquer prego - utilizagao da classe
de bonus para seus interesses!

ANS divulga avaliacio Porto Seguro Seguros debita da comissao

dos planos de satide do corretor rastreador nao instalado

Portabilidade dos planos de saude,

O Maritima Seguros fecha
aprovada em janeiro,

: g 10 escritorios (sucursais)
estimula concorréncia

Cresce o numero de Insisténcia do Denatran e Contran

indenizagoes do DPVAT em exigir o uso de rastreadores

* Use este espaco vocé também, enviando sugesties para o e-mail: jes@sincorsp.org.br. Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta se¢do.

T HETE

Help Desk. Porque nunca
se sabe quando um problema
vai invadir o computador
do seu cliente.

A qualidade do Porto Seguro Auto que todo cliente conhece nos
Servicos para o carro e a casa, agora também para o computador. Com o
Help Desk, seu cliente tem mao-de-obra gratuita de profissionais para
resolver problemas no computador ou notebook®, por telefone ou em
casa. Tudo para tornar o dia-a-dia dele mais simples. Para saber mais,
consulte seu produtor.

www.portoseguro.com.br a

—

Os sevvitos & beneficios estho vindulados ao tipo de cobertur, 3 reglio de contratacio
o e pracechieley o wiieuke, Hordelo de aterurmeniee did Bh s 20, *Motebookn: auskilnga POR-I-D

Vilido para segunos contratados com Porto Socomrn Compledo ou Socamo Mak.

15414.10023472008-01, Vabor de Mercado Referenciado - 15414.100233/2004-59,
CNPE61.198.164/0001-60. O registro deste planc na SUSEP nbo implica, por parne u o
da Autarguia, incentiva ou recomendagdo 3 wua comercializagho. SEGUROS




DADOS ECONOMICOS

Indicadores Economicos

2007 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano/2008
IGP-M 0,50% 0.27% 0.34% 0,04% 0,04% 0,26% 0.28% 0,98% 1,29% 1,05% 0,69% 1,76% 7,75%
TR mensal 0,2189% 0,0721% 0,1876%  0,1272% 0,1689% 0,0054% 0,1469% 0,1466% 0,0352% 0,1142% 0,0590% 00640% 1,45%
Poupanca Mensal 0,.7200% 0.5725% 0.6885%  0,6278% 0.6697% 0,595%9% 0.6476% 0,6473% 0,5354% 0,6148% 0,5593% 05643% 7,70%
DélarVenda Final do Més™ 21247 21182 20504 2,0339 1,9289 1,9262 1,8776 1,9620 1,8389 1,7440 1,7837 1,713 -17,15%
Receita Brasil Seguros®™ 3,506 2,902 3,192 2,953 3,300 3,191 3,172 3,343 a0 3,315 3,200 3,289 38,385
Receita 5P Seguros™ 1,734 1,436 1,539 1,458 1,586 1,427 1613 1,652 1,440 1,574 1,531 1,515 18,506
Receita Brasil Auto™ 1,562 1,369 1,508 1,342 1,540 1,369 1,446 1,565 1,508 1,488 1,586 1,442 17,325
Receita SP Auto™ 0,651 0,588 0,613 0,552 0,608 0,552 0,595 0,649 0,559 0,600 0,563 0,605 7,135
Auto Veiculos Producdo ™ 205,3 2038 247 4 22136 257 4 247 0 266,2 279.0 2525 2964 214 2208 2.970,8
Auto Veiculos Licenciados*™ 1529 146,8 1935 179.3 2111 198.8 217 4 235,2 204.0 244 5 237.0 2422 2.462,7
INCC - FGY ™ 0,45% 0,21% 0.27% 0,45% 1,15% 0,92% 0.31% 0,26% 0,51% 0,51% 0,36% 0,59% 6,15%

2008 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano/2008
IGP-M 1,09% 0.53% 0,74% 0,69% 1,61% 1,98% 1.76% -0,32% 0,11% 0,98% 0,38% -0,13% 9,81%
TR mensal 0,1010% 0,0243%  0,0409%  0,0955% 0,0736% 0,1146%  0,1914%  0,1574% 0,970% 0,2230%  0,1618% 0,2149% 1,63%
Poupanca Mensal 0.6015% 0,5244% 0,5411% 0,5960% 0,5740% 0,6152% 0,6924% 0,6582% 0,6980% 0,7241% 0,6626% 07160% 7,90%
DélarVenda Final do Més™ 1,7603 1,6833 1.7491 1,6872 1,6294 1,5919 1,5666 1,6340 1,943 2,1153 2,3331 2,3370 31,94%
Receita Brasil Seguros™ 3722 3,355 3,304 3,525 3,579 3,721 3,843 3,886 3,873 3,866 3,487 40,370
Receita SP Seguros" 1,932 1,597 1575 1,624 1,638 1,71 1,845 1,768 1,172 1,772 1,676 18,920
Receita Brasil Auto™ 1,774 1,602 1,644 1,699 1,700 1,670 1,606 1.2 1,718 1,668 1,430 18,458
Receita SP Auto™ 0,808 0,632 0,61 0,659 0,657 0,654 0.692 0,681 0,697 0,697 0,584 71,355
Auto Veiculos Producao™ 250,2 253,2 2838 302.6 2933 38,3 N7E 3116 3002 2969 197.5 96,6 3.220,5
Auto Veiculos Licenciados 2150 200,8 2321 261,3 2420 256,0 2881 2448 244 8 2392 177.8 1945 2.820,3
INCC - FGV ™ 0,38% 0.40% 0,66% 0,87% 2,02% 1,92% 1,46% 1,18% 0,95% 0,77% 0,50% 0,17% 11,86%

2009 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano/2008
|GP-M -0,44% -0,44%
TR mensal 0,1840% 0,0451% 0,23%
Poupanca Mensal 0,6849% 0,5453% 1,23%
DélarVenda Final do Més ™ 23162 -0,89%
Receita Brasil Seguros™ 0,000
Receita 5P Seguros™ 0,000
Receita Brasil Auto™ 0,000
Receita SP Auto™ 0,000
Auto Veiculos Producao™ 0,0
Auto Veiculos Licenciados * 0,0
INCC - FGV ™ 0,00%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
2007 1,562 1,369 1,508 1,342 1,540 1,369 1,446 1,565 1,308 1,488
2008 1,774 1,602 1,664 1,699 1,700 1673 1,806 1,721 1,718 1,668
............................................................... Atu muladu EW? ]’552 E'g 31 4"419 5'?81 ?'3!1 E'E‘gn H:I'liiﬁ 1 ‘E'?{” Isrnng Hrﬂ?
Acumulado 2008 1,774 3,376 5,040 6,739 8,439 10,112 11,918 13,639 15,357 17,025
Variacao % Acumulada 13,6% 15,2% 13,5% 16,6% 15,3% 16,4% 17.6% 16,6% 18,0% 17.4%
Fonte & Critérbes| 1] Recelta Mend [sem VGBL ¢ sem ! 3 ide) (A§ bilhdes). Fonte: Susep - (2] Recelm
Mensal (com DPYAT) (RS blihdesk. Fonte: Susep - (3] Unidades Mil. T Ry '

R S L S e

Fanie: Aenavan - (5] INCC - indéce Haclanal de Congt 'Ht“.-..- i
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FORUM DOS CORRETORES

Incessantes denuncias contra a BB

Abaixo, reproducao de carta enviada ao Sincor-SP pelo assistente
da Comissao Contra aVenda Casada, representante da Bahia.

Salvador, 04 de fevereiro de 2009.

Dentincias e mais denuncias, porém todas em véao

Tenho certeza que nao existe, no mundo, povo mais pacato que o
brasileiro, sofremos silenciosos todas as desigualdades e opressoes.
Algumas vezes surgem, isoladamente, denuncias e mais denuncias
em vao, que sao logo esquecidas e nada se modifica no status quo
vigente,

Cito como exemplo minhas recordaces das inumeras denuncias
que fiz durante a minha vida profissional, na midia escrita, versando
sobre “Vendas Casadas’, através das diversas agéncias do Banco do
Brasil, espalhadas pelo pais, tendo como intermediario dos diversos
seguros e com exclusividade da sua corretora cativa a BB Corretora
de Sequros.

Esta famosa dobradinha é inexpugnavel e indestrutivel, pois ja
foram feitas varias tentativas através do Mercado de Seguros do
Brasil, para acabar com essa pratica ilegal, infelizmente em vao.

Meste pais, &€ impossivel denunciar com sucesso essa pratica
lesiva a mais de 60.000 familias, por que nenhum setor da midia
escrita e falada tem coragem, nem vontade de enfrentar e publicar
as denuncias e somente publicaram até hoje criticas isoladas
de cidadaos como eu que, sendo uma Unica voz, nao consegue
causar o efeito desejado para que eles modifiquem a sua atuacao
aceitando igualmente como os outros bancos do Pais, liberarem as
suas agéncias, para atuagao de todos os corretores e corretoras de
seguros em iguais condigdes com a BB Corretora de Seguros.

Para vocés terem uma peguena ideia, a Brasil Seguros faturou no
ano passado dois bilhdes e meio de reais com seguros de Auto Re,
e, com certeza, neste montante eles conseguiram angariar seguros
de maneira ilegal, usurpando clientes de varios corretores, inclusive
da minha carteira, que com certeza foram mais de duas dezenas de
segurados tradicionais.

Acorda, classe desunida! Vamos juntos lutar, protestando e
denunciando o Banco do Brasil e se possivel, vamos a Brasilia fazer
ecoar as nossas reivindicacoes no Congresso Nacional e no Palacio
da Alvorada.

Corretores unidos, com a ajuda de nossos milhares de segurados,

que sao parte do povo brasileiro, jamais serao vencidos. E ai entao,
poderemos convencer esse poderoso inimigo da nossa classe: o

Banco do Brasil.
Atenciosamente,

Roberto Neeser

Seguradoras recusam corretor de
seqguros que ndo é pessoa juridica

Sou formado corretor de seguros pleno - todos os ramos - desde
2006 pela Escola Nacional de Seguros — Funenseg e, na Escola, fomos
orientados a comecar nossa vida profissional atuando como pessoa
fisica, para que no decorrer do tempo passemos para juridica. Pois
bem. Hoje, somam quatro, pelo menos, as seguradoras que nao
aceitam nossos cadastros, enquanto ndo formos pessoa juridica:
Yasuda, Tokio Marine, HDI e Minas Brasil. Gostaria de saber o porqué
de isto nao ser falado durante a formacao e o que os corretores
pessoa juridica fazem que nos pessoa fisica nao podemos fazer.

Eu, particularmente, estive na Tokio Marine e fui barrado na porta
pelo seguranca. Isto é ridiculo, como iremos crescer se nao temos
apoio de nada nem de ninguéem? Abro excecao a Porto Sequro, que
& um exemplo de seguradora em apoio aos iniciantes. Nesta hora
que gostaria de ser alguém deste Sindicato.

Adelson Barbosa

Aumento abusivo de preco de curso

O curso na Escola Nacional de Seguros — Funenseg aumentou
25% e os aumentos das escolas particulares foram em meédia 10%.
Trata-se de um aumento abusivo, fora da realidade, totalmente
inflacionario, a Funenseg nao esta colaborando em nada para ajudar
o Governo a combater a inflagao desde pais, muito pelo contrario.

Como fago para conseguir uma bolsa de estudo ou desconto para
fazer o curso de habilitacao de corretor de seguros na Funenseg?
Como o prego esta muito salgado, também gostaria de saber se
existe outra escola para se habilitar como corretor de seguros?

Obrigado

Jose Carlos @
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(E/D) Evaldir de Paula, Dep. Arnaldo Faria
de Sd e Amdndio Martins

JOGO RAPIDO

Comissado

e deputado
querem
obrigatoriedade
do corretor

O deputado federal Arnaldo
Fariade 5a(PTB/SP) apresentou
proposta de emenda ao
projeto de lei que estabelece
normas gerais para o mercado
de seguros, assegurando a efetiva participacao do corretor
nos processos de contratacao de uma apolice, inclusive por
meio eletronico. A iniciativa se deu apos trabalho em conjunto
com a comissao Politico-Parlamentar do Sincor-SP, formada
pelos corretores de seguros Leopoldo Pedalini (coordenador),
Adelairton Eloi, Amandio Martins e Evaldir de Paula.

O deputado sugere que a proposta de seguro contenha a
assinatura do proponente ou representante legal e seja sempre
apresentada por corretor de seguros devidamente habilitado.
Mesmo se a proposta for realizada por meio eletronico, apos a
sua transmissao, o corretor de seguros devera recolher assinatura
do segurado, prevé a emenda.

Consorcio de
cirurgia pldstica
terd parcela de
RS 230

As novas regras sobre o sistema
de consorcio comecaram a
valer em 6 de fevereiro em todo
o Pais. Entre as mudancas, sera
possivel participar de grupos
paraacomprade servigos, como pacotes turisticos, cursos de MBA
e cirurgias plasticas. O valor da parcela devera variar de RS 230 a
RS 460 para créditos de RS 5 mil e RS 10 mil, respectivamente, nao
sendo considerados no calculo os custos com fundo de reserva
(de 3% em media) e seguros (variavel de acordo com a empresa).
A taxa de administracao devera ficar em 10% sobre o valor do
credito e o prazo de pagamento, em 24 meses.

- o e

Inspecao veicular obrigatoria é
iniciada

Em 01 de janeiro foi iniciada a Inspecao Ambiental Veicular anual,
que deve ser realizada a cada novo licenciamento. Devera ser feita
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em Centros de Inspecao da Controlar, mediante agendamento
através do site www.controlar.com.br ou pelo telefone (11) 3545-
6868. Sao obrigados a realizar a inspecao referente ao exercicio
de 2009: todos os veiculos movidos a diesel; veiculos a gasolina,
alcool, gas natural e FLEX, ano de fabricacao a partir de 2003;todas
as motocicletas e motonetas, independentemente do sistema
de propulsao e do combustivel. O proprietario tera ate 90 dias
antes da data limite do licenciamento para fazer a inspecao. Nao
é possivel licenciar o veiculo no ano seguinte sem o certificado de
aprovacao da inspecao e veiculos que circulam apos 90 dias da
data limite de inspecao estao sujeitos a multa de R$ 550,00,

Recadastramento de corretoras de
seguros pessoa juridica é adiado
para julho

A Susep adiou de 01 de fevereiro para 01 de julho a data de inicio
do recadastramento das empresas de corretagem de seguros, que
se estendera até 31 de dezembro. Pelas novas regras, a penalidade
que impede o exercicio da atividade e proibe as seguradoras de
pagarem comissoes de corretagem, caso o recadastramento
nao seja efetuado nos prazos estabelecidos, passa a vigorar para
corretores de seguros a partir de 12 de julho, ao invés de 01 de
fevereiro como previsto anteriormente. Para as corretoras, a
medida passara a valer a partir de 01 de abril de 2010, e nao mais
a partir de 01 de novembro de 2009,

Clube do ABC
comemora
10° aniversario

O Clube dos Corretores de
Seguros do Grande ABC
comemorou na noite de
4 de fevereiro 10 anos de
fundagdo, no Parménion
Eventos Mobres, em
Santo  André. Estiveram
presentes dirigentes, associados e representantes de companhias
seguradoras, que destacaram que a existéncia do Clube esta
marcada pela amizade, respeito e ética nas relagdes profissionais.
Um dos fundadores, o atual presidente Sady Vianna, frisou que
os objetivos aprovados pelos pioneiros continuam a nortear
as acoes do Clube: uniao da categoria, confraternizacao entre
socios e familiares, promocgao de agoes sociais e capacidade de se
apresentar como referéncia de motivacao e conduta ética. &




toda mulher

¢ uma estrela

€ nasceu para

brilhar!

O Sincor-SP estd preparando uma programagao muito especial e cheia de atragoes
em homenagem a mulher Corretora de Seguros. Confira.

.

T \
Horario Contetido

08h00 *
09h00
09h30 *

10h30 *
10h45 *

11h00 *

11h30 *
11h45 *
13h00 *

Welcome Coffee
Abertura - Leoncio de Arruda
Palestra:
Nelma Penteado
Desperte sua Estrela
Breve Intervalo
Sorteios
Palestra:
Guilherme Afif Domingos

Secretario Estadual do Emprego
e Relacoes do Trabalho do Estado de S. Paulo

Importancia da Mulher
no Novo Mercado de Trabalho

Sorteios

Atragdo Especial

Almogo

Data: 06/03/2009 - Sexta-Feira
Hordrio: das 8h00 as 15h00
Local: Spaco Quatd

Endereco: Rua Quatd, 804 - Vila Olimpia

Contribuicao para nossa campanha social:

R$ 30,00 Corretora de Seguros Socia

R$ 100,00 Corretora de Seguros Nao-Sécia

Participe!
Saiba mais e inscreva-se pelo site

[ www.sincorsp.org.br ]

Faca parte dessa linda constelacao.

REALIZAGCAO

SINCE&RsP

APOIO

PORTO
Bradesco SEGURO %

Seguros e Previdéncia

SulAmerica

e 1 IHG!‘-&K



A crise mundial nao pode ser desprezada. No Brasil os efeitos ainda sao amenos, mas precisamos

estar preparados para os diferentes cenarios mercadologicos que se sucederao.

O XXVI Encontro dos Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo tem como tema o mote
“Cri- e Oportunidades’, sob o qual teremos a chance de trabalhar um conteddo voltado para a
criagao de novos negocios, ferramentas, servigos e valores em um ambiente economicamente

hostil. Participe!

Programacao

16h00 Check-in Hotéis
19h00 Abertura: Motivagdo e Fortalecimento da Nossa Categoria |  Palestra: Leoncio de Armuda
20h30 Jantar
04 DE ABRIL - SABADO
09h00 Salao Principal Coord.: Leancio de Arruda Simone Cristing - Facsi
Talk Show: CRI'E OPORTUNIDADES! Alvara Pig - Nomminal Sequradares (03)
Richard Furck - H&H
10h30 Coffee-break
11h00 Atividades Simultdneas
Salal Sala2 Sala3
APOIADOR APOIADOR APOIADOR
Mediador: Mario Sérgio Mediadora: Cdssia Del Papa Mediador: Adevaldo Calegari
12h30 Almoco
14h00 Atividades Simultaneas
Sala1l Sala2 Sala3
APOIADOR APOIADOR APOIADOR
Mediador: Alexandre Camill Medigdor: Orfando Gouveia Mediadoy: Leilane Strongren
15h30 Coffee-break
16h00 Atividades Simultaneas
Sala1 Sala2 Sala3
HEI'EH!;#D DE CARTEIRA CONQUISTANDO PARA SER MAIS UEHHEDD%O
Mediadar: Nitsan Arella NOVOS NEGOCIOS DELEGUE A ADHIHIM
José Geraldo - Brasil Transportes Boris Ber - Asteca
Jiitip Murat - Salimur Mediador: Carlos A. Pelais
(risting Caldeira - Unioncorp
Mediador: Henrigue Elias
18h00 Salao Principal
COMO MOTIVAR A SUA EQUIPE - EM TEMPOS DIFICEIS Dv. Jd Furlan
20h00 Jantar
22h00 Show
13h00 Almocgo
15h00 Check-out Hotéis

ENCONTRO DOS

1 ..'l. 1;
T e

Inscrigoes

f CORRETOR SOCIO RS 150,00
CONJUGE DE CORRETOR SOCIO  R$ 400,00
CORRETOR NAO-SOCIO RS 500,00
CRIANCASDEO A4 ANOS CORTESIA
(no apartamento do casal)

_ CRIANCAS DE 04 A 12 ANOS R$ 400,00
FILHOS MAIORES DE 12 ANOS R$ 600,00

| OUTROS RS 600,00

Inscreva-se pelo site

www.sincorsp.org.br

Apoio

BRADESCO SEGUROS
HDI SEGUROS
ITURAN

PORTO SEGURO
SULAMERICA

TOKIO MARINE

Realizacao

SINCE&RsP
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