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Representantes de corretores de seguros, seguradores, resseguradores
e entidades do setor debateram sobre o tema Pags.6a8
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Precisamos

entender esta nova
situacdo, criar
alternativas, discutir
COM N0SS0S parceiros
seguradores e, se for
0 CAS0, COM 0S
resseguradores

CORRETOR

E CORRETOR SINC&®Rsr

= = Pior que lamentar

é ter a oportunidade
de propor solucoes

e nada fazer

Talvez ji tenha acontecido com vocé, cor-
retor 'EI’: SCELITCS, ﬂlguma EI:IDF'I:IE.EETH df urm
parente ou amigo comentando que na nossa
Prﬂﬁ-ﬁﬁﬁﬂ CONVIVEMOs com 2 dtﬁErH?ﬂ o tem Fl'l.'.:l
todo. E uma referéncia ao faro de que esta-
mos sempre lidando com segurados vitimas
de sinistros, que nos procuram no momento
de angustia e sofrimento. O que estas pessoas
nio sabem ¢ que, na verdade, nds somos os
portadores do conforto e da esperanga, pois a
protecio securitiria pode reparar ou amenizar
o infortinio, seja no plano pessoal, social ou
econdmico. Assim, a nossa classe, mais do que
qualquer outra, aprendeu no dia a dia que,
por pior que seja uma situagio, sempre existe
um caminho para recomegar.

Este ano, tal como em 2010, comecou com
a midia exibindo imagens estarrecedoras sobre
as consequéncias das chuvas de verao. Cidades
foram wvarridas pelas dguas, deixando centenas
de vitimas fatais, desabrigados ¢ prejuizos con-
tundentes. E lamentivel que isso ocorra, que
familias sofram e chorem seus mortos, quando
um pouco de planejamento urbanistico, se-
riedade das autoridades ¢ responsabilidade da
populagio poderiam ter reduzido o caos que se
instalou. Além disso, os corretores de SCEUTos
também poderiam injetar uma grande dose
de alivio onde s6 havia desalento, se fosse pos-
sivel levar as indenizagdes proporcionadas por
apélices bem planejadas.

Pelo que se viu, praticamente todas as pes-
soas afetadas pela tragédia nac possuiam qual-
quer tipo de instrugio com relagio aos riscos
que corriam ou alguma forma de protegio se-
curitiria. Por este motivo, é nosso papel escla-
recer a sociedade que o gerenciamento de riscos
¢ a contratagio de seguros sio fundamentais
para prevenir este tipo de sofrimento social,
que ji estd ficando corriqueiro a cada inicio de
ano. O ideal é que esta conscientizagio comece
jd, aproveitando a lembranca da tragédia ainda
fresca na mente de todos. E preciso que todos
Eﬂ.i.hﬂm ] l'_]_l..i{' O COrretor d'L" S-fELirDE ﬂPl’fnd’:u

com a sua prohssio, de que s6 existe um mo-

mento para evitar o desastre: antes. O outro
momento ¢ o depois, quando s6 nos resta cho-
rar ¢ lamentar.

MNa realidade, 0o que estd ocorrendo é uma
mudanca de conceito. Os brasileiros cresceram
ouvindo que o seu pais estava imune aos de-
sastres naturais. Hoje, esta afirmacio nio tem
qualquer fundamento, pois os crimes que
cometemos contra o nosso planeta estio co-
brando um prege cada vez mais alto. Fenome-
nos naturais até entio desconhecidos surgem
a todo instante em virios pontos do mundo,
com o Brasil incluido. Por esta razio, quando
decidirmos liderar o processo de conscientiza-
¢io com relacio i necessidade de prevenir os
efeitos das chuvas de verio, estaremos também
nos atualizande com as mudancas do clima,
concebendo produtos, coberturas e servigos
ﬂdcquudus a es5fa nova erai.

Isto demanda muita responsabilidade,
pois os incidentes naturais sio complexos ¢
exigem um estudo aprofundado para propor
as solugdes corretas. Precisamos entender esta
nova situagao, criar alternativas, discutir com
NOsSs0s Pﬂ.rctirﬂﬂ ngurﬂdﬂrfﬁ C. SC E'Lf_'ll_ 0 CAs0,
com os resseguradores. Novos produtos, cober-
turas e servigos precisam ser considerados para
contribuirmos com o sono tranquilo e justo
I:IH.I:IU.EI'CS- quc oS Cﬂnﬁﬂm A Prcltf';iﬂ 'I:II.': 5UaAs
familias e de seus parriménios. Desta forma,
seremos corretores de seguros na sua plenitude,
pois estaremos sendo titeis i sociedade e ao de-
senvolvimento da nacao.

Proponho aprendermos com tudo o que
estd acontecendo. Neste momento, de tantas
ligrimas e desespero, é hora de agir antecipa-
damente, tendo em vista a certeza de que as
tragédias vio nos castigar novamente. Porque
pior do que lamentar é ter a oportunidade de
propor solucdes e nada fazer.

Mario Sérgio de Almeida Santos
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Opinides de corretores de seguros. gm-_pgigg_;'h;
a empresas e entidades do setor, com direito
de resposta

Divergéncia de informacéao de
modelo de veiculo interfere
em valor de indenizacao

EStElTI'DE tt]‘ldl:l- LT Prﬂhltmﬂ Il rttﬂgin
ao sinistro de n® 971533400 em nome de
Robinfer Comércio de Metais Ltda, na segu-
radora SulAmérica. A contratagio do seguro
foi feita conforme a nota fscal (anexa) onde
o modelo ¢ Montana Conquest Arena (inclu-
sive ligamos no telefone da Chevroler 0800-
7024200 e a atendente Diandra confirmou
com o n® do chassi que o modelo do veiculo
¢ Montana Conquest Arena e informou que
a Montana Conquest possui mais cinco con-
hguragoes). Porém, a analista da seguradora
Fabiane Lopes estd questionando que no docu-
mento consta apenas Montana Conquest e
informou que o correto de contratarmos era
Cﬂlﬂcﬂr COIT0 Mﬂn[ﬂnﬂ. E:anutst C ACrcsCcn-
tar 110% na tabela Fipe por ser Arena (pois
possui mais opcionais). Ela informou que
para regularizar a situacio a SulAmérica faria
LI Cndﬂsﬁu alttrﬂndu PELI:‘EI ds infﬂrmﬂgatﬁ
corretas, o que nio concordamos, pois serd
indenizado valor inferior. Agora pergunto: o
modelo da Montana é Arena (toda Arena é
Cunqutst], £¢ Nao era Pﬂrﬂ contratar como
Arena ¢ sim como Conquest, por que pos-
sui esse modelo no sistema da SulAmérica?
Inclusive esse modelo possui a rabela Fipe
maior ¢ o cliente também pagou mais caro
F'f:lﬂ' mﬂdflﬂﬁ ..I'!i;f_'l contratar Fﬂmﬂ-ﬁ df Ecﬂlrdﬂ'
com o modelo da NF e referente ao ques-
tionamento da analista que o modelo Arena
estd embaixo da nora, todas as notas fiscais
estio vindo assim agora e muitos modelos de
veiculo sio abreviados no documento.

Por favor, verificar o que pode ser feito,
pois o valor da Montana Conquest sem ser
Arena ¢ inferior ao valor do Arena, que é o
correto.

Fico no ﬁgu ardo.
(Grata,

Caroline M. Guimaries

Camino S:Eums

Por e-mail, 26 de janeiro de 2011,

Resposta da seguradora
ao Disque Sincor-SP

Prezados, boa tarde!

Concluimos que a contratagio foi realizada
considerando o valor correto e que podemos ad-
mitir @ indenizagio pelo modelo e valor Fffirf-
ado, Montana Arena 1.4 flex 2010, e a tabela
FIPE ¢ R8 31.172,00 (valor de fevereiro).

Desta forma, o processo de liguidagio seguiri
normalmente por nossa drea.

Abrago.

Walter Almeida
Sinistros — SulAmérica Seguros
Por e-mail, 10 de fevereiro de 2011

Agradecimento da
corretora de seguros

Prezados,

Venho em nome da Camino Seguros agra-
decer o empenho ¢ dedicagio na resolugio do
caso referido. Saber que podemos contar com
um atendimento em exceléncia, enaltece nossa
categoria.

Desejo a todos sucesso e deixo meu muito

obrigado;

Ronaldo Alvares
Camino Seguros
Por e-mail, 11 de fevereiro de 2011

cartas dos leitores

Agradecimento ao
departamento Cadastro

Prezados Srs,

Sou fliado ao Sincor-SP desde muito
tempo. Participo de vdrios eventos e utilizo de
virios beneficios. Sempre muirto sarisfeito.

Tive problemas de cadastro em funcao
de uma alteragio contratual que hz. Fiquei,
consequentemente, descadastrado na Susep

com todas as complicagoes que este tipo de
problema causa. Estive numa situagio real-
mente critica.

Para acertar minha situagio o primeiro
passo seria encaminhar os dados para o setor
de Cadastro do Sincor-5P. Gostaria de deixar
registrada a rapidez, o interesse e a ajuda dada
pelo Sincor, principalmente pela funciondria
Diéia, que foi :}{cmplar e nao mediu {:::Furg.us
para me ajudar.

Sdo atitudes assim que nos permitem ficar
tranquilos para exercer nossa profissio, saben-
dﬂ quc emos o SUP'D[":C, 8] Frﬂﬁsﬂiﬂnﬂlismﬂ ca
competéncia do nosso Sincor-SP.

Gostaria de estender a todos, principal-
mente ao Mario Sergio e 4 Déia o meu muito

obrigado.

Paulo R Pimentel
MNarwhall Adm Corretagem de Seguros
Por e-mail, 31 de janeiro de 2011.

Agradecimento a
Diretoria Regional Osasco

Vimos agradecer a colaboragao ¢ o efetivo
apoio desse Sindicato, registrando em par-
ticular a valiosa participacio pessoal de seu
Diretor R:Eiﬂn:;l, Eduardo Minc, a qu:ﬂ s re-
velou determinante para a solugao de problema
desta corretora, relacionado a sinistro, junto a
Bradesco Seguros (sinistro de PT negado pela
seguradora).

Alids, vale nesta oportunidade ressaltar a
atuacio inexcedi-wvel desse Sincor/Osasco, por
todos reconhecido presente, parceiro e eficaz,
fazendo com que o profssional Corretor de
Seguros seja cada vez mais valorizado, junto i
sua comunidade.

Atenciosamente,

Mardigi Corretora de Seguros LTDA e
Monassi Corretora de Seguros LTDA
Antonio Batista Nogueira

Carlos Eduardo Monteiro Assis e
Marcos César Di Gidcomo.
Por e-mail, 28 de dezembro de 2010.




B JCS FEVEREIRO 2011

evento

Mesa diretora do evento

O Sincor-ST iniciou a sua programagio de
eventos em 2011 com um grande encontro para
discutir o atual excesso de riscos declinados, con-
siderados um dos mais graves problemas do setor.
Em geral, incluem-se nessa situacio supermerca-
dos, inddstrias quimicas, depdsitos, centrais de
distribuicio, caminhdes de carga, residéncias lo-
calizadas em dreas propensas a inundagdes ¢ até
mesmo pessoas com idade avangada (no que se
refere aos p|:1|m_~; de sande).

(O evento ocorreu em 16 de fevereiro, em Sio
Paulo, no Maksoud Plaza. O presidente da enti-
dade, Mirio Sérgio de Almeida Santos, conclamou
a presenga de todo o setor, para que corretores de
seguros, seguradores e resseguradores pudessem se
unir na busca de solugdes que arendam aos con-

sumidnr::-; nesta i.]'t'll'.lliilrt'.l]'ll'l:.‘ q nestao.

Dificuldades do segurador

Mo modulo sobre as dificuldades do segura-
dor para aceitar determinados riscos, participa-
ram Humberto Marques, diretor executivo da

Bradesco e "'ill'::"lll:ld}" (:Ltr}r. diretor técnico da ."'k'l:i}tﬁc'.

Humberte Marques lembrou que, pela teoria do
seguro, para conseguir uma operagio equilibrada,
¢ necessdria massa de seguros. "A possibilidade de
trabalhar taxas e condigdes mais adequadas parte
do principio de atender um grande nimero de
pessoas que busquem o seguro. QQuanto mais segu-
rados entrantes, maior a possibilidade de homoge-
neizar a carteira ¢, assim, poder atender a todos os
riscos , defendeu.

Wady Cury analisou as mudangas na sociedade
e no mercado de SEEUros que ocasionam esse de-
bate sobre riscos declinaveis. “Hoje, com a abertu-
ra do mercado de resseguro, cada um hcou senhor
de suas proprias vontades para realizar os contrartos
de forma distinta. Mas as inspecoes de risco seguem
ainda um mesmo padrio, com questiondrios su-

['.u:rﬁs_'i;li!-;". observou.

Dificuldades do Ressegurador

Para c:{pﬁcnr as dificuldades do rv:.-;:-;::gurndm'
para negociar alguns wratados de resseguros, par-
ticiparam José Farias, diretor comercial do IRB

Brasil Re, ¢ Bruno Freire, diretor executive de

Sincor-SP discute solucoes para o
excesso de riscos declinados e
cria comissao para combaté-los

negécios da Austral Re. José Farias deu seu de-
poimento sobre a mudanca do mercado com a
abertura do resseguro. "Na época do monopdlio
do resseguro, a aceitagio do risco era uma
nhrigamricdddr- Por isso, solicitivamos aos técni-
cos alteracdes no patriménio segurado, a im de
reduzir as possibilidades de sinistro. Quando este
pedido ndo era atendido, a taxa ¢ a franquia fica-
vam agravadas, até que se fizessem as alteragdes,
que sempre eram aceitas. A abertura do mercado
mudou nossa realidade e, em razio de nao fazerem
as alteragdes para redugio de risco, comegaram a
existir grandes dificuldades em todos os segmen-
tos’, disse. “Entio comecamos a buscar melhoras
nos riscos para aceitar. Neste processo, observa-
mos a qualidade dos riscos se deteriorando e das
inspecoes também. Hoje, estamos limitados com
nosso poder de ajuda. O IRB tem uma parcela do
mercado ¢ nao possui um :.-qui“hrin de massa de
clientes para dar suporte, senio nds vamos quebrar
a companhia. O que podemos fazer é unir forgas
para o gerenciamento desse risco, dividir o risco.”

Bruno Freire, da mais nova resseguradora loecal,
ironizou dizendo que a empresa ainda nio decli-

nou nenhum risco, mas também niao aceitou. “O
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mercado tem que buscar solugdes. Nos tltimos
10 anos eu era corretor de resseguros, agora pas-
sei para o outro lado. Na época do monopdélio do
IRB, havia um padrio: as seguradoras, com um
risco diferente do outro, conseguiam contratos e
liberavam as rtarifas ao informar qual a taxa final
que precisavam cobrar. O ressegurador apenas
acompanhava os resultados da seguradora, pois
quem faz subscricio ¢ a seguradora, e nio ele. Nos
ultimos anos, contudo, muitas seguradoras vém
demonstrando alta sinistralidade, em funcio da md
qualidade dos riscos de seus segurados. Agora, sem
obrigatoriedade, fica dificil a contratagio de resse-

guro para empresas com histdrico de sinistros”.

Dificuldades do Corretor
de Seguros

As dificuldades do corretor de seguros para co-
locar determinados riscos foram apresentadas por
Boris Ber, da Asteca Corretora de Seguros, e Nel-
son Fontana, da MDS Corretora de Seguros. Bo-
ris Hfr r.':l.'pl'l(:uu L]_LI.-L' 08 COTretores SUPTEITI hilbi{il[']'[t'
com os riscos declindveis, pois vdrias scgura-;:lnra:-;
'.'.'!'it':'lli.] i:'ll.'_'ﬁ.'i E-:i]'!dl'.l % Ti-ﬁf_'l;'.lh'- 'I'_'-l:ll'lF[}]'l'l':l'l'_“ il PTUdLlI.'r'i-I.U dli.'.l
prohssional, ji que, muitas vezes, carecem de cri-
tério melhor para avaiim;ﬁn- Desta forma, acabam
oferecendo precos diferentes para um mesmo risco
cotado por profissionais distintos. O consumidor
fica com uma péssima imagem do seu corretor se
outro profissional envia a ele um preco melhor.
“Passo por ladrao se nio ofere¢o a mesma condigao
que outro corretor. Nés nio achamos uma férmula
que pudesse dar trﬂnqui]idndc na fase de transicao
entre 0 monopdlio e a abertura do resseguro”.
Muitas vezes, quando o consumidor nio encontra
el PTE}TC'[F':HTI I ['!'.Il.'_'rCﬂdﬂ d.'l'_“ ."il.'.'ngrEIS. 'l'_'fli. cIm '.:'I.rﬂ]JLl'
cas como as cooperativas de seguros, que aceitam
d'.'lr H C{}thrLlrﬂ, ias nao tEm estrutura Nem reser-
vas técnicas € devem falhar na hora de indenizar
grande quantidade de sinistros. “Precisamos evitar
L]l.lt' bl Il‘:rrhtr‘ﬁ L'ﬂﬂpt]‘ﬂ'[i"-"il-ﬁ, 5E1aA0 FILFJS FU‘L:I.EI'.I'.I.UE-
criar situagdes que vio desestabilizar ainda mais
nos corretores. Precisamos tratar o tema riscos
declindveis com mais seriedade, senio nossos
I}Tﬂl'.llfl'l'l'.'lﬁ i]'f-l!'.l Hlll'l'll:l'ltﬂrbl-

Melson Fontana, que integra a Comissao Ris-
cos Patrimoniais do Sincor-S5F ahrmou que o
ETI‘.II’.I‘EI' fcm I'-Lllﬂl'.‘lﬁ'.l ]TILli.tI:'.I (pin I.'.I‘!'l'.l-h.lf_'n'lﬂ l'.{'['.l.": TIESC{'.IS
declinaveis. “Muitos riscos nessa drea tém sido
recusados principalmente nessa fase de transigao
do mercado de resseguros. Precisamos dar i socie-
dade o que ela espera de nés: a solugio. Temos que
garantir riscos. Nao ¢ dada a op¢io ao segurado
de procurar associacdes e cooperativas, pois é ile-
gal. Niao podemos dizer que o im do monopdélio

dL’I TCssCEUro FUi UIma m LI{JHI'H;':I: ':'ll.'.lll"l.] !.'.Il.i'l.. .i.li"h"t'EHL‘.IS

Representantes de todo o setor compareceram

15 Al [J-.':'l.rﬂ IS PTfPﬂrﬂ.T, LT} Prﬂ'f_'f!'iﬁ-{:l Elb-!il'.:l]u"
tamente lento. Temos que nos habituar aos riscos
para, inclusive, p]cit-:-.lr 0 SCEUro de acidente de
trabalho, que estd com o governo. O operirio que
trabalha em tarefas perigosas tem solugio, e como
'I':' f.l'l.'l'l.'.' !'l.iﬂ' cstamos FrUntl:'.l:'i- F"ﬂr:l ﬂf:i.tﬂ.l_ 0% Ti.";C{]'ﬁ
mais dificeis? Os contratos de hoje contemplam
diversas exclusdes de coberturas. O segurador pre-
clsa aceitar os riscos gravosos, tem que encontrar
solugbes, se eu tiver que dizer a ele como aceitar

estarei trocando de posicio e virando subscritor”.

Implicacdes legais da falta
de cobertura securitaria

Com foco nas necessidades do consumidor,
foram abordadas as implicagoes legais da falta de
cobertura securivdria, pelos advogados Rosana
Chiavassa e Antonio Penteado Mendonca.

Rosana Chiavassa ahrmou que nio é espe-
cializada no setor de SEEUIOS, Mas entende de con-
tratos ¢ de direito do consumidor. “A discussio
sobre os riscos declindveis ji vinha andando ve-
ladamente. Agora, corretores de seguros, segura-
'l'.‘lﬂ!'t'ﬁ- C rfﬁs:gl”’ﬂdﬂrﬂs Pl’t::i.'-;ﬂlﬂ S Llnir ].Tﬂ]'ql.l’.‘.' d
nao-aceitacio do seguro pode gerar o caos social.
Tenho certeza de que s¢ esse consumidor for ao ju-
dicidrio ele tera Enmntidu o direito de exercer sua
atividade econdmica. Para o magistrado, nio im-
PﬂTt:'!. t'i:ﬂriil 1:|:-I': ]'H.rl Meros -I:lE chllrﬁﬁ, [ 8] EDI'IS[II'I:‘[Et‘]ﬂF
¢ sempre a parte mais fraca.”

Antonio Penteado Mendonga defendeu que o
E']'.I.‘.'.'I'E':'I.l{ﬂ [_'!i't'{:iS;l cnoonirar !1-'UI|.||;;'EH.'5 = ;1:.'::51:.“‘ '[ﬂ'dU'S
os riscos. “Nos Estados Unidos tem fibrica de col-

'li.'-]'li-lt'} € 5a0 El:_‘lit{]:; 05 SCEUros pdrd l.'.'I.LL I].ll:n'.lﬂﬁ quc

Mario Sérgio de Almeida Santos

ver como eles fazem, estudar modelos. Claro que
nﬁﬂ Eﬁ:ri.i 0 ﬁﬂgu L) ';.':I'I.J.L' estamos ﬂCﬂﬂtLlﬂ'.laL'Iﬂ.‘-i, IMas
temos que adaptar. Vai entrar em discussio o mu-
tualismo, que é o principio do seguro. No grande
erremaoto dL" I.:..ALLI'L].i Iil nao I.IE]'l.I'I':'l. H".‘.'EL[['U contra ter-
remoto porque na regiao tem terremoto — 1sso é
um absurdo. Riscos declindveis sempre existiram
no ramo de transporte rodovidrio de carga. Entre
as 120 seguradoras do mercado, menos de 10 com-
panhias aceitam. Estas atuam porque aprenderam
a trabalhar nesse ramo — em parceria com geren-
'l:i'."'l'l eneo {I-E' ri:-’.l:{]- < COITE rfiﬂfgllrﬂdﬂm Ch:’ﬁl*ﬁf A
razodvel. Quem criar alternativas para equilibrar
o mituo vai ganhar dinheiro. Estamos num mo-
mento fascinante para ser corretor de seguros, para
o cotretor mostrar a capacidade que ele tem, que
¢ também de juntar todas essas pontas: segurado,
segurador e ressegurador. E uma questio de acertar

0% pon telros e gﬂnhnr muito dinheiro”.
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evento

Debates

A mesa diretora do evento foi composta
por corretores da diretoria executiva do Sincor-
SP: Mirio Sérgio, Cdssia Del Papa, Leilane
f':ll]'l.fll'lgrl:'ﬂ, Carlos Pelais, Orlande Gouveia
e Flavio Bosisio, além do coordenador da
Comissao Resseguros Renato Cunha Bueno. No
final do encontro, juntaram-se Celso Marini,
prc.'-:idq:ntc do Sincor-RS e x'ir_':_'e['.nrc:-;itl:_'lm: da
Fenacor e Neival RﬁdTiEut’h. diretor da H‘ﬂﬁt’g
para os debates em busca de solugées,

"5S¢ 0 mercado de seguros continuar declinan-
do tantos riscos, acabaremos sendo nds os decli-
nados”, enfatizou Mirio Hv:"rgjn. Cassia Del Papa
citou exemplos de naoc-aceitagio que estio acon-
tecendo em sua carteira ¢ que incentivam o segu-
rado procurar cooperativas de SEEUros. Flavio Bo-
sisio 1::-:]1|i-:;[~.-11 que os corretores ficam c‘]r.-.*;u:.*;p::r:u{nr-;
quando nao conseguem aceitacio do risco de seus
segu rados, que si0 o tesouro desses pmﬁssim‘miﬁ-
Orlando Gouveia protestou que as segu radoras re-
cusam o risco sem ao menos informar o motive
(= LIU'L' g”ﬁfi'ﬂ'.ﬂl i.']ﬂ.'-. NESSCs CASOS, Fﬂd‘.‘-i' |'I¢:5i'|'3.'il1|'-
Leilane Htmngrc‘n |1r.'l'.|i1.1 ateng¢ao para o interior
do Estado, pols la é ainda mais corriqueira a niao-
aceitacio sem justificativas. Carlos Pelais disse que
nio hd nada pior do que ouvir no Disque Sincor
que um corretor nio consegue aceitagio de risco,
mas outro corretor sim. Renato Cunha Bueno disse
ver 0 momento como u-pm'tlmir.{ ade. “Basta olhar
os riscos que nio estio sendo aceitos, modificd-
los e fazer um novo dinheiro para o negécio. O
p|'nﬁ.~;.~;inn-.1| corretor de SCEUFOS tem que se colocar
ne mercado ¢ procurar saber onde ele vai encon-
trar vazdo para o problema dele. Quem nio tem
c':;pc'f_iadid;if.{c no assunto precisa se associar com
quem tem, analisar o que entende e o que pre-

cisa Apren I'.]‘L‘J'“ .

Comissao para solucionar
os riscos declinaveis

Mario Seérgio anunciou ao final do
evento que criard uma comissao para dis-
cutir os riscos declindveis. "Nosso objetivo
com a realizagdo deste forum e da criagao
da comissao & encontrar uma solugdo que
harmonize os interesses dos consumidores,
corretores de seguros, companhias segura-
doras e resseguradoras”, explicou. A inicia-
tiva pioneira do Sincor-SP representou um

importante passo nessa diregao.

José Farias, da IRB Re Bruno Freire, da Austral Re

Boris Ber, corretor de seguros Antonio Penteado Mendonga, advogado

Rosana Chiavassa, advogada MNelson Fontana, corretor de seguros

Renato Cunha Bueno, corretor de resseguros Celso Marine, vice-presidente da Fenacor
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funenseg

Curso de administracao com énfase
em Seguros e Previdéncia forma
a quarta turma em Sao Paulo

0 Curso Superior de Administragio com En-
fase em Seguros e Previdéncia, da Escola Superior
Nacional de Seguros — Funenseg, que teve seu ini-
cio no Rio de Janeiro, ji estd consolidado em Sao
Paulo. Em fevereiro, pela primeira vez, as 45 vagas
disponiveis foram toralmente preenchidas e, além
disso, outras quatro foram autorizadas pelo Minis-
tério de Educacao ¢ Cultura (MEC). Mais de 100
Peasuds sC inscrr\’cram o pProcesso Eflf[i.\"ﬂ. Dl‘.’
acordo com Jodo Leopoldo Bracco de Lima, dire-
tor da Escola para a regiio de Sao Paulo, esta quar-
ta turma do curso ¢ constituida por 21 corretores,
15 funcionarios de seguradoras, 12 estudantes (de
outros setores) e um jornalista. “A maioria tem en-
tre 20 e 25 anos. Isso mostra que estamos sendo
reconhecidos ¢ procurados até por quem faz sua
primeira faculdade e quer iniciar carreira ja no

setor L'I'I'_‘ ECglIH}S“, nﬁrma 8 dil’t‘tﬂl’.

O seu cliente se preocupa

com o meio ambiente, e a
gente se preocupa em fazer
isso valer ainda mais a pena.

A graclu:u;ﬁn torma bacharéis em administra-
¢do, preparados para gerir qualquer empresa. O
diferencial se encontra nas disciplinas que focam
os mercados de seguros, previdéncia complemen-
tar e resseguro. O curso, que é ministrado em
quatro anos, possui 3.650 horas de aula (o MEC
exige 3 mil). “E uma étima oportunidade, pois as
taculdades de administracio em geral talam pouco
'IL‘ID mﬁ."rﬁﬂ.du '|'.'IL" Efgllrﬂﬁ. HU‘ Bl—llﬁi.l, este setor I:Stfl
crescendo bem acima da inflagio ¢ do PIB, cerca
de 15% ao ano e com faturamento perto dos R$
200 bilhdes. A evolugio estd ocorrendo rapida-
mente, abrinde campo em muitos ramos, junto
com as novas obras de infraestrutura. Além disso,
0 nosso curso esta conectado com a realidade do
mercado, pois o corpo docente das martérias de se-
guros ¢ atuante no setor’, observa Joio Leopoldo.

A mensalidade ¢ de R% 620,00 em Sao Paulo

A Funenseg visitou o Sincor-5P em fevereiro:
Joao Leopoldo, diretor SP (2°E/D) e Henrique
Bernardinelli, superintendente comercial (3°E/D)

(R§ 510,00 no Rio). Profissionais de segurado-
ras, corretoras de seguros e associados a sindicatos
garantem descontos de 15% nas mensalidades.
A formagio das turmas ocorre no inicio de cada
semestre. O enderego do Curso Superior em Sio
Paulo é: avenida Paulista, 2.421, 1° andar. Mais
informagdes podem ser obtidas no www.esns.org.br,
pelo ndmere (11) 3062-2025/ 2143 ou e-mail
graduacaosp@esns.org.br.

Amblental
Veicular

2011.

A campanha Eco MAPFRE vai dar um desconto para quem respeita

o meio ambiente. Quem tiver o carro aprovado na Inspegio Ambiental
Veicular da cidade de 53o Paulo ganha R$ 113,00 de desconto na contratagao
ou renovagio do seu Seguro MAPFRE Auto. Para isso, o seu cliente
precisa se cadastrar no site www.descontoecomapfre.com.br e
¥océ apresentar uma proposta do Seguro MAPFRE Auto. Assim, todo
munde sai ganhande.

Para saber mais,
procure uma
sucursal MAPFRE
Seguros.

Q MAPFRE
SEGUROS

A sequradora diferente.
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condominio

Seguro obrigatorio de condominio
tera alteracao importante

A partir de 1¢ de julho de 2011, pela Resolugao CINSP Ne 218/10, vai ha-
ver alteragio significativa no seguro obrigatério de condominio. Esta protecio

deverd ser oferecida nas seguintes modalidades:

I - Cobertura Basica Simples: com as coberturas de incéndio, queda de
raio dentro do terreno segurado ¢ explosio de qualquer natureza.

II - Eﬂl'.l't']-t'l.lrﬂ H:iﬂiﬂ:l ;"!L['l'l]:'.'l]ﬂ: COIT 'l:ﬂll'.:lt'rn.lrﬂﬁ I'HIT:I {,'Il,lili.ﬁﬂ\ll]t]- eventos
que possam causar danos materiais ao imével segurado, exceto os expres-
samente excluidos.

Relativamente & Cobertura Bisica Simples, poderio ser contratadas cober-
turas :-ld[f.‘iunﬂ[ﬂ, l'.it' i:'l-l;,:‘[ﬂ'dﬂ COIMmM 05 r[ﬂcﬂﬁ i ﬂ.lLl’: f.";[i'i"t'r ."il.'l.]t'itﬂ' L& CL]]‘Ld(‘.I]"I]ﬁ‘IiU
Ht'gurﬂd.(]‘ F':'l.rﬂ ':!'Lt']"l:.“mt'nl'ﬂ a0 I'ji.HFU.'ilU no Ell‘ligu ;:I.{} Ll(:l D:Cr:[ﬂ—].:i H”.
73/66 e Decreto N2, 61.867/67 que regulamenta os seguros os obrigatérios
¢ no Novo Cédigo Civil (Lei N210.406 de 2002, artigo Art. 1.346). A im-
portincia segurada contratada € Ginica para todas as garantias das Coberturas
Basicas, nao p[:dtndu ser estabelecidos sub-limires.

Em ambas as modalidades do Seguro Condominio poderio ser ofereci-
das, adicionalmente, outras coberturas nio obrigatérias, observada a legis-

lagio em vigor.

Para o mutudrio de entidade integrante do Sistema Financeiro de Habita-
¢io (SFH), serd considerado 2° risco absoluto enquanto perdurar o contrato
de financiamento concedido, ¢ desde que o referido contrato esteja amparado
por seguro com pu|5:3rin. dando cobertura contra incéndio e outros riscos que
possam causar a destruigio total ou parcial do imével, garantindo a sua re-
posigio integral. A cobertura a 2° risco absoluto refere-se apenas ao imével do

mutudrio, nio se aplicando s partes comuns do condominio.

O corretor de Seguros deve hcar atento e informar ao sindico que o seguro
:Jl‘.-rig:ltéric:u do SFH é para a cobertura dos riscos de Danos Fisicos ao Imdvel

— DFI — ¢ ¢ no minimo, os danos provenientes de:

I. incéndio, raio ou f::~:p|us'.3.{:-:

II. vendaval;

III. desmoronamento toral;

IV. desmoronamento parcial, assim entendido a destruigio ou desabamento
d.t' I,Tﬂrtf.‘lr_'!i., "r'igflﬁ au outro titn1fn[ﬂ tﬁtruturﬂl;

V. ameac¢a de desmoronamento, devidamente comprovada;

VI. destelhamento; e

VII. inundagio ou alagamento, ainda que decorrente de chuva,

Se o seguro do condominio nao c{:ntcmplar no minimo as sete cobertu-
ras citadas, e ocorrer um eventual sinistro em que o edificio tenha unidades
financiadas pelo SFH ¢ o seguro delas estejam a 2° Risco, poderd ocorrer
pedido de ressarcimento da seguradora do SFH contra o condominio ¢ o

sindico é o rrspuns:ivr] por Lei para eferuar a coberrura correra de SEgUrO.

transporte

Comissoes

do Sincor-SP e

do Sindicato dos
Transportadores
discutem o mercado
de Transportes

(s corretores de SEguros cspr.cialist:ls que compdem
a Comissio de Seguros de Transportes do Sincor-SP se

reuniram com os membros da Comissio de Gerencia-

mento de Riscos do Setcesp — Sindicato das Empresas de
Transportes de Carga do Estado de Sio Paulo, no dia 3
de fevereiro. O encontro, que ocorreu na sede do Setcesp,
discutiu temas relevantes ligados aos seguros de Trans-
portes de Cargas como: Cadastro Unico, Padronizagio de
PGR, Padronizagio de Cartas DDR e Responsabilidade
Civil inerente as Gerenciadoras de Riscos ¢ dos equipa-
mentos tecnoldgicos.

Participaram da reunido, pelo Sincor-SP: José Geraldo
da Silva (coordenador da comissio), Carlos Suppi Za-
nini, Joio José de Paiva, Anibal de Eugénio ¢ Aparecido
Mendes Rocha. Pelo Setcesp: Gil Cohen, presidente; Ro-
berto Mira Jinior, 19 vice-presidente e Cel. Paulo Ro-
berto de Souza, assessor de Seguranca. Airton Alves de
Souza, da Rodobens Corretora de Segures, compareceu
como convidado.

Os representantes de ambos os sindicatos se declara-
ram satisfeitos com a unido para troca de informagoes e
ideias. Em razio do sucesso deste primeiro encontro, as
duas comissées voltaram a se reunir, desta vez com algu-
mas seguradoras, no dia 14 de fevereiro para tratar dos
MESMos assuntos.




Cada carteira de habilitacao
da Susep agora tem sua propria
data de recadastramento

ﬁ MINISTERIO DA FAZENDA

SUPEFINTENDENCLA DE SEGURDS PRIVADOS
TITULD DE HABILITAGAD PROFISSIONAL
i CORAETORA DE SEGUROS

REGIH TR R A T
*.- - | CEARTOLY

— DA Tk D COMC

O recadastramento realizado em 2009 alterou, além do modelo e do ndmero
da carteira de habilitacio da Susep, os prazos para a proxima atualizagio. Agora,
cada carteira de pessoa fisica ou juridica tem prépria data de validade para o préximo
recadastramento, tal como uma carteira de mororista. Assim, um més antes do
término o corretor deve procurar o Sindicato para entregar sua documentagio.
Como sio datas diversas, os corretores devern ficar atentos 4 sua carteira. Alguns

recadastramentos acontecem logo no inicio do segundo semestre.

Cerca de 800 novas carteiras
ainda nao foram retiradas

De acordo com o departamento Cadastro do Sincor-SB cerca de 300 novas
carteiras de habilitacio pessoa fisica ¢ mais de 500 titulos pessoa juridica ainda
estio no Sindicato esperando serem retirados (considerando a sede e regionais).
Para verificar se a carteira estd disponivel, o corretor que ainda nio estd com a sua
nova em mios deve acessar o site do Sincor-5? I[www.sinfur:-;p.nrg.hr] ¢, na home,
clicar em Carteiras Susep. A consulta das datas de validade também ¢ possivel no
site da Fenacor (www.fenacor.com.br) — na home, clicando em Servigos, dc}miﬁ
em Cadastro Pesquisa.

Corretores nao recadastrados

Alguns corretores de seguros que ainda nio retiraram sua nova carteira podem
se encontrar em situagao delicada, pois é possivel que nao estejam devidamente
recadastrados e, portanto, os seus documentos sequer foram emitidos. Estes cor-
retores estio impedidos de receber comissio de seguradoras desde o inicio do ano.
Para ajudar a solucionar estes e outros casos, a Fenacor, os Sindicaros filiados e a
propria Susep estio trabalhando para processarem todos os pedidos de recadas-
trramento ':'I.i.l'.ld:]. em tramite. A d{}cumtnta;ﬁn, COIMCy 5C SEIJC, dl‘.‘"-"'t' cstar abﬁ{}lLl[ﬂ‘
mente regular e de acordo com as exigéncias ji comunicadas.

“Os corretores precisam se manter atualizados com as correspondéncias do
Sincor-5P, pois divulgamos intensamente a importincia do recadastramento ¢ os
prazos, que antes eram os mesmos para todos’, destaca Mirio Sérgio, presidente
do Sindicato. “Para as corretoras, estes comunicados nao podem fcar limirados ao
compurtador da recepcionista, tal como ocorre em muirtos casos. Dificilmente esta
profissional possui os conhecimentos necessdrios para reconhecer a importincia
das informagdes. Gerentes, diretores ¢ o proprietirio devem estar entre os desti-
natdrios”, alerta Mdrio Sérgio.

Informacao legal
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Suspensao das atividades
profissionais por falta
de recadastramento

A falta de recadastramento de alguns corretores estd gerando
devolugio de proposta de seguro!

Alertamos os colegas corretores de que a suspensio do exer-
cicio da profissio enseja a devolugio da proposta/endosso de se-
guros ¢ pode ocasionar responsabilidade civil profissional para
0 corretor.

Por forca das Circulares SUSEP 370/08 e 407/2010, as se-
guradoras estio impedidas de realizar operacdes com corretores
(pessoa fisica ou juridica), cuja  habilitagio profissional esteja
vencida ha mais de 30 dias:

Circ. 370/08:

Art. 4° As sociedades sequradoras, as sociedades de
capitalizacao e as entidades abertas de previdéncia
complementar ndo poderédo realizar operacdes de
seguros, capitalizacdo e previdéncia complementar
intermediadas por corretores de seguros e sociedades
corretoras com carteira de identidade profissional ou
titulo de habilitagdo profissional vencidos ha mais de
trinta dias, nem efetuar pagamentos relativos a
comissoes de corretagens a tais profissionais, salvo
em caso de comissoes relativas a apolices, titulos de
capitalizacao ou planos previdenciarios contratados
anteriormente ao prazo previsto neste artigo.

(grifamos)
Circ.407/10 (Altera o par. Unico do art. 4° da Circ. 370/08):

At 4°..

Paragrafo (nico. No que se refere ao recadastramento
previsto no paragrafo 5° do artigo 3°, a vedacdo de que
trata o caput deste artigo se aplica a partir de 1° de julho
de 2009 e 31 de dezembro de 2010, respectivamente, para
0s corretores de seguros e sociedades corretoras.”

Esta coluna é elaborada com base nas duvidas e solicita-
cdes de corretores de seguros associados ao Sincor-SP.

Mande seus questionamentos
para o e-mail juridico@sincorsp.org.br
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cidades

Expansao financeira de Jundiai reflete grandes
oportunidades para corretores de seguros

Abertura de muitas empresas e shoppings viabilizam o crescimento do mercado de sequros local

Imagens aéreas da cidade de Jundiai

A corretagem de seguros na regiao de Jundiai,
atualmente, enfrenta problemas semelhantes aos do
restante do Estado. Segundo a diretora regional do
Sincor-SP, Simone Cristina Favaro Martins, entre
as principais dificuldades encontradas destacam-se:
precos diferenciados, venda casada, pontos de comer-
cializacdo de seguros com monopdlio de operagio
€ prego diferenciado da massa de corretores. Além
di.’iﬁﬂi Cl;;'l I':I'I'E:'lti?:ﬂ fll.lli,: (0] ﬂtf!']diﬂ'.ll:[‘.l['['l I.iﬂ.'é:' Sﬂgllr'{ld{'.l-
ras esti precirio. “Lidamos com aceitacio restrira,
principalmente no Ramo Empresarial, intensa sele-
tividade ¢ nio aceitagio da renovagio de alguns
ramos de atividade, o que pr:judicﬂ 0 scgur;;-dn ¢
deixa o corretor sem alternativa de concretizar este
seguro. Além disso, as unificagdes (fusoes) das se-
guradoras deixaram restritos alguns nichos de mer-
cado”, ::x}ﬂica.

Para enfrentar e resolver estes problemas, Simone
diz contar com o apoio da Sede e da diretoria do
Sincor-SP. Mo entanto, muitos casos sio resolvidos
na propria regiio. “Em Jundiai tenho um étimo
relacionamento com as seguradoras e praticamente
todos os assuntos sio tratados dentro da Regional.
Temos que recorrer & Sede para poucos casos”,
enfatiza.

Por outro lado, a regido passa por uma fase de
grande expansio financeira. Em Jundiai e nas ci-

dades circunvizinhas, foram abertas muirtas empre-

sas e shoppings. “Isto estd viabilizando o crescimen-
to do mercado de seguros, com a geragio de dtimos
negocios aos corretores de seguros da cidade”, ani-

ma-se a diretora regional.

Perfil da diretoria regional

Simone Cristina Favaro Martins ¢ casada hd 25
anos ¢ tem um filho de oito. Formada em Ciéncias
Contibeis pela Faculdade Padre Anchieta de Jundiai,
em 1988, ela é corretora de seguros desde 1994,
Seu primeiro emprego ji foi na drea de seguros, na
SulAmérica. “Ld me apaixonei pelo trabalho e des-
de entio fui me aprimorando em relagio a seguros.
Comecei como auxiliar de escritdrio ¢ gradativa-
mente fui evoluindo, até resolver obter habilitacio
da Susep e abrir minha corretora”, relembra.

Em 1986, abriu a corretora pessoa jurl'dicn, a
qual deu o nome FACSI Corretora de Seguros, que
sao iniciais de seu nome.

Trabalha com todos os ramos, mas tem espe-
cial dedicacio com o de saide ¢ beneficios, com
0s quais tornou a corretora tspccinhmda na regiao
¢ hoje tem um pcrccntu;‘nl ﬁigniﬁcativn da carteira.
“Sao ramos dinamicos e como adoro estar em con-
rato com pessoas, consigo boas oportunidades de
negdcios, acentua,
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Em 2007, incrementou a corretora com a certi-
hcagdo digital, tornando-a também uma auroridade
de registro — AR FACSI — pioneira na emissao de
certihicados digitais na cidade.

Simone se associou ao Sincor-5P logo que se ha-
bilitou pt'l'.l Susep, em 1994, Depois, ela se tornou
diretora rtgiumﬂ. Mesta gestio, 2010-2014, espera
continuar sendo apoiada pelo Sindicato nas realiza-
¢oes das melhorias € na defesa da categoria de corre-
tor de seguros com dignidade e sabedoria. Simone
pretende marcar a sua administragio pela forma
como vem trabalhando, com muita transparéncia,
honestidade e Fraticicl:u‘]:: na solucio dos questiona-
mentos. ~Hoje os corretores sio integrados, trocam
informagdes, participam ativamente das reunides e
discutem o mercado. Isso nio ocorria no passado.
Fico muito lisonjeada de poder ver esse cendrio e sa-
ber que pude contribuir com essa mudanga. Adoro
o que fago e pretendo contribuir ainda mais”, revela.

Regional foi criada em 2006

A regiao de Jundial possui 624 corretores, sendo
372 pessoas fisicas e 252 pessoas juridicas. A n:g'mn;ﬂ
de Jundiai do Sincor-5P teve seu inicio em 14 de
julho de 2006 e hoje possui 258 sécios, sendo 171
pessoa fisica e 87 pessoa juridica.
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ABRANGENCIA E LOCALIZACAD

A regional Jundiai do Sincor-SP abrange

as cidades: Jundiai, Atibaia, Braganga
Paulista, Cabreidva, Caieiras, Cajamar,

Campo Limpo Paulista, Francisco Morato,

Franco da Rocha, Itatiba, ltupeva, Jarinu,

Joandpolis, Jordanésia, Nazare Paulista,

Pedra Bela, Piracaia e Varzea Paulista

Ao longo desta histéria, varias foram as conguis-
tas, como a reducao do ISS da cidade de Jundiai
de 3% para 2%, os acordos com seguradoras em
prol do corretor e o acordo com o PROCON. A
regional doou nove Padarias Agente do Bem-Estar
Social para entidades carentes. Também ofereceu
virios cursos, que proporcionaram aprendizado de
qualidade para corretores e funciondrios de correto-
ras, organizou encontros com corretores de outras
regides e palestras do Programa Cultura do Segu-
ro PT‘UmU‘r'fu 0 E.‘i"t'l'.lEl'.'.l ngurﬂ cIn FI}JL{U E.Htﬂdu,
que foi um grande sucesso junto aos empresirios
da cidade.

As instalacdes da regional em Jundiai oferecem
para o associado da regiao ambiente agradavel, am-
plo, com auditério, ficil acesso e estacionamento.
Esta localizada na Rua Dr. Sebastiao Mendes Silva,
468, esquina com Rua Jodo Batista Rocha, sala 03
— Anhangabauq, telefone (11) 4817-1610 ou 4521-

(G786 ¢ a funciondria é Joyce Ribeiro.

Abrangéncia e localizacao

A regional Jundiai do Sincor-SP abrange as
cidades: Jundiai, Artibaia, Braganga Paulista, Ca-
bretva, Caieiras, Cajamar, Campo Limpo Paulista,
Frﬂl]t]ﬁ‘:u MUTHEU, Fl'ﬂ.nfﬂ '[J':l RU{.'I'IEL Ilﬂ[i.bﬂ., I.['U.F't"
va, Jarinu, Joandpolis, Jordanésia, Nazaré Paulista,
Pedra Bela, Piracaia e Virzea Paulista

A diretora regional Simone, o Sincor Jundiai e a funcionaria Joyce

Dados Seguros (1) Municipio
CARROS EXPOSTOS (QTDE.) 67.458
PREMIO MEDIO (RS) 1.048
FREQUENCIA INCENDIO/ROUBO (QTDE.) 1.421
FREQUENCIA COLISAOD (QTDE.) 3.335

Dados Econdmico-Sociais Municipio
POPULACAD (MIL) (2) 370
PRODUTO INTERND BRUTO (RS MILHOES] (3) 15,106

INDICE DE DESENV. HUMANO (IDH) (4)

0,857 (Elevado)

Estado SP Proporgcdo Muan/Estado
4.799 898 1,57%

1.0/8 497.31%

62.498 221%

262.300 1.27%

Estado SP Proporgdo Mun/Estado
41.252 0.80%

1.003.016 1,591%

0.833 (Elevado)

Fontes: 110 SUSER dadas de 7009 (2] IBGE, dados 2000 (3 IBGE, dadas de 2008 (40 1BGE, dados de 2000, municipio; dados de 2005, ostada

Regiao préspera do Estado

Considerada uma regiio prdspera no Estado
de Sio Paulo, Jundiai ocupa o oitavo lugar no PIB.
Jundiai sempre foi conhecida como a terra da uva e
do morango. O municipio conta hoje com 27 mil
hectares de drea cultivada, o que garante um PIB
agricola médio de R$ 80 milhdes por ano, deixan-
do o municipio com a quinta populagao rural do
pais. O municipio também conta com producio de
.'].EI'IH:UITUTH EII.'.' corte ¢ rfh':'!nhﬂ hi'.l‘l."i]-lﬂ.. anto Pﬂrﬂ
consumo regional, quanto para exportagio.

Jundiai também se destaca no segmento in-
dustrial, pois possui mais de quinhentas empresas,
como Coca-Cola, Cereser, IBG, CBC, Plascar,
Takata Petri, Femsa, Akzo Nobel, Sadia, Saralee,
Ambev, Siemens, Bollhoff, Frigor Hans, Parma-
lat, Itautec, Foxconn, Sifco, Mahle, Linde, Sul-
zer, Deca, Rocca. Seus principais setores industriais
sio: alimentos e bebidas, cerimica (com mais
da merade da produgio nacional), autopegas,
metal-mecinica, borracha, plisticos, embalagens
e bens duriveis. O municipio também ¢ conhe-
cido como um polo logistico por reunir empresas

como: Casas Bahia, Renault/Nissan, Magazine
Luiza, DHL, entre outras.

Jundiai ¢ a 42 cidade do Estado de Sio Paulo em
[ndice de Desenvolviments Humano — IDH, in-
dicador criado ]::r:|:1 ONU que mede o grau de bem-
estar e as condigdes bdsicas da populagio, hcando
atrds somente de Sio Caetano do Sul (19), Aguas de
Sio Pedro (29) e Santos (3°).

O municipio de Jundiai tinha, em 2010,
aproximadamente 370 mil habitantes, representan-
do 0,9% da populagio de todo o Estado de 5ao
Paulo. Em termos de PIB, em 2008, a sua repre-
sentacio correspondia a 1,51% do valor de todo o
Estado de Sao Paulo.

Também em Jundiai o segmento automobilisti-
co abriga o principal negécio no mercado de segu-
ros da regido. Em 2009, havia aproximadamente
67 mil carros expostos em seguros no municipio,
1,57% de todo o montante do Estado de Sao Paulo.

Meste mesmo periodo, houve 1.421 roubos
ou incéndios de veiculos no municipio, 2,27% do
total do Estado. Ji o percentual de colisdes
foi menor (1,27% de todo o Estado).
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codigo de ética

Sincor-SP

e Fenacor
discutem
incentivos a
adesao ao

Cédigo de Etica
dos Corretores

de Seguros

(E/D) Milton D'Ameélio, ouvidor do Sincor-5SP,

participou da reuniao com Flavio Bosisio,

Mario Sérgio, Roberto Barbosa e Valéria Alves,

do depto. de Eica

Sincor-SP levara pelo menos um representante de sua
Comissdo de Etica para obter adesées em eventos da entidade

A Comissio de Etica do Sincor-SP esti unindo
esforcos com a Fenacor para estimular a adesio
dos corretores de seguros ao Cddigo de Frica Na-
cional. Na manha de 16 de fevereiro, o Sindicato
recebeu a visita de Roberto Barbosa, presidente do
Conselho de Etica da Fenacor. Ele foi recepciona-
do pelo presidente Mirio Sérgio e pelo diretor 20
tesoureiro, coordenador da Comissio de Frica do
Sincor-5P e rambém integrante do Conselho da
Fenacor, Flivio Bosisio.

Os integrantes do encontro destacaram a im-
portincia de buscar meios de intensificar a divul-
gacio do cddigo, mostrando i sociedade que a
classe estd preocupada com o tema e imputar i
categoria o orgulho de ser corretor de seguros.
“Embora a érica seja uma obrigagio para as pes-
soas de bem, aderir a um cédigo de boas priticas
e informar i sociedade o quanto somos éricos sio
ﬂ.tj.t'l.].'l:lfﬁ I'Lundﬂmcntﬂjs para nossa f"l"{lll.";::rllj. I"-un'
ciona como um selo de qualidade que nos atesta”,
afirma Fliavio Bosisio. Durante o encontro, ficou
decidido que o Sincor-5P levarid pelo menos um
representante de sua Comissio de Etica para re-
ﬂ.] Ii.‘.l",ﬂl' Hdtsafﬁ -I:ll-.l'ﬁ- corrctores d[: chu s STl evel-
tos da entidade. No Férum de Riscos Declindveis
foram feitas dezenas. A acio continuari nos

proximos eventos.

Unificacdo em 2008

O Sincor-5P foi o primeiro sindicato brasileiro
da categoria a ter seu cidigo de ética, ji em 1994,
Ma sequéncia, outros seguiram o mesmo
caminho. Em 2008, a Fenacor decidiu pela uni-
Acagio e criou o Cédigo de Erica Nacional dos
Corretores de Seguros, utilizando contribuicoes
advindas de rtodas as experiéncias. O Sincor-SP
participnu ativamente deste processo, que toi
aprovado durante Assembleia dos Sindicatos hli-
ados 4 Fenacor e reconhecido pelo Conselho Na-
cional de Stgums Privados (CNSP).

Criado para atender a sociedade, o cddigo de
ética dita normas de conduta do corretor de seguros
nas relagoes com colegas, consumidores, empresas
e entidades, Desde 2009 a Fenacor dispoe de um
comité para analisar os processos que questionam a
postura de corretores, independente de terem ade-
rido ao cédigo., Roberto Barbosa e Flivio Bosisio
estio entre os seus membros. Caso a reclamacio nio
tenha solugio, ela é encaminhada i Susep.

O corretor que adere ao codigo recebe certi-
hcado que o identifica como prohssional que segue
os principios éticos do mercado. Em caso de trans-
gressio, ele pode ser punido com adverténcia e

CODIGO DE

ams ELectificabo =

!

i e

censura, ou ainda com o cancelamento do certi-
ficado de adesio. “A Fenacor pode somente cassar
o certificado dado a ele. A aplicagio de multas e
penalidades é de competéncia da Susep, auto-
ridade com poder de policia em nosso mercado”,

afirma Roberto Barbosa.

Minas Gerais em primeiro

Atualmente, Minas Gerais, o Estado do presi-
dente do Conselho de Frica, lidera o ranking de
adesdes segundo critérios proporcionais. Entre
os 3 mil corretores desta unidade da ﬁ:dﬂﬂt;ﬁﬂ, o
indice ch:ga a 30%. Sao Paulo, com os seus 28
mil corretores vem em segundo lugar, com 11%.
Mesmo com numeros relativamente modestos,
Roberto Barbosa ¢ Flivio Bosisio destacaram que
o codigo nacional ji estd provocando efeito, pois
As rcc]m‘t‘tagﬁt.ﬁ I:,'Il'_" E-fgurﬂdﬂ']'ﬂﬁ c EEE'I.ITH.CI.{]E Sﬂhr’:
condutas de corretores diminuiram de forma sig-
nificativa desde 2008. As queixas que chegam di-
retamente i Susep, por exemplo, cairam 12% em
2010, em relagio a 2009.




posse

Armando Vergilio assume
cadeira na Camara dos

Deputados e na Secretaria
das Cidades, de Goias

Mario Sérgio de Al-
meida Santos e Cassia Del
Papa, presidente ¢ 12 vice-
presidente  do  Sincor-5P
estiveram em Brasilia no dia
1 de fevereiro para pres-
tigiar a posse de Armando
Vergilio dos Santos Jr. como
deputado federal. Armando
¢ o atual presidente da Fe-
nacor e ex-titular da Susep,
onde se destacou por ser o
primeiro representante do
setor privado a assumir o
posto. Ele ch egou a Camara
dos Deputados como o oi-
tavo candidato mais votado
|1L'|n Estado de Goias, com
103.231 vortos.

Durante a posse, Arman-

do anunciou ter aceitado o
convite do governador Mar-
coni Perillo para assumir a
Secretaria das Cidades no governo do Estado de Goiids, que cuida das dreas
de transito, saneamento e pniitim habitacional. Contudo, garantiu que nao
deixard de cumprir os compromissos assumidos na campanha para depurado
federal, especialmente com o mercado de seguros. "Acompanharei todos os pro-
jetos de interesse do setor, especialmente aqueles apresentades por mim, ¢ atu-
arei para permitir a ripida tramiragio e aprovagio dessas propostas’, ressaltou.

Ainda na ceriménia, Vergilio apresentou dois projetos de lei referentes a
esse setor. O primeiro deles - PL 22/2011 - propée o enquadramento das em-
presas corretoras ao Simples, o sistema simplificado de pagamento de impos-
tos federais. “A minha intencio é corrigir uma injustica. Essa proposta ji foi
aprovada no Congresso em trés ocasides, a partit de um amplo acordo entre
as liderancas dos partidos governistas e da oposicao. Mas, em rodas, toi verada
pelo Executive”, comentou. O ourro projeto proposto por ele estabelece regras
para o funcionamento das oficinas especializadas na desmontagem de veiculos
para a reurilizacio das autopecas. "Essa medida vai possibilitar a reducio do
preso do seguro de veiculos e permitir a contratagao desse tipo de garantia pelos
proprictirios de autos com mais de cinco anos de uso”, explicou. "Nas }'.I-]'I'.:.I‘.'{i-
mas semanas, vou apresentar outras propostas relativas i inddistria do seguro”,
assegurou. Além disso, informou que comegard a coletar assinaturas de outros
parlamentares visando a obter apoio i proposta de instauragio de uma CPI para
investigar a atuagio dos institutos de pesquisas nos periodos eleitorais.

Apds a posse, Armando foi homenageado por liderancas do mercado de
seguros, em almogo que reuniu mais de 120 pessoas em Brasilia. O encontro
contou com a presenca dos dirigentes dos demais Sincor’s, executivos de segu-

r:_i.duru:s € outras E'Jl.'.'l"_'ii'.?'['lil]jd':l.dt'ﬁ.
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de olho na ética

Nossa categoria deve ser
o espelho do profissionalismo

O Comité de Etica tem sido alertado que concessionarias
e revendedoras de automdveis alocam seus espagos para que
vendedores ou corretores fagam a captagio de clientela de
seguros. Existem reclamagdes frequentes de que estes cor-
retores ¢ funciondrios oferecem seguro para o veiculo que o
cliente acabou de comprar. Isto vem provocando distorgoes
sérias no mercado. No caso da troca de automéveis, por
exemplo, se o veiculo antigo do comprador possui seguro
e bonificagio, ele precisa contar com a orientagio do seu
corretor. O papel do profissional neste momento é verificar
os custos e as condigdes para a substituicio do veiculo na
apdlice. Habitualmente, nio ¢ isso que acontece.Em bene-
ficio préprio, muitos corretores ou funcionirios de corre-
toras que atuam nas revendedoras estio dando orientagoes
inadequadas a sua clientela, induzindo a mesma a cancelar
os seus seguros vigentes. Normalmente o consumidor nao
questiona e aceita contratar um novo seguro.

O Comité de Etica considera que o corretor que age
desta forma ou ¢ conivente com tal atitude ou estd con-
trariando os principios de érica do Sindicato. Este tipo de
conduta nio ¢ sauddvel e desvaloriza a classe securitiria.
Nossa fungio ¢ atuar para que estas situagdes nao se tornem
habituais, pois a nossa categoria deve ser o espelho do pro-
hissionalismo, lealdade e respeito ao cliente.

E apropriado recomendar aos corretores efou seus fun-
::jmniriusfprcpnsn:-s que, diante de uma situagio como essa,
possam verificar o histérico do comprador do automével. Se
ja possuir seguro, ele precisa ser orientado a fazer contato com
o corretor que o assiste de forma que aquele profissional tome
providéncias para a devida cobertura na apélice vigente.

A captura de novos negécios e oportunidades serd pos-
sivel com a integragio e com agbes positivas, tornando a
classe dos corretores de seguros forte para os desafios que
surgirio no futuro. Portanto, o corretor deve estar muito
atento as mas influéncias do mercado. Vocé, corretor, faca
a diferenca e conquiste seu espaco pautado em conduras
éticas. Profissionais com esta atitude sio os que sempre

ganhario destaque.

Lembramos aos leitores

gue o GCodigo de Etica
Profissional dos Corretores

de Seguros continua disponivel
no site do Sincor-SP:

www.sincorsp.org.br

~ CODIGO DE
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economia por nichos

Seguros de pessoas
continuam em expans

O brasileiro, que sempre priorizou o seguro de
automdvel para defender um de seus principais
bens materiais, comeca a pensar mais seriamente
na protegio das pessoas. E o que demonstra a
analise econémica que detectou o crescimento
deste ramo tio importante para o mercado de se-
guros e, principalmente, para os consumidores.
O estudo foi feito pelo consultor do Sincor-SP
Francisco Galiza, em parceria com a comissio de
Vida, Previdéncia e Capiru“mgﬁu do Sindicato.
A equipe é formada pelos corretores de seguros
do ramo: David do Nascimento (coordenador),
Alcides do Amaral Filho, Cliudio Parra, Fibio
Camboim, Renato Kazinhara, Rosangela Man-

zoni e Wﬂgntr Feliciano.

Receita

De acordo com a anilise, quando o mercado fechar
os dados de 2010, o ramo de seguro de pessoas
d-'.'."'n"t l_f"nrflﬂr I Fﬂrurﬂnlflltﬂ I:lL" HS 16 I.]j.]]._lE:I-L'E. E-]TI
comparagio com 2004, a variacio foi de 120%,
superando bastante as taxas inHaciondrias ocorri-
das no periodo — o IGP-M, por exemplo, foi de
44,61%. Neste espago de tempo, possivelmente
o malor dfﬁtﬂqut EC"JU F'Elrﬂ. 0 ﬂtgurﬂ' Prfﬁt:lll'li.'itﬂ.,
que passou de uma receita aproximada de RS 500
milhdes para quase RS 3,5 bilhoes em 2010,

Faturamento - Seguro de Pessoas

1 -
16
14
12
W -

R3(BIl 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Produtos
VIDA EM GRUPO 50%
PRESTAMISTA 21%
AP INDIVIDUAL/GRUPD 19%
VIDA INDIVIDUAL 8%
RENDA DE EVENTOS ALEATORIOS 2%
TOTAL 100%:

Pela tabela, os maiores produtos de seguros
de pessoas sao:

1) Seguro de Vida em Grupo, o produto mais
tradicional, com 50% da receita do segmento. A
receita com este produto apresentou crescimento
expressivo, acima da inflagio.

2) O seguro prestamista objetiva o pagamento de
prestagdes ou a quitagio do saldo devedor de um
financiamento feito pelo segurado. Este seguro
constitui uma protecio fnanceira importante
para as empresas que vendem a crédito. Ele ja
representa 21% da receita toral.

3) Os seguros de acidentes pessoais normalmente
garantemn o pagamento de uma quantia determi-
nada e o reembolso das despesas médicas e hospi-
talares, no caso de morte, incapacidade tortal ou
temporiria do segurado, em caso de acidente. Os
contratos podem ser individuais e coletivos. A re-
ceita aproximada com este produto em 2010 é de
R$ 3 bilhoes.

4) Os seguros de vida individual garantem o
pagamento de uma indenizacio ao segurado ou
ao seu benehciirio em caso de invalidez per-
manente Eﬂ'[ﬂ] oau Fﬂr’:iﬂl PDF Efidf” e, OU Morte
por qualquer causa, de acordo com o capiral
contratado. Respondem por 8% do segmento.
5) Os seguros de rendas de eventos aleatérios
oferecem renda pré-determinada, enquanrto per-
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durar a ocorréncia do evento aleatdrio. E:u;t:mp[u:-; mais comuns: 0s seguros de

incapacidade temporiria; ou que oferecem didria de internagio hospiralar.

Principais Seguradoras

Este mercado, em particular, estd bastante competitivo. Mais de 50 segurado-

ras oferecem a]gum tipn de pmdum na area de pessoas, MNa tabela, as 15 maiores

seguradoras que atuam neste segmento, em dados do 12 semestre de 2010,

DICAS IMPORTANTES PARA O CORRETOR DE SEGUROS

* Atencdo quanto ao “cross-selling”. Aproveite as informagies que j& estdo na casa,
ou seja, datas de nascimento, estado civil, fithos, classe social dos segurados de auto,
satde etc. Elabore uma apresentagdo de planos sob medida em agies sazonais.

* Em termos estratégicos, faga as seguintes estratégias de atualizacdo: para pessoas
fisicas, levante os segurados que ja possuem seguro de Vida e, de posse dos dados,
invista em agies de atualizagio de capitais sequrados. Em pessoas juridicas, proponha
planos complementares de adesao indvidual para os funcionarios que desejarem pos-
suir valores superiores aos ja concedidos pelas empresas nas apolices de Vida em Grupo.

Grupos Receita (RS mil) Part. %
g = : e :
; BRADESCO 1 956 403 16.82% Fara a capu?ga-q, ana hsqushpagn [prn%:|rn|dade.f'aﬁ_md_atlE:-ﬂa.zer] (que cada um ocupa na
comunidade (igrejas, associacoes de baimo, comércio, inddstria, clubes, etc.) e prepare,
2 ITAU-UNIBANCO 1.179.716 15,79% em sequida, uma apresentacdo de planos especificos ao grupo, beneficiando-se do
heci | icipacao.
- BANCO DO BRASIL A 10.22% conhecimento adquirido pela participagao
4 SANTANDER 7120906 9 65% * Para o sequro de vida empresarial, rés dicas especificas:
: MAFFRE N L a) Observe que, quando houver transferéncia de uma seguradora para outra, & impor-
B HSEBC 375 557 4 36% tante analisar antes os casos de afastados.
_ b) Vérias convengdes sindicais exigem que a empresa contrate o seguro de Vida
! i LA i em grupo. Portanto, estejam atentos a determinados tipos de clientes. Por exemplo,
B CAIXA SEGUROS 283651 2.80% bares, restaurantes, vigilantes, etc.
) _ ¢) Sempre que for possivel, inclua a Assisténcia Funeral, pois, por uma modica quantia, a
9 SULAMERICA £10.726 LB empresa e a familia do sequrado podem se livrar de um grande transtomo.
10 TOKID MARINE 207,787 2.78% .
* Para o seguro de vida de protegdo familiar, quatro dicas especificas para serem
11 ICATU 169.404 2.27% (anhianse
12 CARDIF-LUIZA 163.273 7.19% : 0 ; :
a) Um seguro de vida tradicional no valor de RS 200 mil de Cobertura Basica, para um
13 PORTO SEGURD 145,540 1,95% proponente de 50 anos, vai ter um custo inferior a um de auto de padrdo médio no valor
14 UNIMED 120.776 162% 06 5 60 mil. o
b) Lembre-se sempre que, ao fazer um seguro de Protecao Familiar, estaremos protegendo
15  ACE 115.046 1,54% 0s bens que a familia adquiriu, caso haja o falecimento do titular,

¢) Por vezes, achamos que, quando os nossos filhos se tornam adultos, ndo precisaremos
mais de um sequro de vida de valores t8o altos. Entretanto, & importante lembrar que
muitos, apos a aposentadoria, tém que trabalhar para ajudar os netos.

d) Além de o seguro de vida ter o dever de garantir os familiares, & importante lembrar
que ele deve proteger também o proprio titular. Um exemplo tragico é o do ator
de cinema que fazia o personagem do “Super Homem™ que, em um momento de lazer,
caiu do cavalo e ficou tetraplégico pelo resto de sua vida (dez anos). Quanto custaria
uma eventual situagao desta? Entao, temos que lembrar da necessidade de ter uma boa
cobertura de invalidez, seja por acidente ou por doenga.

QOutras Estatisticas

Em geral, as taxas de sinistralidade do segmento de pessoas 5o mals baixas do
que na area de automével. Por exemplo, no seguro de vida em grupo, o valor mé-
dio tem sido de 50%. No segmento |'.I'!I't_‘51.':.5ll'l1'151.'.; , o valor hicou em rorno de 25%.

grafico do mes

Faturamento Seguro de Automovel - Acumulado Movel 12 meses

Faturamento de seguros de b
automével tem crescimento inédito "
12
A receita do mercado com o seguro de automével em 1
délares atingiu um nivel jamais visto. O aumento da frota e
a queda do valor da moeda norte-americana contribuiram i
com a performance. O segmento de automdvel ja superou 3
os efeitos da crise de dois anos atrds, O seu faturamento g
anual deve chegar em 2010 a um nivel proximo de US$ 13 B
bilhoes, contra quase US$ 12 bilhoes de antes da crise. O ;

grifico mostra como ocorreu esta expansio entre dezembro
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Nova medida impulsiona
setor de certificacao digital
em Sao Paulo

Lais e José Maria Cardoso

Com a publicagao da Instrugio Normariva 8/10 — SUREM/SF, a Prefeitura
do Municipio de Sio Paulo implementou uma nova fase no seu projeto da Nota
Fiscal Eletronica (NF-e). A medida rorna obrigatéria a urilizagio de certificado
digital para acessar o sistema emissor de notas fiscais. A regra estd valendo desde
o dia 1° de janeiro de 2011 para todas as pessoas juridicas que emitem a NF-e,
exceto aquelas optantes pelo regime do Simples Nacional. Embora ja houvesse
esta possibilidade desde o inicio do projeto, a prefeitura disponibilizava o acesso
por meio de uma senha, obtido via requerimento de liberagio. A decisio tam-
bém inclui as corretoras de seguros da cidade de Sio Paulo no rol das empresas
que precisam de certificacio digital para emitir NF-e. Elas podem adquirir o seu
documento com colegas corretores de seguros da Auroridade Certificadora Sin-
) E.Cfﬁandﬂ L8 Eitc: www.afﬁinﬂ:ﬂr.mm..br.

O certificado digital ¢ um documento eletrénico que comprova a identidade
do usudrio e garante seguranga em qualquer operacio via internet. Esta edicio do
JCS traz, abaixo, mais um case de corretor de seguros que esti intensificando a
atuagio como autoridade de registro (AR), empresa autorizada a emitir os certi-
hicados digitais. Confira:

Mercado muito promissor

A Autoridade de Registro (AR) JM Cardoso foi aberta em maio de 2008,
junto 4 JM Corretora de Seguros, na cidade de Sio Paulo. Com o sucesso na drea
de certi Eca:;ﬁn dlgitaL a empresa passou a também alugar um conjunto exclusivo
para a AR na cidade de Braganga Paulista.

Os sdcios José Maria e Lais Carramaschi de Oliveira Cardoso investiram
neste novo mercado por acreditar que em um future préximo todas as transacoes
poderio ser feitas através da internet. “Dessa forma, é realmente necessiria a iden-
tificagio perante uma outra pessoa ou empresa do outro lado do computador. Os
negicios devem convergir para o sistema on-line, gerando sempre novas deman-
das do mercado para a identidade digiml, tanto das pessoas fisicas como juridicas.
E um nicho novo e promissor, embora muito trabalhoso”, afirmam os sécios.

Para conciliarem a atividade de corretagem com a AR, o sécio que é corretor
de seguros responsdvel cuida do segmento de seguros e a sécia administradora
passou a gerir a certificagio digital. Hoje, o faturamento da AR JM Cardoso cor-
responde a cerca de 20% dos negécios em conjunto com a corretora. “Acreditamos
que dentro de dois anos deve se estabilizar em 30% de nossos ganhos”.

27/01/11
Detalhes sobre as coberturas dos seguros

0 presidente do Sincor-3P Mano Sérgio de Almeida Santos participou do programa Mulheres, .
da TV Gazeta. Ao longo de 20 minutos Mario Sérgio, de forma clara, diddtica e descontraida,
esclareceu dividas sobre as coberturas das apdlices de seguros. No caso dos veiculos, ele deixou
claro que a maionia das sequradoras indeniza por sinistros causados pelas enchentes, mas é
sempre preciso ler atentamente as coberturas estipuladas no contrato, 0 motonsta ndo pode
forgar a passagem do veiculo por uma area alagada. Nos casos de buracos nas vias, a respon-
sabilidade cabe as prefeituras, salvo 0s casos em gue para evitar uma colisdo ou atropelamento o
motansta desvie o veiculo e este caia num buraco ou vala. Segundo Méano Sérgio, apenas 10%
das casas segurdvels tém seguro residencial — um indice muito baixo, ante o beneficio e custo.
“A maionia das pessoas o faz por medo de roubo, mas incéndios 80 0s sinistros com maior indicé
de incidéncia e s30 05 que causam maior prejuizo”, destacou. Para evitar surpresas posteniores,
Marip aconselhou a sempre procurar um corretor na hora de contratar um seguro.

08/01/11
Balanco DPVAT

0 Radar SP. noticianio regional exibido pela TV Globo, apresentou um balango das indemzagdes
referentes ao DPVAT pagas no ano de 2010, Para falar sobre o assunto, a reportagem entrevistou
Cassia del Papa, 1° vice-presidente do Sincor-SP De forma objetiva e didatica, Cassia explicou
que esse seguro € um direito de toda vitima de acidente automobilistico, seja ciclista, pedestre,
passageiro ou motorista, Cassia explicou que para recebé-lo a populagio conta com o awxilio
do Sincor-5P "0 Sindicado dispte de 30 escritbnos regionais no estado, que oferecem o atendi-
mento gratuito e sem burocracia”. Cassia informou ainda quais os documentos necessarios para
receber a indenizagio e destacou que num prazo entre 15 e 20 dias dtess a indenizagdo & depo-
sitada na conta comente do beneficiario, sem a necessidade de intesvencio de intermedidrios. A
reportagem foi reapresentada no mesmo dia na 1° edigao do SPTV

Jornal do Commercio
05/01/11 it

Segmento empresarial é de poucas corretoras

0 Jomal do Commercio, do Rio de Janeiro, publicou reportagem sobre o PECS (Perfil das Empre-
sas Corretoras de Seguros). O texto destacou os nimeros revelados pela pesquisa, gue apontou
que as contas corporativas (atacado), em sua grande maloria, estdo nas maos das medias e
grandes corretoras de seguros. A pesquisa também indicou que 58% da receita das cometoras
verm da comercializagdo de seguros de automdvel. “Com esse estudo, o sindicato passouw a
conhecer melhor a classe dos corretores de sequros e, com 150, terd condigbes de trabalhar com
mais objetividade em prol do setor”, afirmou o presidente do Sincor-3F Marnio Sérgio de Almeida
Santos. Para ele, da mesma forma, a sociedade, as empresas e o governo terdo um refrato mais
confiavel da categona e, assim, poderdo estabelecer uma interagdo mais produtiva, dentro de
uma relacao em que todos ganham.

R7 NS

05/01/11 s

Total de indenizacoes por acidentes de transito
cresce 47% em quatro anos

e (VGIRASSOL

0 Portal R7 publicou reportagem sobre o crescimento no nimera de indenizagdes por acidentes
de trAnsito nos Gitimos quatro anos. A noticia trouxe comentdnios de Céssia Del Papa, vice-
presidente do Sincor-5P. O total de indenizagdes de vitimas de acidentes de transito subiu de
175.021 em 2005 para 256.472 em 2009, um aumento de 47%. Os dados foram registrados
pelo DPVAT. Desde o inicio da década, o ndmero de acidentes de trénsito cresce ano a ano no
pais. Indenizagtes para vitimas que ficaram permanentemente mutiladas em acidentes sdo as
gue mais crescem. Em 2005, as indenizagbes por invahidez respondiam per 17% do total de res-
sarcimentos. No pnmeiro semestre de 2010, esse percentual subiu para 59%. A vice-presidente
do Sincor-5P afirmou, na reportagem, que o maior conhecimento da populacdo a respeito do
seguro OPVAT pode ter ajudado no crescimento de pedidos de indenizagdo. A reportagem foi
reproduzida nos sites Deste News , Motor Mais e O Girassol, de Tocanting.
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certificacao digital

AC Sincor firma convénio
com OAB para emitir certificados
digitais a advogados

Assinatura do convénio

A Autoridade Certihcadora Sincor fechou duas parcerias importantes para
oferecer certificagdes digitais aos advogados do Rio de Janeiro. Uma delas foi feita
junto i secio local da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-R]) e a outra foi
|1r:gm:'lada com a Caixa de Assisténcia aos ﬂdwrgudu:{ do Rio de Janeiro fCﬂﬁI{J}.
Conforme os entendimentos, ficou estabelecido que as duas entidades cariocas
irdao oferecer aos seus associados os certihcados digitais da AC Sincor de forma
ampla, utilizando-se da maior capilaridade possivel, abrangendo todos os pro-
hssionais inscritos do Estado do Rio. O acordo foi assinado em janeiro pelos
presidentes do Sincor-5P OAB-R] ¢ CAAR]: respectivamente, Mirio Sérgio de
Almeida Santos, Wadih Nemer Damous Filho e Felipe Santa Cruz.

Na pritica, a OAB-R] disponibilizari um espago em cada uma de suas 57
subsecies para que as Autoridades de Registro (AR’s) da AC Sincor instalem es-
trutura e funcionirios para a emissio dos documentos eletronicos.

O primeiro espago serd ocupado pela AR Ming, devido a ela jd rer algumas
unidades no Rio Janeiro. O diretor Eduarde Mine acompanhou o presidente
Mairio Sérgio nas negociacdes para a parceria, ¢ ocupard seu primeiro posto na

secao Centro da OAB-R].

Negociando com todas
as secoes da OAB

Desde agosto de 2010, o Supremo Tribunal Federal ampliou as classes pro-
cessuais que s6 podem ser protocoladas por meio eletrdnico e assinadas com a
certificacio digirsﬂ: Acio Cautelar, Acao Rescisdria, Habeas Enrpus, Mandado
de Stguran{;a, Mandado de |njum;:iu, Su:-:pcn:-;ﬁu de Liminar, Su&iptl‘lﬂﬁﬂ de Se-
guranga, e Suspensio de Tutela Antecipada. Tendo em vista esta oportunidade, a
AC Sincor iniciou n:g{wim;ﬁcs com central da OAB, em Brasilia, que autorizou
0s Contatos com as representagoes de cada Estado — todas atuam de forma inde-
pendente — para que fossem firmados convénios independentes.

O primeiro convénio Armado, com a OAB-R], abre muitas chances para a AC
Sincor e os corretores de seguros que funcionam como Autoridade de Registro,
Apenas no Rio de Jum:im sio mais de 170 mil ndvugudus, com pussihilidudc de
oferecer também produtos de seguros, apds a proximidade dos corretores.

GRADUACAO | POS-GRADUACAO | CERTIFICACAO
CURSOS PREPARATORIOS | EXAMES DE HABILITACAO
PUBLICACOES | ENSINO A DISTANCIA

CURSO PARA
HABILITAGAO DE

CORRETORES

DE SEGUROS
2011

Estdo abertas até 4 de marco as inscricoes para a primeira fase do
Curso para Habilitacdo de Corretores de Sequros. As aulas terao
duracao de um més, periodo apoés o qual o aluno que for aprovado
podera requerer junto a Susep o registro profissional para
comercializar titulos de capitalizagao.

A primeira fase do curso é pré-requisito para as duas seguintes,

Vida e Previdéncia e Demais Ramos (Ramos Elementares).

Aulas comecam a partir de 14 de mar¢o

MNao perca tempo! Acesse o site
www.funenseg.org.br, confira as 51 cidades
onde o curso ocorrera e faga a sua inscrigao!

Mais informacoes:

08000 25 3322

www.funenseqg.org.br
2

€5

ESCOLA NACIOMNAL de SEGUROS

{EM3EL
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seguro obrigatorio

DPVAT paga
mais de 252 mil
indenizacoes
em 2010

Mo ano de 2010, o Seguro DPVAT pagou mais
de 252 mil indenizacoes a vitimas de acidentes de
trinsito em todo o Brasil. Desse total, 50,7 mil foram
por morte e 151,5 mil por invalidez permanente.
Houve ainda 50 mil reembolsos de despesas médico-
hospitalares. O Seguro DPVAT ¢é administrado pela
chur:u:lum Lider DPVAT e, em 2010, destinou re-
cursos da ordem de RS 2.3 bilhoes com de:spcs:m de
pagamentos de indenizacoes. O valor superou em RS
261,6 milhdes o toral pago no ano de 2009,

Alguns nimeros revelam uma realidade alar-
mante para os motociclistas. Eles respondem por
apenas 26,4% da frota nacional, mas representa-
ram 68% das pessoas que receberam indenizagio
por invalidez permanente € 65,63% dos que rece-
beram reembolso de despesas médico-hospitalares.
Os dados revelaram ainda que em 69,1% dos
acidentes em veiculos de duas rodas, a vitima é o
proprio mororista.

Do total arrecadado pelo Seguro DPVAT, 44%
sio destinados ao pagamento de indenizacoes e
a constituicao de reservas técnicas; 4% sao desti-
nados ao custeio das despesas gerais de operagio,
rais como processamento de dados, pagamento de
pessoal, ete; 2% ¢é a margem de resultado das segu-
radoras; 45% sio destinados ao Sistema Unico de
Saide — SUS, para o custeio da assisténcia médico-
hospitalar de vitimas de acidentes de trinsito em
todo o pais e 5% ao Departamento Nacional de
Transito - Denatran, para aplicacio em programas
destinados 4 prevencio de acidentes e de educacao
no trinsito. No ano de 2010, o valor destinado aos

dois érgios chegou a RS 2,9 bilhoes.

Atendimento gratuito Sincor-SP

O Sincor-SP presta um servigo de urilidade
publica para assegurar que as vitimas de aciden-
tes de trinsito tenham direito i indenizagio pelo
DPVAT sem que precisem pagar pela ajuda de in-
termedidrios. O Sindicato oferece a toda popula-
¢ao, de forma gratuita, informagoes e atendimento
para encaminhar pedidos de indenizagio do se-
guro obrigatério, em sua sede e 28 regionais por

todo o Estado.
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regionais do sIncor-sp

Sdo José do Rio Preto promove
reuniao com gerentes regionais
de seguradoras

=7

A regional de Sio José do Rio Preto promoveu,

em sua sede, na manhd do dia 11 de fevereiro uma
grande reuniio com gerentes regionais de segura-
doras. O diretor regional do Sindicato, Antonio
Roberto Mantovan, juntamente com os corretores
de seguros Mauro Antonio Laranja e Rafael Car-
valho, recepcionaram os representantes das segu-
radoras Bradesco, HDI, Mapf‘rr, Maritima, Porto
Seguro e Tokio Marine.

[)urﬂntc O ENCoOntro, F['.Ir'.-'lm t]’:]t'&-l:lﬂﬂ tcmas
como: reclamagio contra oficinas prestadoras de
servigos; importincia da atualizacio do corretor de
seguros; acdo de divulgacio do profissional corre-
tor de seguros e 13 Caminhada pela Vida — evento

beneficente que serd prumﬂvidu |:H:|:L rtgiunal Mo

dia 17 de abril.

Assis aborda o DPVAT
em jornal regional

DPVAT
Sindicato dos Corretores de Seguros
presta atendimento para as vitimas

' REPORTAGTM LOCAL S50 Paclo fechou panceria com
& Potlcia Millitar do Extado de
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O Sindicars dos Corneto-
e de Segaeos, atravis da [K-
retoria E‘..-:gi.nml die. Asais,
presta am servico de wilida-
die: piiblica nio nt end mee 1o ke
witkmas e beaeficiinos do se-
garc DPYAT. seguro obriga-
tirio dos velculos autcamote
red, fas cidades de Awis e
Ourinhes ¢ g fespectivad
regides. Fechamos 0 ana de
2010 com 117 processos
abertos o togal indenizado
de RS 930,754 28,

Tambfm em povermsbra’
2010, o Sindic#o dos Corre-
tores de Sepuros no Esado de

e

Sk Patlo. onde fos bolains
de ocorrnciss terio informs
dow ou eneleregos das regla-

. maiipana o devido sterdimen-

13, E importante ressaltar que
oo o stendimentn & énvio
o, processos s gratniios &
pegualagio.

A regional Sincor Al
fica s mia Saptcs Dumont,
424, sala 24, B andar & con-

%ﬁﬁﬁﬂmﬂ"ﬂn
cOpreti de segaios e dinctor
da Sindicato, Wagner Luiz
Marting, juntamefife com a
funcioniria & Reglonal, L

cia Helena de Oliveira

O jornal da regido de Assis, Voz da Terra, edigio
de 10 de fevereiro, ]:rub]icuu matéria sobre o aten-
dimento gratuito ao DPVAT prestado pelo Sincor-
SP entatizando que em 2010 toram indenizados
mais de R$ 930 mil através do Sindicato. O diretor
regional Wagner Luiz Martins também explicou o
convénio irmado no passado com a Policia Militar
para intensificar a divulgacio deste servico social.

Barretos também destaca
DPVAT em telejornal

(ETOS

O diretor regional do Sincor-SP em Barretos,
André Mendes Camillo, foi dc:-‘.mqm: em matéria
veiculada em duas edicoes do Jornal de Barretos,
da TV Barretos, dia 8 de fevereirc. Ele também
abordou o atendimento gratuito DPVAT ofereci-
do pelo Sindicato. André explicou como funciona
o seguro ¢ os valores de indenizagio. A maréria
ainda destacou o depoimento de uma vitima de
invalidez que recebeu sua indenizagao de forma fa-

cilitada através do Sincor-5P

Bauru traz para sua
regido palestra sobre
seguro de pessoas

|

'

A regional de Bauru trouxe para os corre-

tores locais o executivo Marcelo Fares, gerente de
Negdcios da MetLife, que realizou uma palestra
sobre Seguros de Pessoas. Cerca de 40 corretores
L;I.l'.' EEEUTUS I:Eﬂ"-"l:.‘r:lm Fl’fﬁfntc.‘j. I.{IL"E aumenta-
ram o conhecimento sobre estratégia de vendas
¢ novos nichos. “O palestrante ampliou a visao
de todos sobre produtos novos que agregam valor
para as corretoras , afirma o diretor Fernando
Alvarez. "Devido i correria do dia a dia, muitas
vezes nao praticamos a hdelizagao do nosso clien-
te, ﬂl'-fl_fctndn outros PTﬂdurﬂ.’; 'I:IUT_" 540 df sUIma

importincia para ele”, frisa Alvarez.

Mogi das Cruzes recebe
executivo de seguradora

A regional do Sincor-SP Mogi das Cruzes, repre-
sentada pelo diretor regional Witon José Nogueira,
recebeu na regiio do Alto do Tieté, no dia 15 de
fevereiro, o vice-presidente Personal Lines/ Pes-
soas Fisicas da Zurich Brasil Marcus Vinicius. O
evento foi organizado em parceria com a Unitorce
Assessoria — empresa recém-formada que agrega
as assessorias de seguros Acio Imediata, Valora-
¢io, Copa Sul, Rizk ¢ Almeida e Prestopower. O
propdsito da visita foi estreitar o relacionamento
com os corretores de seguros. Como o executivo
afirmou mais de uma vez, “para crescer no varejo é
preciso crescer através dos corretores de seguros’ .

Presidente Prudente fala a TV
sobre atendimento do DPVAT

O diretor regional de Presidente Prudente, Ri-
cardo Ricai, pnrticipnu de uma matéria veiculada
no dia 11 de fevereiro no jornal SPTV 22 edicio,
na TV Fronteira (hliada & Globo), que é transmi-
tida para 56 cidades da regiao. Ele falou sobre o
atendimento gratuito ao DPVAT, oferecido pelo
Sincor-5P. A reportagem mostrou que a procura da
populagio i indenizagio deste seguro tem crescido

na cidade pelo aumento da divulgagao.
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conhecimento

MARKETING

Nao basta
ter talento

Lumena Marques
de Dliveira

Jornalista, pos-graduada em Marketing pela ESPM
(Escola Superior de Propaganda e Marketing), tem
expenéncia de 26 anos na area de marketing.

E sdcia-gerente da Optime Marketing Global,
agéncia de servigos de marketing.

Talento era a unidade de moeda romana para
grandes quantidades de dinheiro. Um Talento
equivalia, para termos uma ideia, entre 27 e 36
quilogramas de ouro ou prata.

Os “dotes” atribuidos na ocorréncia do casa-
mento, por exemplo, variavam entre 50 e 300 ralen-
tos de ouro. A Histéria nos conta que a filtha de Jilio
César foi dotada em 100 talentos na sua uniio com
Pompeu, o que corresponde a cerca de 3,6 toneladas
d{" LT

Talento também ¢ utilizado para designar habi-
lidades inaras das pessoas ou capacidade atual para
realizar determinadas atividades e hoje, no mundo
dos negdcios, sio os nossos talentos que expressam
os “dotes” que nos sio atribuidos.

Mas serd que s6 os Talentos bastam?

Se olharmos as qualidades de um profissional
que ¢ hdbil, que sabe fazer, sua capacidade, destre-
74, agi]idnd::‘, su4 aptidﬁn; seu conhecimento for-
mal e técnico sobre uma determinada drea, mesmo
todo esse conjunto nio ¢é o suficiente para valorizar
D “L{Cll"[':n.

Convidamos o leitor a pensar que ¢ necessario
inserir um ingrediente de grande importancia para
que o valor das habilidades possam ser reconhecidos
e justamente atribuidos.

ECONOMISTH ==
CANDESTING

estante

A Atitude, ou seja, a disposicio interior, a von-
tade, o propdsito, a agio, a conduta, o procedimen-
o e Cﬂmpﬂrtﬂmtntﬂ-, dt[frminﬂm &) Ptﬂ'ﬂ frl'."[i.m
que os Talentos contribuirio no sucesso profissional
C CODIMO SCrcmos dﬂtﬂdﬂﬁ- PfIDE MOSS0s Eli.'lfr.l.tl.':ﬁ, Pﬂ.r'
ceiros e afins.

Avaliemos uma situacio em relagio ao conhe-
cimento técnico. |4 estamos muito conscientes em
saber que as informagdes que temos sobre os nos-
sos clientes (cadastro) representam o maior tesouro
e guia para as acoes de comunicagio e marketing do
negdcio. Aprendemos isso na base dos ensinamentos
sobre estratégias de nlnrkt:ting. Mo entanto, quan-
tos profissionais, realmente, vao além da simples ati-
t'l.'l.dc 1:|v.': n'.'C':llhi.'I CH5ds inFﬂrmﬂ;ﬁCﬁ, ﬂvﬂnﬁﬂndﬂ Por
analisi-las de maneira a direcionar certeiramente
seus investimentos com base nessa avaliacao?

MNossas atitudes enquanto profissionais habilita-
dos estio no comum ou se estabelecem em uma
i“]_.ﬁ.ﬂ' [ Cﬂndlltﬂ l:l.'f: HCQ“:'CI COIT as I.'::'I:Pl:'l:tﬂri"-rﬂﬁ- 'I:If
resultados, com o “dote” que queremos conquistar?

Quantos sao os profissionais com tanta habi-
lidade que com o passar do tempo, is vezes, pare-
cem que deixam de lado as atitudes mais inova-
dUrEH = 'J.-L'.‘:I]::EEI'I'I ftdfﬂdﬂ' fﬁpﬂ.f.:ﬂ P:l!’:l dfﬁ[ﬂ.qut’ df
outros tantos profssionais que mesmo sem tanta
habilidade sio arrojados em suas atitudes, como os
bebés que caem e levantam, mas por fim acabam
por andar.

Mo mercado de seguros, por exemplo, hd mui-
tos produtos diversificados, muitos novos e promis-
sores ramos de atuagio, variagoes em modalidades
de coberturas, e tantos profissionais que se limitam
apenas a atender um tipo de seguro. Se as necessi-
dades dos clientes estio crescendo a cada novo dia, é
preciso avalid-las, nio é mesmo?

Se o prohssional tiver Atitude consegue desen-
volver habilidades, mas se tiver habilidades sem Aui-
tUdt, Pﬂdf'ﬂt Chfgﬂr d ]llgﬂr |'|f|'|hum.

A Habilidade se aprende na escola.

A Aritude é Individual.

A Atitude nao é mensurivel, mas se destaca

aquele que a tem em abundincia, pois veremos que

0 =& 0 ECONOMISTA CLANDESTINOD

o seu “dote” é maior.

Como desenvolvé-las? O leitor pode estar se per-
guntando...

Habilidades:

- Autoconhecimento: reconheca criteriosamente
suas caracteristicas pessoais, gostos, necessidades,
PL'I‘]'I[‘JE- EJ":".'.'E = ﬁm:us.

- Estudo continuo: aquisicio de conhecimento,
leitura edificante. O conhecimento abre espaco para
oportunidades.

- Treinamento: aperfeicoamento.

Atitude:

- Cuidar da auroestima: valorizagio e seguranca.

- Automotivagio: buscar nio depender do in-
centivo dos outros.

- Ter iniciativa: quer um exemplo? Constate o
quanto vocé tem lido sobre o sucesso dos profis-
sionais que adentraram no mundo da Certifica-
¢ao Digital?

Seja perseverante, determinado. O que pode ser
maior que o Pntcnci:ﬂ da vontade? Nenhuma forca

fica estéril quando se exerce de maneira constante.

DICAS

- O talento so pode ser efetivo se existe atitude
e disposigdo para coloca-lo em pratica.

-Um profissional com mais atitude pode se dar
melhor que um outro que, ainda que tenha mais
talento, ¢ acomodado e ndo demonstra arrojo.

-Para ver seu talento progredir, é preciso
conhecer seus pontos fortes e fracos, ler

e buscar conhecimento continuo, e praticar
suas habilidades.

-Mantenha sua autoestima, saiba do valor
que voce tem.

-Independa do incentivo dos outros,
busque se automotivar.

-Busque sempre somar ao seu talento: vontade,
determinagao e perseveranca.

nosso dia-a-0ia Sem que Seq

Ao exibir o mundo come

combna em um verdadeiro deleite

Este livro esta a disposicao de associados do sincor-5F. A biblio-
teca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras cidades po-
dem solicitar emprestimos pelo envio para suas regionais — tel. (11)
3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario de Atendimento:
2" a 6* feira, das 0Bh30 as 12h e das 14h as 17h30.




JCS FEVEREIRO 2011

escada acima /escada abaixo

Presencas e transparéncia dos representantes da
Susep, Bradesco, Mapfre, IRB Re e Austral Re para
debater no Forum de Riscos Declinaveis

Conveénio AC Sincor com
OAB-RJ e CAARJ para
oferecer certificados
digitais a advogados

0 consumo médio de seguros,
previdéncia privada e
capitalizacao por hahitante
no Brasil cresceu 15,63% em
2010. Em 2009 era de RS 532,
em 2010 foi RS 615

Por estado, excluindo o VGBL,
Sdo Paulo foi 0 que deteve a
maior parte dos prémios de
seguros em 2010: 47,41%

Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Na maioria das apolices de seguros
residenciais ndo se contrata cobertura
adicional de alagamento e inundacao

A Confederacdo Nacional
das Seguradoras recebe
denuncias de 30 suspeitas
de fraudes por dia

A receita das seis
ressequradoras locais no
Pais continua minguando:
42% a menos do que em 2009

Recusas de renovacies de

Seguros genericamente,
sem critérios técnicos, dos
chamados riscos gravosos

v

e Solucoes integradas para o RH. Porque, para
| melhorar o trabalho dos seus clientes, tem
que comecar facilitando o seu.

CASD DESaGH OOMUSBCACAD

A Porto Seguro possui um completo conjunto de ferramentas para a area de
RH que facilita a gestao e rentabiliza os investimentos do cliente, além de
garantir bons argumentos de venda para vocé. 5ao produtos que atendem as
necessidades da empresa nas dreas de saude, odontologia, saude ocupacional,
no segmento de vida e previdéncia e até mesmo linhas de crédito consignado.
Em cada um deles, a Porto Seguro oferece diferenciais, como o Instituto de
Promocao da Saude e programas de melhoria da qualidade de vida. Tudo com
a experiéncia de mais de 60 anos em cuidar bem de pessoas e patrimonios.

§ SN

Saude - Odontolégico « PCMSO - Vida e Previdéncia « Crédito Consignado

z
ANS - n° 00058- z sesam “-'* s ¢ PORTO
Erpraai PO T _-’ _ 72001 COI‘ISI.![I:E seu gerente comercial SEGURO §
15404 DOSETAORE-AT : K | e {
1R 4 T T T, I.'r ou aEESSE WWW.FOI"ZQSEQU I’-D.Eﬂm.hr- saude SEGUROS

wipde Pt i bk
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jogo rapido

Assisténcia aos associados
do Sincor-SP também engloba
operagoes via iPad

Um dos diversos beneficios oferecidos pelo
Sincor-5P a seus associados ¢ a assisténcia tec-
noldgica gratuita fornecida pela empresa Central
de Funcionamento - CDFE “Com ela, os corretores
de seguros podem resolver problemas e dividas
para utiiixa;:ﬁn de equipamentos de informadtica,
periféricos, smartphones, celulares, GPS, cimeras
totogrificas, hlmadoras, etc”, afirma Adevaldo
Cah:gnri, diretor de Beneficios do Sindicato. O
iPad, langado no ano passado pela Apple, também
taz parte desta amplo rol de ferramentas.

A procura pelo iPad vem esgotando os estoques
das lojas rapidamente. Acredita-se que em pouco
tempo, o tablet vai revolucionar o comportamen-
to das pessoas pela mobilidade de informacaes ¢
agoes online. Algumas importantes seguradoras
ja langaram softwares de relacionamento com os
corretores de seguros via iPad. “Porém, os corre-
tores menos envolvidos com tecnologia precisam
de assisténcia para entender como funcionam os
softwares disponiveis”, pondera Cissia Del Papa,
12 vice-presidente do Sincor-SP.

“No servigo de assisténcia tecnolégica tiramos
todas as ddvidas e passamos orientagdes ao corretor
de seguros por telefone, sem que ele precise pagar
pela consultoria de um profissional particular. Isto
é uma inovacio, nenhuma seguradora oferece ain-
da essa assisténcia”, explica José Augusto Garurri,
diretor Comercial e de Marketing da CDE

Susep cancela proposta de autor-
regulagdo dos corretores de seguros

Por pressao do mercado e de corretores de segu-
ros, a Susep cancelou a proposta de aurorregulacao
dos corretores de seguros. O presidente do Sincor-
SP enviou carta ao superintendente da Susep ¢ ao
ministro da Fazenda, em 26 de novembro, ques-
tionande o modelo proposto de autorregulagio
dos corretores de seguros. A Lei Complementar
137/10, ao tratar do fundo destinado ao seguro
rural, incluiu em seu bojo a autorregulagio da
atividade de corretagem para discipfinﬂr, fiscalizar
e punir os corretores de seguros nas relagdes com
os consumidores e entre seus pares. [sso faria com
CIU': tﬂ-l:ln cste Pﬂ'l:lﬁ:]_ |::|l: FD"Ci.E. d-ﬂ SUS{'P l:l.fl:ﬂn'cﬁﬁf

da constitwicio de entidades autorreguladoras do
mercado de corretagem, que deixaria a fiscalizacio
da categoria dos corretores a uma entidade privada.
Por isso os corretores foram contra esta medida,
pois qualquer decisio neste processo infuiria na
1:.5{'-::1':-1 df in[tl’fﬁﬂf dl: outras PEES'DEE, UI[rﬂPﬂE;Sﬂndﬂl
os limites do processo administrativo e do préprio
interesse do corretor de seguros e do consumidor.

Credicor-SP amplia horario
de pagamento no internet
banking para convénios

Como todas
as cooperativas de
crédito  brasileiras,
a Credicor-5P Co-
operativa de Crédito
dos Corretores de
chums, pﬂssii:riii-
tava que o cooperado
fizesse pagamentos
no internet banking somente durante o hordrio
bancdrio, das 10h is 16h. A partir de fevereiro, ela
estende o horirio de pagamento para convénios
(conta de dgua, luz, telefones mével e fixo...) até
as 20h30. A Credicor-SP ¢ a primeira cooperativa
do pais a conseguir esta liberagio e continua na
iut-':l Pﬂ.rﬂ E:';t’:ndl:r, cIm hrf‘l"f, csia mesma CDH'I'.'IUiE"
ta para o pagamento de titulos. Acesse o site
www.sicoob.com.br e aproveite,

Diretoria executiva do Sincor-SP
se reine com diretoria regional

O Sincor-SP reuniu no dia 17 de fevereiro seus

diretores executivos e regionais para alinhamento
de agoes. Na paura, entre outros assuntos, consta-
ram: andamento das agoes do Programa de gestio
2010-2014, estrutura de comunicagio do Sincor-
5B eventos programados para 2011, diretrizes para
realizagio de Encor’s, apoio dos diretores regionais
a campanha “Corretor Melhor é Corretor Sincor-
SP”, apoio do Sindicato a cursos Funenseg, atendi-
mento gratuito DPVAT, relato da recente reuniio
com a Fenacor realizada em Brasilia, convénio da
AC Sincor com OAB-R], recadastramento 2009-
2010 P] / 2011 PE engajamento dos diretores re-
g'iﬂnﬂi.s na Elbﬂrdﬂgtm -I:l: temas CumFIIC}[CIE- COITIcy
tiscos declindveis, precos diferenciados ¢ venda de
seguros em bancos.

Radio SulAmeérica Trinsito
comemora 4 anos de transmisséo

A  Radio SulAmérica Transite 92,1 FM
comemorou seu aniversirio de 4 anos no dia 12 de
fevereiro com uma transmissio especial direto de
um estidio movel localizade na Pinacoteca do Es-
rado de Sio Paulo. Realizacio do Grupo Bandeiran-
tes de Comunicagio em parceria com a SulAmérica
chum:-:, 1 Radio SulAmérica Trinsito tornou-se
referéncia na prestacio de servico aos moradores da
Grande Sao Paulo em sua luta didria contra os con-
gestionamentos. Os ouvintes da emissora formam
uma grande comunidade focada em trocar informa-
goes para melhorar o transito. A radio recebe dia-
riamente mais de 2 mil Mmensagens de texto para o
nimero 72262, além de cerca de 4 mil ligagoes para
o Portal de Voz (11 9554-5555) e 1.300 mensagens
para o e-mail radiosulamericatransito@band.com.br.
A emissora também possui um perhl no Twitter
(@rstnoar) com mais de 12 mil seguidores.

Porto Seguro langa seguro de au-
tomével para o publico feminino

A Porto Seguro esti lancando o Porto Se-
guro Auto Mulher, que ¢ valido para seguros em
que a principal condutora é do sexo feminino. A
contratagio do seguro é flexivel, com wvirias op-
¢oes de coberturas e de fr:mquias. A cliusula Porto
Socorro Mais Mulher inclui assisténcias especiais
na manutengio do veiculo e servigos residenciais,
descontos em estabelecimentos voltados ac bem-
estar pessoal, entre outros. Além disso, a segurada
conta com uma série de servicos e beneficios, ja
disponiveis no seguro Automovel da Com-
panhia. Pelo ‘Porto Seguro Auto Mulher’, a princi-
pal condutora indicada no seguro terd disponiveis
servicos e beneficios como, por exemplo: tixi para
emergéncias, leva e traz para a primeira revisio e
servigo de instalacio de quadros e cortinas.

Sincor-SP fecha acordo salarial para
funcionarios da categoria

Foi assinado no dia 07 de fevereiro pelos presi-
dentes do Sincor-SP e do Sindicato dos Securitdri-
os de Sio Paulo, o acordo salarial para funcionirios
das corretoras de seguros. A partir de 01 de janeiro
de 2011, os corretores de seguros e suas empresas
concederio a todos os seus empregados pertencen-
tes 4 categoria dos securitdrios uma recomposicio
salarial de 7,50% incidente sobre o salirio fixo
vigente em 01 de janeiro de 2010. O valor mini-
mo de vale-refeicio passa a ser de RS 13 por dia.
Como o acordo foi acertado em fevereiro, as em-
presas deverdo pagar a diferenca retroativa do més
de janeiro e de férias, quando for o caso. Ourros
deralhes do acordo podem ser visualizados no site
W\W.Eil'ﬂ:ﬂrﬁp.ﬂrg.hﬂ
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dados economicos

Indicadores Estatisticos

DIA DA MULHER

DEZ03 ANDOI JAN10 FEVI0 MAR10 ABR10 MAI10 JUN10 Homenagem do Sincor-SP as corretoras de sequros
g gy wpiay Oslh il doaR 00 T U6 0 tradicional evento em comemoragao ao Dia da Mulher promovido pelo Sincor-5F
T mensal hdin Bilh, W DA A0 UGN O0nde BEacdh para homenagear as corretoras de seguros acontecerd este ano as vésperas do
Poupanga Mensal 0.5536% 6.92%  0.5000% 0.5000% 05736% 0.5000% 05513% 0.5592% Carnaval, no dia 1° de margo (o dia da comemoragdo, 08 de margo, & exatamente a
Délar Venda Final do M&s(R5) 17412 -254%% 168748 18111 1.7810 1.7306 18167 18015 terca-feira de carnaval). Como se ard ser de ido e
Heceita Brasil Seguros (1) 4273 46685 4219 389 4370 4 156 4.186 4.413 muitas surpresas. A programagao eng as C
Receita 3P Seguros (1) 18945 22566 2106 1844 2044 1.934 1.976 2.051 ao interesse feminino ate sorteio de valiosos prémios. Pela primeira vez, sera
Receita Brasil Auto (2] 1894 20,080 1.867 1615 2.000 1.853 1.844 1.8974 realizado um elegante coquetel de congragamento que acontecera a partir das 14h.
Receita SP Auto (2) 0770 BS589 0835 0628 0794 0757 0758 0774 Inscrigies pelo site www.sincorsp.org.br
Auto Veiculos Produgio (3) 2528 31852 2459 2505 3398 292.1 3238 306.4 '
Auto Veiculos Licenciados (4) 2930 3112 133 20 237 2718 2511 2628 | Seminario Seg News de Seguro de Riscos de Engenharia
INCC - FGV [5) 0.10% 325%  0B4% 036% 075%  084% 1B1%  1.09% 0 evento discutird as perspectivas de crescimento com os projetos de infraestrutura
Transporte Carga Rodovidria (6] 36.7 420.6 36.5 36.8 37.7 37.7 39.2 387 e serd realizado no dia 16 de margo, das 14h30 as 19h00, no auditério do Sindseg

aP — Av. 530 Jodo, 313 — 6" Andar. Entre os temas debatidos por especialistas

JUL10 AGD10 SET10 OUT10 NOV10 DEZ10 ANOD 10 estao: Demanda de Seguro de Riscos de Engenharia com os Projetos de Infraestru-
IGP-M 015%  077% 1.15%  101% 1.45% O069% 1137% tura, Resseguro para Riscos de Engenharia e Sequro Garantia. Inscricao: RS 120,00,
TR mensal 0.1151% 00309% 00702% 00472% 00336% 0.1406% 0.69% Informagoes www.agenciasegnews.com.br
Poupanca Mensal 06157% 05914% 0.5706% 0.5474% 0.5338% 06413% B6.90%
Délar Venda Final do Me&s (RS) 1.7572 17560 16942 17014 1.181 16662 -4.31%
Receita Brasil Seguros (1) 4.408 4631 451 4.491 4575 4.914 53.000
Heceita 5P Seqguros (1) 2.001 2225 2193 2114 2.129 2.338 25.125

Receita Brasil Auto (2) 1.927 1.9688 1.952 1.823 1.825 2185 22857 UN I S] NC!‘?R

Lisd IWE RS DAL

Heceita SP Auto (2) 0.800 0825 0,808 0.757 0.719 0.890 9.383 CORPCRATIA
Auto Velculos Produgao (3] 318.3 33849 306.7 318.0 319.7 283.7 36441
Auto Veiculos Licenciados (4) 3023 NZ8 307.1 303.2 3285 3816 3,515.2

INCC - FGV [5) 044% 014% 021% 020% 03 067% 7.07% 14 a 17 - Neurolinguistica Aplicada em Vendas
Transporte Carga Rodovidria (6]  39.4 296 400 0.8 409 436 4709 Local: Sede do Sincor-SP

Fonte & Critérios: {1) Recena Mensal [sem WGEL & sem Sabde] (RS bilhdes]. fonte: Swsep (2] Receita Menzal jcom OFVAT] (RS Bdndes). Formte: Susap 14 a 17 - Tecnico de Automavel RCF-V, APP e DPVAT
3} Unicaces Mil. Forte: Anfavea (8} Unidades M Fonte: Renavam (5] INCS - indice Nacional da Construgsa Civil, FGY [6] Unidades Bilhdes cs

Tonetadas ¥ km. Fonte: Confederagdo Macional dos Transporias /USP Local: Regional Zona Leste

21 a 23 - Seguro de Responsabilidade Civil Geral

INSS | Contribuicdes Previdenciarias

. Local: Sede
1. SEGURADD EMPREGADO, EMPREGADD DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO

Saldrio de contribuigdo {RS) Aliquota (%) 21 a 24 - Preparatorio para Funcionarios de uma Corretora de Sequros
Ate 1.040,22 B8 Local: Regional 580 José dos Campos

De 1.040,23 até 1.733,70 = . .

De 1.733,71 até 3.467.40 11 Aradds "_'“"““"“ '_"f““" RIEGeTaoT e Seperas

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA ORIENTAGAO DO EMPREGADOR DOMESTICO) Local: Regional Jundiai

Salario de contribuigdo (RS) Aliquota (%) Empregado | Empregador | Total 24 — Forum Juridico para o Corretor de Seguros

Ate 1.040,22 g 12 20 Local: Regional Osasco (incluindo corretores da Zona Oeste)

De 1.040,23 até 1.733,70 4 12 21

De 1.733.71 até 3.467.40 11 17 3 28 a 31 - Andlise de Sinistro Automovel e RCF-V

A contribuiggo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003, 28 a 31 - 0 Corretor de Sequros como Consultor de Beneficios em Saiide

& calculada com base na remuneragdo recebida durante o més

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARIO MiNIMO FEDERAL

Local: Regional Zona Sul

Remuneraggio (RS) Valor (RS) Pariodn Valor (RS) 28 — Palestra: Como Falar em Piiblico (Sucesso Pessoal e Profissional)
Até 573,58 29.41 Fevereiro/2010 Local: Regional Ribeirdo Preto
De 573,58 ate 862,11 20.73 a Dezembro/2010 510

29 — Palestra: Como Falar em Puablico (Sucesso Pessoal e Profissional)

Local: Regional Guaruhos

Acima de 862,11 N tem direito A partir de Janeiro/2011 MP516/10 | 540

IR | FONTE E CARNE LEAD
Base de cdlculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (RS) 30 - Palestra: Como Falar em Piblico (Sucesso Pessoal e Profissional)
Até 1.49915 - : Local: Regional ABCOMR
De1.499,16até 2.246,75 | 7.5 112.43 e o
' : : 31 - Palestra: Como Falar em Piblico (Sucesso Pessoal e Profissional)
De 2.246,76 até 2.995,70 15 280.94
De 299571 até 374319 | 225 505,62 Local: Regional Zona Norte
Acima de 3.743,19 215 692.78
Para conferir a programacao completa dos cursos e obter
DadugBet Admitidas: a| Por depeedente, o valor de R3150,63 por més; b Parcela isanta de rendimentos provenientes de apeseniadoda e pansde mais Iﬂﬂﬂmﬁﬂﬂ da Unisincor, acesse o site www.unisincor.com.br
abeé o walos da AS 1455 15 poe mis, a pariie do més goe o conteibuinte completou B5 anos de |dada; ¢| As imporidncias pagas em dinhein, & o
O 3limaniis U ARSRE, &M CLETIPRMEnts 00 aCoen0 Ou detesdo |udicesl, enclusye B prestacio dd alimanios prowisionails; o) As corfnbocdes pasa a
Presvddncia Social da Uniko, dos Estados. do Distnto Fedesal o dos municipios: ] As contribuk s &s entidades de previdlncia privada domicifiadas
iy Fads, cijo drus Denhd sido do contnibuinge, destinadas & custear beneditns, complementants assemalhados 5as da Previdincia Social, no Gibo da

trakalhador com vincule smpeegaticio, de administradons, aposantados & pensionistas
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outra leitura

COMO E QUE EU VOU
FALAR PRA ELE QUE O GOVERNOD
CANCELOU 0S CONCURSOS PARA
05 QUAIS ELE ESTA ESTUDANDO
HA 3 ANOS, DEPQIS DE

PEDIR DEMISSAD?

MEU DEUS!

charge

Como falar em publico

Elias Spinetti Lifante

Administrador de Empresas, pos-graduado em Marketing,
bacharel em Psicologia, especialista em Programagao
Meurolinguistica. Mais de 15 anos de vivéncia na elabora-
cao e execugao de Programas de Treinamento e Desen-
volvimento de Pessoal. Experiéncia em estruturagdo de
programas para area comercial, industnal e treinamento
para executivos, além de trabalhos especificos para
implantagé@o de qualidade total e produtividade. Sdcio e
consultor da Changes Consultoria, Treinamento e Desen-
volvimento de Pessoal.

Maria Marcia de Oliveira

Pos-graduada em Marketing, especialista em Neurolin-
guistica, Bacharel em Direito. Experiéncia de 10 anos na
estruturagdo e gestdo de areas comerciais lvendas, tele
marketing e atendimento ao cliente). Vivéncia de 12 anos
na elaboragao e execugdo de programas de lreinamento
g Desenvolvimento de Pessoal para empresas de diversos
segmentos nas areas: comportamental, administrativa,
comercial, gerencial e motivagao de pessoal. Atua como
sdcia e consultora da Changes Consultoria, Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoal.

Diante de um mercado cada vez mais com-
petitivo e prohssionalizado, diversas sio as com-
peténcias que necessitam de aprimoramento para
o alcance de um bom desempenho pessoal e pro-
fissional.

Quando analisamos esta questio com maior
pmfund idade, identificamos a habilidade de falar
em publico como uma das comperéncias essenciais
para o profissional moderno, pois nela serio estru-
turadas as demais, como por t:xtrnplcr: iniciativa,

entusiasmo, criatividade, percepgio e interagao.

Acreditamos que esta habilidade torna-se
requisito bdsico para rodas as fungoes hierdrquicas
dfntﬁ] 'I:IE 'l:m]:ll_f.'iﬂ.

Imagine a situagio: um corretor com dificul-
dades para expressar-se e expor suas ideias e pontos
de vista.

Em outra situagio: um prohssional comunica-
tivo, articulado, que por meio da oratdria trans-
mite seguranga, confianga e que principalmente
consegue “sintonizar’ com seus clientes.

Qual deles levard maior vantagem comercial-
mente falando?

Imagine, também, ambos como colaboradores
de uma empresa, concorrendo entre si a uma vaga
na organizacio. Vocé optaria por qual deles?

E ainda, se estas pessoas tivessern uma equipe
de trabalho, qual deles possui maior facilidade para
interagir, agregar ¢ maotivar pcssuas?

Segundo pesquisas mais recentes, a habilidade
de falar em piiblico, dentro do atual contexto em-
presarial, é tao valorizada quanto o conhecimento
técnico e a experiéncia anterior na drea ou fungio.

E importante ressaltar que no ambito pessoal,
esta habilidade também é um fator decisivo para a
conquista ¢ manutencao dos mais diversos tipos de
relacionamentos.

Com base nesta visio, o Sincor-SP desenvolveu
um treinamento vivencial e totalmente pritico de
“Como falar em piblico” focando e exercitando
a cnmpcténcia nos mais diversos ambientes, tais
como: entrevistas, reunides com equipes, clientes
e seguradoras, apresentagoes de projetos e eventos.

Conhega um pouco mais deste novo trabalho
e invista em seu maior patrimonio — o aprimora-

mento dos seus conhecimentos e competéncias.

artigo

ESPECIAL PALESTRANTES UNISINC®R

L nvamenac
CORFORATTA
LIRS

COMO FALAR EM PUBLICO
Sucesso Pessoal [ Profissional

Docentes:

Elias Spinetti Lifante e Maria Marcia de Oliveira

Proximas apresentacdes: 28/03 — Regional Ribeirdo
Preto do Sincor-5F, 29/03 — Regional Guarulhos, 30/03
— ABCDMR e 31/03 — Regional Norte

Objetive do curso: Conscientizar os participantes
sobre a importancia de uma comunicagdo eficaz na
atualidade (uma impressao positiva & decisiva para
estabelecer relacionamentos produtivos).

Conteddo Programatico:

- Desmistificar o processo de falar em piblico

- Por que ocorrem e como superar os estados emocio-
nais negativos ao falar em piblico

- A importdncia de projetar uma postura confiante e
persuasiva

- Aprender a comunicar-se com desenvoltura em todos
os ambientes

- Planejar apresentagdes e reunides eficazes

- Utilizar oz gestos com naturalidade e harmonia

- Os gestos depreciadores e os fortalecedores da
imagem

- Técnicas para conquistar ouvintes resistentes e
indiferentes

- Ordenar a exposicao de forma Idgica (introduggo,
desenvolvimento e conclusdo)

- Como utilizar o bom humor para recuperar-se de erros
- Como manter a motivagao dos ouvintes.




CALENDARIO DE EVENTOS

SINCOR 2011
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01 DE MARCO
01 O AKSOUD PLAZA

HOTEL MA
CAPITAL

¥ X VIl ENCONTRO DOS CORRETORES

DE SEGUROS DE sAo PAULO
10A 12 DE JUNHO
HOTEL VACANCE

AGUAS DE LINDOIA
FORUM DE BENEFICIOS
22 A24DE SETEMBRO
CONVENTION CENjER
CAMPOS DO JORDAO

DIA DO CORRETOR
12 DE OUTUBRO

ENCOR'S (ENCONTROS)

REALIZADO EM TODAS AS REGIONAIS

DO SINDICATO SIMULTENEAMENTE

VI FESTA DE CONFRATERNIZACAO
DOS CORRETORES DE SEGUROS

10 DE DEZEMBRO
EXPO BARRA FUNDA

CAPITAL

[HA F LOCAL SUEITO A ALTERACDES

CORRETOR
. 4 L

SINCERs- [ AT

Saiba mais sobre os eventos acessando www.sincorsp.org.br
E CORRETOR SINCER:
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UM PROGRAMA DA BRADESCO
SEGUROS PARA ENTRAR

NA LISTA DE FAVORITOS DE
SRO CORRE 'R

Aqui voce encontra os produtos, servicos
e informacdes de que precisa para agilizar
0 seu dia a dia.

Almap B

No Site 100% Corretor, vocé tem acesso

a consulta expressa, aviso e acompanhamento
de sinistro, venda on-line, servicos de SMS

e muito mais. E ainda participa do Clube de
Beneficios, em que pode ter linhas de credito
com taxas e prazos exclusivos. Aléem disso,

no ShopFacil Corretor, vocé vai encontrar
descontos e condicOoes especiais para comprar
produtos, pacotes de viagens e assinar revistas
Programa 100% Corretor. E a Bradesco Seguro:
cada vez mais proxima de vocé, Corretor.
Acesse: bradescoseguros.com.br

100%,

Corretor

%"""\-\_\_

ABMINNT-973

CMP 33055 1

Bradesco Sequros | Conheca o Site do Corretor

| + ! &% hups: / /vewws. bradescosequros.com.br/100Corretor

[afel e

Bradesco
Seguros

+ CONHECA O SITE DO CORS

1? Bradesco Sequros

E melhor ter.



