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Tragédia em Santa Maria expoe a importancia do gerenciamento de riscos

Comissdes do Sindicato destacam o papel do corretor de seguros no oferecimento
de orienta¢des para reduzir ou eliminar as exposi¢des ao risco.

Pags. 14e 15
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VEM NI 0 EVENTO FEITO
ESPECINLMENTE PARA VOCES

DIA 07/03/13 (QUINTA-FEIRA)
A PARTIIR. DAS 14HO0O

BAIUCA OSCAR. FREIRE
RUN OSCAR. FREIRE, 1375
JD. AMERICA — S50 PAULO

NAESTRE DE CERIMONIAS:

CESAK FILHO

Com que roupa eu vou? - Dicas especiais de moda
Arlindo Grund

Apresentador do programa

Esquadrao da Moda no SBT.

Acorda, Bela Adormecida - Umas das palestras
mais requisitadas da atualidade

Bruna Gasgon

Conferencista, publicitaria, coach executiva

e diretora de teatro e videos.

Nao perca tempo e faca agora sua inscricao, as vagas sao limitadas!
Vocé nao vai querer ficar de fora, vai?

Corretora-sécia: R$ 50,00
Corretora nao-socia: R$ 150,00
Outros: R$ 250,00

TODO O VALOR ARRECADADO SERA REVERTIDO PARA INSTITUICOES BENEFICENTES. SINcchSP

ESTACIONAMENTO NO LOCAL.
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palavra do presidente

‘ Vamos trabalhar
a fim de obter das
seguradoras um
Interesse crescente
para transformar
riscos declindaveis
em aceitdaveis.”
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As licoes que
Santa Maria deixa
para o corretor

de seguros

Santa Maria fez o Brasil chorar. Esta
foi a manchete do jornal daquela cidade do
Rio Grande do Sul, no dia seguinte a tragé-
dia ocorrida na boate Kiss. Santa Maria fez
o Brasil pensar - foi o que ocorreu logo em
seguida, quando os brasileiros questionaram:
serd que as boates do Pais sao todas seguras?
Na mesma semana, as principais cidades do
Pais avaliaram os seus respectivos estabeleci-
mentos e verificaram que poucos ofereciam
condigoes aceitiveis de seguranca. Hoje, a
sociedade nao mais admite casas de shows
que oferecem altos riscos para os seus fre-
quentadores. O processo, portanto, deu ini-
cio a outra movimentacio: Santa Maria fez
o Brasil comecar a gerenciar riscos.

Assim, ao entender os riscos das casas no-
turnas, falta pouco para a sociedade comecar
a -:Dmpreender que 0s riscos de varios estabe-
lecimentos, pmdums e servicos do Pais sio
semelhantes aos observados na boate Kiss.
Neste universo, estio as le:ls de tecidos, es-
tacionamentos, postos de gamlina, indiistrias
quimicas e varios outros itens que o mercado de
seguros conhece bem e que o Sincor-SP batizou
como “riscos declinaveis” — expressio hoje em-
pregada por todo o setor. Felizmente, os riscos
declindveis comecaram a ser tratados a partir de
2011 e tivemos progressos interessantes.

Em janeiro de 2011, eu destaquei, em
editorial publicado no JCS, a necessidade de
observarmos que o mercado de seguros so-
freu profundas mudancas apés a quebra do
monopdlio do IRB Brasil Re. Antes deste
evento, era muito mais facil fazer seguro.
Bastava enviar os riscos indesejados para o
IRB na forma de resseguro. O IRB nio se
qu::ixava, pnis os bons riscos compensavam os
maus e, no final, lucrava com a megaoperacio.
Acontece que esta distorgio acabou. As resse-
guradoras estrangeiras passaram a disputar

os riscos bons com grande apetite. Ao ficar
com uma parte bem menor do filet mignon,
o IRB passou a nao mais aceitar com resigna-
¢do os riscos que nio interessam. Resultado:
o mercado fcou repleto de consumidores
que nao encontram companhias dispostas a
aceitar Os Seus riscos.

Por esta razio, precisamos valorizar os
progressos que alcangamos a partir do evento
sobre riscos declindveis que o Sincor-SP orga-
nizou em 15 de fevereiro de 2011. O Sindi-
cato constituiu uma comissao especl’ﬁca para
cuidar do assunto e realizou virias reunides
com diversas seguradoras. Os avancos foram
signiﬁcatims. pois as cﬂmpﬁnhiaa passaram a
estudar formas de avaliar com mais profundi-
dade os riscos declinaveis, buscando a aceita-
cio. Nos dois tltimos anos, os corretores re-
lataram que algumas novas linhas surgiram
€ Muitos riscos passaram a ser segumdr::s. Ao
mesmo tempo, o Sincor-SP apurou que caiu
o nimero de reclamacoes sobre o tema.

O progresso existe, mas precisamos avan-
¢ar bem mais, tendo em vista 0 muito que
ainda precisa ser feito. Por isso, como Sin-
dicato, nds vamos intensificar as acoes nesta
direcio, pois é 0 minimo que podemos fazer
ap6s enxugar as ldgrimas, juntamente com
todos os demais brasileiros. Com certeza,
Santa Maria esta também deixando esta
licio para o corretor de seguros: vamos fazer
valer o nosso talento natural para gerenciar
riscos e, com isso, obter das seguradoras um
interesse crescente no desenvolvimento de
parcerias para transformar riscos declindveis
em aceitdveis. Assim, estaremos beneficiando
ambas as partes e, sobretudo, o consumidor e
toda a sociedade.

Mario Sérgio de Almeida Santos
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Atualizacdo de cadastro dos corre-
tores de seguros pela Susep

Resposta da Susep i carta enviada pelo Sincor-
SP no dia 10 de dezembra, publicada na edigdo
anterior do JCS.

Senhor Miirio Sérgio de Almeida Santos, reportamo-
nos ao seu expediente em referéncia, por meio do qual
V. Senboria solicita todas as arualizagdes do sistema,
incluindo os novos cadastros dos corretores de sequros. A
propdsito, comunicamos que, com o advento da Circular
Susep ne 44 7/2012, as :'qﬁ?rmr:pﬂ:: relativas a corretores
de seguros podenio ser fornecidas a entidades de represen-
tagdo de classe mediante convénip a ser firmade com esta
Autarguia. Atenciosamente.

Cassio Cabral Kelly

Coordenador Geral de Registros e Autorizagdes

Rio de Janeiro, 13 de dezembro de 2012

Sugestio de agao de marketing que
valorize o corretor

Ao Sincor-SP

Prezados senhores, peco um pouco de atengio
4 minha sugestdo, por ser oportuna, barata e de resul-
tado - a meu ver - de muita profundidade e imediato
[..]. Minha sugestio compreende em enriquecer os cor-
retores de seguros com materiais para serem utilizados na
internet de forma objetiva, mostrando o que é um seguro
com o profissional corretor e sem ele. Sugiro ainda agres-
sividade na agio, destacando os ganhos e que nio existe
prestagio de servigos quando contratados nestes canais
de distribuicgo.

Visualizo que tem nos faltado competéncia para re-
novar estes conceitos que ji fazem parte da grande po-
pulagio brasileira. Canais como Facebook é uma febre
nacional e estamos desperdigando este potencial, preci-
samos de um grande e preparado servigo profissional de
marketing para aproveitar estas novidades tecnolégicas
[...]. Particularmente, sei o que quero, entretanto nio exis-
te material disponivel e tenho pouca qualificagio para crid-
-los, imagino que deva ser coisa para profissionais. Gos-
taria de uma posigio, um retorno, pois esta sugestio que
mencionei ¢ ficil e barata, além de necessdria e oportuna,
permitindo interagio individual de cada correror direta-
mente em seu grupo, midias locais e etc. Graro,

Jodo Carlos Affonso Ferreira

Regional Corretora de Seguros
Por e-mail, 16 de janeiro de 2013

Parabéns pelo treinamento do Cul-
tura do Seguro

A Unisincor

Agradego o empenho do Sincor-5P no que reflete
o senso de responsabilidade para com o mercado de
seguros do futuro e que, ao mesmo tempo propor-
ciona oportunidades selecionando os profissionais in-
teressados em contribuir. Em especial, seu empenho

Mande suas reclamagdes, questionamentos, elogios ou sugestdes is seguradoras ou demais empresas e entidades do setor. NSo esqueqa de colocar seu nome, empresa,
cargo e cidade. Daremos direito de resposta, buscando solugbes para os problemas. 0 e-mail é jes@sincorsp.org.br oy, no caso de carta impressa erwiada ao Sindicato/JCS.

nos recepcionando e deixando-nos & vontade todo o
dia; aproveito e venho solicitar-lhe que me inscreva
no treinamento para os universitirios que, neste <aso,
pedirio ajuda para nds. Saudagdes.

Thilo Michael Schwarzer

Schwarzer Corretora de Seguros

Por e-mail, 1° de fevereiro de 2013

A Unisincor

Gostaria muito de agradecer a recepgio que tive
ontem no Treinamento Cultura do Seguro Projeto
Educar para Proteger que foi ministrado na Sede da
Sincor SP. Vocés estdo de parabéns pela iniciativa, pelo
carinho e dedicagio conosco corretores de seguros. Es-
tou muito motivada a ser mais ativa no Sindicaro,
entio estou i inteira disposigio caso precisem [...].

Atenciosamente.
Sandra Soares
Soares Corretora de Seguros Ltda
Por e-mail, 1¢ de fevereiro de 2013

forum dos corretores

Recusa de proposta para seguro de auto e
de indenizacio de sinistro

A Mapfre Seguros

No dia 17 de maio de 2012, fechamos uma pro-
posta de seguro de automdvel nesta seguradora se-
guindo todos os protocolos exigidos, como realizagio
de vistoria prévia e transmissio eletrdnica, que ocor-
reu no dia acima referido. No dia 4 de junho, recebe-
mos um e-mail desta seguradora recusando o seguro

por haver divergéncia nos dados bancirios do segu-

rado. Neste mesmo dia, falamos com uma atendente

da filial Sio Bernardo do Campo que nos orientou a
fechar nova proposta, com forma de quitagio por bo-
leto bancdrio, eferuando assim o pagamento imediaro,
para que desta forma fosse regularizada a proposta an-
reriormente recusada, o que foi prontamente realizado
por nossa corretora.

Ocorre que, no dia 4 de junho, logo apds a recusa
da Mapfre, recebemos uma ligagio do segurado infor-
mando que no sibado, dia 2 de junho, havia sofrido
uma colisio em seu veiculo e que ji havia procurado
uma das filiais da Mapfre para dar entrada ao processo
de indenizagio. Imediatamente informamos nosso as-
sistente comercial do ocorrido e solicitamos agilidade
na emissio da segunda proposta para podermos dar
prosseguimento ao atendimento do segurado.

No dia 6 de junho fomos informados, por esse as-
sistente comercial da Mapfre, via telefone, que a nova
proposta ndo seria aceita e que, portanto, o segurado
estava sem cobertura securitdria e o sinistro sem aten-
dimento. Imediatamente fomos até a filial para uma
reuniio com o gerente Sr. Marcos Macedo, solicitando

sua intervengio neste processo, porém, o MESMO se
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mostrou irredutivel nio se disponibilizando a nos aju-
dar. Como somos uma empresa séria, com mais de 15
anos no mercado segurador, arcamos com os prejuizos
do segurado, mas entendemos que essa indenizagio de-
veria ter ocorrido pela Mapfre Seguros, que se mostrou
ser uma empresa sem nenhum bom-senso e falta rotal
de comprometimento com seus segurados. Diante do
acima exposto, ficamos no aguardo de uma solugio desta
Companhia Seguradora para o fato ocorrido.

Marli Gongcalves Coelho

Diretora Comercial da Stuseg Corretora de Seguros

Por e-mail, 16 de janeiro de 2013

O Disque Sincor-SP jd havia interferido no
caso no ano passado, momento em que recebeu a
resposta abaixo da seguradora:

Prezadlos do Disque Sincor-SI? em atengdo ao questio-
namento apresentado ao Sincor-SP pela Stuseg Consul-
toria ¢ Corretagem de Seguros Leda, referente ao sinistro
ocorride com o automdvel do senbor Marcelo Molina
Marujo, a Mapfre informa que a proposta de seguro en-
caminhada & companbia teria vigéncia de 28/06/2012
a 28/06/2013, e o sinistro ocorrew em 31/05/2012, por-
tanto, fora do periodo de cobertura do contrato.

Assessoria de imprensa da Mapfre Sequros
Sio Paulp, 6 de julho de 2012,

cartas dos leitores

Opinido sobre a criacio de um sistema mul-
ticdlculo automével para venda de seguros

E-mail enviado em resposta a matéria de capa
do JCS de janeiro (Edigio 379)

Prezade Mirie Sérgio, [..] quero parabenizar o
Sincor-SE na sua pessoa, pois sempre fui muito arredio
com os assuntos que vinham da entidade, até mesmo do
setor de seguros, porque havia muitas agbes politicas ¢
povicos resultados prdticos para a nossa categoria, porém,
percebo, através do JCS, que sempre i com muita aten-
(o, que as coisas estdo mudando e para melbor. Seguem
minbas consideragdes.

1°. As companhias necessitam aprimorar as suas fer-
ramentas de cdlcwlos pan que tenbam estrusuras pareci-
das [..[; 2o A Internet no Brasil ¢ lastimdvel quande se
busca velocidade, portanto a comunicagio instantinea
¢ duvidasa; 3°. A comissdo tem que ser tabelada, vinica e
[fxa, ndo podendo ser utilizada como diferencial de preco;
4°. Os cdlculos oferecidos tém que ter uma chancela, timbre
(responsabilidade) de uma corretora e uma ceniral (chat on
telefone) pam esclarecimentos de dividas online; 5°. Todos
o5 cadleulos vém que conter um resumo dos principais dados/
perfil do sepurmdo/motorista para serem validados; 6°, Ok
pregos das companihias de seguros ndo podem rer variagies
miuito expressivas, para ndo propiciar ‘compras de carceinas”
pana posterior aumento dos prémios. Atenciosamente,

Marcello Rabello Cunba

L&C Corretora de Seguros

FPor e-mail, 17 de fevereiro de 2013
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A divulgacao do trabalho do corretor de se-
guros junto ao consumidor constitui uma das
estratégias mais antigas do Sincor-SP. A per-
cepcao da entidade é de que, quanto mais a
profissio se tornar conhecida, mais a popula-
cio terd a consciéncia da importancia de se ter
um pmﬁssimml devidamente qua“ﬁcndn para
oferecer produtos que protejam seus bens, sua
familia e sua vida.

Para o presidente do Sincor-SI. Mario Sér-
gio de Almeida Santos, o modelo da exposi-
¢do permanente é adotado pela maioria das
companhias consolidadas, que investem altos
recursos financeiros para evidenciar suas res-
pectivas marcas. “O Sindicato nio pode ser
comparado a estas empresas, pois nio visa a
DI.'ITEII';iEJ dE h'l":.l‘ﬂ-ﬁ - ﬁﬂﬂEEL]I.IEI'leITIE“TE, nao

Sincor-SP promove
corretor de seguros

possui valores altos para realizar grandes agoes
de divulgag¢io na midia’, destaca. Ele lembra
que a insercio de publicidades em grandes
jornais, revistas, programas de radio e de tele-
visdo exige a disponibilizacio de um percentual
financeiro significativo (veja tabela com os va-
lores logo abaixo). Entretanto, Mirio Sérgio
afirma que o Sindicato sempre busca meios de
aproveitar as ocasides em que se observa um
bom potencial de visualizac¢ao a custos atraen-
tes. “Com criatividade e persisténcia, estamos
sempre impactando o consumidor com agdes
inovadoras e eficientes no sentido de desen-
volver para o corretor de seguros uma imagem
cada vez mais positiva frente ao consumidor e
a sociedade”, diz ele.

A altima acao realizada pela entidade foi

em acoes de marketing

por meio de placas de publicidade nos esta-
dios onde ocorreram a Copa Sio Paulo de Fu-
tebol Jinior, considerada o maior e mais im-
portante campeonato juvenil do mundo, com
transmissdo pelos canais SporTV, ESPN, Ban-
deirantes e Rede Globo. Ao todo, foram 169
partidas, das quais 105 puderam ser acompa-
nhadas pelos telespectadores em um periodo
em que nao houve outros eventos esportivos
no Brasil como op¢ao na TV. Para incentivar
a participagao do corretor nesta iniciativa, o
Sincor-SP criou o concurso “Craque da Foto”,
em que os pmﬁssimmis que assistiram a uma
das partidas tiveram a oportunidade de con-
correr a uma mdquina fotografica digital da
Panasonic (veja reportagem com o ganhador

na pagina 11).

Valores para se obter espacos publicitarios em veiculos de imprensa

Veiculo Programa/ Colocacao Mercado

0 Estado de S. Paulo Primeiro Caderno Nacional
Veja Indeterminada Nacional
Veja SP Indeterminada Estado de SP
Exame Indeterminada Nacional
Rede Globo Jornal Nacional Estado de SP
Rede Globo Novela das 20h Estado de SP
Rede Record Jornal da Record Estado de SP
Rede Record Domingo Espetacular Estado de SP
Radio Jovem Pan AM Jornal da Manha Nacional
Radio Jovem Pan AM Rotativo (9h30-17h30) Sao Paulo

Formato Valor

1 pagina inteira R$ 320.122,00
1 pagina inteira R$ 291.000,00
1 pagina inteira R$ 126.000,00
1 pagina inteira R$ 158.800,00
30 segundos RS 209.413,00
30 segundos RS 217.015,00
30 segundos RS 154.795,00
30 segundos RS 162.206,00
30 segundos R$ 10.416,00
30 segundos R$ 2.315,00
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Reveja os principais trabalhos desenvolvidos
para divulgacdo da categoria

Veiculacao da mensagem

“Seguro ... S6 com Corretor
de Seguros”

O Sincor-SP ji comegou a instalar as 42 placas
de estrada pelas rodovias do Estado de Sao Pau-
lo. O trabalho ji pode ser conferido nas rodovias
Imigrantes, Floriano Rodrigues Pinheiro, Castelo
Branco, Presidente Dutra, Tamoios e Bandeiran-
tes. A acio de marketing também passou por re-
formulacées: as placas foram ampliadas para 108

2
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Durante a Copa Sao Paulo de Futebol Junior, que /

aconteceu de 4 a 25 de janeiro, o Sindicato também di- /
vulgou a categoria nos campos de futebol que sediaram J/

os campeonatos. Foram fixadas duas placas no meio do
campo, com o objetivo de obter melhor visibilidade nas
transmissoes dos jogos, que repercutiram nas emissoras
Rede Globo, Band, SporTV, ESPN Brasil, Rede Vida,

Band Sports, entre outros. Para estimulo do corretor =
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de seguros, o Sindicato premiou com uma maquina

fotogrifica o associado que participou de um dos jogos e

tirou a melhor foto tendo como plano de fundo a placa. .

Adesivo

Para uso do préprio corretor associa-

Seguro... 50 com Corretor de Seguros.

SINC&Rsr www.corretordeseguros.org.br do, o Sincor-SP produziu 20 mil adesivos

para carros com a mensagem ° Seguro...
S6 com Corretor de Seguros”.
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Producao do Cultura do Atividades beneficentes
Seguro, em parceria com O através do Agente do
Sindseg-SP Bem-Estar Social

Apresentagio do mercado e do corretor aos estudantes de ensino mé- Campanhas de doagio de alimentos em todas as regionais do Sindi-
dio e de ensino superior através dos programas Educar Pra Proteger (em  cato. Em destaque, a Caminhada pela Vida, produzida pela regional S.].
destaque) e Universitarios — Pense Seguro. do Rio Preto, que arrecadou mais de 8 mil toneladas de alimentos.

Apresentacio do mercado e do corretor aos empresarios e formadores Agoes de conscientizagdo no transito. Em destaque, a campanha de Ri-

de opiniao através do programa Seguro em Todo o Estado. beirdao Preto, que instala gratuitamente antenas corta-linhas em mortocicletas.

Atendimento a populacao
sobre o Seguro DPVAT

Entrega de padarias e produtos de higiene para institui¢ées. Em de-
Orientagoes ao segurado sobre o recebimento do Seguro DPVAT de  staque, a regional S.J. da Boa Vista fez a doagio ao Hospital Lar Fran-

maneira totalmente grﬂl:uita. cisco de Assis.



Com informacoes
especificas para
melhorar o desempenho
do corretor de seguros
em suas atividades

- do dia-a-dia.

Colaboracao: Comissoes Técnicas do Sincor-SP

Automovel, Beneficios, Feminina, Contra Venda Casada e Precos Diferenciados, Corretores de Seguros do Futuro, Crédito e Garantia, Cultura
do Sequro, Cursos, Disque Sincor, Etica, Juridica, Politico-Parlamentar, Marketing, Microsseguros, Oportunidades de Negocios, Promeseg,
Responsabilidade Civil, Resseguros, Riscos de Engenharia, Riscos Patrimoniais, Rural, Satide, Seguros Obrigatorios,

Social, Tecnologia, Transportes, Tributos, Vida, Previdéncia e Capitalizagao.



1 0 JCS FEVEREIRO 2013

terceira dica de ouro

A 1mportancia dos novos
nichos e oportunidades

Boa parte dos empreendedores brasileiros
ainda resiste a inovagao, por considera-la cara
e arriscada, mas quem quiser ter um negocio
competitivo no mercado precisa levantar essa
bandeira e acreditar no seu poder.

Nosso mercado se apresenta como um
imenso leque de oportunidades. Hoje levamos
adiante uma jornada sem fim para lancar uma
ponte entre o significado das palavras e traba-
lho cotidiano. Um exemplo é a forma como os
seguros de riscos patrimoniais e respcmsabi]i-
dade civil estio sendo colocados no mercado
para atender necessidades especiais das induis-
trias vinicolas, calgados e assessérios, maqui-
nas, téxtil, laticinios e outros.

As corretoras podem dobrar seu niimero de
producao ampliando sua carteira de produ-
tos para clientes ja existentes e comercializar
modalidades ainda nio tio bem acolhidas.
Nao se pode subestimar as novas tecnologias
para nio perder nenhuma oportunidade. O
consumidor espera receber informacées di-
retas que atendam suas necessidades especi-
ficas, além de rer uma grande preocupagio
com a seguranga.

Para alcangar uma boa estratégia de ven-
das é preciso saber atender uma carreira di-
versificada de clientes. Devem ser cobertos
os clientes de médio porte com a ampliagao

Carlos Alberto Pelais

Diretor 1° secretario do Sincor-SP e coordenador
do departamento Disque Sincor, socio da Auriplena

Corretora de Seguros e corretor de seguros ha 29 anos.

de portfélio, os pequenos assegurando a co-
bertura e capilaridade de mercado evitando,
assim, a concentragio apenas em clientes de
grande porte.

A certificagao digital também chegou
para ampliar e diversificar os negdcios do
corretor de seguros, apresentando-se como
uma nova etapa do seu processo de desen-
volvimento tecnolégico para prestacio de
servicos de alto nivel de qualidade e segu-
ranca para seus clientes.

Para se credenciar, o corretor conta com o
ITI (Instituto de Tecnologia da Informagio).

A certificagao digital também abre novos
horizontes de negociagées que facilitardo a vida
do corretor de seguros. Uma das aplicacoes é
a subsrituicdo das senhas pelo uso dos certifi-
cados para entrar nos sites de atendimento aos
corretores, a segunda é a utilizacao das assi-
naturas digitais em todos os documentos que
circulam entre os corretores e as corretoras da
mesma forma que vemos os bancos fazendo
hoje para os contratos de cimbio. Na medida
em que a capacidade de contratar seguros pela
internet estiver garantida a certificacio digiral
permitird a popularizagao do seguro.

O Sincor-5P ja desenvolveu uma aplicacao
especifica para a venda de seguros populares
para pessoas de baixa renda, utilizando os

pontos destinados para esse fim pelas prefeitu-
ras. Varios corretores estio sendo treinados na
venda para esse publico.

A velocidade de contratagao, a seguranca
dos contratantes e contratados, e a garantia de
integridade dos documentos eletronicos sao as
maiores vantagens da certificacio.

Os negocios e oportunidades sio muitos e,
se colocarmos em prdrica, serd uma garantia
de fortalecimento. Neles estario novos em-
pregos e empreendimentos. Hoje mais do que
nunca precisamos fazer estas coisas juntos,
como profissionais competentes e uma classe

verdadeiramente sélida.

3° Dica: Busque oportunidades em carteiras
e nichos diferenciados — Da certificacao
digital a seguros menos explorados

Essa e a terceira das Cinco Dicas de Ouro
indicadas pelas comissdes tecnicas do
Sincor-SP: Automovel, Beneficios, Corre-
tores do Futuro, Credito e Garantia, Disque
Sincor-SP, Etica, Feminina, Oportunidades
de Negocios, Perfil do Corretor Moderno,
Politico-Parlamentar,
Padronizacdo — Promeseg e Tecnologia.

Readequacao e
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Prudente ganha concurso
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O corretor de seguros Leandro Vendrame
Marangoni Ferreira, de Presidente Prudente, foi
o ganhador do concurso “Craque da Foro”, pro-
movido pelo Sincor-SP Ele foi o autor da melhor
foto da placa da campanha “Seguro... S6 com cor-
retor de seguros”, produzida durante o jogo entre
as equipes do Grémio Prudente (SP) e do Grémio
Portoalegrense, no Estddio do Prudentio, em
Presidente Prudente, no dia 13 de janeiro.

Este concurso, aberto aos corretores do Es-
tado de Sio Paulo, foi uma agio estratégica de
comunicacio do Sindicato que visou conceder
maior visibilidade a classe junto ao piiblico con-
sumidor. Durante toda a Copa Sio Paulo de
Futebol Junior, foram veiculadas placas de pro-
paganda nos estidios com o slogan do Sindicaro.
Para participar, os corretores foram convidados
a forografar uma das placas e enviar a imagem
para a comissio julgadora. Ferreira foi premiado
com uma mdquina forogrifica digital Panasonic
Lumix FZ47. O segundo e terceiro colocados
ganharam porta-retratos digitais.

Ferreira disse que nio esperava ganhar o
concurso. - Participei com o objetivo de valo-
rizar a campanha, porque todo o trabalho que
busca divulgar a caregoria é muito importante.
O consumidor ainda precisa estar mais consciente
sobre o trabalho do corretor. Fui assistir ao jogo
com amigos e todos gostaram da estratégia de
divulgacio do Sindicaro. A parte ruim foi ver o
time da nossa regido perder de 5 a 2", respondeu
com risos.

O ganhador do concurso é corretor de segu-
ros desde 2008 e atua na Lince Corretora de Se-
guros, empresa fundada por seu pai e seu tio hi
30 anos, com forte presenca regional. Com cin-
co mil clientes e presenca em diversos Estados,
como Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas
(Gerais e Pari, a Lince trabalha com carteiras
diferenciadas, principalmente Vida, Automovel,
Empresarial e Transportes.

A venda presencial — de “porta em porta” -
também faz parte de sua estratégia de comer-
cializacio. "Nossa corretora possui clientes que

L
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Craque‘da Foto

Leandro Ferremra fez a melhor foto da placa

“Seguro... 50 com corretor de seguros”

estdo conosco ha mais de 25 anos. Isto decorre
de nosso estilo de atendimento, pois estamos
sempre presentes nas situagdes que exigem o
nosso apoio. Isto tem feito a diferenca nos nos-
sos negdcios”, explicou.

Para este ano, Ferreira prevé um crescimento
entre 5% e 7% com a extensdo das operagbes
para os ramos de Seguro Garantia e Responsabi-
lidade Civil. “Nés valorizamos o conhecimento
e os novos caminhos. Todos os funciondrios
buscam fazer cursos e participar de palestras,
porque o conhecimento abre horizontes”, disse.

Na vida pessoal, Ferreira tem planos de se
casar daqui a dois anos. E formado em Direito
e também exerce a carreira de advogado. "Ape-
sar de atuar na drea juridica, minha carreira é
voltada principalmente para o ramo da cor-
retagem. Utilizo o conhecimento na profissao
que me formei apenas como complemento. Fui
fortemente influenciado pela minha familia
para fazer carreira nesta drea e agradeco a eles
por isso, concluiu.

2° e 3° Lugar do concurso também sao premiados

Ricardo Telles Furtado, de Ribeirao Preto, e Marcelo Riedo, de Sao José dos Campos, também foram premiados com porta-retratos digitais.
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Ricardo Telles Furtado
Ribeirao Preto

Estadio Francisco de Palma Travassos

3° Lugar

Marcelo Riedo

Sao Jose dos Campos
Estadio Martins Pereira
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cultura do seguro

Agentes do programa Educar pra Proteger sao
treinados para iniciar atividades de 2013

Trabalho retine mais de 100 corretores do Estado de Sao Paulo

Presidente do Sincor-SP faz abertura das atividades de reciclagem

Nos dias 30 e 31 de janeiro, o Cultura do
Seguro, trabalho desenvolvido pelo Sincor-
-SP em parceria com o Sindseg 5P, realizou
um importante treinamento com os agentes
do programa “Educar Pra Proteger” na sede
do Sincor-SP. A iniciativa proporcionou um
melhor preparo para os agentes a fim de atin-
gir com eficiéncia o objetivo do programa,
que é apresentar aos alunos do ensino médio
das escolas publicas e particulares a impor-
tancia do seguro para a protecio e qualidade
de vida.

Os participantes receberam um kit con-
tendo DVD com apresentagdes em videos,
cadernos de formagao para educadores e
agentes do Bem-Estar Social, duas apostilas
com instrugoes de como realizar apresenta-
¢oes e expor ideias, uma caixinha para uti-
lizacio nas dinimicas com os estudantes, 50
exemplares de uma pesquisa de opiniao para
serem distribuidas aos participantes e o re-
gulamento do programa para 2013, com in-
formagoes referentes as formas de pagamento
dos corretores.

A abertura da atividade contou com a par-
ticipagio do presidente do Sindicato, Mirio
Sérgio de Almeida Santos, da 12 vice-presi-
dente, Cassia Maria Del Papa, e do coorde-
nador do Cultura do Seguro pelo Sincor-SP,

Coordenador do programa pelo Sindseg SP,

Fernando Simdes.

Alexander Diniz. “Obtivemos 104 corretores
de seguros inscritos nesta atividade; pessoas
que realmente se dispuseram a divulgar a im-
portincia do seguro a estudantes de ensino
médio, contribuindo para o fortalecimento
de todo o mercado”, destacou Mario Sérgio.
No decorrer desses dois dias, os agentes
passaram por um treinamento com o do-
cente da Unisincor Elias Spinetti Lifante,
tiveram um exemplo pratico de diddtica de
aula com a correrora e agente Carmen Salere
Sparga Salles e também foram orientados pelos
coordenadores do programa, Alexander Diniz
(Sincor-SP) e Fernando Simées (Sindseg SP).
Para o presidente do Sindseg SP, Mauro
César Batista, o programa Cultura do Seguro
é ccrmp]etamente relevante para disseminar
a importancia do seguro para a populagao.
“Certamente estaremos empenhados nessa
disseminacio de cultura e conhecimento so-
bre algo que ¢ indispensivel ao ser humano,
que é a nossa atividade profissional e que
tantas realizacdes nos tém trazido”, comenta.

Dinamicas de aula

Com uma aula descontraida, Elias Lifante
destacou que situacoes de nervosismo, esque-
cimento e tremor nas mios sio absolutamen-

Coordenador do programa pelo Sincor-SP,
Alexander Diniz

te comuns, mas que existem técnicas para
aliviar as tensoes e tornar os estudantes mais
participativos. “Cumprimentar as pessoas
com um sorriso, identifici-las pelo nome e
interagir durante todo o tempo da palestra
sio fatores importantes para obter carisma
frente aos alunos e, a0 mesmo tempo, conse-
guir transmitir a informacao sobre o merca-
do de seguros”, explicou o professor.

Foi levantada pelos corretores a ocorrén-
cia frequente de situagdes em que alunos
apresentam contrapontos e questionam a
idoneidade do setor, deixando davidas sobre
a melhor maneira de se gerenciar os casos.
Lifante explicou que nio se deve isolar es-
sas pessoas, mas incentivi-las. “Frases como:
‘Que 6tima pergunta!’ ou ‘Ougo com frequ-
éncia esses casos irao legitimar a informagao
e dar o suporte necessario para trabalhar as
respostas, contribuindo para que se mostre o
funcionamento técnico do setor. Agindo des-
ta maneira, vocé ganhard a atencio do aluno
e ainda sera bem-visto pela turma”, indicou.

A palestra foi finalizada com uma frase
atribuida ao engenheim e empresario ame-
ricano Andrew Stephen Grove: “Nossa ca-
pacidade de comunicagio nio é medida pela
forma como dizemos as coisas, mas pela ma-
neira como somos entendidos’.
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escrituracao fiscal

Corretoras devem fazer a
entrega da Escrituragao
Fiscal Digital

Desde o dia 1° de janeiro, as corre-
toras de seguros optantes do lucro pre-
sumido passaram a ter obrigatoriedade
de entrega regular da EFD — Contri-
buicoes (PIS/ COFINS), um arquivo
digital composto por informacées fis-
cais de interesse da Secretaria da Recei-
ta Federal do Brasil.

O Sistema Pablico de Escritura-
¢io Digital (Sped), do qual taz parte
::gf;:ies:ﬁuquas a EFD, vem sendo implantado desde

2006, com o objetivo de eliminar os
controles burocriticos de informacoes Contabeis, Fiscais e Juridicas
das empresas, passando a agregd-las em um sistema online.

Segundo explica Wilson Bezurtte, coordenador da Comissao de Tri-
butos do Sincor-SP, “os procedimentos permanecem os mesmos em
termos de informacio a ser enviada ao contabilista mensalmente a res-
peito do valor do faturamento mensal, para que sejam elaboradas e
gerados os valores sobre o PIS e COFINS”.

O coordenador comenta que a Comissdo vem alertando os corre-
tores sobre os novos procedimentos que estio surgindo, como a Nota
Fiscal Eletrénica, a Certificagao Digital e os controles de todas as
obrigacoes acessérias (DCTE DACON, GFIP, EFD Contribuigdes e
DIP]). “Sempre avaliamos de maneira técnica como estd sendo feito
o controle absoluto de geragao tributaria, que comega com a emissao
da Norta Fiscal Eletrénica, identificando o quanto a empresa gerou de
tributos a serem recolhidos. Com esse novo sistema, nio se permite
variagoes ou simulagoes, pois as informacoes estio disponiveis pela
internet em tempo integral. O erro ou omissdo pode custar muito caro
as empresas’, finalizou.

por dentro do pecs

Riscos declinaveis despertam

cada vez mais a atencao das
corretoras de SP

(s casos de riscos declinaveis no setor sao considerados cada vez

mais importantes pelas corretoras de seguros situadas no municipio de
Sao Paulo. De acordo com dados do PECS 2012 (Perfil das Empresas

Corretoras de Seguros), produzide pelo Sincor-SP, em média, 70%

das empresas afirmaram se tratar de um tema “importante” ou “muito
importante”. O percentual dos que acharam o assunto “muite impor-
rante” chegou a 40% na Zona Oesre.

Distribuic&o % Im;ﬂ;“m . Importante  Razodvel
Zona Central 34% 32% 19%
Zona Leste 31% 42% 15%
Zona Norte 32% 38% 14%
Zona Deste 40% 35% 14%
Zona Sul 27% 36% 20%
P T — Sem

Distribuigao % raportincia

Zona Central 12% 8% 100%
Zona Leste 6% 6% 100%
Zona Norte 14% 2% 100%
Zona Oeste 10% 2% 100%
Zona Sul 13% 4% 100%

Os resultados foram adquiridos com base na ultima pesquisa do PECS (Perhil
das Empresas Corretoras de Seguros) e analisados pelo assessor economico
do Sindicato, Francisco Galiza.

iInformacao legal

A infracao administrativa
do corretor de seguros

O corretor de seguros que deixa de comunicar ao segurado todo
o andamento do negécio incorre em infracio administrativa passivel
de multa, conforme prevé o artigo 54 da Res. 243/2011 do CNSP
A comunicagio com o cliente deve ser realizada de forma imediaa e
por escrito, sendo indispensdvel a manifestagio também formal do
segurado quanto a sua ciéncia.

Resolucio CNSP 243/2011 — Ardgo 54
Art. 54 - Ndo repassar ao segurado todas as comunicagoes ou avisos
relativos a apdlice, nos casos em que for diretamente responsdvel por sua

administragdo. Sangio: multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a R
40.000,00 (quarenta mil reais)”.

Esta coluna e elaborada com base nas duvidas e solicitacoes de corretores

de seguros associados ao Sincor-SP. Mande seus questionamentos para o
e-mail juridico@sincorsp.org.br
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gerenclamento de riscos
| \

Na manhid de domingo, dia 27 de janei-
ro, o Pais foi surpreendido com a noticia de
um incéndio que atetou uma boate em Santa
Maria, no Rio Grande do Sul. A tragédia re-
sultou na morte de quase 240 pessoas e mais
de 100 feridos. Situagoes semelhantes podem
ser evitadas quando gerenciadas previamen-
te, com identificagio técnica de exposigdes
ao risco. Na perspectiva do corretor de segu-
ros, sua orientagido ao segurado pode ofere-
cer uma contribuicio decisiva para as agoes
que visam prevenir acidentes com os bens do
cliente e ainda com terceiros que possam es-
tar envolvidos.

Cada segurado possui uma necessidade
especifica e cabe ao corretor fazer mais do
que orientar o cliente na contratagio do se-
guro que melhor atenda a sua situacdo. Ele
também precisa identificar os riscos, a fim de
buscar solucées para reduzir ou aré mesmo
eliminar estas exposigoes que podem levar
ao acidente. “Antigamente, as inspegoes de
riscos eram comuns. Porém, com o tempo,
as seguradoras deixaram de solicitar isso aos
corretores. Precisamos reverter esta situacio,
pois este profissional tem um ralento narural
voltado para o gerenciamento de riscos’, diz
o presidente do Sincor-SP, Mario Sérgio.

O presidente se lembrou de uma situacao
presenciada semanas antes do acontecimento
em Santa Maria, quandﬂ foi com a esposa em

uma casa noturna com pessimas condicoes
de sinalizagio, diversos equipamentos inde-
vidamente fixados no teto e poucas saidas de
emergencia. No dia, Inspecionou cada ponto
do local e avisou a esposa com relacio a pos-
siveis rotas de fuga caso acontecesse algum
problema. “Nés corretores de seguros temos
esse faro de gerenciamento de riscos, natural
em nossa pmﬁssio. Chegamos a fazer isso até
mesmo de forma inconsciente. Hoje, quando
recordo daquela situacdo, nio me arriscaria a

frequentar aquele lugar novamente”,

Analisando o caso Santa Maria

A boare Kiss realizava a festa “Agromera-
dos”, evento direcionado a jovens universita-
rios de seis cursos da UFSM (Universidade
Federal de Santa Maria), e comportava 1,5
mil pessoas. A banda contratada foi a Guriza-
da Fandangueira, conhecida por utilizar em
suas apresentagées alguns efeitos pirotécni-
cos. A faisca de um dos sinalizadores atingiu
o teto da boate e deu inicio ao incéndio.

Com a falta de sinalizagées no local, as
pessoas erraram a dire¢ao da anica porta de
saida da boate e entraram no banheiro, que
ficava ao lado, causando aglomeragio no
local. Com a falta de ventilacio, a fumaca
ficou concentrada no interior do estabeleci-

Tragédia em
Santa Maria
evidencia a
Importancia do
gerenciamento

de riscos

Corretor de sequros pode colaborar nesse processo

mento, levando algumas pessoas a auxiliarem
os bombeiros, que ji estavam presentes, a
quebrarem as paredes para que a fumaga pu-
desse sair com mais facilidade. Em anailise da
cena, o Crea-RS (Conselho Regional de En-
genharia do Rio Grande do Sul) apontou em
relatério de 40 pdginas uma série de fatores
que teriam causado a tragédia (Veja alguns
apontamentos na tabela ao lado).

“Um estabelecimento com as caracteristi-
cas da boate Kiss tem de se preocupar com
os riscos decorrentes da sua atividade, que
possam causar danos a terceiros”, destaca a
comissio de Responsabilidade Civil do Sin-
cor-SP. A comissao prossegue dizendo que o
correto seria que nenhum estabelecimento
iniciasse a sua atividade sem o seguro de RC,
elegendo uma importincia segurada apro-
priad:l. “Este seguro capacita financeiramen-
te oS prnprierﬁrins a efetuarem as indeniza-
¢oes necessarias em caso de responsabilizagio
por algum tipo de sinistro. Ao mesmo tempo,
a protecio garante aos frequentadores e res-
pectivos familiares a possibilidade de serem
ressarcidos por eventuais danos sofridos”.

Os produtos de seguros indicados para
situagoes semelhantes sao: Responsabilidade
Civil Eventos; Responsabilidade Civil Geral,
com cobertura de RC Estabelecimentos de
Hospedagem, Restaurantes, Bares, Boates e
Similares; Responsabilidade Civil Operacoes
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e Patrimonial. Para a contratagio desses pro-
dutos, a seguradora (ou empresa terceirizada)
realiza uma vistoria no local antes da aceita-
¢do. Segundo explica a comissiao de Riscos de
Engenharia, apds a conclusao desse processo,
e sugerido um sistema de preveng¢io e com-
bate a incéndio, treinado e habilitado pelos
6rgaos competentes. Entre os itens exigidos
destacam-se detectores de fumaca ligados ao
sistema de alarme de incéndio, extintores e
hidrantes vistoriados, bombeiros ou empre-
sas habilitadas, sistema de sprinklers (chuvei-
ros automadticos), sistema de ventilacio, por-
tas amplas para saida de emergéncia, entre
outros equipamentos.

"A experiéncia nos mostra que a gmnde
maioria das tragédias pode ser evitada se
algumas a¢ées simples forem tomadas. No
caso da boate de Santa Maria, a orientacio
de manter os extintores vilidos e carregados,
a agravagio do risco pelo marterial de ficil
combustao, entre outras, poderiam servir de
alerta para que o caso fosse minimizado ou
nio ocorresse”, aponta a comissio de Riscos
Patrimoniais. “Entretanto, vale a pena desta-
car que caso um risco seja aceito mediante a
existéncia de extintores em plena capacida-
de de funcionamento, essa ineficiéncia pode
comprometer o processo de indenizagio”,
complementa a comissao.

O papel do corretor no
gerenciamento de riscos

O corretor de seguros, ao entrar em con-
tato com o possivel cliente, deve analisar o
ambiente ou o produto segurado e sinalizar
as possiveis deficiéncias apresentadas. Essa
atitude pode salvar vidas e proteger os bens
das pessoas. Essa orientagio requer um estu-

do bem feito de suas exposigoes, verificando
de maneira ampla, por exemplo, as maquinas
ou equipamentos vitais para sua atividade.
Para preparo do corretor, o Sincor-SP dis-
ponibiliza palestras e cursos pela Unisincor.
Um deles é “Melhore sua carteira de seguros
gerenciando os riscos do segurado”, que apre-
senta os principais ramos de seguros empre-
sariais a disposicio do mercado, dando ins-
trugoes técnicas de cada um deles e alertando
sobre alguns cuidados a serem tomados em
cada situacio. Essa qualidade de arendimen-
to também deve ser requisitada pelo consu-
midor até mesmo na escolha do corretor que
ofereca essa diferenciagao. “A rigor, a contra-
tacao de apdlice de seguro nao evita o sinis-
tro, mas a industria do seguro pode contri-
buir para minimizar o risco. Evidentemente,
o segurado precisa ainda cumprir todas as
leis e normas relacionadas com o tema. Du-
rante o processo de contratagio da apdlice,
o cliente deve também ouvir com atencio o
seu corretor de seguros a fim de conhecer e
entender todas as formas e modalidades de

protecio oferecidas. O segurado deve ainda

€T l'l'l'l.lit'D IJE']T[ ESC!HI’E"Ci['IG I_'.I'E']'D COrretor so-
bre quais situagoes tera cobertura e em quais
circunstincias nio contard com 2a prnteqﬁﬂ”,

ExP“ca o diretor de Respﬂnsabilidade Civil
Geral e Riscos Ambientais da ACE, Rodolfo
La Vitola.

Para o Presidente Mario Sérgin, esse servi-
co de orientacio do corretor deve ser levado
a sério, mesmo que em alguma situacio acabe
fazendo com que perca o cliente. “Certa vez,
fui a um estabelecimento oferecer um seguro
e, a0 me deparar com diversas irregularida-
des, alertei o proprietirio sobre as mudancas
que deveriam ser feitas antes de solicitar o
seguro. Ele se negou a fazer as recomenda-
{EE.ES; Elltfll], ]'IH:CIIUE'IE mesmo momento, el
me recusei a fazer o seguro do local. Perdi
o cliente, mas ndo me arrependo da minha
decisio. Acredito que esta deve ser a nossa
postura com situagdes comprometedoras.
Nosso papel é contribuir para a seguranca e o
|:!E[I'|-E5[:H' dﬂﬂ PEEEDHS £y S5€ Elgﬂ il'“[,]f'dif quf"
isso seja teito, é melhor perdermos o dinheiro
e mantemos a integridade profissional”, fina-

lizou o presidente do Sincor-SP.

Serie de fatores nao gerenciados colaborou para a ocorréncia
da tragédia. Boate tambem operava de maneira irregular

* Falha no funcionamento dos extintores;
* Ausencia do controle de fumaca;
* Deficiencias na saida de emergencia;

* Falta de treinamento para situacoes de emergencia;

* Auséncia de equipamento de comunicacao entre as equipes de seguranca;

* Ausencia de iluminacao e sinalizacao de emergencia;

* Utilizacao de artefatos pirotecnicos improprios para local fechado;

* Espuma do revestimento do teto pode ndo ser a mais indicada;

* Alvara fornecido pelos bombeiros vencido deste agosto do ano passado;

» Excesso de pessoas no local.

A Grande Jornada Pelo Mundo do Seguro

Ha 22 anos nio ar

Toda segunda-feira, das 7h as 8h
Radio Imprensa FM - 102,5 MHz

Programa apresentado por Pedro Barbato Filho

Com apoio do Sincor-SP

www.pbfproducoes.com.br
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entidades discutem
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Entidades discutem situacoes do mercado durante café da manha no Sincor-SP

Foram tratados assuntos relacionados a trabalhos sociais, o sistema multicalculo automovel
e novas medidas tomadas pelas sequradoras para comissionamento do corretor

No dia 31 de janeiro, as entidades do merca-
do de seguros discutiram assuntos de relevancia
para o setor durante um café da manha realizado
na sede do Sincor-SP Na ocasiio, estiveram os
representantes da Aconseg-SP, APTS, Camara-
cor, CVG-SP e do Clube dos Corretores de Se-
guros localizado nas regices de Osasco, Santos,
Sio Paulo e do ABC.

() encontro iniciou com posicionamentos
em relacdo ao trabalho social realizado em par-
ceria para divulgacio do Passaporte do Bem,
durante o XV Conec. A acao, cujo objetivo

Diretoria atual do CVG-SP. Ao lado, o presidente Dilmo Bantim.

O novo presidente do Clube Vida em Gru-
po de Sao Paulo (CVG-SP), Dilmo Bantim
Moreira, que assumiu o comando no inicio do
ano, ja comecou a cumprir a agenda de com-
promissos da entidade. No dia 14 de janeiro,
Dilmo visitou os alunos do curso basico de Téc-
nica de Vida em Grupo e Acidentes Pessoais,
produzido em parceria com o Sindicato dos Se-
curitirios de Sio Paulo e, no dia 31, esteve na
reuniio das entidades realizada no Sincor-SB
contando com o apoio do antigo presidente,
Osmar Bertacini.

A nova gestio pretende intensificar os tra-

era conseguir recursos para ajudar instituigoes
carentes, arrecadou durante o Congresso o valor
de R$ 63 mil, que sera revertido na compra de
bicicletas is associacoes infantis localizadas nas
29 regides onde o Sincor-SP estd instalado.
Questdes relacionadas & compra e transporte dos
produtos estio sendo viabilizadas ainda para o
més de fevereiro.

As entidades também conversaram sobre a
nova empreitada do Sincor-SP em disponibili-
zar aos corretores de seguros, socios da entidade,
uma ferramenta multicilculo para o seguro de

balhos técnicos e de capacitacio para especia-
lizar os profissionais na operac¢io do seguro de
pessoas, segmento com fortes perspectivas de
crescimento. “Fiquei ].iS{]I‘le‘E'ldG COIM essa Opor-
tunidade que se abriu e pretendo trabalhar da
melhor maneira possivel para dar continuida-
de as atividades produzidas pelo CVG-SP nas
gesroes anteriores , disse Dilmo na reuniio no
Sincor-SP

Durante o encontro no Sindicato, Osmar
Bertacini destacou a competéncia do novo pre-
sidente para assumir as acoes da entidade no

proximo biénio 2013/2014. Dilmo possui 30

automoével (reveja matéria de capa do JCS de
janeiro). Entre elas, ha um consenso sobre a im-
portancia de se trabalhar meios que preservem as
condicédes comerciais do mercado.

A reunido foi finalizada com questionamen-
tos sobre recentes medidas aplicadas por segu-
radoras para o comissionamento do corretor de
seguros. Entrou em pauta que a aplicagio de
um teto de 20% na comissio dos profissionais
poderd prejudicar a categoria, obrigando o cor-
retor a buscar alternativas para manter um bom
padrio na prestacio de servigo.

CVG-SP anuncia novo presidente,
que ja inicia agenda de compromissos

Dilmo Bantim Moreira participa da reuniao das
entidades e recebe as boas-vindas dos profissionais
que colaboram para o bom desempenho do setor
no Estado de Sao Paulo

anos de trajetoria pmﬁssinnai, ¢ especializado
em riscos pessoais, com formaciao em Adminis-
tracido e Atuaria, além de [165=graduadﬂ em Se-
guros e Previdéncia.

A nova diretoria esta composta pelos pro-
fissionais: Marcio Magnaboschi e Alexandre
Crozato (adjuntos da presidéncia), Cldudio
do WNascimento (Diretoria Administrativo-Fi-
nanceira), Reinaldo Oliveira Silva (Diretoria
de Relacées com o Mercado), Marcelo de Fi-
gueiredo (Diretoria de Seguros) e Francisco A.
Toledo (Comissao Fiscal). Cada deparramento
possui até quatro especialistas adjuntos.
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Clube dos Corretores
de Seguros da Costa
da Mata Atlantica quer
fortalecer comunicacao

Diretoria atual do Clube dos Cometores de Seguros da Costa da Mata Atlantica.

Em destaque, o presidente Plinio Ganev.

O Clube dos Corretores de Seguros da
Costa da Mata Arlantica, que compreende os
nmni-:ipiﬂi de Santos, Siao Vicente, Eertingﬂ.,
Guaruja, Cubartio, Praia Grande, Mongagua,
[tanhaém e Peruibe, pretende fortalecer suas
estrateégias de comunicacio. A intencio é divul-
gar a categoria por meio de trabalhos em con-
junto com as seguradoras, para dar visibilidade
ao corretor, ao Clube e as companhias de segu-
ros junto a comunidade.

Algumas agées ja estdo previstas para serem
colocadas em pratica. Entre elas, destacam-se a
realizacio da tradicional Feijoada, que retine os
corretores locais, um workshop sobre Seguro de

- a F
TFIII'ISIJDI'tE‘S c Irelmocgs DFCIII'IE'II'IH.S COIM Of ass0-

“Passei pelo transtorno de ter meu cartao clonado

ciados. Uma delas ji estd programada para ser
feita na Praia Grande, com os profissionais do
Litoral Sul.

O Clube atalmente trabalha com a divulga-
¢ao do conceito “So com corretor qualificado é
Seguro”’. A mensagem vem sendo veiculada em
placas de calgadas e em 6nibus. A intengio é de-
stacar a ﬁgum do corretor como unico canal de
distribuicio de seguros, coibir a atuacio de empre-
sas € pessoas nio habilitadas a exercer a atividade e
promover encontros entre seguradoras e corretores.

De acordo com o presidente, Plinio Ganev,
até o final de seu mandato, em junho/2013, a
meta da entidade é aumentar o ntiimero de as-
sociados dos atuais 70 para 100.

Um pouco sobre a histéria

O Clube dos Corretores de Seguros da Cos-
ta da Mata Atlantica foi fundado em 2003 por
um grupo de corretores amigos, que decidiram
unir os profissionais das cidades do litoral pau-
lista para promover a qualificacdo e divulgacao
da categoria.

Ja passaram pela presidéncia da entidade os
corretores de seguros Ronei Alves (2003-2005),
Flavio Meleiro (2005-2007) e James Partrick Su-
plicy Conway (2007-2011).

recentemente e fiquei muito preocupada, porque jd havia
enfrentado esse problema anteriormente com outrobanco.

A diferenca é que desta vez eu conteicom a ajuda da Credicor-5P,
que rastreou meu cartao em uma velocidade incrivel, apurou

os valores utilizados e me ressarciu todo o dinheiro.

Fiqueiimpressionada e satisfeita com um servigo

tdo bem feito e com aassisténcia gue me atenderam”. - - .
Depoimento de Rosangela Manzoni,

da Agéncia Pinheiro Corretora de Seguros
Que fez a comparacao e escolheu a

Credicor-SP como o seu banco. {/
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Informacoes: 11 3188-5080/5076/ 5071 - credicorsp@credicorsp.com.br
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COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS CORRETORES DE SEGUROS DO ESTADO DE SAO PAULO
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OpINiao

A comparabilidade na corretagem de seguros

Shirtes Pereira

Corretor de seguros,
coordenador de comissao
do Sincor-SP, mentor do
Clube dos Corretores de
Seguros de Sao José do
Rio Preto e professor

da Escola Nacional

de Seguros, Formado em
Administracdo de Empresas
e Economia.

A Comparabilidade é sempre um bom
exercicio para enxergar o que somos, onde
estamos, para onde podemos ir e até mesmo
entender as razoes que determinam um “es-
tado de coisas” em nossa vida pessoal e pro-
fissional. Comparar é sempre um exercicio de
humildade e verdade, no minimo. O fato é
que nossa profissio de corretor de seguros,
que acabou se transformando em corretora
de Seguros, pude ser avaliada a pﬂrtir de orde-
namentos comparativos. Nos existimos em
um tempo em que éramos indicados pela se-
guradora. Mais a frente, passamos a ter curso
de habilitacio profissional e, posteriormente,
galgamos para o 2° Grau de Escolaridade, o
que vigora até a presente dara. Porranto, se o
tema for valorizacio, nossa base cultural nio
nos é favoravel, ja que como profissional es-
tamos muito aquém de tantas outras forma-
¢Oes técnicas, que dirda académica.

Se aceitamos ou nio este tipo de compa-
ragao nao é o caso. O fato é que precisamos
avaliar tudo isso para um futuro mais integro
da nossa profissio. Nos tltimos tempos, fre-
quentando reunies com os colegas segurado-
res, observamos aumento na similaridade das
opinides, peculiar, quando se referem a nés e
empresas, principalmente sobre o modelo de
gestio e forma de atuagio da maioria.

Podemos afirmar, sem constrangimentos,
que os seguradores estio transparecendo um
pouco mais as suas impressoes a nosso respei-
to, demonstrando inclusive certa impacléncia
COIM OF NOS505 .i'".l".l‘-ﬂ'!’?'.-rll GPE’.?HH:{J"I 'th_" ﬂté Et]tfl-‘.}.
Apresentam numeros que ndo atingimos ou
que poderemos atingir e, mais uma vez, estao
sugerindo formas de atuagao para nosso Ca-

nal de Distribuicio. E visivel um sentimento
de certa insaristacao da Industria para com
os corretores de seguros, transparecendo cla-
ramente que nds ndo estamos agindo como
deveriamos agir, destacando as seguintes criri-
cas: O Canal possui valores (relacionamento,
niimeros) que nao estio sendo devidamente
evidenciados e explorados; Soa que estamos pre-
ocupados em combater outros canais ao inveés
de fortalecer a posicao singular que desempe-
nhamos junto ao consumidor; Sugere que nos
falta criatividade e gestao Administrativa e Co-
mercial; Questiona-se o pnder de atendimento
(sensibilidade) do Canal is demandas existentes
nas diferentes faixas sociais e aos produtos da
inddstria; Reitera falta de Acao para buscar e
ampliar os Negdcios com os clientes da pro-
pria carteira; Transparece a impressio de fraca
e/ou baixa vontade para implantar Mudangas
Técnicas e Comerciais; E traz a velha critica
quanto a diversificacao de carteira.

E uma forma de comparabilidade o que
a Industria vem fazendo, dizendo quem nos
somos através daquilo que ndo conseguimos
tazer. Demonstram, inclusive, que entramos
numa fase final de um processo que avilta a
questio cultural. Este cutucio é muito in-
teressante e pode trazer bons resultados, se
realmente tivermos “peito” para suportar
o momento historico que vivemos e evo-
luir. E preciso provocar e insistir, princi-
palmente, resistir. Estamos diante de um
novo inicio, capaz de provocar a tao sonha-
da mudanca, mas que carece de um esforco
maior, principalmente desta mesma Indus-
tria em transpirar o canal para que venha
atuar num grau maior de suas potencialida-
des (veja na tabela).

O bom ¢é que chegamos ao ponto que
faltava da inquietagio positiva. Nosso setor
avancou muito, na forma de distribuicio,
em novos ordenamentos macrofinanceiros
e tecnoldgicos, mas indubiravelmente nada
supera ou substitui o papel fundamental do
corretor de seguros e suas empresas. Jd cons-
tfl.l.iﬂ'lﬂﬂ ﬁlgllnlﬂs EB]III"L:!S I:I'E' Sllﬂtentﬂl;éﬂ F‘ﬂ.rﬂ
as mudangas que se fazem necessdrias nesta
relacio de valor - “dialogo e aproximagio”.
Falta acabamento!

* A critica ndo pode ser generalizada.

E preciso trabalhar caso a caso

* Os investimentos da Industria em
premiacoes e brindes precisam ser re-
vistos. Acabam privilegiando uma mi-
noria; Existe uma grande lacuna, den-
tro da Indiistria - para nao dizer abismo
- quando saimos do automével para di-
versificar carteira;

* Vivenciamos um mercado consumi-
dor diversificado e cada vez mais exi-
gente e do outro lado uma Industria
com baixo nivel de aceitacio e resposta,
o que acaba desestimulando e contradi-
zendo o que se busca nas reunioes;

* O canal de distribuicio dos corretores
de seguros tem as suas peculiaridades,
particularidades e aplicabilidades. Ele
deve responder a Indistria naquilo que
se propoe e vale. Qualquer tentativa
contraria ¢ perda de tempo ¢ inves-
timento;

¢ Sonhamos com uma distribuicao
contratual, formal; equidade de precos
e condigdes; bem como, paridade nos
ordenamentos dos corretores de segu-
ros varejistas e atacadistas; e, finalmen-
te, dos entrantes;

* Ainda estamos - seguradores e corre-
tores de seguros - no tempo da “Pada-
ria” que s6 vendia paes, como um pa-

lestrante segurador nos classificou.
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SINCERse

16/01/2013

Motorista que fica preso em
alagamento tem cobertura do seguro

D Bom Dia Brasil, da TV Globo, entrevistou o presidente do Sincor-3P, Mario Sérgio de
Almeida Santos, para saber o que o motorista deve fazer para nao perder a cobertura do
seguro de seu automovel em caso de alagamento provocado pelas chuvas. "Se o motorista
tentar atravessar uma regiao alagada, ele nao tera cobertura, mas se estiver no local e ndo
consequir sair tera cobertura total para todos os danos”, explicou o presidente.

22/01/2013

A .l ,' o .".
» AT
'.'I Thydg
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Alagamento de veiculos chama
atengao para seguros

Os problemas causados pelas enchentes também foram alvo de matéria do programa Repdrter
Brasil, da TV Brasil. Para falar sobre o assunto e orientar os motoristas como proceder para
nao perder a cobertura do seguro do automovel em caso de inundagdes, a reportagem ouviu
o presidente Mario Sérgio.

22/01/2013

@ Economia Seguros e Previdéncia Privada

Como calcular e economizar no seguro de vida

Em reportagem sobre o seguro de vida, o Portal iG entrevistou o presidente do Sincor-SP,
Mario Sérgio de Almeida Santos, que explicou as caracteristicas dessa modalidade de
seguros e os cuidados que a pessoa deve levar em conta ao contratar uma apdlice. "0 seguro
de vida e indicado para todas as pessoas economicamente ativas. Na falta de seu gestor, a
familia pode perder o padrao de vida. E é para evitar isso que o calculo da apdlice considera,
por exemplo, a renda mensal do contratante e por quanto tempo o valor consequird sustentar
mulher e filhos”, explicou Mario Sérgio.

26/01/2013

S JORNAL HOJE

O que é levado em conta na hora
de calcular o seguro de um carro

0 Jornal Hoje, da TV Globo, apresentou reportagem sobre o que é levado em consideragao
na hora de calcular o valor do seguro do automdvel. A vice-presidente do Sincor-5F, Cassia
Maria Del Papa foi entrevistada e explicou que comprar um carre mais barato nao significa,
necessariamente, que o seguro também saira mais em conta. Em muitos casos, o prego da
apdlice de um carro popular chega ao mesmo valor do seguro de veiculos de alto padrao.
"Primeiro veja o custo do seguro, para depois escolher o carmo. Por isso, o ideal & ligar para
o corretor, fazer uma cotagéo e verificar qual € o melhor seguro e o melhor prego para o
automovel”, orientou.

C SINCOR:
;;;,; VIAIOR REDE
?':W NEGOCIOS
N f*TAM BEM A

';;;_g I'?- S SEGURA!
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A AC SINCOR possui uma das maiores redes de
Autoridades de Registro e postos de validacao,
com unidades estrategicamente localizadas.
Trabalha para atender o maior nimero de

pessoas e empresas, com facilidade e conforto.

Corretor de sequros, assegure-se de que
sua identidade, da sua empresa e de seus

clientes esteja 100% segura na rede.

Acesse nosso site e conheca
os produtos e servicos.

grama Amigo Corretor

-'lto
'“ "'."ww.acsmcor.com br
wWW :am1gocorretor.net.br

1acoes: (11) 3188-5000
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regionais do sincor-sp

Guarulhos promove curso para
estimular a criatividade

Com o objetivo de estimular a criatividade dos
corretores de seguros, a regional de Guarulhos pro-
moveu o curso “Potencializando a Criatividade”
nos 30 e 31 de janeiro. Ministrado pelo docente
da Unisincor, Elias Spinetrti Lifante, o curso apre-
sentou um novo conceito de renovacao de ideias
para a exploragao do potencial criativo, que visa
garantir a satisfagio pessoal e sucesso profissional
no mercado de seguros. Os participantes foram in-
centivados a conhecer suas habilidades e a urilizi-
las de maneira prarica no dia a dia.

Ribeirdo Preto aborda seguros
de Condominio e Empresarial

A regional de Ribeirdo Preto, dirigida por Vi-
cente de Oliveira Tozzo, realizou dois eventos no
més de janeiro. O primeiro, no dia 25, foi um café
da manhdi, que reuniu os corretores para discutir
atualizacoes sobre Seguro Condominio. O segun-
do foi uma palestra, no dia 29, sobre Seguro Em-
presarial, que abordou rambém a recente wragédia
ocorrida em uma boate no Rio Grande do Sul. Na
ocasido, foi reforcada a importincia da contratagio
do seguro de Responsabilidade Civil em estabeleci-
mentos semelhantes.

regionais na midia

ABCDMR fala sobre seguro

de auto em caso de enchente

[Fird amafiLai

Enchente: bom senso garante cobertura [

BT geral, (N (brer i S etk e A rr conduLee deas SR oN pREEREE  np arganiiclie
dos st

A regional ABCDMR foi fonte em uma re-
portagem do jornal Didrio do Grande ABC, no
dia 28 de janeiro, sobre a cobertura do seguro de
automovel em casos de enchente. O diretor da re-
gional Arnaldo Odlevati Junior utilizou o exem-
plo de um acidente ocorrido na regiao para expli-
car como ¢ a a¢io da seguradora nestes casos. Ele
orientou o consumidor a nunca forgar a partida
do motor, pois, desta forma, poderd potencializar
o prejuizo e, provavelmente terd problemas para
ser ressarcido pela empresa de seguros contratada.

Sao Carlos participa de duas
edicoes do Jornal Primeira Pagina
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A regional Sio Carlos, dirigida por Antonio
Carlos Jodo, marcou presenga em duas reporta-
gens do Jornal Primeira Pigina no més de janeiro.
A primeira, veiculada no dia 13, noticiou a festa
de confraternizagio dos corretores e destacou as
foros do evento. A segunda matéria, publicada no
dia 22, abordou o preco do seguro de auromovel
na regido e a ocorréncia de acidentes. De acordo
com Antonio Carlos, o nimero em Sio Carlos
aumentou e as autoridades devem agir para coibir
o uso de dlcool pelos motoristas.

Marilia comenta sobre DPVAT
a filiada da Rede Globo

MARCO ANTONIO MARIAND

diretor do Sindicolo dos Corretores

A TV Tem, filiada da Rede Globo em Mari-
lia, fez uma entrevista com o direror da regional
Marco Antonio Mariano sobre o pagamento do
Seguro DPVAT. Segundo ele, o DPVAT é um
dos maiores seguros do mundo a nivel social, pois
concede indenizagio a todo cidadio brasileiro
que por alguma evenrtualidade estiver envolvido
em um acidente de trinsito. A reportagem foi
comentada pelo ancora do jornal, que destacou
o servigo gratuito oferecido pelo Sincor-SP para
atendimento dos segurados.

Campinas é entrevistada
pelo jornal Correio Popular
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O diretor da regional Campinas, Carlos Apa-
recido Cunha, concedeu entrevista ao jornal Cor-
reio Popular sobre a importincia do corretor de
seguros. A matéria, intitulada “Sem seguro nio
dd...”, foi publicada no dia 10 de janeiro. O di-
retor apresentou a vasta gama de produros exis-
tentes no mercado para atender as diferentes ne-
cessidades do consumidor. Ele abordou rambém
a questdo do gerenciamento de riscos, que deve
ser destacado pelo corretor para evitar prejuizos
financeiros e pessoais ao cliente.
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Sdo Paulo promove almogo DA ESCOLA
fechado para associados : SUPERIOR

no inicio de fevereiro f NACIONAL
| DE SEGUROS.

Amplie seus
conhecimentos!
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Com tantas op¢oes,
so fica de fora quem quiser.
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CURSOS INICIO
DE EXTENSAO RAPIDOS PREVISTO

Bases Contratuais do Resseguro 6 de abril
Resseguro no Segmento de Seguro Garantia 6 de abril

Ressegure no Segmento de Seguros de Vida - 6 de abril
Fundamentos

Resseguro no Segmento de Seg'urns de Vida - 11 de maio
Programas e seus Desdobramentos

Regulacao de Sinistros em Resseguro 11 de maio

Presidente do Sincor-SP almoca entre os associados
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O Clube dos Corretores de Seguros de Sao Paulo (CCS-SP) realizou
seu primeiro almogo do ano no dia 5 de fevereiro, no Terrago Icilia,
fechado para participagio exclusiva de seus associados. Na ocasiao,
foram divulgadas as acoes que estio sendo promovidas para aumentar o
quadro associativo da entidade, melhorar a comunicagio entre os mem-
bros e levantar seus variados perfis profissionais para iniciativas de estu-
dos e treinamento. A entidade agora prepara uma reforma em sua sede
para disponibilizar aos sécios um espaco empresarial para realizacao de
reunides corporativas com clientes ou seguradoras.

O almogo teve sequéncia com discussoes a respeito de noticias re-
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CURSO DE EXTENSAO

Programa de Extensao em Resseguro Avancado 20 de maio

CURSO DE POS-GRADUACAO

MBA Direito do Seguro e Resseguro 28 de maio

Vil

.T
1

I

|

|
\

Wl

Tl
I

centes que geraram questionamentos sobre a atuagio do setor. Uma

N
b

delas foi o incéndio que aconteceu na boare Kiss em Santa Maria, Rio
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Grande do Sul, no final de janeiro. Os corretores comentaram sobre a
sua vocacao natural como agente do bem-estar social e sobre a ajuda
fornecida a populagio para prevenir acidentes e reparar bens.

Outro assunto tratado foi a formagio do grupo de trabalho pela
5usep, Fenacor e CNseg, em setembro do ano passadn, para revisar,
atualizar e consolidar os normativos que regulamentam a arividade do
corretor de seguros. Entre os temas atuais do grupo estd a importancia
de se manter o mesmo preco para os segurados, independente do porte L _
de seus corretores, combatendo desta forma o preco diferenciado entre 5 : £ : www.funenseg.org.br
os profissionais. | '

A reuniio discorreu colocando em pauta também a implantacao da |
certificacio digital no setor de seguros e a recente publicagio da re- _ 8
vista Exame, que dimlgava uma comissio de 30% para os corretores.

1

Mais Informacoes:

Sao Paulo

Av. Paulista, 2421 - 1° andar
Consolacao

Tels.: 11 3062-2025 / 2143
e-mail; mbasp@esns.org. br
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As reclamagées circularam entre os associados, que comentaram a falta
de conhecimento na matéria, considerando que, comercialmente, esse
percentual é reduzido pela metade, sem levar em questao ainda toda a
prestacio de servicos do corretor de seguros ao consumidor.

ESCOLA SUPERIOR
NACIONAL DE SEGUROS

FUNENSEG S

\ —————————
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conhecimento

LIDERANCA

Todos os colaboradores devem ser tratados de forma igual?

Elias Spinetti Lifante

Administrador de empresas e docente da Unisincor,
pos-graduado em Marketing, bacharel em Psicologia e
especialista em Programagao Neurolinguistica, com mais
de 16 anos de vivencia na execugdo de programas de
treinamento e desenvolvimento de pessoal.

Diante deste questionamento acima, a primeira
resposta que imediatamente nos vem a mente ¢;: SIM!
Mas sera que esta resposta ahrmativa nao é mais um
produto dos nossos paradigmas empresariais? Nes-
te momento mercadolégico se difunde que um dos
grandes diferenciais competitivos das organizagoes
530 as pessoas, por esta razio, entendemos que sejam
cxtremamentic oporiunas Hj'glll'ﬂﬂﬁ reflexoes:

Todas as pessoas sao iguais?

Vejamos alguns questionamentos: Todos os cola-
boradores possuem sempre o mesmo grau de discer-
nimento ¢ comprometimento para com a execucio
de suas mais diversas atividades? Geralmente estio
“sintonizados” com os principais objetivos da orga-
nizagao? Possuem o mesmo grau de responsabilidade,
dedicacio e, principalmente, maturidade?

E importante compreendermos que as pessoas sio
diferentes, possuem personalidades distintas, experién-
cias profissionais e de vida completamente singulares,
por isso, a resposta para a pergunta inicial é: NAO!

A moderna psicologia nos mostra que os indi-
viduos possuem graus de maturidade (psicoldgica),
diferenciadas entre si, que independe de empo na
fungio, grau de escolaridade efou especializacio e,

estante

antropologo, escritor e professor Luiz Marins. O video aborda os
principais problemas de relacionamento encontrados nas empre-
sas, que impedem a criagdo de novas ideias e geram insatisfagao

nas equipes.

ideias, que acontece quando um funcionario ou um chefe se apro-

ETICA ENTRE COLEGAS DE TRABALHO

principalmente, idade cronolégica. Essas pessoas es-
tio diretamente ligadas as suas experiéncias vividas, a
capacidade de assimilacio e ao seu proprio desenvol-
vimento emocional. Amalmente, é comum identifi-
carmos quatro niveis distintos, que chamaremos de

Niveis de Maturidade Profssional:

M 1 = Primeiro Nivel de Maturidade
E aquele prnﬁssimm] que O gestor necessariamente
precisa estabelecer constantemente o que fazer, como
o : Lca mais di -
FEI.'H‘.' 05 Prazos A A CXOCLICE 1.'135 TS l'.]l."-"tl.'ﬁﬂ-s Lanrc
: acompanhar ¢ cobrar a execucao das ativi =
fas panh b ¢do das atividad

M 2 — Segundo Nivel de Maturidade

E o prohssional que o gestor obrigatoriamente
necessita estabelecer como desenvolver as rorinas, es-
pecificar os prazos para a execugio das mais diversas
tarefas, acompanhar e cobrar a execugio das mesmas.

M 3 - Terceiro Nivel de Maturidade

E o profissional que passa a apresentar um melhor
grau de discernimento e comprometimento, mas
para o cumprimento dos resultados o gestor precisa
estabelecer prazos, acompanhar e cobrar a execugio

das arividades.

M 4 — Quarto Nivel de Maturidade

Eo profissional que demonstra um melhor grau
de discernimento e comprometimento, mas ¢ essen-
cial para o gestor estabelecer prazos e acompanhar a
execucio das atividades.

Estes niveis de maturidade podem e devem ser
desenvolvidos no dia a dia junto aos colaboradores,
contudo, se forem observados atentamente, poderao
minimizar uma série de thlr:mas na organizagao,
como por exemplo: O que acontece na empresa se
houver um alto grau de delegacao por parte do cor-
retor de seguros (gestor) para aqueles colaboradores

com niveis de maturidade M 1 ¢ M 2 ? Provavelmen-
te os resultados ficario aquém das expecrativas do li-
der, haverd muita frustracio e ocorrerd uma série de
conflitos, afetando ndo sé os resultados, mas o pré-
prio clima organizacional.

0 comportamento inverso também ¢ verdadeiro.
Imagine que a equipe de trabalho de uma determina-
da darea da corretora apresente niveis de maruridade
M 3 e M 4 e esta lideranca tenha dificuldades para
delegar e seja resistente a sistematicas de trabalho de
autogestiao? Esta postura do gestor também acarretard
um baixo desempenho destes colaboradores ¢, com o
passar do tempo, fatalmente ocorrera um aumento de
turn-over (rotatividade de pessoal) por inseguranca
e, em alguns casos, até por falta de marturidade do
proprio lider.

Por isso, ¢ de viral importincia refletir como estd
a nossa qualidade de gestio de pessoas, nos seguintes
aspectos: Que “perfil profissional” de colaboradores
queremos que atue conosco em nossa empresa? Qual
o nivel de maturidade que necessito dos profissionais
diante da artual competitividade de mercado? Estou
preparado para lidar com profissionais cujo nivel é
“mais sénior” e exigira de minha parte um acompa-
nhamento mais estratégico? Estou disposto a dar au-
tonomia para os meus colaboradores?

E imprescindivel termos em mente, que a qua-
lidade da gestdao de pessoas inicia-se na porta de en-
trada da empresa, ou seja, nos processos de recruta-
mento e selecio de pessoal, pois embora as acoes de
treinamento e desenvolvimento sejam essenciais para
se enfrentar os atuais desafios do nosso mercado, é
indispensdvel a pratica da colocagio da pessoa cerra
para a fungio adequada. Pergunto: Como estd a ges-
rio de pessoas em sua corretoral Todos os colabora-
dores sio tratados de forma igual?

capacita-lo a alcancar objetivos e viver de acordo
com seus valores. Comece o ano com novas ideias e

novos projetos de sucesso!

der sua situagdo, admitindo que seu trabalho & sustentado pelo profissionalismo

de seus subordinados. "Quanto mais ele disser o nome do autor de cada ideia,
0 Sincor-SP disponibiliza aos corretores de seguros associa- mais sabera o conceito real do que € lideranga”, explica.
dos o OVD “Etica entre colegas de trabalho”, apresentado pelo

Enquete: Qual das situacoes abaixo, voceé considera menos etica paraum
funcionario de uma empresa?
» 33% - Dizer ser sua uma ideia de outro colega ou subordinado;

» 76% - Nao dizer a empresa problemas que sabe que estao acontecendo;
0 trabalho foi baseado em uma pesquisa realizada no site de e 73% - Segurar informagdes (teis para o desempenho de colegas ou subordinados;
consultoria Anthropos, da qual Marins € presidente. A enquete  ® 9% - Usar produtos da concorréncia;
contou com a participagdo de 1247 pessoas. O principal problema » /% - Falar mal do chefe.
ético apontado pelos entrevistados foi a questao do roubo das

0 DVD desta obra esta a disposicao de associados do Sincor-SP. A biblio-

pria de uma proposta de um colega ou de um subordinado. teca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras cidades podem soli-

Segundo o autor, o objetivo do DVD & o de melhorar o am-
biente corporativo, tomando mais €tica e transparente a relagao
entre 0s colegas. A obra é indicada para todos os niveis hierarqui-
cos de uma empresa. O professor afirma que o lider precisa enten-

citar emprestimos pelo envio para suas regionais — tel. (11) 3188-5044/ e-mail
biblioteca@sincorsp.org.br. Horario de Atendimento: 2° a 6" feira, das 0Bh30 as
12h e das 14h as 17h30. Voceé também pode acessar o site do Sincor-SP (menu
Biblioteca) e conferir 0 acervo completo das obras!
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ESC ada aCima / esc ada ab ajxo Use este espago vocé também, enviando sugestoes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br

Se aceita, sua sugestao podera ser publicada nesta segao.

Ministerio Publico multa TAM e Gol por TAM e Gol vendem passagens areas com
venda irregular de passagens areas e seguro-  seguro-viagem pre-selecionado.
viagem por um periodo de 12 meses.  Acao constitui uma venda casada camuflada.

Susep divulga relacéo atualizada dos
corretores de seguros.

Mercado mundial de seguros
gerais (nao-vida) deve avancar
3,5% em 2013, e 4,3% em 2014 -

conforme estudo da Swiss Re.

Ministério da Saiide e ANS elaboram
cadastro para conhecer o perfil

dos medicos e a distribuicao dos
profissionais no territorio nacional.

b,

Garanlido @ comercializado por

_...,-r"'" ARGO SEGUROS

Mernber Argo Growg
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Disponivel para os ramos de
Responsabilidade Civil Profissional (E&O) e
Responsabilidade Civil de Administradores (D&O).

Processo SUSEP N® v 4n4. ocoBro/zon iy
Processo SUSEP N® 15414.000906/2012781
ARGO SEGURDS BERASIL 5.4

CNP| w4.B68 halooon-31

www.argo-protector.com.br
CENTRAL DE ATENDIMENTO - (11) 3056-5529

Acidentes de transito nas estradas federais
de todo o Pais mataram 157 pessoas durante o
Carnaval 2013, segundo balanco da PRF.

Cerca de RS 1,8 bilhdo em
sinistros séo suspeitos
de fraude, segundo CNseq.

De acordo com a ANS, a taxa de
sinistralidade das operadoras medico-
hospitalares brasileiras no 3° trimestre de
2012 foi de 85,8%, a maior para o periodo
desde o inicio da serie historica, em 2003.

Trocamos toda a papelada
PORTECNOLOGIA.

Pense num seguro moderno, confidvel, sem
" : a ]
papelada e sem complicacdo. Assim € o Protector ,

o novo lancamento da Argo Seguros.

L X 3 L
O Protector € um seguro de grande aceitacao,
que possui tudo o que o corretor e o segurado
precisam dentro de um ambiente totalmente enline,

eliminando o uso de formulédrios e propostas em papel.

Protector & sinfnimo de agilidade, da contratacao

até a regulacdo e pagamento dos sinistros.

Acesse o site e torne-se hoje mesmo um

-1
corretor credenciado Protector .

Sida3 Propaganda
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Corretor contribui para resgate
de memoria da Penha

SEGURO... SO COM
CORRETOR NE SEGUR

|
X

Com forte trabalho de cunho sociocultural no bairro da Penha, o corre-
tor de seguros Amindio Martins, também membro da Comissio Politico-
-Parlamentar do Sincor-SP (em destaque ao lado do presidente do Sindicaro
e da comissio), tem apoiado com afinco o clube Unido Rio Branco, que
comemorou seu cinquentendrio no final do ano passado, marcado por sua
busca pela valorizacao das familias tradicionais moradoras da Penha.

O Unido Rio Branco foi fundado pelo jogador de futebol Julio Botelho, res-
peitado profissional no cendrio nacional e internacional. Para comemorar o cin-
quentendrio foram realizados trés grandes eventos: uma Coletiva de Imprensa,
com a participagdo do jornalista esportivo Flavio Prado, o Jogo das Estrelas, com
campeoes do futebol, como Ademir da Guia e Vamperta, e duas grandes festas.
Ainda como parte dos festejos, estd sendo elaborada uma revista, que conrard a
historia dos 50 anos da fundacio do Clube e seus trabalhos comunitirios.

Piso salarial de funcionarios de
corretoras € reajustado

A faixa salarial de profissionais das corretoras de seguros da Capital e
Interior foi reajustada no dia 1° de janeiro. O piso dos Ofthce Boys das cor-
retoras de seguros da Capital foi para R$ 695 e o de Auxiliares para R$ 782.
Jd no interior, os valores foram de RS 680 e R$ 738, respectivamente. Mais
informagoes sobre o Acordo Coletivo de 2013 podem ser conferidas no site
do Sincor-SP.

Seguradoras revelam otimismo para

0s proximos seis meses

O Indice de Confianga e Expectativas das Seguradoras (ICES), produzi-
do pelo economista Francisco Galiza em parceria com a Revista Cobertura,
registrou otimismo das seguradoras brasileiras para os proximos seis meses.
De acordo com o indicativo, em janeiro o ICES foi de 115,6, niimero que
sinaliza a espera de uma situagio financeira futura melhor do que agora. O
[CES é um indicador mensal que mede a confianca das seguradoras brasilei-
ras, levando em consideragio trés aspectos: economia brasileira, facuramento
e rentabilidade das seguradoras.

_ 0g0 rapido

ANSP debate genética no
campo do seguro

A Academia Nacional de Seguros e Previdéncia (ANSP) debateu no
dia 22 de janeiro os limites legais para a realizagio de teste genético em
individuos para identificar propensio a doencas e melhorar a avaliacio
de risco. O tema é visto com cautela por diversos paises, que ja aprova-
ram legislacoes que garantem direitos individuais a privacidade sobre essas
informacdes. No Brasil, a questio ainda é pouco discutida. Segundo des-
tacou a médica e socia da MA Gazel Medicina Securitdria, Marisa Gazel,
o objetivo do teste genético no mercado de seguros nao seria de evirar a
antisselecio, mas melhorar a avaliagdo de risco. Entretanto, para o advoga-
do associado da Minhoto Advogados Associados, Paulo André Minhoto, o
desenvolvimenrto tecnolégico nao pode modificar um direito. O advogado
destacou que o ser humano ndo é um niimero ou uma sequéncia genérica e
seu genoma se encaixa na questdo do direito personalissimo, nao existindo
espacgo para negociacido desse direito.

Yasuda compra 88,2% das agoes da
Maritima Seguros

A Yasuda Seguros, subsididria da Sompo Japan Insurance no Brasil, com-
prou o controle aciondrio da Maritima Seguros, passando a deter 88,2% das
acoes da seguradora. A aquisi¢dao ainda depende da autorizacao dos orgaos
reguladores do Brasil (Cade, Susep e ANS) e do Japio. Francisco Caiuby Vi-
digal continua como presidente do Conselho de Administracio da Maritima
e Francisco Caiuby Vidigal Filho como presidente.

DPVAT agora pode ser parcelado
para categorias 3 e 4

Desde o més de janeiro, o seguro DPVAT das motos, vans, 6nibus e
micro-6nibus pode ser parcelado pela internet em até trés vezes iguais, men-
sais e consecutivas. Os proprietarios que utilizarem esse novo beneficio e nao
eferuarem o pagamento nos prazos estabelecidos estario sujeitos a perder o
direito. O licenciamento dos veiculos também estd condicionado a quitagio
integral do prémio. A mudanga foi instituida pelo Decrero Ne 7.833/2012
e pela Resolucao CNSP Ne 266/2012.
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dados economicos -

Indicadores Estatisticos

DEZ11 ANO11 JAN12 FEV12Z MAR12 ABR12 MAI12 JUN12

IGP-M 0.12% 510% 025%  -006% 043% 085% 102% 066%
TR mensal 00937% 121%  00864% 0.0000% 0.1068% 0.0227% 0.0468% 0.0000% UNISINC®R M ARGU 2013
Poupanga Mensal 05942% 7.45%  05868% 0.5000% 06073% 05228% 05470% 05000% S
Délar Venda Final do Més (R$) 18758 12.86% 17391 17092 18221 18918 20223 20213
Receita Brasil Seguros (1) 5506 61306 5753 4880 5749 5319 5729 5841
Receita SP Seguros (1) 2818 29769 3117 2438 2687 2550 2663 2877
Receita Brasil Auto (2) 2290 24846 23121 1974 2353 2141 2386 2293 DATA 4a 7 - 18h45 as 21h45 - Curso: Marketing
Receita SP Auto (2) 1034 10087 1097 0819 0951 0828 0919 0923 Pratico para Corretores de Seguros - Local: Sede -
Auto Veiculos PI‘DE'IJI;E_K:I (3) 262.0 34523 2118 2118 3085 260.8 2808 2136 - a o e
AutoVeiculos Licenciados (4) 3484 36332 2683 2495 3006 2579 2875 3532 Eilas spnetit Lliante
INCC - EGV (5) 0.11% 748%  089% 030% O051% 075% 188% 073%
DATA4a8- 19h as 22h - Curso: Preparatorio para

JUL12 AGD12 SET12 OUT12 NOVi2 DEZ1z ANO 12 Funcionarios de uma Corretora de Seguros - Local:
IGP-M 134% 143% 097% 002% -0.03% 068%  7.08% Zona Sul - Angélica Martins Valverde
TR mensal 0.0144% 00123% 00000% 0.0000% 0.0000% 0.0000% 0.29%
Poupanga Mensal 05145% 05124% 05000% 05000% 05000% 05000% 6.58%
Délar Venda Final do Més (R$) 20499 20372 20306 20313 21074 20435  829% DATA 11 a 15 - 18h4b as 21h45 - Curso: Seguro
Receita Brasil Sequros (1) 5.397 6.226 5.634 6.130 5736  6.529 69.459 Empresarial Patrimonial - Local: Sede - Nivaldo dos
Receita SP Seguros (1) 2.889 3.051 274 3.045 2.749 313 33939
Receita Brasil Auto (2) 2651 2634 2288 2458 2276 2570 28185 Santos
Receita SP Auto (2] 1101 1181 1037 1103 0894 1182 12137

Auto Veiculos Produgdo (3) 297 .8 329.3 2825 318.7 301.7 2594 3.342.7 s
Auto Veiculos Licenciados (4)  364.2 420.1 288.1 341.6 311.8 359.3 3,8021 DATA 11 a 14 - 13h as 22h - Curso: Tecnico de

INCC - FGV (5) 067% 026% 022% 021% 033% 0.16 7.12% Automovel, RCF-V, APP e DPVAT - Basico - Local:
ABCDMR - Angélica Martins Valverde

Fonte & Critérios: (1) Recaita Menzal jzam VGEL & sam Sadde) (RS bithdash Fonte: Susep (2) Beceita Mensal (com DPVAT) RS bilhdes). Fonte: Susep
{3) Unidades Mil. Fonte: Anfavea (8] Unidades Ml Fonte: Renavam (5] INCT - ndice Macional da Congtrugso Civil, FGY (8) Unidades: Bilhdes de

Toneladas x ke, Fonte: Confederngso Nasional dos Transportes/USP DATA 11 a 14 - 19h as 22h - Curso: Estratégias para

a Comercializacao de Seguros - Local: Guarulhos -
Marcia Maria Oliveira

INSS | Contribuicoes Previdenciarias

1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADD DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO
Saldrio de contribuigao (R$) | Aliquota (%)

ats 1.247.70 g DATA 13 - 19h as 22h - Palestra: Melhore sua carteira

de 1.247.71 ate 2.079,50 9 g 2

de 2.079.51 até 4.159,00 1 de seguros, gerenciando os riscos do segurado -
Local: Osasco - Gilberto Tadiello

Salario de contribuigdo (R$) | Aliquota (%) Empregado | Empregador | Total

até 1.247,70 g 12 20 _ ,

de 1.247 71 até 2.079.50 9 12 21 DATA15e16-15-18h as 22h/ 16 - 9h as 18h - Curso:

de 2.079,51 até 4.159,00 1 12 23 Potencializando a Criatividade - Local: Piracicaba -

3, SEGURADO CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO

A contribuicao dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003,
e calculada com base na remuneracgao recebida durante o més.

Elias Spinetti Lifante

DATA 18 a 21 - 18145 as 21145 - Curso: Excel
Remuneragao (R3) Valor (R$) Periodo Valor (R$) Avancado para Corretores de Seguros - Local: Sede -
Ate 646,55 3316 Janeiro/12 Lei 12.382/11 Ari Eggerffng
De 646,56 até 971,78 23,36 e Decreto 7.655/11 678,00

Acimade 971,78 N tem direito Vigente até Dezembro de 2011 622,00

IR | FONTE E CARNE LEAQ

DATA18a 22 - 19h as 22h - Curso: Preparatorio para

Base de Eélﬂl.lh]{ﬁﬂ Aliquotal’%) | Parcelas a deduzir [H$]‘ F““.ﬂinnﬁrins de uma cnﬂetnm de sEg“rns = Lnﬂal'
até 1.710,78 - - = e :
de171079a162563.91 | 75 128,31 Mogi das Cruzes - Angélica Martins Valverde

de 2.563,92 at¢ 3.41859 | 15 320,60

de 3.418,60 ate 4.271,59 | 225 577,00 : .

acima de 4.27159 275 790 58 DATA 26 - 19h as 22h - Palestra: Atendimento

Diferenciado: a Ferramenta do Sucesso - Local: Sede
- Emilia Guan

Deducdes Admilidas: a) Por dependente, o valor de B$171.97 por més; b) Parcela isenta de rendimentos provenientes de aposentadoria & pens3o,
até o valor de RS 1.710,78 por més, a partic do mds que o contribuints complstou B5 ancs de idade; ¢} As importancias pagas em dinhairo, & thulo
de alimentos ou pensBes, em cumprimento do acordo ou decislo judscial, inclusive a prestacBo de alimentos provisionais; d) As comtribuicBes para a
Previdéncia Social da LiniSo, dos Estados, do Distrito Federal & dos municipios: o) As contribuighes bs entidades de previdéncia privada domiciliadas
ney Pads, eujo dinus tenha sado do contribuintes, destinadas a custear bene fickos, complementaras assamelhados aos da Prevadéncia Soceal, no caso da
trabathador com vinculo empregaticio, de admanistraderes, aposentados & pensionisas,
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Empreendedor de sucesso: O segredo é...

Nivaldo
- | dos Santos

Docente da Unisincor, com mais de 20 anos
de experiéncia no mercado de sequros.
Atualmente & gestor de uma sequradora
multinacional, e professor no MBA de Gestao
de Riscos e Sequros da UNIP.

Se vocé comegou a ler este artigo com o objetivo de
saber o segredo do sucesso para um novo negdécio, des-
culpe, mas este segredo nio existe. Calma, nio desista da
leitura e nem se sinta enganado pelo titulo. O objetivo era
atrai-lo para levi-lo a uma reflexio sobre uma questio tio
comum a todos que pensam em abrir seu proprio nego-
cio: Serd que vai dar cerro?

Primeiramente, vamos conhecer um pouco do empre-
endedorismo, no Brasil. De acordo com a pesquisa GEM
(Global Entrepreneurship Monitor), realizada no ano
passado pelas instituigoes IBQP, SEBRAE e FVG, 43,5%
dos brasileiros desejam ter o préprio negdcio, percentual
superior ao dos que desejam fazer carreira em empresas
(24,7%). Entre os 67 paises onde foi realizada a pesquisa,
o Brasil esti em quarto lugar em niimeros de empreen-
dedores.

Segundo o estudo, 37 milhoes de brasileiros possuem
um negécio ou realizaram alguma agio nos tltimos meses
visando ter um negocio proprio. Este percentual represen-

ta 30,2% da populagio brasileira em 2012 contra 20%
em 2002. Estabilidade econdmica, crescimento da classe
C, eventos esportivos... Sem divida o Brasil vive um mo-
mento de oportunidades para novos negdcios.

Observando esta informacio, nossa conclusio pode
ser: Se deu cerro para tanta gente, por que nio para mim?
Entretanto, os niimeros ndo sio apenas positivos. Estudos
indicam que 70% dos novos negdcios nio chegam ao 5°
ano de vida. Na pesquisa GEM, 33,5% dos entrevistados
responderam ter medo do fracasso.

A incerteza faz parte do empreendedorismo, e por
este motivo ao decidir abrir um negécio devemos nos pre-
caver de rodas as possiveis situages adversas que possam
ocorrer, € aqui € o ponto que queria destacar neste artigo.
A pesquisa revela ainda que, na opiniio de especialistas, o
nivel de educagio empreendedora estd entre os principais
fatores limirantes dos novos negécios. Isto indica que en-
tre as precaugies existe um “qué” de julgo fundamental:
A CAPACITACAO.

Recentemente o programa Fantistico, da Rede Glo-
bo, fez uma série de reportagens sobre mulheres empreen-
dedoras. Lembro-me de uma senhora que abriu um res-
taurante e ao final do més nio sabia sequer se estava tendo
lucro ou prejuizo. Estar capacitado para dererminado ne-
gocio nao € certeza de sucesso, mas a nio capacitagio é
um grande passo para o fracasso.

Ser um excelente cozinheiro, mecinico, cabeleireiro,
alfaiate ndo basta, € necessirio conhecimento minimo em
administragio, markering, recursos humanos e contabi-
lidade. Uma empresa, por menor que seja, requer tarefas
comuns como elaborar fluxo de caixa, contratar e motivar
funciondrios, negociar com fornecedores e compradores,
divulgar sua marca mesmo que seja uma simples placa na
fachada ou panfleragem no semiforo.

Existem wdrios cursos oferecidos por instituigdes
como SEBRAE, mas caso vocé nio tenha disponibilida-
de financeira ou até mesmo rempo para frequentar um
curso, pesquise, utilize a internet, converse com pessoas

que tenham experiéncia na atividade. Verifique quais as
perspectivas da arividade para os proximos anos, se hd
ameaga de produtos importados, se na regiio que vocé ird
operar existem outras empresas que oferecem os mesmos
produtos ou servigos.

Ourro ponto que normalmente gera dividas e incer-
tezas ¢ se devemos abrir um negdcio sozinho ou em socie-
dade. Sociedades requerem cuidado em dobro, pois mes-
mo os melhores amigos podem desentender-se quando o
assunto envolve dinheiro. Vale o velho ditado “amigos,
amigos, negdcios a parte’,

De qualquer forma, se optar pela sociedade, fique
arento ao contrato social, que deverd prever claramente
todas as situacies possiveis, incluindo a dissolugio da so-
ciedade e, até mesmo, o falecimento de um dos socios.

Finalizando, antes de abrir seu negdcio tenha certeza de
que aprendeu a planejar, executar e gerenciar. Geralmente
os novos empreendedores utilizam seus recursos pessoais
obtidos com Fundo de Garantia ou venda de bens, Neste
caso, ndo serd apenas um sonho que estard em jogo.

Sucesso aos empreendedores

Conhega qual o melhor enquadramento para seu
negocio:

MEI (Microempreendedor Individual): Para em-
presa com receita anual mdxima de RS 60.000,00.
Nesta categoria vocé poderd ter iseng¢do de impostos e
precisard da contratagdo de wn contador,

Microempresa: Para empresa com faturamento

anual aré RS 360.000,00.

E; mpresas de ﬁ;’quwm Porte: Para empresa com
faturamento anual maior que RS 360,000,00 aré RS
3.600.000,00.




SINCE&R e Admix

Mais Beneficios
para VOCE!

O SINCOR, em parceria com a Admix, desenvolveu um programa
de beneficios exclusivos para vocé, corretor associado.

Agora, vocé e sua familia terdao acesso a planos de saude e
odontologicos de qualidade, com os melhores custos do mercado.

Nao perca tempo!

Planos de Saude

PN Bradesco SEGUROS Peca ja a sua proposta de adesao.
Ul Saude Unimed |

11 2385.3200

Plano Odontologico

°ox www.admix.com.br/sincor
MetlLife

-
Importante: Planos coletivos por adesdio, de acordo com as regras da ANS.
Coberturas e caréncias poderao ser atribuidas em conformidade com o tipo de plano
contratado. Podera ser solicitado o preenchimento de Declaracao Pessoal de Saude

de cada participante pela operadora. Para ter acesso aos planos de salude coletivos
por adesdo acima, & necessario ser associado ao SINCOR.

Porque saude deve ser para todos.

Bradesco Satde: Seguros Unimed: MetLife: Admix:

[ANS - ns 005711 |{ll[ANS - ns 000701 l[ANS - ns 406481




SEGUROS YASUDA:

0S MELHORES SERVICOS SEMPRE COM VOCE.

EMPRES A SUBSIDIARIA DA

95 SOMPO JAPAN

Um bom seguro deve ter uma prestacao de servicos impecdvel em

todas as situagoes, afinal ele existe para garantir a sua tranquilidade
e a do seu cliente em todos os momentos. Por isso, na hora de decidir
com qual seguradora trabalhar, prefira a Yasuda. Vocé logo vai desco-
brir por que os mais de 50 anos de atuagao da Yasuda Seguros fizeram
de sua exceléncia na prestacao de servicos o seu maior diferencial.

P
’

Melhores servi¢cos, mais seguro

YASUDA

SEGUROS

www.yasuda.com.br

flator



