Nova Circular Susep
para corretores

A superintendéncia publica medida que unifica
normas anteriores e alcanga profissionais
especialzados em previdéncia e capitalizagao
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CRISE HIDRICA:

em busca do seguro

A falta de agua, que atinge especialmente a regiao Sudeste do
Brasil, ja trouxe prejuizos da ordem de US$ 5 bilhdes. A situagao
traz oportunidades e grandes desafios para o mercado de seguros

Seguro de AP requer foco
do corretor de seguros

Com baixo custo e facil contratagdo, produto
ainda & pouco explorado, mas pode ajudar
a diversificar carteira
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Mudancas no
seguro viagem
Agéncias de viagem, companhias de transportes,

operadoras de cartdo de crédito e empresas de
assisténcia sao proibidas de comercializar o produto
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No dia 11/03/2015, vocé, que é mulher
corretora de sequros e empreendedora,
vai se surpreender.

SINCE&Rse



‘ Trabalhamos

continuamente

na criagdo de

oportunidades para

a rentabilidade

dos corretores de

seguros. O mantra

da nossa gestado é o

empreendedorismo — e
vamos insistir nisso 99
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Categoria forte diante
de novas perspectivas

O Sincor-5P tem como grande missio a de-
fesa dos corretores de seguros de todo o Estado.
A abrangéncia de nossas iniciativas benehicia nio
apenas os associados, mas toda a classe dos corre-
tores de seguros, um segmento social econémico,

O Brasil lamentavelmente entrard em um pro-
cesso de crise, e nossa industria ainda serd uma das
UNicas Com Crescimento eConomico € progresso,
tornando-se atrativa para muitos, sendo opgio de
investimentos e negdcios, e propiciando espago no
mercado. Mais do que nunca serio indispensaveis
para os corretores de seguros proximidade, repre-
sentatividade, trocas de ideias e de informagéaes,
para encontrar solugdes para os desafios que se avi-

zinham e transformar o nove em oportunidades.

Estamos atentos e contamos com o apoio de
muitos associados para nos antecipar na identifi-
cagio de problemas e na solugio. Hoje a comu-
nicagio ¢ mais do que veloz, ¢ feroz, e as pessoas
estdo dvidas por noticias, por decisoes, por respos-
tas. Nossa entidade se faz presente em desahos,
mas antes de agir as cegas em defesa do corretor,
precisa conhecer a fundo o que esti acontecendo,
ter embasamento para pleitear mudangas. Nosso ¢
trabalho baseado em quatro pontos: conhecimen-
to, serenidade, responsabilidade e assertividade.
Acreditem na diretoria do Sincor-SP que € forma-
da por corretores de seguros que sofrem as mesmas
agruras que todos os associados. Sem divida, es-
Larmos tmbalhﬂndﬂ I dt:ﬁ:sﬂ -L‘Il.__'lﬁ- ﬂiﬁﬂﬂ:iﬂl’.{m c -I:l'L"

nosso negocio.

Temos como principio a transparéncia e, des-
sa forma, orientamos amplamente, em diversos
canais de comunicagio, os corretores de seguros
sobre as mudangas na obrigatoriedade de paga-
mento da contribuigao sindical. Os corretores de
seguros optantes pelo Super Simples, de acordo
com diferimento da Receita Federal, nio estio
obrigados a pagar contribuicio sindical, na pessoa
juridica. Nao obstante, tém consciéncia de que
ao pagar estario contribuindo para um sindicato
atuante ¢ independente.

A nao obrigatoriedade certamente implicard em
perda de receita para o sindicato — inclusive, previs-
ta no or¢amento deste ano (como consta em nosso
site). Todavia, na CONSrucao da Frrvisﬁn orcamen-
tiria identificamos maneiras de suprir esta perda e,
claro, concluimos que a ligio de casa é ampliar a
base de associados.

Com tudo isso, rabalhamos continuamente na

criagio de oportunidades para a rentabilidade dos

COrretores d’: E'I:EumE. {} manitra dﬂ Massa E’:Etiﬂ
¢ o empreendedorismo, ¢ em 2015 teremos uma
séric de trabalhos neste sentido, inclusive com
grandes projetos.

Estamos lancando o programa Corretor de
Seguros Empreendedor, com o qual teremos im-
portantes parcerias, criando formas de desenvol-
ver o negocio dos profissionais. Nossa primeira
Farticipm;én estd sendo com a Caixa Srguradc:m,
no médulo Beneficios, com o ramo satde. Propi-
ciaremos oportunidades para o corretor de seguros
diversificar sua carteira de negécios e aumentar a

H.‘I'.Il'ﬂbi].idﬂdf l'jﬂ. Sld CIMPpresd.

O mercado de seguros brasileiro tem muito ain-
da a ser desenvolvido e existem alguns ramos para
O35 qu3i5 O Corretor d’: ECEUTDE ﬂindﬂ a0 dt:l.:l cl L{t'
vida atengio. O saide tem elevada rentabilidade
para o corretor, se comparar com o automével, que
¢ a aposta da maioria dos prohssionais. Ao vender
um plano de salide para uma pequena empresa,
com uma fatura de RS 3 mil por mes, por exems-
plo, equiparar a rentabilidade do negdcio exige a
venda de praticamente 20 seguros de automdvel.

Cumpre ao sindicato orientar o corretor ¢, tam-
bém, dar os recursos para facilitar sua atuacao.
MNesta primeira agio foi a Caixa Seguradoras quem
nos procurou, justamente por visualizar no corre-
tor de seguros o parceiro ideal para a distribuicao
do seguro satde. Depois de anos brigando contra
a atuagio de bancos em nossa atividade, um agente
financeiro estatal estd se rendendo a forca de nosso
canal de distribuicio. Com isso, teremos também
mais uma oferta de seguradora em saide, possibili-
tando assim receber clientes que ndo conseguimos
atender por limitagoes do mercado.

O Corretor de Seguros Empreendedor — Mo-
dulo Beneficios serd apresentado no dia 26 de
tevereiro, em grande evento, que terd, inclusive,
momentos de lazer, com interesse de aproximar
os corretores de seguros do projeto. Esperamos
por volta de 2.500 corretores, diante de toda essa
atratividade para seu negdcio. E estamos preparan-
do uma série de outros médulos para o programa
Corretor de Seguros Empreendedor.

Queremos — e vamos insistir nisso — ver vocé

empreender!

Forte abraco!

Alexandre Camillo
Presidente do Sincor-SP
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COAF: declaragao negativa nao é obrigataria

TENDENCIAS
0 que é um veiculo conectado?

PERFIL
Ano sera dificil para todos os setores

CENARIO

Sincor-SP interpreta nova medida da Susep e avalia impacto para o
corretor de seguros

Seguro de acidentes pessoais ainda é pouco explorado

Seguro viagem passa por mudanca

ESPACO DO CLUBE
Empreender para avancar em cenario de desafios

1 6 COBERTURA ESPECIAL
0 mundo sem agua faz seguro?

DIALOGO

Credicor-SP mantém taxa de |I0F reduzida e beneficia corretores

Sincor-5P institui vice-presidéncia

SUA CASA
Cadastro: o sistema ativo do Sincor-SP

REGIONAIS
Santos: ponto de encontro na praia

CERTIFICACAD DIGITAL
AC Sincor implementa digitalizagao de arquivos em ARs

ESCADA ACIMA/ ESCADA ABAIXD

Corretores de seguros demonstram consciéncia ao enxergar a
contribuicao sindical como forma de influir para um sindicato
atuante e autbnomo

Em 2014, mais de 40% dos motociclistas ndo pagaram o seguro DPVAT

AGENDA
Calendario de treinamentos em margo

FONTO DE VISTA
A escolha do cliente: click, call ou face?
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voz do corretor

Mapfre atende solicitacao de corretor

Conforme contato telefonico, estamos com o seguinte problenma
comn a Mapfre Seguros. Renovarnos um [-..] e estava escrito
“condigio especial” na nota fiscal. Nossa funciondria perguntou se o
wveicido tinha sengio e disse quee sim - creio gue a propria
segurada ndo entenden a questio. Foi assinalado na proposta veiculo
comt isengdo. Automaticamente, o sistema da Mapfre reduziu a FIPE
para 75%. Mﬂmwmﬂﬁﬂﬂffﬁ.ffﬂﬁﬁm
que estava corveto, A cliente teve sinistro 11 meses depois. A Mapfre
erwiou a relagdo de documentagio e veio a informagdo de que
era 75% da FIPE a indenizacdo. A cliente, ao receber; perceben
estava ervado. Come € algo que ndo interfere no risco e nio
uste, € cobranga da diferenga de prémio [...] Dez
dias depor: mcjmmmmmmdfrﬂwdaﬂ*&gqﬁwmdmrﬂmr
retda, simplesrnente que eva martida a recusa técniea [...]

- A M. MA0 ESCTEreit Tl Carid ou reciisd a contratagdo se
deu iﬁmfﬂ'ﬂ _ﬁmrif e assim ela pagaria. ?E.':.EZ ergﬂ: e ot
pagando conforme FIPE contratada e nos nio contratamos

corn FIPE menor, contratamos com isengdo fscal [...]

- O desconto dos impostos na indenizagio ocorre pelo fato da
seguradora ter que pagar os inpostos para transferir o veiculo
pera o nome dela, caso seja encontraco e tenha isengdo fiscal,
A seguradera estd se apropriando do valor de isengio para esse

pagamento e a isengio ﬁraf ndo existe para o veiculo. No meu

ponto de vista é uma apropriagio indevida desse valor,

- Nio existe amparo o contrate para pagar wm veiculo que ndo
Hﬂfﬂﬁﬂ:ﬁiﬂfﬂﬂmme{fﬁm,sﬁ? Eﬁffﬂf#fﬁ'tffm
que, no caso, é transferida a responsabilidade de verificagio
para o corretor, mas, que na verdade, é de resporsabilidade
também da seguradora.

- A recusa pelo didlogo com o gevente da Mapfve [...[ nos pareceu
fator comercial (sinistralidade x produgio), sendo que a andlise
deve ser contratual,

fbwm:@mﬂidhwm m‘pm’wﬂ it ele ver essd
outros casos [...| No aguardo de ajuda e retorno.

Por e-mail, Z8 de janeiro de 2015
Corretor de seguros do ABCDMRA
EDUARDOD JR. G. BARBOSA

@ MAPFRE Vamos atender ao parecer do ouvidor ¢ estaremos efetuando
— a indenizagio da FIPE com o fator de ajuste em 100%.,

O Sr. Marcos Macedo, gerente da sucursal da Mapire em Sdo Bernardo do

Campo, contatard o corretor, pois precisamos que seja providenciado um

endosso de correciio a apdlice, cobrando a diferenga de prémio que for devido,

para que na mesma conste o fator de ajuste citado. Nio podemos efetuar a

il'l'ljfl] 'I;-'.'Itr'ﬁl‘.- ':.Iiff rente d“ I'.tl.'ll: COonsia em HF'::I'le'.T.

For e-mail, 29 de janeiro de 2015
Gerente da Mapfre Sequros
EDSON ROBERTO SANCHES

B-qﬁm&mm ngﬂm com o ﬂﬂpmha, fyuda e
Q resolugio. Realmente a Mapfre na questio estava agindo

semt o minimo de bom senso e, se ndo fosse a intervengdo do
Sincor-SE creio que ivia para a esfera judicial. Creio que
o fornal dos Corrvetores poderia publicar matéria sobre o
trabalho do seu setor [Disque Sincor|, pois alguns corretores
ndo reconthecem o trabalho e esforgo do Sincor-SP Espero
ent uma oportunidacde ainda poder apertar sua mdo e

agradecer a ajuda. Obrigado e sempre a disposigio.

For e-mail, 29 de janeiro de 2015
Corretor de seguros do ABCOMR
EDUARDO JR. G. BARBOSA

Desatualizacao de dados cadastrais de corretores

No texto referente ao assurnto acima [Desatualizagio de dades cadastrais

pode gerar suspensio], veiculado no dia 16/01/15 no NOTICIAS [site
do Sincor-5P), esclarece que qualguer alteragdo deve ser informada a
Susep. Gostaria que me informassent gual ¢ o meio digital, formalirio
Fﬁprfﬂ e .::!'ﬂcummm;ﬁﬂ Pmims'ﬂre, que posso utilizar para :'rﬁﬁJrnm‘.r
d szp i mmfdﬂgﬂ de ﬂufzﬂ'fﬂ da Panesi Corretora de &gums.
Gostaria que mie informassem se preciso alterar o enderego da Panesi
também na Receita Federal. Atenciosamente.

For e-mail, 22 de janero de 2015
Corretor de seguros do centro de S3o Paulo

FAULD PADILHA

4 Paulo, no site do Sincor-5P ¢ possivel conferir o passo a passo para fazer as
) alteragies pela Susep, basta acessar o link hetp://migre.me/oAsnt
Atenciosamente. Departamento de Cadastro,

Reportagem sobre seguro para bikes

A reportdgen mostrd d necessidade de se ﬁzzer seguro de bikes, mas
n existem powcos corretores e poucas segurddoras e trabalbam com

esse produto. Jd tive a necessidade de atender meu segurado, mas obtive
recusa de todas as seguradoras. Algumas informaram que somente um
corretor pode trabalbar com esse produto!!! Gostaria que, se existe
o produto, fosse liberado para todos os corvetores,

Pelo Facebook, 27 de janeiro de 2015
Corretora de seguros do ABCOMA
BEATRIZ CARDIM CORTINOVIS

Redes varejistas recebem multa por venda casada

A lei tarda, mas chega. Finalmente um basta nessa bagunga de
exploragdo usada pelas lojas de departamentos. Por outro lado,
dinda ﬁ:fm wmad dgdo mé‘g.ifa contra os barcos, os maiores
exploradores de venda casada do Pais. Mas o pove tem que fazer

sua parte denunciando. Foi assim que aconteceu no caso das lojas de
departamentos. O pove denuncion, provocou a Lei e prevaleceram os

direitos do consumidor.

Felo Facebook, 22 de janeiro de 2015
Corretora de seguros da Zona Sul

CASULLO CORRETORA DE SEGURDS

Do Sindicato para entidades ou empresas e vice-versa
Esclarecimento sobre cobranca indevida

Prezado contribuinte, solicitamos desconsiderar a Guia de
|‘|‘I*---{ A Recolbimento da Contribuigio Sindical Urbana (GRCSU),

" com vencimento para 31/01/2015, equivocadamente enviada
pela FESESP — Federagio de Servigos do Estado de Sio Paulo,
visto que o enquadramento sindical correto, para a atividade
da vossa empresa, é o Sincor-SP — Sindicato dos Corretores
de Seguros, de Empresas Corretoras de Seguros, Resseguros, de
Saiide, de Vida, de Capitalizagdo, de Previdéncia Privada no
Estado de Sio Paulo, nosso associado. Ficamos a tfispmiftfﬂ

para quaisquer informagées necessdrias. Atenciosamente.

Sdo Paulo, 12 de janeiro de 2015
Presidente da FESESP
Jose Linz Nogueira Femandes
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cobertura basica

COAF: declaracao negativa
P Fa - i -

nao é obrigatdria

Em resultado de agao do Sincor-5P junto i Susep
e ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(Coat), heou esclarecido que os corretores de seguros
nao sao {:hrigadns a eniregar a Comunicagao nt'gat'wa
de operagdes supostamente identificadas como
I,ﬂ‘i-’EI.E-EITI de dinheiro. O site do Conselho apresentou
nova versao da tabela de atividades enquadradas na
obrigatoriedade, excluindo os corretores desse tema
em especifico. O Sincor-SP reforga que a matéria estd
disciplinada na Lei 9.613/98, artigo 11, inciso 11
(alterado Pl:l'.-l Lei 12.683/12) e Circular 445/12,

que regulamenta o tema para o mercado de seguros.

Venda casada: multa para varejistas

O Ministério da Justica aplicou mulra is redes Casas Bahia, Magazine

Luiza, Ponto Frio, Ricardo Eletro, Insinuante e Fast Shop pela pritica de
venda casada na comercializagio de seus produtes. O valor somado chega a
RS 28 milhoes. Sem o consentimento dos clientes, as empresas incluiam no
ato da compra alguns servigos de garantia estendida, planos ﬂdunm]égicﬂs,
seguro de vida, seguro desemprego, titulos de capitalizacio e cupons para
sorteios, desrespeitando o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Refor¢o para o seguro
de RC do transportador

Em carta-circular emitida no final de janeiro e direcionada as

“sociedades seguradoras”, a Susep presta esclarecimentos sobre a
obrigatoriedade de contratacio do seguro de responsabilidade civil do
transportador rodovidrio de carga (RCTC-C). Segundo o documento,
“a carta de direito de dispensa de regresso (DDR) nio pode isentar a
contratagio do seguro RCTC-C por parte do ransportador rodovidrio
d’: L‘:lrg:l“. ﬁ]i‘]‘l‘l dll."l'-EU', i fmbﬂ.rf_'ﬂdur nao Pﬂldt COntratar, em sSeu noIme,

o RCTC-C, substituindo o transportador rodovidrio de cargas.

Tarcisio Godoy no Ministério
da Fazenda e CNSP

O recém-nomeado secretirio-executivo
do ministério da Fazenda, Tarcisio Godoy,
foi dc&i@adn como representante do
ministro Joaquim Levy no Conselho
MNacional de Seguros Privados (CNSP).
CGodoy atuou como secretdrio-adjunto no
Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, € no Tesouro Macional, onde passou
a ser secretario em 20006, pcrmnntccndn ate
o ano seguinte. Ele também foi presidente

da Bm:-:ﬂpn:v, entre 2007 ¢ 2010 e, até 2013,
era diretor Executivo da Bradesco Srgurm:.

Aumenta interesse por seguro para celular

Com o avanco signiﬁcatim nas vendas de .mr:-z’r.!pfmnﬁ, também crescem os
nimeros de roubo e furto de celulares nas cidades. Somente em 2014, as ocorréncias
desse tipo subiram 149,6%, segundo dados da Secretaria de Estado da Seguranca
Piiblica (SSP-SP). As estatisticas mostram o potencial do ramo de seguro para

smartphones, ainda mais quando existem modelos no mercado

que Ch::gam a custar mais de RS 3 mil. Uma pesquisa

elaborada pela BemMaisSeguro.com mostra que os
donos de modelos da Apple sao os que mais
figuram no ranking de contratagio do seguro.
Em primeiro lugar fica o iPhone 55 (17,3%),
seguido do Moto G, Motorola (11,7%),
e do iPhone 5C (8,0%).
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tendéncias

O que é
um veiculo
conectado?

Recentemente, a famosa empresa de consultoria
MeKinsey publicou o estudo Whats driving the
connected car, que faz uma andlise interessante
sobre a tecnologia de informdrica aplicada aos
veiculos. Atualmente, para se ter uma referén-
cia, um veiculo médio tem a poténcia de 20 mi-
crocomputadores, processando 25 gigabytes de

informagées por hora.

Até agora, toda essa tecnologia estava somente
associada a melhorar a ehciéncia interna de cada
veiculo. Nesse momento, porém, o segmento estd
mudando de fase e a tendéncia ¢ desses veiculos co-
megarem a interagir de forma mais intensa com o
resto do mundo — com outras veiculos, inclusive —,
utilizando, para isso, a internet. A partir dai, vai sur-

gir o conceito connected car (ou carro conectado).

Uma estimativa inicial é que todo o segmento en-
"."I:'.IE\’-IL{{} COITL €55€5 MEeCcAnISmos dli: CONEXao [PAssC dﬂ."‘i
€30 bilhées dos dias de hoje para um patamar de
€170 bilhées em 2020! Um aumento extraordindrio

CIm Pl‘.’H] COS A0S

Mas o estudo mostra que nio serd uma mudanga
Ficil, pois com essa conectividade haverd também uma
consequéncia cultural na prépria sociedade. Paramedir
esse efeito, foi feita uma pesquisa com 2 mil proprie-
tirios de veiculos em quatro pufst::-: distintos — Brasil,
China, Alemanha e EUA. MNesse caso, a pergunta
chave foi: Vocé, motorista, tem o receio de ver o seu
carro invadido digitalmente? Ou seja, no futuro, po-
de-se até dizer, de forma irdnica, que o termo “invadir

b @ r . . »
LITTE CalTo) E':Il'l]'liqu'.'l 1.i.ll'.l'l|.'.|l.'.'!'l'l OUEro SIEI'.IIEE&H_:I.U., EII.E]TI

0

o

"1-"'.'1" _—

A

de um simples arrombamento.

Os nameros mostram que, em média, 59% dos
motoristas brasileiros tém receio de que ;1|gL|;Em
consiga entrar no sistema desses veiculos (se for o
caso, bloqueando os freios). Mesmo nio havendo
essa invasao maliciosa, o estudo mostra que existe
também a preocupacio em alguns motoristas de
que, com a tecnologia do carro conectado, haja
perda de privacidade ou mesmo com os custos

elevados desses novos mecanismos.

Essa ¢ uma realidade que, cedo ou tarde, o mer-
cado de seguros terd que enfrentar.

Esta coluna & elaborada ;:r.ffﬂ constltor de

economia do Sincor-SP Francisco Galiza

Centros Automotivos Porto Seguro.

Para seu cliente se

sentir ainda mais seguro.

Cliente que usa o Centro Automotivo Porto Seguro tem bons motivos
para renovar o seguro do carro com vocé, Sao mecanicos experientes

e pecas com garantia para uma manutencao de qualidade espalhados
por mais de 200 enderecos em todo o Brasil. O segurado conta com
diagnosticos e servicos gratuitos, como reparo de furo de pneus e troca
de lampadas, e pode realizar consertos de freio, embreagem ou injecao

eletronica. O pagamento pode ser feito em até 10 vezes sem juros no
Cartao de Crédito Porto Seguro®, com pontos que geram descontos na
renovacao do seguro. Por isso, incentive seu cliente a usar os Centros
Automotivos. Sao muitos beneficios para
ele e mais fidelidade para vocé, Corretor.

[=] -2 [=] o ;
Para mais informacoes, consulte
=] seu Gerente Comercial.

WWW.pﬂltﬂSEg uro.com.br/centroautomotivo

Transito

+gentil Centro Automotivo

“Pancela minima no vales de BS 10000, Sujpeita b aleragls a criiea da Poro Seguns, CHIRE 61,198 184/0001-50 « Pracesia SUSEP
5l 8 TOOE R L2004 - 'elador de Wercada # Valor Determinadio. O regittno dette plano na SUPREP ndo implica, por parte da Autancuis,
mcentivo o recorme s o § U comercializagbo
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perfil

Ano sera dificil para todos os setores

Economista, mestre, doutor em
administracao e Ph.D in Business pela
Field of Finance, Samy Dana comenta
cenario pouco otimista para os brasileiros,
mas acredita que a situacao do Pais trara
oportunidades para o mercado de seguros,
com incentivo a novos nichos

JCS: O Fundo Monetdrio Internacional divulgou
uma expectativa bastante negativa para o Brasil,
com previsao de crescimento economico de
apenas 0,3% em 2015. Como isso deve afetar as

oportunidades no mercado de seguros?

Samy Dana: As crises economica ¢ hidrica vao afe-
tar a todos. E claro que nio haveri estimulo i ven-
da do SCEUTO de automdveis, mas acredito que abrird
oportunidades para novos nichos. As pessoas terio
menos dinheiro com a economia crescendo pouco e

ds CIm ].'.'!'C."i:':l."i H}I'-!'I.‘J'“.:-tﬂ i.I'I'IF:’!.El'DE no Custo ll'.{'l'.‘ P]'l'.':lll'.{ Ll'l;.‘il.':l.

JCS: E tem como se resguardar?
SD: E complicado prever situagbes, porque, real-
mente, serd um ano dificil. E niao é para um setor ou

outro, mas pard tt}l'.l 4 ]'E'ILI:I'I'I'.{".'}.

JCS: No livro “10x sem juros” vocé desestimula
o uso do crédito para obtengio de produtos ou
servicos. Com o cendrio que temos no Pais, o

corretor deve olhar o parcelamento com ressalvas?

SD: Para comprar niao € necessirio ter renda alta,
mas se programar para que possa, ao invés de fazer vi-
rias parcclns COM Juros, }}]ﬂncjar ¢ antecipar o consu-
mo. E fazer esse controle sozinho ¢é muito ficil. Hoje,
temos milhares de aplicativos e planilhas para ajudar
O Corretor a L‘ﬂ]'t‘lpr:!r COIm 08 I'.|I'.:'."'|. o Cllﬁﬂ. |":1I. E'.lr.lm-l':.lrﬂ.
coisa que indico € ter a contabilidade do crédito. Se o
corretor achar em outro banco ou financeira um crédi-
to mais hﬂl}ltﬂ', Pﬂld'l'_" ]Tli.gmr ¢ tentar ]-Il'_'gl'.:l'l:i-ﬂr.. H-L'!'.l'.l I.'J'rf'

fazendo o minimo de dividas possivel.

JCS: Durante as aulas que ministra na Fundacio
Getulio Vargas, vocé costuma utilizar o artificio
da musica, tocando um piano. Como a

co rnbinﬂgﬁﬂ de conhecimento e artes pudt: ajudar

no ambiente corporativo?

SD: Sou professor de carreira na Fundagio e esse
curso que ministro estimula a criatividade. E é im-
IJ'DIE':U.'ITE criar. NE-IU ﬂ'l:.'r{'di.tl'.':l f_]_ul.'.' SOMmente as IJ".'.'.'.':E-U":IS
que fazem administragio terio sucesso. Virios casos

exigem que np]iqutmus novas ideias, prn:-;;l.ndu L

pouco fora da caixa. E a arte tem muito a ensinar, jd
que a vida do artista ¢, basicamente, criar. Acredito
que entender o processo de criagio para desenvolver
novos produtos e servigos, trazendo novas tormulas de

[ A i [ _\-.- -
l'!-l‘.‘gﬁC] 05, © NOCESSATT0.

JCS: E como o corretor pode se desahar

a esse po nto?

SD: Nio acho que ele tenha que criar uma musica,
mas estar acostumado a pensar fora do seu mundo
é 'l'_Tll'l'_'i.ﬂL [:'-. COIMO Sl uIma ﬂf_'ﬂd':mi'ﬂ-. nao fﬂ?fn]l:}.";
levantamento de peso ou esteira para atuar na drea,
mas para estar mais sauddivel e ter mais disposicio.

E mais uma maneira para treinarmos nossa mente,

JCS: Sua carreira caminhou por diversos niveis
académicos nas dreas de economia e negécios. O
que levou a entrar no mundo jornalistico?

SD: O Brasil ¢ um Pais que tem poucos jornalis-
tas com formacio sélida em economia, o que, muitas
vezes, produz divulgacies com pouca profundidade,
com a L{cp:ndf:ncin de terceiros, pcrmitindn erros e
inf_nrmm;ﬁrs Imprecisas por falta de conhecimento.

Messe sentido, comecei a me dedicar e foi qlmndu
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passei a trabalhar rambém em veiculos de imprensa,
iniciando no UOL, depois Folha de S. Paulo, Vocé
SIA, GloboNews e, mais recentemente, assumi a posi-
¢ao de comentarista no Hora Um, jornal da Globo que
passa as cinco horas da manha, e na Ridio Globo. Pro-
curo traduzir, mostrando como uma medida do gover-

Iy ]JIL]{:I.I.'_' im P'.'lC[':'IF I Vi.d'.'l L'Ii‘-& Poss0as, ETEI.'.".'I.'.'Ildl'.‘.I di{.".'lbi.

‘ As crises economica
e hidrica vdo afetar

a todos. E claro que
ndo vai estimular

a venda do sequro

de automoveis, mas
acredito que abrira
oportunidades para
novos nichos )}
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* 0 pagamento deve ser efetuado até o
dia 28 de fevereiro. Apds esse prazo, sao
aplicadas multas e juros mensais, em
conformidade com a legislacao vigente.

Mais informagoes em:
www.sincorsp.com.br
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Sincor-SP interpreta nova medida da Susep e avalia
Impacto para o corretor de seguros

A Circular 510/15 unifica normas anteriores
e alcanca profissionais especializados em
previdéncia e capitalizacao

A Susep (Superintendéncia de Seguros Privados)
publicou, em 22 de janeiro, nova medida volrada
exclusivamente ao registro de corretor de seguros.
De acordo com o departamento Técnico ¢ a Ouvi-
doria do Sincor-5P que realizaram andlise conjunta
do decumento, a Circular 510/15 unifica normas
anteriores ao i’l.l'ﬂﬁ.ﬂgﬂr Tﬂ.lﬂ].‘lél]] COrreiores 'L‘I.tf Sﬁgu oS
especializados em previdéndia e capitalizagio, além de
esclarecer diversos procedimentos que estio relacio-

nados com a rotina didria da categoria.

A Circular confirma a relevincia do corretor de
seguros para a cadeia produtiva do setor, ampliando
a r::-:pnn:-:ahilid:{dc dos pmﬁssinnais, que deixam de
atuar como meros intermedidrios para ter de acom-
panhar e gerir os contratos, como estabelece o artigo
29, de modo que o texto aplicado & nova norma gera

ainda maiores r:::-:}mrlsabihd:ld:s a catego ria.

Segundo a andlise téenica, o artigo 2° e seguintes,
até o 79, que tratam dos pedidos de registro, cance-
lamento ou suspensio do corretor de seguros, reahr-
mam que o cadastramento de profissionais deve ser
feito via site da Susep. E assim que, cabe ao érgao,
exclusivamente, o registro para o exercicio da ativi-
dade de corretores de seguros, de previdéncia e de
capitalizagio, pessoas fisicas ou juridicas, com vali-
dade por tempo indeterminado. Os requerimentos
devem ser efetuados através de formulirio contendo
d:ldﬂﬂ Cﬂdﬂ.’;[rﬂiﬂ dr.l Corretar dl: ﬂfgllrﬂﬂ L = df:l:lﬂrﬂﬁ;{:}:?n
relacionadas, a serem encaminhadas por meio digital.

Existe uma diferenciagio para pessoas fisicas e juri-
dicas, conforme pardgrafos 1° e 22 do artigo 39. No
primeiro caso, referente a pessoas fisicas, exige-se a
copia digitalizada do comprovante de aprovagio no
Exame MNacional de Habilitacio Técnico-Profissio-
nal do Corretor de Seguros, promovido pela Escola
MNacional de Seguros. No segundo caso, referente a
pessoas juridicas, a Susep pede a copia digirtalizada do

ato constitutivo, contrato ou estatuto social.

Critérios detalhados

Os artigos 6° ¢ 7° deralham os critérios para soli-
citagdes de cancelamento ou suspensio, novamente
com todos os procedimentos a serem realizados por
meio de formuldrio disponivel no site da Susep. Para

pessoas fisicas, a autarquia requer o pedido formali-

zado, contendo a qualificagio e assinarura do corre-

tor de seguros; certidio de 6bito, no caso de faleci-
mento; documento comprobatdrio de incapacidade
civil permanente ou temporiria e, ainda a “docu-
mentagio de identificagio do corretor de seguros,
vilida em todo o territério nacional.”

Para pessoas juridicas, o texto da Circular 510/15
ressalta que o administrador técnico ou os sécios
que possuam, isolada ou conjuntamente, a maioria

do capital votante, deverio apresentar o pedido for-

malizado, contendo a qualificagio e assinatura do
requerente, acompanhada da documentagao perti-
nente praticamente idéntica i relagio ji mencionada
para pessoas fisicas.

Tratando especihcamente de pedido de cancela-
mento, de acordo com o artigo /°, o administrador
técnico ou socios deverao apresentar }:u:t'u;ftc}, acom-
panhada de distrato social; alteracio contratual ou
estatutdria devidamente arquivada no érgio compe-

tente, contendo a informacio quanto i incorporagio,

“ A Circular ampha a responsabilidade dos

profissionais, que deixam de atuar apenas
como intermediarios para ter de acompanhar e
gerir os contratos, como estabelece o artigo 2° ) )
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fusao ou cisio total; ¢ alteragio contratual ou esta-
tutiria, também devidamente registrada no drgio
competente, com mudanga do objeto social que nao
Cﬂnttmpl: i ﬂ.tli\"i.dﬂdt -I:lL" Cﬂrrttﬂgfm d’: .'.';'L"Eurﬂﬁ, I:I'L"
capitalizacao e de previdéncia.

O Sincor-5P ressalta ainda que, no artigo 72, a
Circular 510/15 aponta que o administrador tée-
nico ou sécios da pessoa juridica podem requerer,
a qualquer tempo, a suspensao do registro da em-
presa. Além disso, em nenhuma hipérese, a pessoa
juridica tem permissio de operar sem administrador
técnico e, caso ocorra seu afastamento, deverd ser
substituido imediatamente.

A Circular reforca que os pedidos de suspensio
ou de cancelamento de registro, nio decorrentes de
sangoes administrativas, que nio atenderem ao dis-
posto na norma, Seric postos em exigéncia e serio
indeferidos se as prerrogativas nio forem cumpridas
no prazo de 60 dias, a contar da data do registro da
:xiEEncia, ou se o corretor de SEEUIos nio finalizar
o pedido em 30 dias. Os pedidos de suspensio ou
de cancelamento ainda poderio ser encaminhados
por meio fisico até o dia 31 de dezembro de 2015.
A partir de 2016, tudo seri feito pelo site da Susep.

Dtnnminag_:ﬁn social

Outra frente de destaque ¢ o artigo 4°, que traz a
obrigatoriedade de hgurar a expressio “corretor(a)
de seguros” ou “corretagem de seguros” na deno-
minagio social e nos sitios eletronicos. Na pritica,
a redacio reforca o cendrio existente hoje, ou seja,
a designacio empresarial deve se distinguir, j4 no
nome, da atividade das seguradoras, urilizando os
termos mencionados nos documentos formais do
corretor de seguros como, por exemplo, papel tim-
brado, assinatura, envelopes e pastas personalizadas,

entre outros materiais fisicos.

Quanto aos sites, 0s mesmos termos - “corretor’
ou “corretagem de seguros’ - devem constar na bome
e nas pdginas internas, deixando claro a atividade do
corretor de seguros ao consumidor em todos os mo-

mentos df int::rr:u:t LI EIi.fI'.I.TCE via !'1'.-"{’&.

Entre os pontos mais relevantes e com impactos
diretos sobre a categoria, pela perspectiva da novida-
de, higura o parigrafo 39, item [, do artigo 12, que
isenta o corretor com receita inferior a R% 25 mil da
obrigacao de escriturar as propostas de seguros em

registro proprio, situagao inovadora que vai aliviar

grande parte dos corretores de mais esse trabalho.
Nessa linha, conforme o artiEnlﬂ, as scgumdnras
devem fornecer cépias das apdlices e documentos
integrantes, como endossos e aditivos, ao corretor
de seguros solicitante,

O Sincor-SP interpreta que, com base na redagao
da regra, as companhias podem ser obrigadas, a par-
tir de agora, a fornecer copias fisicas de todo esse
material e o corretor tem o direito de fazer a solici-
tagio das condigdes gerais impressas, por exemplo,
quando achar conveniente.

O artigo 19, por fim, diz que a comissao 50 Pndc
SCT Paga ao corretor de seguros que assinaa proposta
¢ o artigo 20 revogou o termo “agéncias’. O departa-
mento téenico do Sindicato acredita que a exclusio
taz sentido uma vez que © entendimento juridico
do termo “agéncia” reporta-se a contrato entre o

representante (agente) ¢ a seguradora (outorgante).

A anilise do Sincor-SP, que ¢ interpretativa ¢ nao
tem forga executéria, pode ser conferida no site
www.sincorsp.org.br, através do menu “Estatisticas
Outros” ou copiando o link http://migre.me/ou9i9
na URL do navegador da internet.
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Vocé tem mais um motivo para o Sicoob Credicor-SP
ser sua Principal Instituicao Financeira

IOF 3% AO ANO +

0,38% DE ALIQUOTA ADICIONAL

SOMENTE 0,38%
DE ALIQUOTA ADICIONAL

Faca uma simulacao de crédito

(11) 3188-5058

www.sicoobcredicorsp.com.br

Y¥SICOOBCREDICOR-SP

Cooperativa de Crédito

A instituicao financeira dos Corretores de Seguros

VISIA
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Seguro de acidentes pessoais ainda é pouco explorado

Baixo custo e contratacdo simplificada estdo entre as caracteristicas do produto, mas é
preciso conhecer bem o estilo de vida dos segurados e ter foco em resultados

O seguro de acidentes pessoais é um nicho indica-
do para os corretores de seguros que desejam diversi-
hicar a carteira e ampliar resultados. Faz-se necessirio,
contudo, conhecer bem o estilo de vida do segurado,
como no caso de praticantes amadores de ciclismo, a
him de estabelecer os limites de indenizagio adequa-
dos, além de ter foco no ramo. Para os profissionais
que desejam avangar na oferta do produto, a especiali-
zagao &, portanto, desafio diretamente relacionado ao

SUCESS0 NO sCEmenio.

“O corretor que se especializa fora do nicho de
automével, por exemplo, quase sempre se beneficia
por niio enfrentar tanta concorréncia. Ou seja, apro-
fundar-se em determinado tipo de protegio pode
trazer resultados muito promissores’, opina o corre-

tor de seguros e diretor regional de Mogi das Cruzes,
Fabio Matos.

O corretor Ricardo Amaral aponta que a aquisicao

do seguro de acidentes pessoais ¢ mais simples que o
seguro de vida, dispensando o preenchimento da De-
claracio Pessoal de Sadde (DPS). O custo fica muito
interessante por se tratar de um seguro que nio possui
variacio de valores por faixa etdria. E ainda estd dis-
ponivel para situacdes de exposicio especifica, como
uma eventual viagem de aviio”, diz Amaral, lembran-
do que a questio da doenga pré-existente passa a ser

irrelevante, uma vez que nio tem cobertura.

Ele confirma que o corretor de seguros nio costuma
oferecer o produto aos clientes e, nesse aspecto, o cor-
retor de seguros Renato Gongalves concorda que falaa
atitude da categoria, de modo que se trata de solugio
pouco apresentada pelos profissionais. “O produro
aparece com mais frequéncia nos planos massificados
de baixo custo. Acredito que o grande problema é fazer
o corretor entender a funcio social desse ramo e come-

car a explorar as oportunidades”, diz.

Publico-alvo e exclusoes

Para o executivo da American Life e presidente do
Clube de Vida em Grupo (CVG-5P), Dilmo Ban-
tim Moreira, o seguro de acidentes pessoais pode
ser mais interessante aos jovens que ndo possuem
dependentes, contratando apenas as coberturas de
morte por causa acidental e invalidez por acidente,
“tendo em vista que a possibilidade de morte por
causa natural ¢ estatisticamente menor que a de um
cidaddo com mais idade.”

O corretor Renato Gongalves também avalia que o
produto ¢ muito recomendado aos jovens e estagii-
rios, publico que ainda nao se preocupa muito com
qu’:ﬁtﬁﬂs Comao dﬂﬂnﬂ;ﬂ ¢ morte, mas {.]LH." corre -ﬂ.l[ﬂ
risco de acidentes, dependendo do perfil de com-
portamento. “Profissionais liberais, que necessitam
de uma garantia em casos de afastamento das suas
atividades, também sio potenciais clientes”, afirma.
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F.- Fr'tCiﬁﬂg f-'::'”t“dﬂ-. qu:‘.‘ corretores dC ngllrﬂﬁ- 1=
consumidores ﬁqucm atentos is exclusoes. Dil-
meo lembra que elas podem variar de acordo com
a complexidade do produto como, por exemplo,
um orientado a trabalhadores administrativos ¢ ou-
tro destinado a esportistas. Entretanto, algumas sio
comuns, como ato ilicito praticado pelo segurado,
l'-l.-ll'ﬂ.cﬁf-":-. Cif-lnﬂl':ﬁg ferremotos ¢ ouiros cventos natu-
rais, suicidio ou tentativa de se matar nos primcims
dois anos contados a partir do inicio da vigéncia do
seguro, alteragoes induzidas de forma direta ou in-
direta, bem como acidentes em que © scgur-.ldn, sem
a devida habilitagao, for o condutor do veiculo, seja

terrestre, aéreo ou nautico.

“ O custo fica muito

interessante por se tratar de um
sequro que ndao possul variagao

de valores por faixa etaria ’ ’

Fabio Matos
Diretor da Regional Mogi das Cruzes

Proposta de 30 dias para indenizacoes

O senador José Pimentel (PT-CE) ¢ autor do Projeto de Lei 8.323/14, que estd em andlise na Cimara dos
Dcputzd os. A proposta estabelece prazo maximo de 30 dias para o pagamento de indtnixa:;{'lc.s, em casos de

morte ou invalidez permanente, nos seguros de acidentes pessoais e de vida,

Segundo a Agéncia Camara, Pimentel entende que “as companbhias seguradoras impéem exigéncias
desproporcionais e dificuldades para promover o pagamento da indenizagio”.

De acordo com o texto do PL, que se encontra em cardrer
conclusivo, mas deve passar ainda por mais trés comissoes,
a falea de pagamento da indenizagio no prazo previsto
impiicur:i a 3|:|-|icm;iu de juros de mora, nos termos da

regulamentagio baixada pelo Conselho Nacional de

Seguros Privados (CINSP).

AP ou seguro de vida?

Cerca de 40% das pessoas contratam a cobertura de acidentes pessoais na carteira de vida. A informa-
¢ao ¢ do corretor de seguros Ricardo Amaral. Ele concorda que o porcentual nio é tao baixo quanto a
protecio para doengas graves (10%), porém ainda perde para o nivel de contratagio para invalidez parcial
ou temporiria, que alcanca 60% dos segurados de vida.

Entretanto, o seguro de acidentes pessoais pode ser
contratado como modalidade autdnoma, com vantagens,
dependendo do caso, como afirmam especialistas do mer-
cado. Segundo Amaral, o caminho é explicar que, além
da morte por acidente, existe a cobertura para invalidez
tempordria ou permanente. “Em decorréncia de um aci-
dente de moto, por exemplo, o produto pode contar com
indenizagio para cobrir todo o processo de recuperacio

do segurado”, diz Ricardo.

Ja o corretor de seguros e diretor regional de Mogi das Cruzes, Fabio Matos, diz que nio vé vanta-

gem na aquisicao isolada do seguro de acidentes pessoais, a nao ser no caso de um segurado com idade
avangada, pois as seguradoras costumam limitar a contratagio do seguro de vida. "Até porque dentro
das possibilidades usadas no cileulo atuarial de seguros, o risco de morte natural passa a ser quase certo,
desequilibrando o principio bdsico do murualisme”, aponta.

Fabio entende que, no caso de contratagdes coletivas, como uma universidade que queira proteger seus
alunos no rajeto de ida e volta aos estudos, a tendéncia é mesmo contratar o seguro de acidentes pessoais
no lugar do pacote completo de vida. “Mas veja que o risco estd sendo avaliado e adequado is necessida-
des do segurado, ou seja, a universidade”,

AVISTA CUSTO MENSAL

Seguradora 1 R% 541,61 RS 47 51
Sequradora 2 R$ 782,57 R$ 65,22
Seguradora 3 R% 782,59 R$ 65,30

Capital segurado: A% 300.000,00
Coberturas: morte acidental e invalidez permanente total/parcial por acidente
Assisténcia funeral no valor de RS 3.000.00 (individual)
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Seguro viagem passa por mudanca e se torna atrativo

para corretores

Com a Resolucao n° 315/14, Susep exige
que apenas sociedades seguradoras
comercializem produto

Quando chega o periodo de férias, a primeira preo-
cupacio das familias é com a programacio de uma
possivel viagem. Nos dltimos dez anos, o nimero
de brasileiros que viajaram para o exterior avangou
128%, saltando de 8 milhoes de passageiros em 2003
para 18 milhaes em 2012, de acordo com a Associacao
Brasileira das Operadoras de Turismo (Braztoa). Os
gastos dos brasileiros no exterior também sio elevados,
segundo o Banco Central: mesmo com a alta do délar,
o ano passado registrou montante de USS 25 bilhdes.

As estatisticas mostram uma oportunidade para o
mercado de seguros, que aproveitou a onda de cresci-
mento ¢ conseguiu uma evolugio na carteira de seguro
viagemn de 43,18% entre janeiro ¢ novembro de 2014,
em comparagio com o mesmo periodo do ano ante-
rior, segundo levantamento da FenaPrevi. Os valores
em prémios chegaram a somar R$ 137,1 milhées no

Ptriﬂd::n e, somente no meés de novembro, a carteira

arrecadou RS 13,6 milhaes.

Com o boem do mercado de turismo ¢ o avanco da
demanda por seguro, comegou a crescer o niimero de
emptresas que prestassem servigo de assisténcia médica
no exterior, mas que néo passavam pelo crivo da Susep.
Nesse contexto, a autarquia publicou, em setembro do
ano passado, a Resolucio CNSP n® 315/14, que esta-
belece as regras e os critérios para operagio do seguro
viagem. O documento proibe as agéncias de viagem,
companhias de transportes de passageiros, operadoras
de cartdo de crédito e empresas de assisténcia de atua-

rem como estipulante ou subestipulante do produto.

Segundo o corretor de seguros Aylson Santos, a re-
gulamentagio da Susep dard maior credibilidade ao
setor e também aumentard a procura pelo produto.
“Muitos clientes tém uma imagem negartiva do segu-
ro viagem, em parte causada pelas empresas que co-
mercializam o produto, mas nio sio do ramo. Com
a regulamentacao, o segmento deve atingir niveis de
satisfagio bem maiores que, com certeza, resultario
em mais contratagoes ¢ de melhor qualidade com o
corretor de seguros”, defende.

Oportunidades

Aylson Santos orienta que ¢ preciso fazer parcerias
com agéncias de viagens e ter um étimo relacionamen-

to com os clientes para crescer na carteira, revelando

que os segurados gostamn de decidir rapidamente. “Em
uma viagem, seja a estudos, trabalho ou passeio, o
furista tem muitas coisas a decidir e, s vezes, em
curto prazo, de modo que o seguro € visto como
mais uma burocracia. Portanto, ele nao quer ler um
contrato Inteiro, mas quer que :xpiiqu:m as dife-
rengas ¢ os pontos impurtantt's de maneira r:ipida,

simples e clara.”

A estratégia da Pan Seguros, que langou, recen-
temente, um produto adequado is novas regras, ¢é
apostar emn uma plataforma tecnoldgica, que possa
ajudar o pequeno ¢ o médio corretor na distribuicio.
“MNo nosso modelo de negocios, 0s corretores €m a
missio de buscar clientes em nichos especializados e,
asslm, teremos uma disscmina:;fm gmndc para aten-
d-El' d dcmanda’r, comenta o 'I:Ij.l'ttﬂl' E‘I]]TH‘.TCIIEI -I:IE. Pﬂ.ﬂ,

Evandro Baptistini.

“ Com a requlamentacdo, o segmento deve atingir
niveis de satisfacdo bem maiores que, com certeza,
resultardo em mais contratacoes ) )|

Aylson Santos — Corretor de seguros

O que muda’?

Segundo a normativa da Susep, ¢ expressamente vedada s agéncias de viagem, #s companhias de

transportes de passageiros, is operadoras de cartdes de crédito e is empresas de assisténcia a atuagio como

estipulante ou subestipulante de seguros.

Entre as coberturas obrigatérias para os planos de seguro que cubram viagens ao exterior estio:

* Despesas médicas, hospitalares ¢/ou odontelégicas, bem como traslado de corpo;

* Regresso sanitdrio, que consiste na indenizagio das despesas com o traslado de regresso do segurado

ao local de origem da viagem ou de seu domidilio;

* Traslado médico, que ¢ a indenizagio das despesas com a remogio ou ransferéncia do segurado até

a clinica ou hospital mais proximo em condigdes de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou

enfermidade cobertos.
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Corrctores :cumpmhm sinalizacies sobre cendrio atual

Empreender para avancar em cenario de desahos

O presidente do Sincor-SB Alexandre Camillo,
foi o primeiro convidado do ano no tradicional al-
mogo do Clube dos Corretores de Seguros de Sio
Paulo (CCS5-5P), que aconteceu no dia 3 de feverei-
ro, contando também com a presenca de diretores
executivos do Sindicato. Os rumos da economia,
impactos no mercado de seguros e novos projetos

do Sincor-5P foram destaques da apresentagio.

De acordo com Camillo, apesar da retragio da
cconomia, o mercado de seguros vai manter resul-
tados positivos. ~Muitos [;.nmh:rﬁn se interessar pcin
carreira de corretor de seguros, portanto a concor-
réncia deve aumentar, fxigindu ainda mais preparo €
empreendedorismo de todos™, declara o presidente,
Hurunl:indu que a entidade continuara umpli:mdu
sua forca e representatividade, sempre em defesa dos
interesses da categoria,

Messe sentido, Camillo ressaltou encontros rea-
lizados, nos Gltimos meses de 2014, com diversas
autoridades da indistria, como o presidente da
Bradesco chu ros ¢ (:ﬁs:g, Marco Antonio Rossi,
o presidente do Conselho da Porto Seguro, Jayme
Garfinkel, o superintendente da Susep, Roberto
Westenberger, ¢ o governador do Estado, Geraldo

Alckmin, em reunides distintas.

Ainda durante o almogo, Camillo convidou os
llﬁﬁﬂi.'i.ﬂdus dU (.:JUI.\H.'.' Fli.'l.]'ﬂ O SYENto Sim I:‘llrﬂ.'ffii.'l. LT
a Caixa Segu radora, que acontece no dia 26 de fe-
vereiro no Expo Barra Funda, onde seri anuncia-

do movimento que visa ampliagio dos negécios do

mais efetivo canal de distribuicio de seguros do Pais.
"Vejam a importincia disso. A seguradora estatal se

rendeu i nossa forga de vendas”, revela.

Camillo encerrou sua participagao lembrando a
data de comemoragio do Dia da Mulher, que serd em
11 de marco, e ainda falou sobre a reabertura da Bar-
raca de Santos, no litoral paulista, em 7 de tevereiro,

entre 0s canais 4 e ﬁ', ﬂ:i{;]llﬁi‘l.-';'ll't'lr:l'|1'l:; ]'t:lr:,l ;lﬂ‘i:']Ci;I{{:'}S.

I I|.| Cies I.I-\.:- L :I.IIL'!-c' & IJ.lII\.:- I.!I.' Ili.'-t'l:llrl."\-\. exEoutivos do :";:.l'u.'l l:'-:"'\:ll

Trabalhos do Clube

Em continuidade 4 programacio de homenagens
q0s seus ex-mentores, o CCS-5P recebeu Milton
D’Amelio, mentor na gestio 1990-1992, e divulgou
a NOVa parceria feita com uma escola da Zona Sul na
cmﬂpnnha “Fazer o bem... transforma’, que troca la-
cres de aluminio por cadeiras de rodas. Além disso, a

entidade fez a prestagio de contas da gestio em 201 4,

“ Muitos poderdo se interessar pela carreira de corretor
de sequros, portanto a concorrencia deve aumentar, exigindo
ainda mais preparo e empreendedorismo de todos ”

A GRANDE JORNADA

™%
.
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22 anos segunda-feira, 102,5 MHz
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gRELO MUN DO, O SEGURO

Programa apresentado
por Pedro Barbato Filho
Com apoio do Sincor-5SP
www.pbfproducoes.com.br
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cobertura especial

O mundo sem agua faz seguro?

O Brasil enfrenta a pior seca dos tuiltimos 84 anos. O mercado de sequros se vé diante de nichos ainda nao explorados
para suprir os prejuizos causados pela escassez, mas demandas por determinados produtos devem aumentar

Em um futuro nio muito distante, a Terra estd
devastada. As constantes agressoes a natureza resul-
Laram €m um mundﬂ SCITL é.gl.lﬂ, Uﬂdf A5 pt‘SﬂDL‘EE [o=-
mam banho com vapor, pescam em mares de areia
e bebemn a dgua que vem de reservarérios, captada

pela chuva, evento raro de acontecer.

A sinopse apocaliptica ¢ do hlme brasileiro
Acquaria, produzido em 2003, com roteiro de Clau-
dio Galperin e Flavia Moraes. E apenas mais um dos
diversos filmes de hegio cientifica que preveem a falta
de dgua no mundo. O que antes parecia inimagindvel,
pura imaginacio da cabeca de roteiristas e diretores,

hﬂjt [retssat a SCT EH.'I:IE VEZ mais I.'CFI;I [Peira & FEFUIE;&G.

O Brasil enfrentaa Fr'tm seca dos tltimos 84 anos,
periodo em que comecaram a se fazer medigdes do
fendmeno. A regiao Sudeste, a mais afetada, jd se
antevé diante do racionamento, Segundo a Sabesp,
se as chuvas insistirem em ndo cair no sistema da
Cantareira, serio cinco dias por semana sem ne-
nhum tipo de abastecimento.

F-':'I.l".-:l i fﬂﬂ!’dtnﬂ.dﬂr 'L{l: L'E['I.IL‘EUE 'd'L' I'CEUIEI.'E:E-ID du
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea),
José Gustavo Féres, caso os cenirios de racionamen-

to se concretizem, as perdas Ananceiras serio consi-

derdveis. “A situacio afera a expectativa de agentes
econdmicos que, em um cendrio de incerteza de
oferta de energia e disponibilidade de dgua, adiam
suas decisdes de investimento. As crises hidrica ¢
energética tendem a agravar o cendrio econdmico
para 2015, que ji é bastante pessimista.”

A conjungio tem sido observada de perto pelas
resseguradoras. A Munich Re publicou recente-
mente o estudo NAT CATS 2014: Whats going on
with the weather?, que dedica uma das transparén-
cias para a situagio do Brasil. O material aponta
que, somente no Sudeste, mais de 27 milhdes de
pss0as EJI'EITI ﬂﬁ:tﬂdﬂﬂ PE].E. SCCA Iy ANy Fﬂ.ﬁﬂdﬂ',

causando um prfjufzu de USS 5 bilhaes.

Qutro relatério, agora produzido pela AON, inti-
rulado 2014 Ansnal Global Climate and Catastro-
phe Report”, também regjstrou a situagio do Brasil,
apontando a seca como um dos eventos mais caros
da histéria do Pais, tanto na esfera macroecondmi-
ca, como para o setor de seguros. “Pelo segundo ano
consecutivo [2013-2014], o evento mais caro no
Brasil foi a seca intensa que aferou, principalmtn-
te, a regiio Sudeste, devastada pela falta de chuvas,
deixando reservatérios operando com 3% a 5% da

capacidade de armazenamento”, aponta o estudo.

Acompanhando
0s reservatorios

Mo inicio de fevereiro, a chuva atingiu os
trés principais sistemas (Cantareira, Alto Tieté
e Guarapiranga) que abastecem a Regiio
Metropolitana de Sao Paulo.

No dia 5 (data de fechamento desta edigio do
JCS), tanto o Sisterna Cantareira quanto o Alto do
Tieté ficaram estiveis, jd o Sistema Guarapiranga
teve elevacio. E a previsio é de que ao longo do
més chova sobre as dreas de capragio de dgua.

. e

Nivel em 05/02/2015 ':

CANTAREIRA ALTOTIETE GUARAPIRANGA

"Carilaieea vid & foeeva ke desde 1EUS 1 & seraisda federn Wafeia 8

Fante: Clima '|'c|11|m




Em fase de mudancas

As variaveis climdtcas no Brasil nao sio um faro
novo. Eram, na verdade, aguardadas por especialistas.
O artigo cientifico “A industria de seguros e as mudan-
gas climdticas no Brasil”, assinado por Edna Ferreira
Peres e Joanilia Neide de Sales Cia, da Universidade de
Sao Paulo (USP), aponta que as alteragdes no clima de-
vern afetar seriamente 325 milhoes de pessoas por ano
e, em cerca de duas décadas, esse nimero deve dobrar,
atingindo o equivalente a 10% da populagio mundial.

“Espera-se que a cliqmnihihclndc de agua pnt;ix-‘cl,
produgio de alimentos e diversos ecossistemas sejam
comprometidos, além da ocorréncia de eventos extre-
mos sofrerem mudancas consideriveis em decorréncia
de aumentos na temperatura global”. Os prejuizos fi-

nanceiros podem chegar a US$ 340 bilhoes aré 2030,

Em entrevista dada ao portal Exame.com, o enge-
nheiro Julio Cerqueira Cesar Neto, especialista na drea
hidrica, sinalizou o ramanho do problema. Segundo
L"IE. qu.ﬂ.nd(? H.'I;."-il].]ﬂl_ L8 ‘i"l:]]l"'.l'lf [Morto d:l {:ﬂ.!]tﬂﬁ:irﬂ, i
populagio deixard de ter 30 metros cibicos por segun-
dﬂl € Nao tem d.t' ﬂrl.d".'.' tirar esse VUIU[T]’: d{' ﬁEUH CITh UIm
curto prazo. Antes da crise, a vazio retirada do reserva-
torio era de 31 metros cibicos por sr:gundn. Hoje, esse

niamero baixou para 14.

Se acontecer dessa forma, deve-se esperar que a
prioridade seja dada aos hospitais, policia, bombeiros
¢ escolas. Em outros locais como estabelecimentos
comerciais, é possivel ter uma reducio do hordrio de
funcionamento, férias coletivas forgadas e, até mes-

mo, demissoes,

De acordo com o gerente de negocios do Banco MNa-
cional de Empregos (BNE), Adriano Gongalves, a crise
esti levando o mundo empresarial a encontrar novas
formas de poupar dinheiro e uma delas ¢ a redugio
de contratagdes. Em janeiro, o portal identificou uma
queda de 10% em relagio ao mesmo periodo de 2014,
]}i'.lr Ot ]:ldﬂ. | prm:um |.'.I['.IT mao -I.'Il: I.':III.'.I'T:]. mais aces-
sivel, como estagidrios, parece ser a tendéncia. Nesse

item houve aumento de 30% nas contratacoes.

O coordenador do Ipea aponta que as perdas econo-
micas deverdo afetar, sobretudo, os setores de atividades
que utilizam grandes quantidades de dgua, podendo se
ver obrigados a reduzir ou mesmo paralisar atividades,

como ¢ o caso do setor de alimentos e bebidas.

“Que empresirio estaria disposto a realizar altos
investHmentos em tccnulugjus que exigem o uso in-
tensivo de :iELI:l c :.'nr:rgia s¢ a diﬁ}mnthilidadc desses

FECUIsS0s NA0 esta gﬂmmidu? Deve-se levar em conra
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ainda possiveis gastos adicionais para se ndnplur a esse
novo cendrio de escassez. Indistrias e estabelecimentos
comerciais podem ser levados a investirem na abertura
de pogos artesianos ou no aluguel de geradores de ener-
gia. Esses gastos adicionais podem impactar o custo de
producio das empresas, afetando sua competitividade
e reduzindo suas margens de lucro”, pontua Féres.

O problema é que a maioria dessas situacbes nio estd
prevista pelo seguro. As trés seguradoras entrevistadas
nesta reportagem ahrmam que as ocorréncias nao
proveem garantias no setor. “Em geral, esses episodios
sao classibcados como forga maior ¢ nao estaio ampa-
radas nos contratos de seguro”, explica o diretor exe-
cutivo de produtos pessoa juridica da Tokio Marine,
Felipe Smith.

O diretor executivo da Yasuda Maritima Seguros,
Mario Jorge Pereira, reforca que os fatores nao sio
causados por uma eventualidade, como prevé o prin-
cipio do mutualismo, que caracteriza o seguro. “Essas
sdo situacdes que nio acontecem de uma hora para a
outra ¢ decorrem de uma sénie de decisdes por parte
dos gestores do estabelecimento. Por isso, é que nao
hd uma modalidade de seguro que as contemple”,

detalha Pereira.
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Crise x venda de seguros

F. COImo FLC:! L] mC!’Cﬂdn I:I'I: Stgurﬂﬁ diﬂntc dt LIrra
realidade caética? E pnssfvd vender seguros na crise?
Para Féres, a demanda tende a aumentar, principal-
mente dos produtos voltados a riscos climiticos.
“O seguro contra riscos climdticos é um segmento
que tende a crescer consideravelmente ao longo dos
anos. Caso os cendrios de mudanga dimdtica se con-
cretizem, teremos aumento de temperatura, ondas de
calor, secas prolongadas e aumento do nivel do mar.
Nesse contexto, a demanda por seguros sé deve se ex-

pandir”, acredita o especialista.

A situagao impacta ndo apenas as dreas rurais do Pais
(veja box sobre seguro rural), mas também uma série
de setores. Dada a complexidade na anilise de risco,
¢ possivel prever florestas com maior vulnerabilidade
a incéndios, a sadde humana exposta a mais doengas,
assim como a atividade agricola, biodiversidade, ma-
nejo florestal, geracio de hidroeletricidade e transporte

Auvial sendo aferadas.

Essa ¢ a opinido do diretor vice-presidente da No-
bre Seguradora, Claudio Amaral Caldas. Segundo ele,
em todas essas dreas se tem a presenca do seguro, com
maior exposicio aos riscos. " Considerando as proje-
l;lﬁl'_'ﬁ -CI'L" Pﬂg’:‘lmfntﬂﬁ d': Slfl-li.ﬁtrﬂﬁ, Fﬂdfr;ﬂmiﬂﬁ fer au-
mento de sinistralidade das carteiras de seguros envol-
vidas que, de certa maneira, forgariam a um aumento
nos custos futuros dos produtos. Ainda assim, o se-
guro cumpriria seu importante papel socioecondémico
quando permitiria um cendrio melhor no retorno e
reintegracio das atividades aferadas”, destaca Caldas.

Portanto, ele diz que sim, o mundo sem dgua faz se-
guros. “Seguros contra seca jd sio oferecidos mundial-
mente. A informagio ¢ a principal matéria-prima de
uma seguradora. Estatisticas consistentes e adequadas

trario previsibilidade para as seguradoras, que rerao

mndi:;ﬁts ll'.{t' U-ﬁ:rl:ar prndutm‘. quc E'I.'.‘j-ilm bﬂl'lE para os

dois lados: segurador e segurado”, continua.

Virias modalidades de seguros podem observar au-
mento na demanda, o que deve trazer boas oportu-
nidades para os corretores de seguros que souberem
aproveitar o cendrio para alavancar os negécios. Mario
_]nrgt: Pereira diz que “os SCEUros empresa riais, de ope-
ragoes logisticas, seguro garantia, seguro ambiental,
seguro de responsabilidade civil e seguro engenharia
sao alguns dos que tém perspectiva de alta.”

Ele destaca que haveri também maior observincia
por parte das empresas em se precaver de eventuais
perdas relacionadas aos riscos climdticos. As demandas
da sociedade e o aumento de leis e regulamentagdes
ligadas is questdes ambientais aumentario as respon-
sabilidades e riscos para as organizacoes.

Além disso, para que novos meios de geracio de
fnfrEi:ﬂ, EﬂFtE‘;ﬁﬂ dc flgu a, entre outros PE:]‘IED.E, Pﬂ_'f'.ifm
a figurar no mercado serio necessirias obras substan-
ciais de infraestrutura, bem como operacoes logisticas
de relevincia. “Isso vai fazer com que os seguros rela-
Ei.Drl.ﬂ.dl'.lﬂ d C5545 fl!'t.‘:l_'-i cntrem cm El:;iﬂ' para dﬂr ran-

qui|idndt A05 rmprttndrdun:s", comenta o executivo.

INDICACOES QUE 0 CORRETOR PODE DAR A0 SEGURADO

Informe-se sobre a técnica de lavagem de carro "a seco”,
substituindo o consumo médio de 200 litros por apenas um copo
de agua, com 250 ml, para a limpeza de vidros, rodas e latarias

Comprometimento mundial

E o mercado segurador nio apenas esti se pre-
parando para essa nova realidade, como firmou
compromisso mundial para trazer solugbes. No ano
passado, 66 presidentes de algumas das maiores se-
gumldﬂrﬂﬁ L= I'Eiﬂtgumdﬂrﬂﬁ- 'I:ll.':l Plﬂl'l.f:ta ﬂﬁﬁiﬂﬂrﬂ!ﬂ a
Declaragiao de Risco Climdrico da Associagio de
Genebra, estabelecendo compromissos para promo-
ver agoes de mitig:l-l;ﬁn ] adaptn:;:’m.

Durante o encontro, realizado em Toronto, no
Canadd, as liderancas concordaram em seguir uma
série de principios que firmam o papel que o seguro
pode desempenhar nos esforgos globais para a redu-
¢ao dos riscos climdricos.

E jd é possivel ver o engajamento do mercado para
conscientizar o consumidor a reduzir o consumo de
dgua e energia, nio apenas dando dicas, mas tam-
I:Iém Prtmiﬂndﬂ' Cﬂiab‘ﬂmdﬂrfs.

Os segurados da Zurich, por exemplo, contam com
uma Consultoria Ambiental gratuita, servigo que ana-
lisa caso a caso ¢ indica meios de reduzir o consuma.
O wabalho é acompanhando pela EcoAssist Servigos
Sustentiveis, que jd colhe os frutos. Um levantamento
feito pela empresa aponta que, em menos de dois

anos, os segurados economizaram cerca de 40 mil m?
e 600 mil kWh.

A Seguros Unimed chegou a levar um grupo de
15 funciondrios para assistir ao jogo Palmeiras x
Ponte Preta em seu camarote. A escolha foi simples:
os profissionais que apresentassem a maior econo-
mia na conta de dgua entre dezembro ¢ janeiro ga-
nhariam ingressos. “Estamos muito satisfeitos com
os resultados e estimulados a criar novas campanhas
como essa. Ja temos um bom nimero de partici-
pantes que, inclusive, trouxeram bons exemplos de
como usar conscientemente a dgua’, disse, em nota,

o superintendente de relagdes institucionais da com-

pnnhia, Fernando Poyares.

Vocé tambem pode substituir a mangueira
por um balde na hora de lavar o veiculo
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Seguro Rural é um dos segmentos mais afetados pela escassez

T

O agronegdcio brasileiro vem sofrendo de maneira significativa com os problemas climdticos. Segundo o re- g i
latorio da AON, 2014 Annual Global Climate and Catastrophe Report, relatos do governo indicam que os danos :
na agricultura no ano passado foram da ordem de US$ 4,3 bilhées e apenas 10% das dreas plantadas no Brasil
estavam seguradas.

Na safra de 2015, em algumas regites dos Estados de Sao Paulo e Parand, o plantio foi feito com atraso devido a
falta de chuvas. Em janeiro, as culturas de soja, milho, café e cana-de-agticar foram atetadas pela estiagem prolongada.

O coordenador da Comissao Rural do Sincor-5P, Antonio Americo De Aquino, explica que grande parte des-
sas lavouras nao estio seguradas, o que traz prejuizo para o agricultor. "No ano passado, as seguradoras tiveram
grandes perdas com indenizacoes de sinistro causadas por seca e geada. Nas culturas de inverno com o milho
safrinha e o trigo, e no verio com as culturas de soja e milho. O valor total das indenizagbes causadas por essa

estiagem deve ter chegado a um aumento de, aproximadamente, 109.”

Americo afirma que os agricultores tém procurado se manter de acordo com as exigéncias legais, preservando a marta ciliar, conservando as nascentes e, princi-
palmente, investindo em modernos sistemas de irrigacio. “Nao vejo desperdicio de dgua por parte dos agricultores, mas serd necessario continuar investindo para
compensar a escassez de dgua”. O coordenador diz que além da questio natural, o segmento é prejudicado pela falta de incentivo do Estado. O governo, segundo ele,
nio entendeu ainda a importincia do subsidio e nao libera recursos em tempo hdbil para que o produtor possa contratar o seguro.

O agronegdcio ¢é responsivel por cerca de 1/3 do PIB brasileiro, sendo estratégico nao apenas para o Pais, mas para o mundo, levando em consideracio
que muitos dos produtos consumidos no exterior sio provenientes dos campos brasileiros. Essa é a opinido do diretor executivo da Yasuda
e, Maritima, Mario Jorge Pereira. Ele salienta que ao contririo do que muitos possam pensar, o agronegécio brasileiro é altamente téc-

nico. Além disso, hi um grande nimero de instituicoes de renome internacional que estio a frente em termos de pesquisa e

desenvolvimento de novas tecnologias. “Dessa forma, acredito que devam surgir novas solucées que contribuam com

a agricultura de precisio e, por consequéncia, com a redugao da dependéncia do consumo de alto volume de

dgua para a producio agricola e pecudria.”

O seguro agricola ¢ o ramo que Americo mais opera e se tornou atrativo com o

) passar dos anos. “A minha regido ¢ o oeste do Estado de Sao Paulo. Aqui

- choveu no dia 28 de dezembro e voltou a chover em 27 de janeiro.

Portanto, uma seca de 30 dias. Os prejuizos causados por

essa estiagem giram em torno de 15%. Hd 10

anos, eu precisava convencer o agricultor a

. contratar o seguro. Hoje sou procurado
2-C I pelo prt:tiuar para i‘:m:r“,Pmnclui.

T il O
Py e

Em casa, desenvolva uma maneira de
captar a agua da chuva para reutilizar na No trabalho, apague as luzes Desligue o computador
limpeza do quintal, para regar as plantas quando for o dltimo a sair de salas sempre que for ficar mais de
ou utilizar na descarga de reunides ou da propria empresa duas horas sem utiliza-lo
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Credicor-SP mantém taxa de IOF reduzida e beneficia corretores

Entre as medidas anunciadas pelo Governo Federal
para controlar a inflagio, no dia 22 de janeiro entrou
CITl "."tgur O aumento dU Il'l'l[.'-l'!.'lllill'.] H-l'.:liJTl.'.' [:.J].}l.'.'l".“‘_'{-}l.'.'-!i
Financeiras (IOF) em instituigoes nanceiras conven-
cionais (bancos de um modo geral). O valor dobrou,
p;u.:ﬁ;!.ndu de 1,5% para 3% ao ano, além da {llic_]l.l.f.:nl’a
adicional de 0,38%.

Trara-se de medida que mais afeta os consumi-
dores, pois encarece as operagoes de crédiro, como
financiamento de veiculo, em préstimo [mssu;ﬂ e até
o uso do -::h::qu:: {:ﬁp-;,:ci;ﬂ_ MNa pr;i tica, além das taxas
de juros, o consumidor desembolsa uma quantia ex-
tra em tributos para a arrecadacao do EOVErNo ¢ o
Impacto direto desse encarecimento do crédito serd

uina retracao do consumo,

Parém, para os cotistas de cﬂnr.u:r.q[iv:lﬁ de crédito
mutuo, como a Cooperativa de Crédito Mito dos
Corretores de Seguros (Credicor-5P), esse aumento
no [OF nio trard impacto algum no custo de suas
operagoes, ja que essas Instituigoes nao cobram de seus
associados o [OF tradicional que sofreu o reajuste pelo
governo, permanecendo sujeitas a aplicagio somente
da aliquota adicional, de 0,38%.

Para Marcos Abarea, diretor de Operagoes da Credi-

. . e [ a
L'UF—:'}[::, 0 Novo fato vem F‘i‘.'&‘:i'.l.hﬂr cl lJ'I'I.'I'L]_Ll]"n'UL'&I. vanta-

gem do sistema de cooperativismo”. “A melhor opgio
para o corretor ':I-’: SCEUros fldiﬂi[ﬂﬁrrﬂl' SCUS INecursos
Ananceiros é sua cooperativa, que repassa uma série
de vantagens aos cotistas, o que nio ocorre nos bancos
tradicionais. Os descontos e redugdes de raxas nas ope-

l'“ii{l:'{_.fl'l:!'i ]_'l'l'.il'i.{t']'l'l l't'l.‘-']'c'&t.‘l'l'l.'.'lf LIET1EL ].‘-'U'.'I. eCconomia.

O corretor de SEFUTOS da Zona Sul, Claudio Cam-
braia da Silveira, havia acabado de adquirir um em-
préstimo na Credicor-5P para a quitagio de débitos
de sua empresa para enquadri-la no sisterna wibui-
rio Simples, quando leu sobre o aumento. O valor
nio havia nem sido creditado em minha conrta ainda,
lamentei nio ter feito antes, mas ai descobri que em
[ L (.'I:]".:I'I.'.ll.'.'i".'l.ti:‘i"'.'l as taxas nao h:.n-']".lm EI'Ll['I'.II;.'I'.I|.'.'|.-l'.|{3'..-I

E.lL' COonca [.]l.lL‘ S€IM FII'L' MECOrTe a Cl.':ll.'fll,'ll..fl'ﬂfi"n"i'l. fll];'lrl—
do precisa de capiral de giro para alguma negocia-

¢io. “Sem divida é a raxa mais barara da praga para

qualquer operagio financeira. E tudo sem burocracia,
com bom atendimento. Fago campanha da Credicor-
5P aos amigos, jd levei muitos para a cooperativa.
Dessa vez, minha contadora se atrapalhou e em cima
da hora avisou que eu precisava quitar RS 10 mil para
pndf:r entrar no Sim p]::s;_ Ao fazer o empréstimo terei
economia dupla: além das taxas diferenciadas, con-
sigo ingressar no sistema e reduzir custos da minha
corretora. Com o que vou economizar pelo Simples,
pago a parcela.”

Outro corretor de seguros fel i cooperativa e que
ficou bastante satisfeito com a noticia da manutencao
da taxa foi Abel Dato, da Zona Leste. Ele enviou um
e-mail 4 equipe da Credicor-5P dizendo que, com
mais essa noticia, em breve, todo o movimento finan-
ceiro de sua corretora de seguros estard exclusivamente

na instituicio,

“ Sem duvida é a taxa mais barata da praca para qualquer
operacdo financeira. E tudo sem burocracia, com bom atendimento ,’

Claudio Cambraia da Silvelra - Corretor de seguros

fs,
L=
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Sincor-SP institui vice-presidéncias para melhor
atendimento das regmnals

Foram estabelecidos grupos que deverao
agilizar os processos da entidade em
todo o Estado

Com o n::nbj::tiw:u de trazer maior eficiéncia na gestio,
agrupando situagbes que sio comuns em cada regiao
do Estado, o Sincor-SP criou quatro vice-presidéncias
para relacionamentos. Trés delas sio dedicadas 4 drea
de atendimento das regionais.

O presidente do Sindicato, Alexandre Camillo, ali-
I'l]'IGLt O NON0 Eiﬁtfmﬂ CIT1 rfuniafﬁ 'I:IUT: aconteceram no
més de fevereiro com cada vice-presidéncia e os respec-
tivos diretores regionais (fotos).

Os encontros estabeleceram métricas que vio pautar
todo o ano de 2015 e as proximas ages que serio rea-
lizadas, como o langamento do programa Corretor de
Seguros Empreendedor, e as readequacdes fisicas das
regionais, transformando-as em verdadeiras represen-
tagoes da Casa do Corretor ao deixd-las mais atrativas
para uso dos associados.

Os profissionais responsdveis pela interlocugio com
as regionais sio: César Bertacini (vice-presidéncia de
Relaghes com a Capiral); Rafael Miranda de Freitas
Carvalho {'l.-"lr:::-prcs] déncia de Relacoes com o Interior);
e, temporariamente, o presidente Alexandre Camillo
estard a cargo da vice-presidéncia de Relagoes com a
Regiao Metropolitana, Vale do Paraiba e Litoral. Além
desses, Rubens de Almeida t'nc:ab::r.;ars't a vicc-prcﬂid:’:n-
cia de Relacdes Institucionais com o Mercado.

Eles estario mais presentes nas regionais, pois tém
um nimero menor de locais para interagir, assim serd
possivel ao diretor local despachar as demandas, nao
apenas com a diretoria executiva, mas, principalmente,
com as novas liderangas, garantindo mais agilidade nos
P“}CCES-{}E. ﬁl‘ltfr'LDrmcntr:, tﬂdﬂﬁ A5 GPETH‘;EI'L'E E’Eﬂ"-’ﬂm
sob a dependéncia do presidente. “O Sincor-SP estd
procurando ir ao encontro dos anseios e necessidades
do corretor, e o vice-presidente tem condigio de estar

‘ ‘ O Sincor-SP esta
procurando ir ao encontro
dos anselos e necessidades
do corretor, e 0 vice-presidente
tem condicdo de estar mais

proximo de sua base regional ),

Alexandre Camillo — Presidente do Sincor-SF

Vice-presidéncia do Inverior, em 4 de fevereiro

Vice-presidéncia da Begiio Metropolitana, Vale do Paraiba e Litoral, em & de fevereirm

mais proximo de sua base regional”, diz o presidente.

Os novos vice-presidentes regionais fario reunides
pn:n'n:’:dicns com as r::sprcrivaﬁ bases, para entender ¢
atender as necessidades especificas. Tudo isso sem pre-
juizo is reunides maiores com toda a diretoria, que vio
permanecer para que as diretrizes gerais continuem

alinhadas entre todos.

% = - . P Ta .
1""‘1 C]'I-E.(;Hﬂ dEI.E ‘lu"lC't“-F]'CEIEICI'.ICIEE consta em nosso

plano de gestao, visando dar o melhor atendimen-

VICE-PRESIDENCIA
Relagtes com a Capital

VICE-PRESIDENTE

César Bertacini

Rafael Miranda de

Relacdes com o Interior .
‘ Freitas Carvalho

Relagdes com a Regido
Metropolitana, Vale do
Paraiba e Litoral

Alexandre Camillo
(lemporariamente)

to a todos, sempre com agilidade”, afirma Camillo.
“Certamente, continuarei recebendo rodos os direto-
res regionais, eles continuam com toral acesso. A ideia
nao & afastar, mas aproximar as cidades da mesma
regido para resolver assuntos cspccfﬁms. Temas que
precisam ser tratados comigo atenderei também com
agihd:adc, mas aqu::l-:s mais cnrriqurims ¢ que p::udr:m
ter tratamento €m conjunto, esses, sim, vio receber a

Interagao dos vicc-prrsid::nt:s."
REGIONAIS ABRANGIDAS

Zona Central, Zona Leste, Zona Norte, Zona Oeste e Zona Sul

Aragatuba, Araraquara, Assis, Barretos, Bauru, Femandopolis,
Franca, Marilia, Nova Alta Paulista, Piracicaba, Presidente
Prudente, Ribeirao Preto, Sao Carlos, Sao Jodo da Boa Vista
e 5ao José do Rio Preto

ABCOMR, Campinas, Guarulhos, Jundiai, Mogi das Cruzes,
Osasco, Santos, Sao José dos Campos, Sorocaba e Taubaté
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Cadastro: o sistema ativo do Sincor-SP

Conhecide como o “coragio do Sindicato”, 0 Departamento de Cadastro é o primeiro a ter contato com

o corretor de seguros assim que ele conclui o curso de habilitagio da atividade. Ao longo do tempo, passa a

orientar sobre os principais procedimentos para exercer o trabalho de corretagem corretamente.

O Cadastro

MNos dltimos anos, o departamento de Cadas-
tro tem desempenhado a fungio de “conselhei-
ro” do corretor de seguros na sua constituicio
legal e na organizagio social. Apos ter recebido o
certificado do Curso para Habilitagao de Corre-
tores de Ecgurns, oferecido ptla Escola Nacional
de Seguros, o corretor costuma entrar em conta-
to com o Sincor-5P para dar entrada no registro
pela Susep.

Dessa forma, o departamento instrui os pro-
hssionais sobre os procedimentos que sdo feitos
diretamente pelo site da Superintendéncia. Apds
trés dias da data do pedido junto ao drgao regu-
lador, ele recebe o nimero de registro e envia a
documentagio para o departamento, podendo
iniciar as atividades.

Preparado para atender as demandas da care-
goria com abrangéncia no Estado inteiro, o de-
partamento auxilia também as 30 regionais do
Sindicato. A equipe, composta por profssionais
experientes e que mantém carreira no Sincor
-SP — como Déia Vieira (encarregada), Camila
Vicente e Luciana de Oliveira, é gv.:n.:nciada F:h:l-
diretor de operages do Sincor-SB Marcio Pires.

Orientagio

A missio do Cadastro é aconselhar para que o
prc:ﬁssiuna| nio perca tempo ao iniciar os traba-
lhos como pessoa fisica ou juridica (no caso de
registro de uma corretora) dentro dos requisitos
da Susep e da Junta Comercial, respeitando as
especificagies da categoria. Com o passar do

tempo, o setor continua instruindo sobre qualquer
situagio cadastral.

Mircio Pires explica que é importante o corretor man-
ter seus dados atualizados junto ao departamento. “Des-
sa forma, é possivel que o Sincor-SP conhega melhor as
particularidades da caregoria e, assim, empreenda agoes
efetivas, com base em todos os perfis profissionais.”

Recadastramento

O departamento passa por picos de demandas
nos periodos de recadastramento dos prohssionais,
situagio que nio acontece desde 2012, quando foi
instituida a Circular Susep n® 429, revogada, recente-
mente, pela 510/15. Segundo o diretor de operagoes,
esse servigo ¢ vital para que, tanto a entidade de classe
quanto as seguradoras possam identificar os correto-
res de seguros que estio regularizados e devidamente
ApLos a operar.

Assisténcia na Contribuicio Sindical

Além das questdes cadastrais, o departamento é
o responsavel por acompanhar a situacio dos paga-
mentos da Contribuicio Sindical da categoria, obri-
gatéria para o exercicio da profissio. “E importante
lembrar que, no dia 28 de fevereiro, todos os corre-
tores de seguros pessoas fisicas devem receber o bo-
leto de cobranga, inclusive os que nao atuam como
auténomos. Trata-se de um ato estritamente exposto
na Constituigio Federal para atender ao sistema de
custeio da representagio sindical e, assim, as entida-
des relacionadas tenham condigoes de retribuir com
diversos beneficios e lutar pelos interesses da drea que
constitui’, explica.

DEPARTAMENTOS DO SINCOR-SP
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SOCIAL

CADASTRO BENEFICIOS COBRANCA

DISQUE
SINCOR

O valor arrecadado ¢ distribuido em obedién-
cia ao art. 589 da CLT, sendo 5% para a Con-
federagio; 15% para a Federagao; 20% para o
Ministério do Trabalho e Emprego; e 60% para
o Sindicato.

A inadimpléncia pode ocasionar o bloqueio do
pagamento das comissoes, jd que as companhias
seguradoras, em conformidade com a Circular
Susep n® 447, art. 2, devern exigir a comprovagio
do recolhimento para liberar os valores.

Caso o pagamento nio seja eferuado no dia
de vencimento do boleto, é possivel regularizar a
situagio, mas serio aplicadas mulws e juros. Para
conferir a situacao individual, o corretor FID-I:I'E
entrar em contato com o departamento e conferir
os débitos em aberto, inclusive de anos anteriores.

“( nome dessa cobranga diz tude. Ela contri-
bui para que os sindicatos possam ter condigoes
de melhorar suas agdes em prol da classe que re-
presenta. Mo caso do Sincor-5B o objetivo € in-
vestir todos 0s recursos possiveis para trazer ages
que ajudem o corretor a desenvolver o seu lado
empreendedor, conquistando mais clientes e
ganho para o seu negdcio”, conclui Mircio Pires.

Para entrar em contato, basta acessar
www.sincorsp.org.br, clicando no menu
lateral Departamentos do Sincor ou através
dos e-mails deia@sincorsp.org.br, camila,
vicente@sincorsp.org.br ou luciana.
oliveira@sincorsp.org.br, e telefones

(11) 3188-5033 / 5035 / 5048.

OUVIDORIA JURIDICO UNISINCOR EVENTOS BIBLIOTECA
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regionais

SANTOS
Ponto de encontro na praia

Resgatando uma tradicio, a Regional Santos, dirigida por Rogério Freeman, entregou mais
*"r ""'-'_-"-T "'l""'!' L5 "'l""" il L v —_— y  uma opgio de lazer aos corretores de seguros com a reinauguracio da barraca de praia do Sincor-
— v ) Al o T g X g 5D no dia 7 de fevereiro. O evento contou com a presenga do presidente do Sindicato, Alexandre
: : Camillo, além de ourros diretores executivos e regionais. A barraca fica di:-;punivc[ a0s associados
todo fim de semana e feriado e estd localizada na Av. Bartolomeu de Gusmao, n® 54, entre os

~ MEE W e canais 4 e 5, em frente 4 Rua Oswaldo Cochrane, em Santos.

prc T Bk e L
FERNANDUPOLIS PIRACICABA

Representacao ogramacao
P G Prog .
O diretor da Regional Fernandépolis, 10
Odeir Carlos Vilar, se reuniu com os
COrmErones 'I'.I.".'.' -HL"EL[['U."; (.Ii:'l. rt'gi.ﬁ.ﬁ_'l Pl'l.]'i.'l LIITl:E
reunido de alinhamento, no dia 10 de
fevereiro. Durante o encontro, ficou

! -' :5'3"
acordado que os corretores Mauri Carlos ‘ '4 "‘h.,’

Martros, Milron Luiz da Silva e Silvio

Pintano seriam os assistentes da Regional Mais de 40 corretores de seguros e representantes das seguradoras de
para saide/vida, venda casada ¢ cultura Piracicaba se encontraram com o diretor da Regional, Carlos Alberto
do seguro, respectivamente. Cﬂpur:lli, para definir as atividades que serio realizadas em 2015.

| SINCE&R

AUTORIDADE
CERTIFICADORA

LF =1

Obtenha novos clientes e aumente
sua renda com certificacao
digital e sequros

FALE COM NOSSA EQUIPE:
(11) 3188-5034

WWwWw.acsincor.com.br
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escada acima / escada abaixo

certificacao digital

1 . 1031 . ~ Use este espaco vocé tambem, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
AC SIIICEJI' lmplementa dlgltallzagao S8 aceita, sua sugestao podera ser publicada nesta segdo
de arquivos em ARs

1. Corretores de seguros demonstram fj
consciéncia ao enxergar a contribuicao
sindical como forma de influir para um
sindicato atuante e autonomo

A cada atendimento realizado por uma
Autoridade de Registro na emissao de um

certificado digital sio geradas diversas
piginas de documentagio, dossié do titular

2. Governo federal aprova pagamento dos
RS 300 milhdes de subvencéo do seguro rural
referente ao ano passado (Globo fural)

do documento. Para oferecer a digitalizagao
e gestio eletrdnica dos documentos, com
validade juridica assegurada pelo uso do
certificado digital ICP-Brasil, o prestador

de servicos de suporte Certisign desenvolveu 3. Mercado de seguros deve crescer 50% nos

proximos cinco anos e aumentar em 0,5%

o produto CertiScan. A partir de acordo
a participacao no PIB nacional (KP\IG Brasil)

firmado entre o Sincor-SP e a fornecedora,
a ferramenta serd disponibilizada a rodas as ARs vinculadas 3 AC Sincor.

A solugio eliminard, praticamente, toda a papelada dos dossiés, deixando 4. Utilizagéio do seguro viagem cresce 5,1%

armadrios e salas livres nas ARs. O que continuard sendo armazenado seri dentro do segmento corporativo (Abracorp)

somente o termo de titularidade e a declaragio de domicilio que, por lei,
ainda precisam ser assinados manualmente (até que sejam aprovadas evolugoes
que estio em andamento). A novidade traz agilidade ao processo, facilidade de
acesso s pessoas autorizadas e evita a perda de documentos, pois os dados vio
diretamente para o servidor. "0 CertiScan trard mais seguranca ao processo de
validacio presencial de tirulares de certificados [CP-Brasil”, declara o diretor

Técnico da AC Sincor, Manuel Martos.

A implementagio nas ARs teve inicio em janeiro. Primeiramente, foram
chamadas 20 empresas para as orientagoes sobre os procedimentos necessirios
— aquisi¢io de scanner compativel, configuracio dos equipamentos ¢
capacitagio dos agentes de registro. Quando o processo termina em uma AR,
outra ji é chamada para iniciar, tendo prioridade as que fizerem solicitagio
e antes atenderem aos requisitos. Para algumas leva mais tempo em razio de
haver “hliais” — instalagdes téenicas e postos de atendimento. A diregio da
AC Sincor acredita que em junho mais da merade de suas ARs jd esteja
operando com o CertiScan.

BENEFICIOS DO CERTISCAN

* Reduciio dos custos operacionais com a manipulacio posterior do
dossié para fins de centralizagio;

* Possibilidade da AR atuar com central de verificagio da sua propria
rede, centralizando todas as vcriﬁcm;ﬁrs em unico sistema ja

integrado ao GAR;
* Aumento do nimero de validagoes didrias;
* Desmaterializacio dos processos em papel;
* Cenrtralizagao automdrica dos documentos;
* Agilidade e seguranga no atendimento prestado ao cliente final;

* Maior capacidade de atendimento, devido a possibilidade de

r:a|iza§5+:: simultinea de vﬂlidal;:iu ¢ v:riﬁcag.ii::b;

* Agilidade para localizar os dossiés quando a AR estiver em
processo de auditoria;

* Possibilidade de audiroria interna dos dossiés gerados por evenruais

Instalacées Técnicas vinculadas ou Postos de Atendimento Avangado.



1. Em 2014, mais de 40% dos motociclistas néo
pagaram o seguro DPVAT (( £stado de 5. Faula)

2. Niimero de acérdaos envolvendo planos de
saude triplicou entre 2011 e 2014 no sistema de
buscas do Superior Tribunal Federal (57.)

3. Jornais relatam que operadoras de saiide
chegam a cobrar RS 4 mil a mais por parto normal

4. seguro de pessoas cresce 6,02% e fica
abaixo do esperado para 2014 (fenaFrevi)
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COMPTIRAT TV,
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MARCO 2015

Os aspectos juridicos na atividade de corretagem de
seguros no Brasil

Local: Regional Centro

Datas: 02/03 a 05/03 Horario: 18h45 s 21h4d5
Docente: Christiane H. Furck ~ Carga Horaria: 12 horas

Analise de sinistro de automovel e RCF-V

Local: Regional Campinas  Local: Regional Zona Norte
Docente: Angélica M. Valverde Docente: Angélica M. Valverde
Datas: 02/03 a 05/03 Datas: 73/03 a 26,03
Horario: 19h as 2Zh Horario: 1%h as 22h

Carga Horaria: 12 horas Carga Horaria: 17 horas

Marketing pessoal — a chave do sucesso!

Local: Regional Zona Sul Local: Regional Zona Norte
Docente: Wagner Oliveira Docente: Wagner Oliveira
Datas: 02/03 a 04/03 Datas: 23/03 e 25/03
Horario: 19h as 22h Horario: 19h as 22h

Carga Horaria: 9 horas Carga Horaria: 9 horas

Seguro de transportes nacional e internacional - Madulo |
Local: Regional Jundiai

2 Datas: 09/03a 12/03 Horario: 18h as 27Zh
Docente: Giuseppe CalabroFilhe  Carga Horaria: 12 horas

Técnico de automavel, RCF-V, APP e DPVAT

Nivel Basico Nivel Avangado

Local: Regional Centro Local: Regional Guarulhos
Docente: Angélica M. Valverde Docente: Angélica M. Valverde
Data: 09/3 3 12/03 Data: 16/3a 19/03

Horario: 18h45 as 21h45 Horario: 19h as 2Zh

Carga Horaria: 12 horas Carga Horéaria: 17 horas

PALESTRA — Criar metas financeiras

e conquistar prosperidade

Local: Regional ABCDMR

Datas: 10/03 Horario: 19h as 27h

Docente: Joana D'arc Olivera  Carga Horaria: 3 horas

Preparatorio para funcionarios de uma

corretora de seguros

Local: Regional Piracicaba

Datas: 13/03 e 14/03  Horario: 18h as 22h e 9h &s 18h
Docente: Angélica M Valverde Carga Horaria: 12 horas

Seguro riscos de engenharia

Local: Regional Centro

Datas: 16/03 a 19/03 Horario: 18h45 as 21h45

Docente: Julio Cesar Benzoni  Carga Horaria: 17 horas

PALESTRA - Prospeccao de negocios e fidelizacao de
clientes em mercados competitivos

Local: Regional Zona Leste

Datas: 18/03 Horario: 19h &s 22h

Docente: Elias Spinetti Lifante  Carga Horaria: 3 horas

PALESTRA - Atendimento diferenciado:

a ferramenta do sucesso

Local: Regional 5.J. da Boa Vista

Datas: 24/03 Horario: 19h s 2Zh

Docente: Emilia Guan CGarga Horaria: 3 horas

Gestao estratégica em administracao de vendas
Local: Regional Santos

Datas: 23/03a 26/03  Horario: 19h &s 2Zh
Docente: Jorge . Cavalcanti  Carga Horaria: 12 horas

PALESTRA — Os segredos dos gatilhos mentais:
* uma rajada de sucesso

. Local: Regional Centro
. Datas: 31/03 Horario: 18h45 as 21h45
Docente: Marcos Gravonsky ~ Carga Horaria: 3 horas

Agenda sujeita a alteragoes. Contelido completo em www.unisincor.com.br
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ponto de vista

A comunicagio entre clientes e empresas no Brasil nunca

esteve tao enline como nos dias atuais. E uma revolugio cau-

sada pclu crescente uso de meios digimis, incluindo as midias
sociais, por ambas as partes, ¢ também pela grande mobilida-

de t-:cnn!ﬁgic:a dos quase 120 milhoes de _rm.rz'rr‘p;ﬁmees e tablets

Marco Antunes

\iice-presidente de Operagdes e
Tecnologia da SulAmérica

utilizados pelos brasileiros.

As marcas, expostas em ambiente virtual, automartica-
mente PrﬂFﬂrdﬂ“am 1‘I:.:IE- Cﬂmpﬂﬂhiﬂ.ﬁ LITY Cﬂ]'lﬂl Fﬂdfrﬂﬁn dt
contato e isso modificou o comportamento dos clientes, que
passaram a ter um papel mais atuante. Se antes as pessoas se
conectavarm é internet E.PE]'ITIE ]::'EII:'-EL El:'l._ nﬂtlri:iﬂ.ﬁ, CONYCrsar ol
seu circulo de amizade e postar novidades, agora urilizam
esses meios para estarem mais proximos das empresas, inte-
ragindo, compartilhando ideias, expondo elogios e rambém
tazendo criticas, cobrando respostas imediatas e, muitas ve-
zes, viralizando opinibes e experiéncias boas ou ruins que
tiveram com as organizagoes.

Essa nova forma de relacionamento com os clientes
FL"I =aing 'L'IUC ds thrtEﬂS PHESEEEL'm ol il'l"n"f-ﬁti.l_ CIT1 tql.]ipt'ﬁ
especializadas no atendimento digital, especialmente nas
redes sociais. Uma estratégia indispensdvel e ehcaz, ji que
sio ambientes coletivos que se tornam cada ver mais o
canal predileto de contato para resolugio de questdes, em
gcm', de baixa cnmpitxidad:.

Mo Facebook, por exemplo, considerada a rede de maior
alcance do mundo, com 1,35 bilhio de usudrios mensais
e 864 milhdes de visitas por dia, a participagao brasileira ¢
de 89 milhdes de pessoas por més e 59 milhdes de acessos
didrios com média de permanéncia de 29,7 horas por més
- sete horas a mais do que a média mundial. A dimensio
desses niimeros exprime a importincia de as companhias
estarem dentro das redes sociais se comunicando o tempo
todo com seu piiblico e clientes em potencial, de forma

interativa, agil e personalizada.

Definitivamente, as midias sociais sio extrernamente valio-

Sids para estreitar o I'ﬂll’lﬂiﬂl'lal'l'lt‘.ﬂ[ﬁ cnire empresas © ﬂi'l'ﬂ['llfﬁ.

A escolha do cliente: click, call ou face?

Elas nio concorrem, mas, sim, complementam as opgoes de
canais disponiveis ao lado dos tradicionais call center (tele-
fone), chat ¢ e-mail, que continuam sendo p::q::wv::hm-'t: para

casos de maior complexidade.

A SulAmérica, por exemplo, vem trabalhando para integrar
todas essas frentes sob o conceito Click Call Face, que preza
pela pluralidade comunicativa, explorando o que cada um
dt.'ll:‘."'n- fem l:ll: m:lhﬂr il G{CIECE]— o Cﬂlltﬂmp;ﬂndﬂ d rﬂpidl:? c
a mobilidade tio necessirias a uma companhia de seguros,
cujo contato com os clientes, muitas vezes, se di em situagoes
de urgéncia.

A tendéncia que estamos aplicando ¢ que o canal online,
o ‘click”, seja a primeira opgio de segurados, corretores e
prc:-:l:adnr:s paraa snlu:;:in- de qucsrﬁ::s mais simpl::s - OU s¢ja,
estimulamos o autosservigo -, passando para o atendimento
telefonico, o “call”, se a divida ou reclamagio persistir, até
chegar ao presendial, o face”, para casos de maior complexi-
dade, quando nenhuma das etapas anteriores suprir as neces-
sidades em questao.

Esse novo conceito permite que os clientes, corretores e
prestadores possam entrar em contato ¢ interagir quando
e como quiserem, seja por chat, e-mail, whatsapp, call cen-
ter, pdginas no Facebook e Twitter, portais de atendimento
ao cliente, corretor e prestadores e, até, via aplicativo
mobile desenvolvido pela companhia. Este altimo, utiliza-
do atualmente por 400 mil segurados de saide, com fun-
cionalidades como geolocalizagao da rede de prestadores ¢
acompanhamento de validacio prévia de procedimentos,
que hzeram diminuir a procura pelo call center em 60 mil

ligagoes em 2013.

As dermnandas externas, portanto, nio podem ser centraliza-
das em um tinico canal de atendimento e, sim, integradas aos
mais diversos meios de contato para facilitar o acesso das pes-
soas is companhias. Nio cabe mais s empresas definir como
e qusmdn- Irio s¢ COmunicar, ]:r::h_: contrario, ¢ Frc::]sn- ter claro

na estratégia corporativa que essa escolha agora ¢ dos clientes.

‘ ‘ Ndo cabe mais as empresas definir como e quando 1rdo se

comunicar, pelo contrario, é preciso ter claro na estratégia

corporativa que essa escolha agora é dos clientes ’ ,




Faca parte do Programa Corretor Parceiro
Admix e conte com uma empresa especializada
na comercializacao e gestao de planos de saude
empresarais.

Com a Admix, vocé tera todo o suporte técnico
e operacional para manter sua carteira sempre
saudavel e blindada contra a concorréncia.

Que tal
aumentar suas
vendas € anda
flaelizar seus
clientes"”

E ainda participa de campanhas exclusivas com
muitos préemios como viagens, carros e bonus

em dinheiro. A dm " }{.

Porque saude deve ser para todos.
Junte-se a nés e tenha uma nova experiéncia
comercial: 11 4873.5261.
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