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Associados destacam
vantagens do Credicor-SP

Os beneficios das cooperativas
de crédito, que mereceram uma
reportagem no Jornal Nacional
no dia 3 de dezembro, jd vém
sendo desfrutados por uma
grande quantidade de associados
ao Credicor-5P.
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Jornal dos
Corretores de
Seguros

Uma publicacao mensal
do Sincor-SP
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Nova lei dos SACs atinge
mercado de sequros

O atendimento telefénico
ao consumidor de seguros
deve se adequar a nova lei ao
fornecer informacoes gerais
consideradas publicas.
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Austeridade na
organizacao permite
um ano com grandes

realizacoes

O Sincor-5SP iniciou 2008 com uma ampla reuniao, a fim de
definir as metas para o ano. Jd no més de julho, o Sindicato
avaliou com austeridade o seu proprio desempenho para
alcancar os objetivos, incluindo a atuacdo da presidéncia.
Gracas a esse nivel de organizacao foi possivel obter grandes
realizacées para a Classe, com destaque para o 13° Conec,
qgue bateu o seu recorde de publico, entre outras iniciativas
destacadas na reportagem sobre a retrospectiva do ano.

Tragédia salienta
importdncia do seqguro

O setor de seguros, mais uma vez,
se evidencia em seu papel de
reparador social, ao destinar

para Santa Catarina cerca
de RS 1 bilhdo em indenizacées.
O Sincor-SP encaminhou mais
de 25 mil litros de dgua mineral,
entre outras doacoes,
para as vitimas das chuvas.
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Essa é uma histéria que
completa 50 anos, mas
esta apenas comegando.

Em maio de 2009 a Yasuda Seguros completara
50 anos de atuacao no Brasil. E para darmos
inicio a celebracao dessa data tao importante
de nossa historia, estamos adotando um novo
posicionamento e uma postura mais agil e
proxima de nossos corretores e clientes, que
se reflete em nosso novo slogan:

“Melhores servicos, mais sequro”.

E a partir desse novo posicionamento que
ofereceremos a vocé, corretor, e aos seus
clientes, além de toda experiéncia e solidez
adquirida ao longo desses 50 anos, a melhor
prestacao de servicos do mercado.

Isso significa que, além de solida, a Yasuda é
também uma seguradora agil e moderna para
proporcionar melhores condicdes de negdcios e
colocar vocé e seus clientes em primeiro lugar.

Essa é uma historia que esta completando
50 anos mas esta apenas comecando e vocé,
com certeza, faz parte dela.

www.yasuda.com.br

é SOMPO JAPAN ' YASUDA

A Yasuda Seguros & subsidiéri SEGUROS ?
da Sompo Japan Insurance Inc. tﬂ
1959 - 2009 : = L)1

Pro®



Neste momento em que as incertezas de um novo ano se
apresentam, vale lembrar que possuimos trés armas muito
poderosas para enfrenta-las: a fé, a esperanca e o trabalho. Eu
quero desafia-lo a permitir que a fe o inspire, que a esperanca o
ajude a crer em novas oportunidades e que o trabalho sirva como
principio basico para guiar a sua vida.

E assim que devemos comecar. E assim que nossa unido se
tornara mais forte,

A crise @ mundial e, dos paises emergentes, o Brasil & a Unica
das economias consideradas grandes que nao deve ter uma
desaceleracao forte da atividade econdmica nos prdximos seis
meses. E o que revela o indicador econédmico elaborado para
detectar viradas no ciclo econdmico.

Segundo a Organizacao para Coope- o
racao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), enquanto o Brasil tera "leve de-
saceleracao’, para paises como China, India
e Russia as perspectivas de crescimento
economico se deterioram “consideravel-
mente’,

E aime dou contade que crises chegam
e passam, sonhos nascem & morrem, mas
nao ha nada mais permanente do que a
boa idéia lancada em solo fértil. E nada
mais revigorante do que uma solenidade
onde a palavra de ordem € a profissao de
fé no Brasil.

De acordo com analistas, dentro de trés
a quatro meses, € possivel que a economia
mundial comece a se estabilizar, ainda que
em um patamar inferior de atividade. Havera
recomposicao ampla das linhas de credito, e, por aqui, das taxas
longas de juros (que medem o custo do dinheiro na troca entre
bancos).

Janeiro e fevereiro ainda serao meses de cautela. Depois,
as empresas terao uma visao mais concreta do novo patamar
de consumo. |sso se dara na mesma época em que o mercado
agricola internacional devera voltar a se normalizar.

B

Mas essa conjugacao de fatores, mais a manutencao de parte
do mercadointerno, mais um movimento virtuoso de substituicao

de acreditar

A crise € mundial e,
dos paises emergentes,

o Brasil @ a Ginica das economias
consideradas grandes que nao
deve ter uma desaceleracgao
forte da atividade economica

nos proximos seis meses

de importacoes, devido ac encarecimento do ddlar, mais os
investimentos do PAC (Programa de Aceleracao do Crescimento),
mais um movimento do lado dos fundos de investimentos atras
de boas oportunidades, permitem supor que, passado esse
periodo inicial de pasmaceira, a economia volte a se recuperar,
Dentro desse cenario, s0 nao ha espago para o aventureirismo.
Veja o caso da AlG e o rombo que surge cada vez que ha uma
abertura de suas contas. Seria impensavel, dois anos atras, que
uma companhia valendo mais de US5 200 bilhdes pudesse estar
metida numa enroscada como essa,
Pois estava e quebrou.
Se por uma razao ou por outra isso ocorrer, o0 aumento do
preco dos seqguros, sera 0 menor de nossos problemas. Muito
—-\\ mais serio & nao ter protecao de seguros
para garantir obras indispensaveis para o
desenvolvimento sustentavel da nagao.
Como se vé, o bicho é grande, mas
nac e tao feio assim. Como disse em seu
discurso, o presidente eleito dos Estados
Unidos, Barak Obama: "escolhi disputar
a presidencia neste momento historico
porque acredito profundamente que nao
possamos resolver os desafios de nossa
era a nao ser que o facamos juntos, a nao
ser que aperfeicoemos nossa uniao ao
EDP‘I‘IpI’EEI"IdEI’ que, embora em nossas
historias pessoais possam diferir, temos
esperancas comuns; que embora nossas
| aparénciasnaoseassemelhem, desejamos
todos nos mover na mesma direcao:

o caminho de um melhor futuro para os
nossos filhos e netos”.

Além disso - afirmo - nosso Deus coloca diante de nés um
novo ano. Ele renova a nossa disposicao e nos da a capacidade de
recomecarmos; de plantarmos novas sementes; de continuarmos
de onde paramos e de uma maneira ainda melhor, com mais
experiéncia e com mais vontade de acertar.

Paz e salde. ®

LEONCIO DE ARRUDA

JCS DEZEMBRO 2008
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CARTAS

Convénio Associac¢ao Pro Teste
(13/11/08)

A Unibanco Seguros/
Sr. Jose Castro Araujo Rudge

Recepcionamos neste Sindicato questionamentos de corretores de
sequros assocados sobre a prdtica ilegal por essa seguradora de precos
diferenciados no “Sequro Residencial”

A referida associacdo, tomo o exemplo: um sequro de um apartamento
em area nobre de Sao Paulo tem preco até 39% mais barato do que se for
feito por outro corretor devidamente cadastrado na sequradora.

Para conhecimento, transcrevemos a sequir o artigo 30 do Decreto
Lei 73/66, que coibe essa pratica de beneficio. “Artigo 30 - As Sociedades
Sequradoras ndo poderao conceder aos sequrados comissoes ou bonificagdes
de qualquer espécie, nem vantagens espedais que importem dispensa ou
redugao de prémio.”

A referida pratica desvirtua o objetivo de promover a expansao do
mercado de seguros e nao propida condicoes operacionais necessdrias para
sua integracao no processo economico e social do Pais, como determina a
nossa lei (Dec.Lei n°73/66).

Desta forma, solicitamos verificarem o ocorrido e adotarem providéncias
a fim de cessar essa discriminacdo o mais urgente possivel.

Aproveitamos a oportunidade e, para melhor entendimento dessa
sequradora, anexamos reportagem de 17 de outubro de 2008, em que a
referida associacao promove que a corretagem encarece o seguro e logo em
sequida efetua divulgacdo em sua revista de nimero 75, de novembro de
2008, convénio com o Unibanco, com reducao significativa no prémio do
seguro residendal para seus associados.

No aguardo de suas providéncias.

Mario Sérgio de Almeida Santos, presidente interino.

Prdtica de Venda Casada
(05/11/08)

Ao Grupo Badltico de Veiculos/
Sr. Valdir Prado

0 Sincor-SP tomou conhedmento que essa empresa vem praticando
venda casada, através da unidade de Catanduva, pois o cliente 50 terd a
concessao de alguns acessorios — tais como: jogo de tapete, insufilme,
aristalizacao do veiculo adquirido — se houver o cancelamento do seguro de
seu automavel em vigor e elaborar um novo através dessa empresa.

Esclarecemos que a venda casada é considerada ilegal por ser tipificada
pelo sistema legislativo brasileiro como um crime. A lei 8.137/90, art.52, |,
IIl, classificou essa prdtica como crime, determinando penas aos infratores de
detencao de 2 a 5 anos ou multa.

A lei 8.884/94, art. 21°, XXl define a venda casada como infracao a
ordem economica. A pratica de venda casada configura-se, sempre que
alguém condicionar, subordinar ou sujeitaravenda de um bem ou a utilizacao
de um servico a aquisicao de outro bem, ou ao uso de determinado servico.

0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90) em seu artigo 39,
inciso | também tratou de vedar a famigerada pratica de venda casada.

No mercado financeiro, o Banco Central do Brasil (BACEN) também
veda a pratica de venda casada e disciplina a matéria conforme disposto na
Resolugdo n.° 2.878, alterada pela Resolugao 2.892, em seu artigo 17.

No ramo de seguros, a “venda casada” além de ser ilegal é imoral; pois
causa prejuizos ao consumidor de sequros e ao mercado de sequros como
um todo.

A venda casada desvirtua o objetivo de promover a expansao do
mercado de sequros e nao propicia condigoes operacionais necessarias para
sua integracdo no processo economico e social do Pais, como determina a
nossa lei (Dec. Lei n.° 73/66).

Dessa forma solidtamos verificarem o ocorrido e adotarem providencias
a fim de cessar tal pratica o mais urgente possivel, para que nao tenhamos
que tomar outras providéndas legais.

Mario Sérgio de Almeida Santos, presidente interino. @
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Importancia do sequro é ressaltada
com tragédia em Santa Catarina

O setor de seguros, mais uma vez, se evidencia em seu papel
de reparador social, ao destinar ao Estado de Santa Catarina cerca
de RS 1 bilhao em indenizacoes, decorrentes das fortes chuvas
que ceifaram vidas e abalaram a economia de varios municipios
da regiao, nos meses de novembro e dezembro. A estimativa e
do corretor de seguros e professor da Funenseg, Gustavo Cunha
Mello.

As maiores perdas se encontram na area de seguros de
automoveis, de até RS 600 milhdes. No setor empresarial, os
prejuizos podem chegar a RS 333 milhoes, ja que 66% das apolices
tém garantia contra lucros cessantes por paralisacao acidental na
producao.

Mo segmento residencial, os danos devem alcancar RS 40
milhoes. No agronegadcio, 80% dos 70 mil produtores catarinenses
foram prejudicados na tragedia. Nessa area, a perda financeira
com as lavouras de feijao & de RS 124 milhoes.

Se todos os sequros acusassem perda total com as enchentes,
esse prejuizo seria assim dividido pelas principais companhias
na regiao: Bradesco (19%), Liberty (15%), HDI (149%), Sul América
(129%), Allianz (7%) e Mapfre (6%), entre outras seguradoras com
menor participacao,

Estruturas especiais

Com o objetivo de prestar
atendimento rapido aos segurados
atingidos pelas chuvas, as
seguradoras montaram um sistema
de atendimento especial. O diretor
de sinistros Luiz Francisco Minarelli
, da Liberty, diz que profissionais
especializados foram enviados de
outrasregides doPaisparareforcara

equipe de Santa Catarina, tornando

mais ageis os processos de analise

Carlos Collino

e pagamento de indenizagoes.

Ja no caso da Allianz, foram
formadas equipes em outras localidades. "Minha filial em Santa
Catarina também estava alagada no piso térreo. Perdemos
computadores e toda a cozinha.. Entao eu preparei um ‘QOG’
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em outro lugar, com estrutura para
atendimento. Nao deixei apenas no
0800. Estamos com despachantes
ajudando com os documentos dos
segurados que perderam tudo’, diz
Eduardo Grillo, diretor regional Sul da
seguradora.

A HDI deslocou equipes de Sao
Paulo para a regido atingida. Eles
reforcaram as centrais "HDI Bate-
Pronto”, unidades que liberam os
Ney Dias casos de sinistro em até 30 minutos. “A
seguradora tambeém esta funcionando
aos sabados. Em Blumenau e Joinville, o plantao se estende aos
domingos’, diz Carlos Collino, diretor de sinistros.

A Unibanco também esta tratando os processos de forma
descomplicada, procurando agilizar as vistorias e indenizacoes.
“Além disso, disponibilizamos para todos os nossos clientes da
regiao gue sofreram traumas emocionais o Fique Bem, que é um
servico de amparo e apoio psicologico’, afirma Ney Dias, diretor
executivo.

Algumas seguradoras prorrogaram as vigéncias dos seguros
de auto e residéncia com vencimento
a partir de 24 de novembro e deixaram
de cobrar juros nos casos de atraso no
pagamento.

Avisos de sinistros

Entrevistadas pelo JCS5 nos
primeiros dias de dezembro, as
seguradoras ainda nao haviam
contabilizado o©os numeros exatos

relacionados as indenizacoes e a

Eduardo Grillo

quantidade de sinistros. No periodo,

algumas companhias levavam em

conta que muitos moradores ainda nao haviam retornado para
suas casas, a fim de registrar os seus respectivos sinistros.

“As pessoas afetadas precisam de tempo para raciocinar

e pensar no seguro. Acredito que receberemos avisos até os



ultimos dias de dezembro”, observa Eduardo Grillo, da Allianz. Até
a primeira semana de dezembro, a companhia havia recebido 120
avisos de sinistros, sendo 90 de automaveis e 30 entre residéncia
e empresa.

As indenizacoes estavam estimadas em torno de RS 3,5
milhdes.

Ma mesma epoca, a Liberty e a HDI registraram cerca de 300
sinistros de veiculos. A primeira também havia observado cerca
de 100 avisos relacionados a carteira de seguros patrimoniais, que
inclui comeércio, servigos e residéncias. A empresa ainda observou
mais de 100 atendimentos a autos por meio da assisténcia 24
horas em virtude das enchentes. No periodo, a HDI estimava em
RS 4 milhdes os reembolsos na carteira de auto.

Por sua vez, a Unibanco havia reqgistrado 58 sinistros abertos
na carteira residencial. O prejuizo reclamado era de RS 261 mil.

Mo mesmo periodo, o reembolso solicitado para 42 sinistros
relacionados aos produtos empresa e condominio foi de RS 284

mil.
Maiores perdas

Messe episodio de 5anta Catarina, os sinistros na carteira de
auto deverao demonstrar grande severidade, uma vez que a
perda total deve revelar um ndmero entre 40% a 60% dos casos.
“Mas enchentes, a agua chega a danificar a parte elétrica’, explica
Luiz Francisco Minarelli, da Liberty.

Para a Allianz, que na regiao detem forte atuacao nos seguros
empresariais, entre outros, os valores mais altos de indenizacao
serao os lucros cessantes por paralisacac de empresa, ainda sem
valor calculado.

Sincor-SP se mobiliza para ajudar vitimas das chuvas de Santa Catarina

Os corretores de seguros Agentes do Bem Estar Social se mobilizaram para ajudar a populacao de Santa Cataria. Por meio da
iniciativa desse grupo, o Sincor-5P entregou mais de 25 mil litros de dgua mineral, uma das principais necessidades das vitimas.
Alem disso, a Sede e as 29 Regionais do Sincor-5P estao funcionando como postos de arrecadacao de mais agua mineral, além

de itens de higiene e limpeza.

Alimentar, presentear, educar,
transportar, reconhecer, valorizar.

Vocé sabia que a palavra beneficio tem tantos significados?

ALIMENTI

» Alimentacao Pass: Solucao moderna para a cesta basica » Refeicao Pass: Melhora o nivel nutricional e a saude dos funcionarios * Premium Pass: Reconhecimento com
liberdade de escolha = Gift Pass: 0 melhor presente € aquele que vocé mesmo escolhe = Auto Pass: Facilidade para usuarios, controle para empresas = VT Pass: Seguranca
e comodidade para administrar vale-transporte = Mobility Pass: A maneira mais pratica de gerenciar as despesas corporativas com taxi » Cultura Pass: Motiva a criativi-
dade e o crescimento profissional = Brinquedo Pass: Presente para filhos e motivacao para pais

A Sodexo e bem maior do que vocé imagina. Somos lideres mundiais em
splucoes de alimentacao: sao 342 mil colaboradores em B0 paises,
atendendo diariamente mais de 40 milhoes de pessoas. Nossos servicos
€ cartoes de beneficios estac sempre a disposicao da sua empresa.
Voce diz o que precisa, e a gente tem a melhor solucao. E isso em uma
plataforma de petroleo no Alasca, em um condominio, em uma grande
OU em uma pequena empresa.

Ligue para a Central de Negocios Sodexo e peca sua proposta:
L004-4946 (capitais e regides metropolitanas)
0800 727 2233 (demais localidades]

De 22 3 6%, das Bh30 as 18h30

%
sodexo

www.sodexo.com.br Fazer de cada dia um dia melhor



RETROS PECTIV A

Sincor-SP encerra agenda
de muito trabalho em 2008

Janeiro

Diretoria Plena discute para
definir acoes

No dia 29 de janeiro, foi
realizada uma reunido entre
os mais de 200 corretores de
seguros que integram a Diretoria
Plena do Sincor-SP (diretoria
executiva, delegados regionais,

coordenadores e integrantes
das comissoes tecnicas). Foram abordados os temas: Agente
de Seguros, Conselho de Etica dos Corretores de Seguros,

Cooperativas de Corretores de Sequros e Venda Casada de
Seguros.

Fevereiro

Comissdes estabelecem
metas para 2008

Apdés o saldo positivo
entre metas e realizacdes das
Comissoes do Sincor-SP no ano
passado, os grupos de corretores
de seguros, que trabalham em
prol da categoria, estabeleceram
suas novas metas.

Lideresdomercadose retinem
com ministro da Fazenda

O mercado de seguros
vivenciou um encontro historico
no dia 04 de marcgo. Pela primeira

vez, um ministro da Fazenda
recebeu uma delegacao de lideres
do setor. Seguradores e corretores
de seguros participaram de uma conversa agradavel com
Guido Mantega. Leoncio de Arruda esteve presente no evento,
representando os corretores de sequros de Sao Paulo.
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Corretoras de seguros sdo
homenageadas no Dia da
Mulher

Cerca de 600 mulheres
estiveram reunidas no dia 08 de
mar¢o, no Centro de Convengoes
Shopping Frei Caneca, em 5ao
Paulo, no evento em comemora-
¢ao ao Dia Internacional da Mulher, promovido pelo Sincor-SP.

T Iniciado atendimento gratuito para
~ seguro DPVAT

Mo inicio de abril, o Sincor-5P comecou a
prestar atendimento gratuito aos segurados e
beneficiarios de DPVAT. Os atendimentos sao
realizados nos 30 escritorios da entidade (sede
+ delegacias regionais).

Lancado site sobre crime da Venda
Casada

Desde de abril de 2008, existe um site
que trata exclusivamente do crime daVenda
Casada: www.vendacasadaecrime.org.br.
Criado pelo coordenador da comissao
Contra Venda Casada do Sincor-5P, o site oferece esclarecimentos
sobre o tema.

Criado Encor Especial:
Encor + Sincor Vem Até

e

C e as VOCE
. Neste ano, a partir de

maio, 0 Sincor-5P passou
a realizar o Encor Especial. Trata-se de um encontro que unificou
dois dos eventos tradicionais da entidade: Encor e Sincor Vem
até Vocé. Esta iniciativa objetivou valorizar os dois programas
de relacionamento com os corretores de seguros, possibilitar a
presenca da diretoria da entidade e garantir o cumprimento da
agenda do Sincor-SP antes do 13° Conec.



Lancamento do Comité das
Entidades Paulistas do Mercado
de Seguros

Representantes das principais
instituicoes do mercado de
seguros se reuniram no dia 14
de maio, na sede do Sincor-SP,
para formalizar o Comité de Entidades Paulistas do Mercado de
Seguros. O principal objetivo da iniciativa e o de criar ferramentas
para para impulsionar o mercado de seguros.

Diretoria discute temas de
seguros com paises da Ameérica
Latina

A diretoria executiva do
Sincor-SP  esteve presente no
XXl Congresso Panamericano
Copaprose (Confederacao
Panamericana de Produtores de
Sequros), que aconteceu entre os
dias 06 e 10 de maio em Punta Cana, na Republica Dominicana. Os
representantes dos corretores de seguros de Sao Paulomostraram
o panorama do seguro no Brasil.

Forum de Beneficios retine
mais de 1,2 mil corretores de
seguros

O Forum que apresentou pa-
lestras técnicas com especialistas
em saude, vida e previdéncia pri-
vada, superou as expectativas ao
levar mais de 1,2 mil corretores de
seguros a cidade de Aguas de Lindéia. O evento ocorreu entre os
dias 13 e 15 de junho.

Estréia do Programa “Seguro
Em Todo o Estado”

No dia 24 de junho, na cidade
de Ribeirao Preto, aconteceu
a primeira apresentacao do
programa que leva cultura do
seguro para formadores de
opiniao. Denominado de Seguro
em Todo o Estado, o evento
objetiva melhorar a comunicacao de gquem atua no mercado
de seguros e divulgar o papel do seguro como propulsor
economico.

Segurosganhammaisespacgo
naTV

Desde 01 de julho, Leoncio
de Arruda, corretor de seguros
e presidente do Sincor-SP, esta
todas as tercas-feiras, as 22h, no
programa Todo Seu, apresentado
por Ronnie Von, na TV Gazeta,
esclarecendo tudo sobre o setor.
Além disso, Leoncio continua apresentando o Programa Seguro,
transmitido aos sabados, das 19h30 as 20h, na mesma emissora.

Certificacdo digital ganha
programa de dissemina¢do

No dia 08 de julho, foi
inaugurado, em Brasilia, o
"Programa Nacional Integrado de
DisseminacaodaCertificacaoDigitalparaMicroempresaeEmpresa
de pequeno Porte’, com a participagao de representantes da AC
(Autoridade Certificadora) Sincor. Trata-se de uma iniciativa do
Governo Federal, Sebrae, Receita Federal Brasileira e autoridades
certificadoras de registro para massificar a tecnologia.

Forum de Sucessdo
Empresarial chega ao interior

O “I Forum de Sucessao
Empresarial, Empresas Familiares
e Transicao de Geragdes para
Corretores de Seguros” aconteceu
dia 21 de agosto, no Rotas
Buffet, em Campinas, Mais de
150 pessoas, entre sucessores e
sucedidos, participaram do evento.

Diretoria plena se retine para
falar sobre BB e Cofins

Durante a manha de 06 de
setembro, o Sincor-5P reuniu no
MNovotel Jaragua, em Sao Paulo,
membros de sua diretoria plena
para discutir temas polémicos
e formar um posicionamento
antes do 13° Conec. Os assuntos
de destaque foram: isencao da Cofins e acordo entre o Banco do
Brasil e a Fenacor.
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Parceria com  Ministério
Publico para atender segurados

Nodia25desetembro,oSincor-
SPeoMinistério Publicoassinaram
um Termo de Cooperacac Técnica
em Defesa da Sociedade visando
dar encaminhamento mais agil
as reclamacoes dos segurados. O
objetivo é agilizar os assuntos técnicos relacionados a sequros no
Ministério Publico e divulgar os aspectos e conceitos do seguro
para a populagao.

13° Conec bate recorde de
publico ao reunir mais de 6 mil
pessoas

0 Conec - Congresso dos
Corretores de Seguros, © mais
aguardado evento da categoria,
organizado pelo Sincor-5P, bateu
o seu recorde de publico ao reunir
mais de 6 mil pessoas em sua 132 edigao. A grande maioria das
unidades da federagao esteve representada por liderancgas locais
e centenas de profissionais. O congresso ocorreu entre os dias 2 e
4 de outubro no Anhembi, em Sao Paulo.

Novembro

AC Sincor participa de evento sobre certificacdo digital

A AC Sincor - Autoridade Certificadora do Sincor-5P -
participou do 6° CertForum
(Forum de Certificacao Digital),
que aconteceu entre 04 e 06 de
novembro, em Brasilia. Mario
Sergio de Almeida Santos, 1°
vice-presidente do Sincor-5P e
responsavel pela AC Sincor, foi
um dos palestrantes do painel
"Corretores de Seguros e a
Certificacao Digital no Mercado Segurador”.

Dezembro

Festa de Final de Ano dos Corretores de
Seguros

A festade fimde ano paratodos os corretores de
seguros socios do Sincor-5P acontecera dia 13/12,
no Expo Barra Funda, na capital. Todo o valor das
inscricdes sera revertido para acdes do Programa
Agente do Bem Estar Social. &

Check-up Férias. Seu cliente viaja mais tranquilo para qualquer destino.

2 ag-—*?f‘.-‘-;.";-'- A
iy g A b L
”H. T“ JI{..,*.J’. '3 '|._..l

=i B :IE-'L_""'" - :.,I.l. I :

Otima noticia para os clientes Porto Seguro da sua carteira Auto. Até 31/1/09, eles podem fazer um check-up de diversos itens do carro, como
bateria, alternador, luzes, dleo, filtros, freios, suspensao, além de cristalizacdo de péra-brisa e rodizio de pneus*®. O Check-up Férias é gratuito, conta

com a qualidade dos Centros Automotivos Porto Seguro e seu cliente ainda ganha um balanceamento. Para saber mais, consulte seu produtor.

www.portoseguro.com.br
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DIVULGACAO

Corretores

de seguros
em destaque no
Trofeo Maserati

Lembrar a importancia dos corretores de seguros é essencial
para o desenvolvimento da categoria, e agoes com esta finalidade
devem ser valorizadas. Bruno Garfinkel, diretor da Azul Seguro,
filho de Jayme Garfinkel, proprietario e presidente do Conselho
da Porto Seguro, tem contribuido bastante para isso. Ele participa
do Trofeo Maserati — uma competicao de carros da marca italiana
Maserati, dividida em nove etapas e 18 provas (a ultima de 2008
aconteceu entre 12 e 14 de dezembro), todas disputadas em
autodromos fechados, na modalidade velocidade de asfalto - e,
por nao ter patrocinio, Usou 0s espagos em seu Carro e macacao
para falar sobre os corretores de seguros. Como se pode ver pelas
fotos, no macacao aparece, com destaque, a frase "Seguro, 50
com corretor de seguros”. No carro, aléem da frase, ha um logotipo

enorme do Sincor-5P (os demais logos nao sao de patrocinadores,
mas de apoiadores).

Bruno afirma que a idéia de divulgar os corretores de seguros
surgiu no ultimo Conec: "Estive no 13° Conec e vi todas as pessoas
falando da importancia do trabalho do corretor de seguros, que
muitas vezes € desconhecida pelos consumidores. Esta minha
atividade no Trofeo Maserati ndao tem patrocinio de empresas,
e um hobby, mas mesmo sendo assim, pensei que havia a
oportunidade de falar para muitas pessoas”.

Ele conta que amigos fazem brincadeiras quanto ao fato de
um executivo de seguradora, que sabe que velocidade e diregao
nao combinam, participar de uma atividade como essa. "A Porto
Seguro nao apoia corrida nem velocidade, mas, se for para correr,
que seja numa pista profissional’, justifica, bem-humorado. Valeu,
Bruno! &

FRAUDES

Andlise documental impede fraude contra sequradoras

Segundo dados da Federacao Macional das Empresas de
Seqguros Privados e de Capitalizacao (Fenaseg), em 2006 houve
suspeita de fraude em 7,6% dos sinistros registrados no pais. O
delito foi comprovado em 16% desses casos, registrando um
montante de RS 180 milhoes. Os numeros referem-se a todos os
ramos de seguros, exceto Saude e Previdéncia Complementar
Aberta. De acordo com os indicadores, os setores gque apresen-
taram maior percentual de suspeita de fraude foram Transportes
(14,7% dos sinistros), Automavel (9,7%) e Vida (8,1%).

As companhias de seguro certamente estac considerando
0s prejuizos advindos deste tipo de crime e, por isso, embutem
os custos no valor das apdlices e todos os segurados acabam
pagando mais caro por causa disso.

“Mas as seguradoras podem se proteger para evitar esse
problema, mesmo que nao haja legislacao especifica que
combata as fraudes no Brasil’, assegura Elza Aguiar, diretora de
negocios da Marinho Despachantes. De acordo com ela, uma
ferramenta que pode ajudar é a analise documental. “Ela evita um
tipo muito comum de fraudes, que é a falsificacao de documentos

e de provas para conseguir ressarcimento
indevido’, cbserva.

De acordo com ela, a analise documen-
tal pode ser feita por profissionais espe-
cializados, com profundos conhecimentos
sobre documentos, legislacao e portarias
de cada Estado.

Desta forma, o analista de sinistro de
uma seguradora ganharia um importante
apoio em sua funcao de avaliar perfil,
verificar as condicoes da apolice e utilizar as ferramentas
necessarias para decretar a indenizacao total ou nao. "Os
corretores de seguros, por sua vez, ganhariam mais tempo para
cuidar de outros temas, como a ampliacao da carteira de clientes’,
acredita Elza.

No final, esse processo contribuiria para fidelizar o segurado,
que passaria a ser atendido e indenizado mais rapidamente. “Com
certeza, ele ficara satisfeito com a seguradora e continuara a fazer
seguro com ela’, finaliza. &

Elza Aguiar
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RISCOS PATRIMONIALIS

Comissao analisa diferencas
entre sequros multirriscos

A Comissao de Riscos Patrimoniais do Sincor-SP deu
continuidade ao seu trabalho de informar os corretores de
seguros sobre as disparidades encontradas em produtos
semelhantes oferecidos por diferentes seguradoras. O objetivo
e destacar detalhes que podem provocar interpretacoes erradas,
constituindo-se, as vezes, em verdadeiras "pegadinhas” O novo
levantamento permitiu um estudo comparativo entre seguros
multirriscos comercializados pelas seguradoras SulAmeérica,
Allianz e Mapfre:

"

S T

vy

>
A

Comissdo de Riscos Patrimoniais é formada pelos corretores de seguros:

(E/D) Orlando da Costa Filho, Ednei Valter Bim, Marcos Marcondes
(coordenador), Nelson Fontana e Marcos Galantier D'Agostini

Sul America

1-Asunicas coberturas que cobrem equipamentoseletronicos
sao as de Equipamentos Eletrénicos e Equipamentos Eletronicos
com Roubo. Nas coberturas de Incéndio, Danos Elétricos, Roubo/
Furto Qualificado, etc, tais equipamentos sdo excluidos de
cobertura.

2 - Alguns itens que poderiam ser considerados “basicos” da
Assistencia Empresarial nao sao oferecidos gratuitamente pela
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companhia. Exemplos: mao-de-obra de eletricista e reparos

hidraulicos.

3- As coberturas de “Equipamentos Eletrénicos” e
"Equipamentos Eletronicos com Roubo” nao indenizam sinistros
em equipamentos eletronicos sem nota fiscal de aquisicao.

Allianz Seguros
1 - Cobra franquia na cobertura de Roubo de Bens.

2 - Cobre equipamentos portateis dentro da empresa, mas
com condicoes:

.0 segurado deve possuir notas fiscais;

. Os itens precisam estar em nome do segurado.

. Caso o segurado seja pessoa juridica, nao estarao cobertos
bens cuja Nota Fiscal tenha sido emitida em nome de socios,
proprietarios, diretores, funcionarios, etc.

. Os bens nao podem ter mais de cinco anos de uso.

Mapfre Seguros

1 - Dependendo dos dispositivos anti-furto que a empresa
tiver instalado, a cobertura de roubo pode ficar excessivamente

limitada. Sem qualquer dispositivo, ela é limitada a 10.000,00.

2 - Nas condicoes gerais, eletroeletronicos com valores
superiores a RS 800,00 somente serdao indenizados com
apresentacao da nota fiscal e/ou relacao de bens protocolada na
seguradora.

3- Na ocasiao do sinistro, se nao for possivel a identificagao
fisica dos bens reclamados, aindenizacao somente sera procedida
se 0 segurado apresentar as notas fiscais, no caso de Roubo/Furto
Qualificado. Bens com valor superior a RS 800,00 e sem nota fiscal
nao terao a devida indenizacao, mesmo que a relacao de cadaum
deles tenha sido devidamente enviada a companhia. &



DEPOIMENTO

Corretor elogia
atendimento dado
ao filho pelo
plano de Saude do
Sincor-SP

Depois de superar momentos dificeis com a satde de seufilho,
o corretor de seguros Miguel Fiori procurou o JCS a fim de tornar
publico o seu testemunho que destaca o eficaz atendimento
prestado por um dos planos de salde adquirido junto a area de
Beneficios do Sindicato.

O plano, daUnimed Federativa, contempla

Miguel, que tem 45 anos, e toda a sua familia:
a esposa Selma, 46; o filho Felipe, 22 e os
gémeos Rafael e Fernando, 18. O contrato
foi feito em outubro de 2006, sem caréncia,
conforme promocao feita pela operadora
para os associados. Ele conta que recorre
a este plano pelo manual de consultas ou
indo aos Centros Medicos de Atendimento,
"gque na Zona Norte [onde mora] tem um
excelente” diz.

De acordo com seu depoimento, na
noite de 26 de abril de 2007, uma quarta-
feira, a esposa e os dois filhos gémeos
marcaram consulta de rotina no Centro
Medico. Fernando apresentou quadro de
pressao alta e, por isso, foi recomendado
um metoédico acompanhamento. Sua pressao
passou a ser medida todos os dias, na propria unidade da Unimed.
No domingo daquela semana, foi constatada uma alteracao
significativa, o que motivou a realizacdo de exames, logo em
seguida.

Ma segiiéncia, Fernando wvoltou para casa. Contudo, no
mesmo dia recebeu ligagao do Centro Médico pedindo o seu
retorno urgente, Poucas horas depois, ele foi encaminhado para o
hospital onde permaneceu 10 dias na CTl (Central de Tratamento
Intensivo), até que os medicos chegassem a um diagnostico.

O resultado foi o de que os dois rins estavam paralisados,

sem uma aparente causa. “Essa informacao desmoronou nossa

“Agradeco ao departamento
de Beneficios do Sincor-SP,
que esteve ao meu lado
e orientou a operadora
para priorizar o atendimento,
e aos carinhosos amigos

corretores de seguros.’

Familia Fiori

familia. Ficamos todos sem saber o que fazer, para onde ir... Mas
tinhamos que ser fortes’, conta Miguel. Assim que o jovem teve
alta, comecou a fazer hemodialise trés vezes por semana. Entrou
na filado transplante e, por ser menor de idade na época, recebeu
prioridade.
Em novembro de 2007, apos uma viagem
y em familia permitida pelo médico, Fernando
comecou a apresentar convulsoes e ficou
em coma induzido por exatos 22 dias.
Restabelecido, Fernando voltou para
casa,ainda dependendo da hemodialise."Foi
quando tomamos a decisao de nao esperar
mais: tinhamos que agir com rapidez, pois o
sofrimento dele era nosso tambeéem”, afirma
o pai. Ele e a esposa fizeram exames para
doacao de um rim e, em julho deste ano,
realizaram o transplante. "Mais uma vez a
mae deu a vida para ele”.
Hoje, pouco mais de quatro meses
apos o transplante, a vida de Fernando
/ voltou ao normal, mesmo sabendo que
precisard tomar remédios por toda vida
para evitar uma possivel rejeicao, alem de fazer
acompanhamento mensal com o médico nefrologista.

“A vida nos traz grandes ensinamentos. Hoje falo aos meus
amigos para que fagam exames de creatinina e uréia, mesmo
em crianc¢as pequenas. S0 quem passa por um problema comeo
0 nNosso é que sabe o gque é ficar trés vezes por semana, durante
quatro horas, ligados a uma maquina’, relata Miguel. “Gostaria
de agradecer ao departamento de Beneficios do Sincor-SP, que
sempre esteve ao meu lado e orientou a Unimed para priorizar o
atendimento do Fernando. E aos amigos corretores de seguros,
gue, numa demonstracao de carinho, sempre estiveram ao meu
lado, muitos inclusive se prontificaram a me ajudar no escritério” &
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Uma das estrelas mais famosas do Natal
esta de volta.

Um Natal com muito mais magia e melodia.

E o que a Arvore de Natal da Bradesco Seguros e Previdéncia
traz para milhares de familias em 2008.

Um simbolo de paz, harmonia e amor que, ha mais de dez anos,
faz parte da vida dos brasileiros.

Arvore de Natal da Bradesco Seguros e Previdéncia. =
Uma melodia de paz para a familia brasileira. ._ } |
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CREDICOR-SE

Quem faz a propaganda
sdo os proprios cooperados

As vantagens da Credicor-SP - Cooperativa de Crédito dos
Corretores de Seguros - nao sao divulgadas apenas pelo Sincor-
SP. Na edicdo do Jornal Nacional (TV Globo) do dia 3 deste
mes foi exibida a reportagem "Cooperativas viram salvagao
para emprestimos. A matéria destacou que existem 1.460
cooperativas de crédito no Pais e a taxa de juros € menor do que
a media cobrada pelos bancos porque o dinheiro emprestado
vem dos proprios associados a um custo baixo. “No meio dessa
crise financeira internacional, o caminho menos complicado para
tomar dinheiro emprestado tem passado quase obrigatoriamente
por cooperativas de crédito”, disse o ancora William Bonner.,

Os corretores de seguros de Sao Paulo ja associados a
cooperativa de crédito da categoria também reconhecem
as vantagens desse tipo de instituicdo. A satisfacao parte de
profissionais que residem na Capital, no litoral ou no interior
do Estado. Normalmente, sdo esses corretores que fazem a
propaganda mais importante dessa especie de cooperativismo.

“Sou um grande incentivador da cooperativa’; afirma Jodo
Henrique Rodrigues de Castro, 47 anos, da ACM Corretora de Seguros,
situada em Jundial. Para ele, o cooperativismo é o futuro. “Além de
trabalhar com taxas muito menores ainda vem o lucro para noés. Nao
deixamos para os bancos, que 540 Nossos maiores concorrentes na
venda de seguros”, justifica.

Consciéncia

“Com a inauguracdo da Credicor-5SE decidi acreditar e abrir logo
minha conta pessoa fisica e a conta juridica,
da corretora. Minha atitude foi pelo verdadeiro
sentimentodo cooperativismo,denos fortalecer
juntos”, considera Carlos Alberto Villela, 60
anos, da RV Unitas, de Jaboticabal.

“Tenho procurado fazer uma difusdo aos
corretores. 56 assim vamos tornar a nossa
instituicdo financeira

Carlos Alberto

Vilela forte e poderosa como sdo
outras no mercado”, diz

Vitor Ricciardi, 68 anos, da Ampla, de Santos.

| —

‘0 atendimento &
nota 100. Sentimos a
verdadeira parceriaentrea
cooperativae ocooperado.
Gostaria de um encontro
entre cooperados e ndo-
i !4» cooperados para mostrar as vantagens”,
— sugere Everaldo Lima Leite, 39 anos, da Vip
Everaldo Lima Leite fqi| de Sio José dos Campos.

Vitor Ricciardi
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Facilidade na operacdo

“Em Jaboticabal hd trés agéncias do sistema Sicoob, de outras
categorias profissionais (médicos, funciondrios ptublicos e usineiros
decana-de-acucar). Mas porserem domesmosistema, nés corretores
de seguros podemos usar. Além disso, somos tratados como donos.

O que realmente somos”, volta a dizer Carlos
Villela, de Jaboticabal.

“Em Jundiai ainda ndao hd cooperativas.
Por isso, recebo as comissoes das sequradoras
e faco pagamentos das contas pela internet”,
volta a falar Joao de Castro, de Jundiai.

“Operamas como
qualguer outro banco e
Jodo Henrique 99% das transacoes sdo
Rodrigues de Castro ;... nolq Internet. Para

sague, usamos os bancos
conveniados a Rede 24h. Nunca tivemos
dificuldade”, salienta Salvador Franco, 57
anos, daVisafran, de Mogi
Mirim.

i ."f;' \

Salvador Franco

"Fazemos quase tudo
por transacao eletrénica ou cheque, incluindo
o recebimento das seguradoras”, diz Jorge
Eduardo de Souza, 55 anos, da Unica, de Sao
Paulo.

Jorge Eduardo Taxas

de Souza
“As taxas sdo melhores, a despesa bancdria

é menor e somos bem atendidos. A diferenca é gritante. Além do
que, se a cooperativa tiver lucro, é nosso”, observa mais uma vez
Salvador Franco, de Mogi Mirim.

"Até se a conta ficar negativa por alguns
dias, nao tem problema, pois a taxa de juros é
vantajosa”, diz Joao Henrique, de Santos.

"Hd ainda uma facilidade grande de
concessao de crédito. No balanco anual, quem
utiliza mais tem retornos maiores”, enumera
Jobel Venceslau Jr, 40 anos, da Fundamental,
de Assis. &

Jobel Candido
Venceslau Jr
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MAIS FUSOES

Concentracao
bancdria e de

seguros se acentua

BB compra Nossa Caixa

O Banco do Brasil (BB) anunciou, em 20 de novembro, a
aquisicao do banco paulista Nossa Caixa por RS 5,38 bilhoes.

Ao concretizar a compra da Nossa Caixa, o BB somou RS 53,4
bilhdes em ativos, que ja totalizavam RS 459 bilhdes antes da
operacao. Com isso, a instituicao passou a deter RS 512,4 bilhoes
em ativos totais.

No entanto, o Banco do Brasil ainda nao retornou ao posto
de maior banco do pais, posicdo que nunca havia perdido
anteriormente. Ele deixou a lideranca no inicio de novembro, apos
a fusdo entre o Ital e o Unibanco, que resultou na criagdo de um
“gigante financeiro’, com cerca de RS 575 bilhoes em ativos. Com
a operacao, o conglomerado formado pelos dois bancos privados
assumiu o posto de maior instituicao financeira nao s6 do Brasil,
mas tambem da Ameérica do Sul.

A compra da Nossa Caixa foi
agilizada pela edicac da Medida
Provisdria 443, assinada pelo
presidente Lula. Ela autoriza
o Banco do Brasil e a Caixa
Economica Federal a adquiri-
rem, com menos burocracia,
instituicoes financeiras publi-
cas, alem de permitir a compra
de bancos privados. A medida
foi anunciada em meados de ou-
tubro, antes da fusao do Itai com
o Unibanco.

Zurich compra Minas Brasil

A Zurich, maior seguradora da Suica, fechou no dia 01 de
dezembro a compra da Companhia de Seguros Minas Brasil e
da Minas Brasil Vida e Previdéncia 5.A por um valor estimado
em cerca de RS 290 milhoes, se posicionando como a principal
empresa do setor no estado de Minas Gerais.

O valor final da aquisicao corresponde a 87,35% das acoes da
Minas Brasil e 100% da empresa de Vida e Previdéncia. A operacéao
inclui ainda um contrato de exclusividade com o Banco Mercantil
(antigo proprietario da seguradora mineira) para distribuicao de
seguros da Zurich e das companhias adquiridas pelo prazo de 20
anos, prorrogaveis por mais dez.

O NATAL NOS FAZ LEMBRAR DAS COISAS QUE
REALMENTE FAZEM SENTIDO EM NOSSAS VIDAS.

A N

0 sentido da amizade. Do amor. Da solidariedade.

0O sentido de saber o quanto é importante ter com quem contar.

Além de desejar Boas Festas, queremos dizer que foi muito bom poder
contar com a sua parceria em 2008. E que, no proximo ano, vocé
novamente faca a diferenca em nossos dias.

COM A LIBERTY VOCE SEMPRE PODE CONTAR.
BOAS FESTAS!

-l
-

ANy Liberty
Indiana \‘%ﬂ —
Seguros "‘V Segurﬂs

Uma empresa do grupe Liberty Mutual Uma empresa do grupo Liberty Mutual.




Encorna Zona Norte com entrega
de Padaria

O dltimo Encor de
2008 promovido pela
regional Zona MNorte
da capital aconteceu
no dia 5 de novembro,
no Restaurante Fior
d'ltalia, no Mercure
Mortel. Participaram 80
corretores da regiao,
que interagiram com ©
diretor regional Carlos
Lima nadiscussaosobre
diversos assuntos de interesse da categoria, entre eles a parceria do
Sincor-SP com o Ministério Pablico para resolucao de davidas de
segurados e o Recadastramento.

Na ocasiao, aregional -representada pelo diretor e pela integrante
da comissao social do Sindicato Jeanice Magalhaes - entregou mais
uma Padaria Agente do Bem Estar Social. A entidade beneficiada
desta vez foi a AMAS - Associacao Metodista de Acdo Social de Agua
Fria, que esteve representada pela presidente Sonia Jorge de Lara e
pela colaboradora Carla Laurino.

Café da manha
de trabalho em
Araraquara

A regional Araraguara
promoveu um Encor em
um café da manha no dia
19 de novembro, na propria
regional, com a participagao
de 15 corretores de seguros. Na mesa de apresentagao estavam Jose
Roberto Placco Rodriguez, diretor regional, Luiz Fabiano Anuchi,
assistente da comissao Social e Claudia Merino, assistente da
comissao Contra Venda Casada.

Jose Roberto falou sobre o recadastramento, a forca que os
corretores de seguros tém unidos e discorreu sobre atitudes de
algumas seguradoras, trocando experieéncias com 0s presentes,

Claudia Merino narrou problemas dos corretores da regiao,
detectados atraves de pesquisa elaborada por ela, propondo
solucoes.

Fabiano Anuchi anunciou a lll Festa de Confraternizacao dos
Corretores de Seguros, incentivando todos a participarem, até
mesmo para arrecadacao de verba para o Programa Agente do Bem
Estar Social.
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Barretos entrega mais uma Padaria
Agente do Bem Estar Social

No dia 30 de outubro a
regional de Barretos fez sua
segunda entrega de Padaria
do Agente do Bem Estar
Social. Desta vez, a entidade
beneficiada foi o Lar do
Idoso, que fica na cidade de
Bebedouro.

Na ocasiao, a Irma
Nadir Silveira e a assistente
social Silvia Mara Motta Gil lideraram o grupo de representantes
da entidade. O Corpo de Bombeiros também esteve presente,
representado pelos sargentos Luciano Escopelo da Silva e Mario
Pereira Gomes Filho. Também compareceu a imprensa local (radios e
jornais), tornando o evento ainda mais importante,

Ma presenca de varios corretores de seguros da regiao, o diretor
regional André Mendes Camillo, juntamente com os corretores
Reinaldo Alves de Lima (de Bebedouro) e Rodrigo Mendes
(coordenador regional da comissac Social) fizeram a entrega e
ofereceram um almoco a todos.

Ribeirdo Preto
promove venda
de pizzas para
acao social

A regional de Ribeirao
Preto, com o apoic das
corretoras de  seguros
Agentes do Bem Estar Social, Maria José de Oliveira (Zeze) e
Marina Donizeti Dias, promoveram uma producao de pizzas (com
equipamentos de uma Padaria Agente do Bem Estar Social), visando
recursos para realizar outras doacoes.

Cada corretor de seguros da regiao que participou adquiriu taloes
com bilhetes para vender as pizzas. No total foram vendidas 400
unidades, entregues no dia 14 de novembro em festa promovida na
regional, em momento de grande descontracao. O valor arrecadado
permitira a entrega de duas Padarias, mas o diretor regional Pedro
Antonio Lopes adianta que em breve devera promover uma nova
acao como esta, pois a meta e doar trés. As duas Padarias garantidas
serao entregues para entidades nas cidades da regiao: Jaboticabal e
Sertaozinho.




Zona Oeste explica parceria entre
Sincor-SP e MP

A regional do Sincor-5P
na Zona Oeste da capital
promoveu um Encorno dia
13 denovermbro,noEspaco
Pompéia. O diretor regional
Lacir Marcondes de Mello
abriu o evento, saudando
0s 51 corretores de seguros
da regido presentes. Em
seguida, passou a palavra
ao convidado Dr. Cristiano
Moreira, advogado do Sindicato, que falou sobre o recadastramento
e, principalmente, sobre a parceria entre o Sincor-SP e o Ministério
Publico do Estado na resolucao de problemas de segurados,
esclarecendo as varias pessoas interessadas no assunto.

Marilia de casa
nova

A regional do Sincor-
SP em Marilia mudou de
endereco e a nova casa foi
inaugurada em coquetel na
noite de 13 de novembro. O
endereco atual & Av. Sampaio Vidal, 170 — Centro - Marilia.

Na cidade para a ultima reuniao do ano entre eles, diretores
executivos e regionais do Sindicato participaram da inauguracao.

O corretor de seguros daregiao Roberto Bueno Las Casas de Brito
foi homenageado tendo seu nome dado ao novo auditorio.

Programa Agente do Bem Estar Social
em rddio de Osasco

Mais uma vez o Sincor-5P foi convidado a participar do programa
"Francisco Rossi e Vocé”, na radio Nova Difusora de Osasco, 1514
AM. Na manha de 24 de novembro, o ex-prefeito da cidade,
Francisco Rossi, entrevistou os corretores de seguros representantes
do Sindicato: Alexandre Camillo, diretor social e 2¢ vice-presidente,
Eduardo Minc, delegado regional de Osasco e Alvaro Fonseca,
coordenador da comissao social e mentor do Clube dos Corretores,

O grupo falou sobre o Programa Agente do Bem Estar Social, com
destaque as trés Padarias ja entregues na regiao e ainda sobre
o atendimento gratuito do seguro DPVAT, disponibilizado pelo
Sindicato em seus 30 escritorios. Ouvintes fizeram perguntas
e muitas delas foram respondidas de imediato.

Encorem Sao Carlos entrega carro a
sorteado no 13° Conec

Mo dia 23 de outubro
a regional de 5ao Carlos
do Sincor-SP  promoveu
um Encor no Hotel Quality
Anaca, com a presenca de
40 corretores de seguros
da regiao.

O diretor regional
Antonio Carlos Joao abriu
o almoco agradecendo
a presenca de todos e
abordando diversos assuntos. Foi comunicado que o Sindicato tem
0 parecer de um jurista renomado a respeito da Cofins que esta a
disposicao dos interessados. Outros temas foram Codigo de Etica,
Venda Casada e acdes do programa Agente do Bem Estar Social.

No final, o diretor expos os resultados do 13° Conec efeza entrega
de um automavel Citroen C3 que foi sorteado durante o Congresso
ao corretor de seguros da cidade Delmo Donizete de Andrade.

Errata: Entrega de Padaria
no Vale do Paraiba

Ma edicao passada do
JC5S esta foto foi publicada
erroneamente  junto  a
noticia “Sincor Vem Ate
Vocé em Osasco” Na
verdade trata-se de uma
entrega de Padaria Agente
do Bem Estar Social feita
pela regional do Vale do
Paraiba, representada
pelo diretor regional Luiz
Roberto Pereira. A entidade beneficiada, Cepac, esteve representada
pela diretora Ana Maria, durante Encor no dia 17 de setembro, no
espaco Apice.
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LEGISLACAO

Mercado de sequros deve se
adequar a nova lei dos SACs

Desde 1° de dezembro de 2008, as empresas gue oferecem
servicos publicos regulados por agéncias federais tiveram de se
adequar as novas regras para os Servigos de Atendimento ao
Consumidor (SAC). Elas obrigam as empresas a atenderem os
consumidores em até um minuto e facilitam o cancelamento de
servicos, entre outras varias mudancas (veja o quadro, no final da
materia).

A nova regulamentacao foi instituida pelo decreto n® 6.523,
assinado pelo presidente Lula da Silva no dia 31 de julho. A Lei
definiu como SAC o servico de atendimento telefonico das
prestadoras de servicos regulados: empresas de telefonia e
TV por assinatura, planos de sadde, cartoes de crédito, bancos,
aviacao, agua, energia e seguros. As empresas que descumprirem
as normas estarao sujeitas a multas que variam de R$ 200 a RS 3
milhoes.

A edicao do decreto motivou a composicao de um grupo
de trabalho no ambito da CNSeg, a recém-criada Confederagao
Nacional das Empresas de Sequros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao. A comissao elaborou
um roteiro para a implantacao do decreto e o disponibilizou para

os interessados. "0 bom funcionamento da central do SAC podera
transformar problemas em oportunidades’, considera Joao Elisio
Ferraz de Campos, presidente da entidade.

De acordo com Jean Felipe de Oliveira, advogado do Sincor-
SP, o atendimento telefénico ao consumidor de seguros, entre
outras obrigacdes, deve se adequar a lei ao fornecer informacdes
gerais consideradas publicas. 5ao dados sobre coberturas, riscos
excluidos, abrangencia, respectivos publico-alvos, limites, prazos,
modos de pagamento, formas de contratacao, caréncias e seguros
obrigatorios. Estdo sujeitas as mesmas regras as informacgoes
sobre servigos vinculados ao negécio, horarios de funcionamento
da empresa, enderego de site, dentre outras.

Conforme o advogado, os corretores de seguros que nao
dispoe de central de atendimento telefénico nada precisam fazer.
Este puiblico compde a maioria da classe. "Os que terao de passar
pelo processo de adequacao sao as corretoras de seguros que
mantem Central de Atendimento aos segurados’, diz. Contudo, ele
destaca que a lei vedou a veiculacao de mensagens publicitarias
durante o tempo de espera para o atendimento (veja abaixo).

eletronico.

Mao deixar cair a ligagao.

Guardar sigilo a respeito dos dados pessoais do consumidor.

consumidor.

Resolver as reclamacdes no praze maximo de cinco dias Uteis.

Garantir o contato direto com o atendente no primeiro menu eletrénico e em todas as suas subdivisoes.

Nao ultrapassar o tempo limite de espera, fixado em torno de 60 sequndos (varia de acordo com o servico).

Assegurar que as opgoes de reclamacoes e de cancelamento de servicos figurem entre as primeiras alternativas do menu
Permitir o acesso para pessoas com deficiéncia para ouvir ou falar.
Funcionar de forma ininterrupta nas 24 horas do dia e 7 dias por semana.

Transferir imediatamente a ligacao para o setor competente se o primeiro atendente nao resolver a demanda.

MNao exigir a repeticao verbal ou digital dos dados pessoais do consumidor.

Nao veicular mensagens publicitarias durante o tempo de espera para o atendimento, salvo se houver prévio consentimento do

Manter a disposicao do consumidor o registro da demanda por até dois anos.
Quando solicitado, enviar ao consumidor o conteudo do historico das demandas em até 72 horas.

Receber e processar imediatamente o pedido de cancelamento de servico feito pelo consumidor.
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DE OLHO NA ETICA

Prepare jd as conquistas de 2009

MNovamente seguimos para um novo ano. 2009 sera de muitos especificas devem se tornar um habito de leitura. A Classe
deve ainda alertar os segurados quanto a necessidade de ler

objetivos e, com certeza, de grandes conquistas.
com cuidado as apolices e as condicoes gerais do seguro que

Facamos uma revisao da quantidade de pontos positivos que

foram alcangados em 2008, seja no lado pessoal e no profissional. adquiriram.
Lembramos que o ano ira comecar com um compromisso

importantissimo: o recadastramento das corretoras (Pessoas
Juridicas). Compareca ao Sindicato ja no inicio do prazo, em
fevereiro de 2009, e efetue o seu recadastramento sem atropelos.

E importante também contabilizar as metas nao atingidas e
renovar a esperanca e o compromisso de alcanc¢a-las no novo ano
que se inicia.

Tenham em mente que todos os clientes sao importantes e €
necessario ter atencao e cuidados redobrados para oferecer-lhes Nao deixe para os ultimos dias.
o melhor em termos de prestacao de servicos. Isso sera revertido A ampla informacao é sempre o melhor antidoto contra

em fidelizagao e em novos negdcios.
Pensando nisso, € oportuno recomendar que o corretor de

gualguer mal-entendido.
Boas Festas e sucesso a todos os corretores comprometidos

seguros procure acompanhar com atencao as mudancgas, os com a profissao!
critérios operacionais e os produtos disponiveis nas companhias
seguradoras. As condicdes de cada produto e das clausulas COMISSAQ DE ETICA
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[ N ’ ®
\ f
N
f\ \
) - .
’f",..f =,
Uma apgsentadnrla diferente para seus clientes S
——— -
€ quando eles fazem o que gnstam Todo dia.
"I y’ - . * w’ Jr"-' k
A FMAPFRE & uma FEuir wlory diferonnn PorgiE & ety da PiEtEoal COMGO rﬂfﬂ-ﬁ
vock, qua pensam no future dos chentes e querem tranglifdade f
& JEPUranca para hes Par $3a, 3 MAPFRE Previdénss cem deverio planas
para que seus chentes comecem hoje mesmo a prot c-:‘u o financeira de amanhi
S0 viros invesdmentos, um para cadas tpo de peril ranta ji um futurs mais
EFEFquUal pArE S@ls Cagnias YWerha conhecer o |'.l ans da MAPFRE Provddénca

Procurs uma sucursal MAPFRE ou acesoa '|'i"r'|"|"|'l:l.'lr.'|..""" o ar

congirdll S e s | ) MAPFRE
VIAGEM B! : 2 =h4 ' ST = i EEGURDS

PREVIDE _ : .
4 el - T b A L AR i Dl a e R ; A seguradora diferente.




SINCOR NA MIDIA

@Money Valmomi"

Restricdo de crédito automotivo Bradesco ainda é lider em seqguros
pode afetar mercado segurador

O jornal Valor Econémico noticiou que, mesmo com a fusao

. o _ . _ _ entre os bancos Itad e Unibanco, o Bradesco continua na lideranca
A influéncia da crise financeira mundial foi tema de uma

reportagem do site InfoMoney, que ouviu Leoncio de Arruda

presidente do Sincor-SP, sobre o assunto. O site noticiou que
esse desequilibrio econdmico pode se tornar uma ameaca para

do mercado de seguros, com participagao de 23,7%. A noticia
teve como base o ranking do Sincor-SP com dados acumulados
até agosto.

o mercado de seguros brasileiro, caso limite a oferta de crédito
para o setor automotivo. Leoncio destacou que ja teve acesso a

estatistica que mostram gque as revendas de automoveis pararam
pois as financeiras nao estavam cedendo credito. "Ai pode afetar

o mercado de seguros, porque a carteira de automoveis cai’,

ressalton Sincor-SP doa 26 mil litros
Jornal da Tarde de dgua a Santa Catarina
: 0 DCl deu otimo destagque a doacao do Sincor-5P de 26 mil
COH’I acasa prOtegldﬂ litros de agua potavel para o Estado de Santa Catarina, que sofreu
grandes perdas com as chuvas. Os donativos foram arrecadados
O Sincor-SP tambem ganhou destague no Jornal da Tarde, através dos corretores de seguros Agentes do Bem-Estar Social.
que publicou a opiniao do vice-presidente, Mario Sérgio, A noticia também destacou que a sede do sindicato e suas 29
sobre seguro residencial que possui, além de cobertura basica, regionais estao servindo como postos de arrecadacao de mais
servicos emergenciais 24 horas como chaveiro, encanador e agua e itens de limpeza e higiene pessoal para as vitimas das
eletricista. Mario afirmou que ha problemas maiores que roubos chuvas.

a residéncias, "como um curto-circuito no quadro de luz. E nestas
horas a pessoa pode acionar a sequradora”.

RENVS

@Money BOL

Seguro Viagem Seguro-bagagem:

A radio Band News FM entrevistou o presidente do Sincor-5SP, é uma boa Contrﬂtd-IO?
Leoncio de Arruda, no programa “Compras e Muito Mais’, para
falar sobre o “seguro-viagem’, considerado um servico adicional O site InfoMoney entrevistou o primeiro vice-presidente,
oferecido nas agéncias de viagens. Leoncio explicou que dentro Mario Sérgic em reportagem sobre o chamado "seguro-
desse contrato ha o seguro-salde, que da direito a cobertura para bagagem’, que da garantias para a pessoa que teve sua
tudo o que o cliente precisar em caso de doenca.“"E um convénio bagagem roubada ou extraviada dentro do aeroporto. Mario
feito em cada pais para poder dar o atendimento por uma rede Sérgio destacou que “a contratagao de um seguro bagagem
local’, explicou. O presidente do Sincor-SP também esclareceu € sempre vantajosa, especialmente para quem vai enfrentar
que quem possui convenio com cobertura internacional, nao viagens longas” O site BOL reproduziu o mesmo texto.

precisa adquirir este tipo de servico das agéncias.

JCS DEZEMBRO 2008
As ilustracoes representam os veiculos onde foram publicadas as referidas noticias



ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO

Pesquisa cientifica comprova bons resultados com investimentos  Banco do Brasil faz propaganda ostensiva
no Programa Seqguro em Todo o Estado (parceria Sincor-SP na TV e nao cita corretor de sequros
e Sindseq-5P) - participantes reconhecendo valor do seqguro

Detran assina convénio

para transferéencia Fech de PFID Gk SO

: mais que dobra para idoso
de carro on-line

Mulheres ja representam 36% Venda de carros usados

1 P
da categoria no Brasil - sdo mais cai 4,2% em novembro

de 15 mil profissionais em Sao Paulo

Mais de 30 corretoras Chubb atuando com precos

de resseguros ja foram diferenciados entre

autorizadas pela Susep corretores de seguros

* Use este espaco vocé também, enviando sugestoes para o e-mail: divulgacao@sincorsp.org.br. 5e aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta se¢do.

Bt

E 3 Minas Brasil. Ha 70 anos, trabalhando para vocé se sentir assim.

A Minas Brasil esta no mercado desde maio de 1938. Tantos anos de estrada sao resultado de

um trabalho diario, atento ao presente, mas com os olhos no futuro. Sao 70 anos que representam @W

a nossa competéncia na administracao de seguros de automoveis, vida e ramos elementares. MlNAS BRAS“.
Tudo para garantir a vocé, nosso parceiro, a trangliilidade de oferecer sempre o melhor produto. SEGURADORA

www.minasbrasil.com.br | Consulte seu corretor.



DADOS ECONOMICOS

Indicadores Economicos

2008 Jan Fey Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano/2008
IGP-M 1,09% 0,53% 0.74% 0,69% 1.61% 1,98% 1,/6% -0,32% 0,11% 0,98% 0,38% 9,95%
TR mensal 0,1010% 0,0243% 0,0409% 0,0955% 0,0736% 0,1146% 0,1914% 0,1574% 0,1970% 0,2230% 0,1618% 1,42%
Poupanga Mensal 0,6015% 0,5244% 0.5411% 0,5960% 0,5740% 0,6152% 0,6924% 0,6582% 0,6980% 0,/241% 0,6626% 7,14%
DélarVenda Final do Més ™ 1,/603 1,6833 17491 1,6872 1,6294 1,5919 1,5666 1,6340 1,943 2,1153 2.3331 31,72%
Receita Brasil Sequros™ 3722 3,355 3,504 3,525 3579 im 3,845 1,886 3,873 3,866 36,879
Receita SP Seguros™ 1,932 1,297 1215 1,624 1,638 1,721 1,845 1,768 1,772 1,772 17,244
Receita Brasil Auto ™ 1,774 1,602 1,644 1,699 1,700 1,670 1,806 1,721 1,718 1,668 17,025
Receita 5P Auto™ 0,808 0,632 0611 0,659 0,65/ 0,654 0,692 0,681 0,697 0,697 6,770
Auto Veiculos Produgao™ 250,2 253,2 28318 3026 29313 3093 78 3116 3002 2969 2.918,9
Auto Veiculos Licendiados ™ 215,0 2008 2321 2613 2420 256,0 288,1 H4.8 244 8 2391 2.448,0
INCC - FGV ™ 0,38% 0,40% 0.66% 0,87% 2.02% 1,92% 1,46% 1,18% 0,95% 0,77% 11,171%

Fomte o Critdries: (1) Receita Mensal {sem VGEL ¢ sem Sadde) (B3 bilhbes). Fonte: Susep - (1) Receita Mensal (com DPYAT) (RS Blibdes) Fonte: Susep - (3] Unidades MIL Fonte: Anfawea - (4] Unidades MIl. Fonte: Renavan - (5) IRCC - indioe Macienal de Construgdo Civil, FaY

AGENDA DE OBRIGACOES - DEZEMBRO 2008

Contribuicoes Previdenciarias - INSS

1- Segurado Empregado, Empregado doméstico e trabalhador avulso: 03 I0F - 3° Dec, Qut/2008 - DARF 2 vias

:zlériu de Euntrihu:::u Aliquotas p/ fins de recolhimento de INSS 05 SALﬁ. RIOS - nov/08 - Recibo 2 vias
911,70 8,00% FGTS - nov/08 - GFIP | SEFIP/ Meio eletrdnico

Ll Lo 208 CAGED - nov/08 - Meio eletronico
1.519,51 3.038,99 11,00% "

2 - Segurado Empregada Domestico (Tabela para orientagao do Empregador) DCTF - Mensal - out/08 - Declaragao
Saldrio de Contribuicio Aliquotas p/ fins de recolhimento de IN55 DACON — Mensal - out/08 - Dedara;ﬁn
& " Bapemdo | nwrennd T 10 GPS-Enviar copia aos Sindicatos - nov/08 - Copia da GPS/INSS
. 911,70 8,00% 12% 20%
911,71 1.519,50 9,00% 17% 1% 15 I0F - 1° Dec, Dez/2008 - DARF 2 vias
1.519,51 3.038,99 11,00% 12% 23% CSL/COFINS/PIS - Retencdo na fonte - 2° Quinz. Nov/2008 - DARF 2 vias

INSS - nov/08 - GPS — Obs.: Contribuintes individuais e facultativos, Segurado espe-
PERIODO VALOR
Maio/2004 3 Abril/2005 $260,00 cial, Empregados domésticos e Associados de cooperativa de trabalho.
Maio/2005 & Marco/2006 $300,00 19 *IRRF - nov/08 - DARF 2 vias
Abril/2006 & Margo/2007 $350,00 g
INSS - 08-G
Abril/2007 a Fevereiro/2008 $380,00 T i
A partir de Margo/2008 $415,00 132 Salario - 22 Parcela — 2008 - Recibo 2 vias
REMUNERACAD VALOR 24 PIS/PASEP — Cofins - nov/08 - DARF 2 vias
Até RS 472 43 52423 2
| DeRs472.43at¢R5 710,08 $17,07 I0F - 2° Dec. Qut/2008 - DARF 2 vias
o 30 CSL/COFINS/PIS - Retencao na fonte - 1° Quinz. Dez/2008 - DARF 2 vias
!
"""""" —— IRPF - nov/08 - DARF 2 vias — Obs.: Carné Leao: Cod. 0190/ Ganhos de Capital: Cod.
Im posto de Renda 4600/ Renda Variarel: Cod 6015
Base de cdlculo mensal em RS Aliquota % Parcela a deduzir do imposto em RS IRPJ/CSL - ﬁpll riij'ﬁﬂ Mensal - nov/08 - DARF 2 vias

Até1.372 81
De 1.372,82 até 2.743,25
Acima de 2.743,25

IRPJ/CSL - Apuracao Trimestral - 3° Trim/2008 - 32 Quota - DARF 2 vias
Contribuicao Sindical - Empregados - nov/08 - GRCSU

J€S DEZEMBRO 2008



FORUM DOS CORRETORES

Denuncia de venda casada dentro
de loja de automoveis

O Sincor-SP recebeu e-mail de um corretor de seguros associado
denunciando um caso de venda casada, que estaria sendo praticada
pela SulAmeérica Seguros nas lojas de veiculos Auto Shopping. A
mensagem foi enviada no Ultimo dia 6 de novembro. De acordo com
ele, uma equipe da seguradora esta visitando as lojas e orientando
os lojistas para o seguinte procedimento: “o cliente vai a loja,
compra o carro e financia na BV Financeira. O financiamento é de
R$20.000,00 e o célculo do seguro é simultdneo no sistema da BV. A
financeira, por sua vez, repassa o retorno’para a loja ja com o prémio
do seguro embutido. A loja entao paga o seguro (anual) a vista para a
seguradora e o cliente paga o seguro embutido no financiamento”

Segundo o reclamante, os corretores de seguros ficam excluidos
dessas negociacoes, pois até na renovacao ficara dificil para eles
tentarem um espaco, ja que certamente esta producao ira para os
corretores especiais da seguradora. Além disso, o associado lembra
que, mesmo assim, eles continuam pagando aluguel e demais contas
e ainda sao cobrados pela producao.

Ele questiona a acao da seguradorae acredita queisso e ainda pior
que seguro comercializado por bancos.

Juiz pune Banco do Brasil por venda
casada

Visando divulgar uma sentenga em desfavor ao Banco do Brasil,
dada pelo Dr. Mauricio Ferreira Fontes, juiz titular do Juizado Especial
Civel e Criminal de Fernandopolis, um corretor de seguros escreveu
ao Sincor-SP. Para ele, isso mostra que cada um de seus colegas
nao esta sozinho "brigando” contra venda casada e quem a pratica
g, algumas vezes, punido.

A sentenca, datadade 11 de novembro, versa sobre a contratagao
de um seguro de vida que foi condicao imposta pela instituicao
financeira intermediaria (Banco do Brasil) para a concessao de
um emprestimo. O documento destaca que o fato & verossimil,
pois pouco tempo depois da assinatura da proposta de seguro foi
concedido o emprestimo.

Diante deste quadro, indaga-se, no documento: "sera gue um
fornecedor que tenha agido com tamanha ma-fé teria tomado ©
cuidado de auxiliar o segurado no preenchimento da proposta,
assegurando que as respostas ao questionario fossem as mais

proximas da realidade, ainda que isso pudesse frustrar a contratacao

do seguro? Ou sera que, exatamente com o objetivo de impingir-lhe
0 indesejado produto, simplesmente o induziu a assinar a proposta
com respostas que permitiriam atingir o objetivo da instituicao
financeira, isto &, a contratacao do seguro? As regras de experiéncia
comum mostram que a segunda hipotese e seguramente a
verdadeira”

Se a instituicao financeira adotou a odiosa pratica comercial
chamada de "venda casada’ expressamente vedada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (art. 39, I}, ndo se pode presumir sua boa-fé
no momento do preenchimento da proposta, até porque era de seu
interesse que o contrato de seguro fosse aperfeicoado (a proposta
foi realmente preenchida pela instituicao financeira, ja que os dados
foram inseridos diretamente em sistema).

Neste cenario, conclui-se pela ativa participacao da instituicao
financeira intermediaria na elaboracao da proposta, nao podendo,
agora, a seguradora se furtar do pagamento da indenizacao
securitaria. Posto isso, a sentenca julga parcialmente procedente o
pedido para o fim de condenar o Banco do Brasil a pagar aos autores,
observados os percentuais constantes do contrato de seguro, a
importancia de RS 16.600,00, devidamente atualizada pela Tabela
Pratica do TJSP e acrescida de juros moratorios de 1% ao més desde
a data da ilegal recusa de pagamento da indenizacao, isto &, desde
07 de agosto de 2007,

Corretora consegue, junto com
seguradora, reverter recusa de
sinistro

Um corretor de seguros enviou e-mail ao Sincor-SP em 22 de
novembro para registrar um fato positivo que ocorreu entre sua
empresa, um de seus segurados e a seguradora Yasuda.

De acordo com ele, apds a recusa de um sinistro de automovel,
a seguradora, através de sua area comercial, verificou os fatos,
reverteu sua posicao e pagou o sinistro. A situacao foi a sequinte: o
segurado saiu com seu carro zero quilometro da revendedora e, apos
20 minutos, roubaram o carro. Apos analisar o caso, a seguradora
percebeu que a corretora havia dado a devida cobertura na hora da
saida da loja.

O corretor conta que esta muito satisfeito com a seguradora
Yasuda e seu atendimento, pois prevaleceu o bom senso. Lembra
que a empresa completara 50 anos em 2009 e gostaria que
fosse realizada uma matéria a respeito do assunto no JCS, pois
recomenda a companhia como parceira dos corretores. &
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Certificados de adesdo ao Codigo
de Etica come¢am a ser emitidos

Os corretores de seguros que fizeram a
adesao ao Codigo de Etica divulgado pela
Fenacor poderao entrar em contato com
o Sincor-SP de sua regiao para verificar

#.‘rrn_f icabp ==

mcta

N e—— se seu Certificado ja foi emitido, apos

[aym—

Fam T ]

o prazo de 15 dias da adesao. Caso o©
vt corretor ainda nao tenha aderido, basta
clicar no endereco http://www.fenacor.
com.br/Campanha/indexCampanha.htm
e lancar os dados solicitados pelo sistema. Importante frisar que
o Certificado so podera ser retirado pelo proprio corretor de
seguros, nao admitindo a retirada por terceiros ou procuradores.
No ato daretirada, devera apresentar documento de identificagao
com foto e preencher o Termo de Adesao.

Aconseg-SP comemora cinco anos
de util atividade

A Associacao das Empresas de Assessoria
e Consultoria de Seguros do Estado de
Sao Paulo (Aconseg-5P) comemorou cinco
anos de atividade, em evento na noite de
12 de novembro, no Hotel Ca'd’'Oro, na
capital. A Associacao tem por finalidade
unir as assessorias, que sao elos entre
seguradoras e corretores de seguros,
focando o resultado da operacao, e tem hoje 26 associadas.
O Sincor-5P esteve representado na mesa de apresentagao
do evento pelo 2° vice-presidente Alexandre M. Camillo, que
destacou o papel da Aconseg-5P. "De nada adianta termos ouro
nas maos, que & como vejo o produto seguro, se ele nao chega
as maos do consumidor. Entao a Aconseg-5P € a condutora de
oportunidade por duas vias: faz o ouro chegar ao corretor e,
depois, do corretor ao consumidor’, declarou.

Programa “Seguro em Todo Estado”
jd reuniu mais de mil pessoas

Em 2008, o programa “Seguro em Todo Estado” reuniu mais de mil
pessoas, em cinco cidades do interior paulista, para falar sobre
seguros. Foram apresentados seminarios em Ribeirac Preto (261
participantes), 5ao Josée do Rio Preto (433), Aracatuba (279), Bauru
(262) e Presidente Prudente (305). Em todas as cidades estiveram
presentes autoridades, empresarios, profissionais liberais e
imprensa. O "Seguro em Todo Estado” € uma iniciativa conjunta

JCS DEZEMBRO 2008

entre o Sincor-SP e o Sindseg-SP, em parceira que pretende
mostrar o papel do seguro como propulsor econémico, agente
de desenvolvimento e reparador social, além de esclarecer os
fundamentos e o funcionamento do mercado, ja que o potencial
economico e social da industria de seguros ainda é desconhecido
pela maioria dos brasileiros, As atividades do programa serao
retomadas em 2009.

Diretores executivos e regionais tém
ultima reuniao do ano

A ultima reuniao deste ano entre
diretoria executiva e regional do
Sincor-5P aconteceu na sexta-feira,
14 de novembro, no Quality Hotel
Sun Valley, na cidade de Marilia.
Foram discutidos: [ll Festa de
Confraternizacac dos Corretores
de Seqguros (dia 13/12); Encor
Especial de Final de Ano; Pro Teste/
convénio com Unibanco Sequros; Impressoes iniciais da parceria
entre Itad e Unibanco; Convénio Ministerio Publico Estadual;
Recadastramento dos Corretores de Seguros; atendimento DPVAT;
Padarias Agente do Bem Estar Social; Departamento de Beneficios
; Programa 5eguro em Todo Estado; Programacao de eventos
para 2009; Perspectivas Acordo Coletivo 2009 - Securitarios/
negociacao; Estatisticas associados 2007/2008; Realizacoes 2008
- planos para 2009,

Clube promove 4° Encontro dos
Corretores de Sequros do Grande
ABC

OClubedosCorretoresdeSeguros
do Grande ABC promoveu entre
os dias 21 e 23 de novembro o
4° Encontro dos Corretores de
Seguros da regiao. Neste ano
o evento aconteceu no Hotel
Paradies, na cidade de Jarinu. A
programacao foi bem atraente, por ser recheada de atividades
de confraternizacaoc. Na sexta-feira, 21, coguetel de boas-vindas,
cerimdniade aberturae jantar comshow musical. No sabado, duas
horas de discussao com executivos de seguradoras, campeonatos
de pesca, truco e volei de praia, aula de danga, biribol, mini-golfe,
hidroginastica, futebol, alongamento/ relaxamento, degustacao
de vinhos, jantar tematico em lual, danceteria. No domingo,
caminhada, hidroginatica, caca ao tesouro, churrasco. Aléem disso,
havia programacao paralela para criancas e acompanhantes dos
corretores de seguros. &
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Que 2009 seja iluminado pelo brilho de novas conquistas e sucessos.
Sao os votos de toda a familia Carglass a vocé, corretor de sequros,

que tornou nossa parceria ainda mais sélida em 2008 e oferece a seus i I ..r
clientes a melhor assisténcia a vidros, farois, lanternas, retrovisores e C E R E L E 5

veiculos blindados do Brasil e do mundo. "
LIDER MUNDIAL

Atendimento ao Corretor: 0800 707 8757 www.carglass.com.br




Lt I¥E ¢ Viva o presente com foda sua

NoRe, % plenitude para que o ontem
=>4 seja um sonho de felicidade
< ¢ cada amanha uma
visio de esperanca.

\ Feliz Natal e um Ano Novo
cheio de realizacoes.

SINCIRsF



