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2009: ANO DE CRESCIMENTO HISTORICO
PARA 0 MERCADO DE SEGUROS.

QUE VENHA 2010!

Livro Grandes
Momentos do
Sincor-SP celebra
75 anos do Sindicato Segunda Opinido Médica rig 19 D&O0 rags 08¢ 09
Bicicletas elétricas rig 22 RC rag 71

Oportunidades para o corretor de seguros em
produtos e servigos, entre tradicionais e inovadores:
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SulAmeérica Vocé Mulher. Um seguro de vida muito facil de vender.
Porque nada é mais importante para uma mulher do que proteger sua familia.

A SulAmeérica esta lancando o SulAmérica Vocé Mulher. Um seguro de vida
feito especialmente para as mulheres. Com o SulAmeérica Vocé Mulher ela nao
s0 garante a seguranca de sua familia como tem muitas vantagens: servico
“faz tudo”, nutricionista, personal fitness, sequnda opiniao médica internacional,
assisténcia gestante, assisténcia filnos e muito mais. E quanto mais vantagens,
mais facil para vocé vender. Nao perca tempo. Contate ja seus clientes e ofereca

mais essa novidade da SulAmeérica.

viaménte 4 fua coniral A e SoLE A TG M PG parie da autarguia,

S 2009-56 Sul Amdrica©

SulAmeérica
associadaao IING %&.



palavra do presidente
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‘ ‘ Vamos ter de
trabalhar muito

para ndo perdermos
espaco. Temos de
mostrar que o corretor
é indispensavel como
consultor do sequrado

Que venha
um bom ano!

Alguns passos apenas ¢ entramos em 2010,
O ano que se finda foi muito agitado, um tal de
corre-corre danado. Também pudera. Termina-
mos o ano de 2008 com ameagas ¢ preocupa-
goes do nosso mercado recuar e ter sérias inadi-
mpléncias Ou Mesmo qutbr:is de empresas. Isso
nio se concretizou. Pelo contrdrio, assistimos,
principalmente ao longo de 2009, a associagdes,
grandes fusoes e incorporagdes nas dreas finan-
ceiras, de bens de consumo e varejistas.

Com isso, reduziu-se a concorréncia em
prejuizo de corretores e segurados. A ameaca de
crise diluiu-se, sobrando apenas para as mul-
tinacionais, que acabaram pagando parte da
conta de suas matrizes.

Meste final de 2009, o Brasil fala de igual
para igual com a comunidade internacional.
Como ja ahrmou o presidente Lula “ha um
provérbio que diz que ‘se nio quer que os ou-
{ros escrevam por vocé, escreva vocé mesmo a
sua histdria’. O Brasil deve escrever sua histdria
e seu porvir.”

Vﬂmﬂﬂ cIm f}fntt, PUI[HH['CI, mas com [ra-
balho, arriscando e muito, tendo coragem de
5CIr O 'I:II..“: S0MOS. Cﬂm tHEfn[ﬂ Eﬂntinuartmﬂﬁ
a prosperar. Mas, corretores de SEEUros, jd ouvi-
mos, por diversas vezes, que iriamos sucumbir,
quc 05 pequenos nao iriam scguir adiante, que
nossa posicio seria dispensivel. Descarcivel.
Deveriamos nos juntar nas diferentes formas -
diziam - e até continuam dizendo os sabios, os
profetas de plantio. A verdade ¢ que continu-
amos de pé, firmes ¢ di:::pusl:ﬂs, dispcns:mdu
e descartando qualquer opinido pessimista e
obliqua da realidade.

Obviamente, isso nio ¢ desculpa para se
endividar em nome de possiveis euforias ou
EU“]Prﬂmttfr SLas Enﬂl‘lﬂ:ﬂ.ﬁ d'l.lr-ﬂntf 05 Préximﬂﬁ
meses. A recomendagio tradicional de inicio de
ano ¢é: contas na ponta do ldpis, planejamento
para nio se endividar i toa e investimento dis-
ciplinado e consistente para que seus sonhos se-
jam construidos, e nio apenas sonhados.

Ter as contas em dia e a ficha de crédito
1'!mp:|., sem atrasos, serd bom nao apenas para
a tranquilidade de sua familia. Estamos para
EEEiEti]— 4 LI I._.I'Dﬂ'm SCIm Frfct’d.l:rlttﬁ Mna ﬂfcrtﬂ.
de crédito, fruto da forte imigracio de capital
estrangeiro para o Brasil na préxima década,
consequéncia da obtencao do grau de investi-

mento pelo pais.

Mais uma vez repito: somos necessirios e
resistentes, com excecio dos que s6 pensam em
tirar proveito e, muitas vezes, gostam de enxer-
g:lr O Pfqut‘nﬂs dt cima e Enttnd’:m qu S0 0%
grandes é que tém que mandar fazer e ser obe-
decidos. Chega de hcar martelando em rteses
retrdgradas.

2009 estid hicando para trds. Um ano interes-
sante, com a euforia causada pela conquista do
direito de sediar os Jogos Olimpicos de 2016 e
a Copa do Mundo de 2014. A Moody’s elevou
de “Bal” para “Baa3” o “rating” (nota dada aos
Papéis] atribuido i divida soberana do Brasil,
ratificando tardiamente o grau de investimento
¢ pudemos reconhecer uma recuperagio incri-
vel na economia como um todo, de mercados
de empregos a investimentos.

Vem ai 2010, um ano de Copa do Mundo ¢
de eleigdes. Tanto nacionais como aqui mesmo
no Sincor-5P Além de um calendidrio repleto
de realizagdes importantes, entre elas o Conec.

Vamos ter de trabalhar muito para nio per-
dtrmUE EEPEFD. FI.tmDs df mostrar 'CIUC O Corre-
tor é, de fato, indispensivel come consulror ou
assessor do segurado. Trazemos credibilidade
Pﬂ]—ﬂ. 0 Nosso setor, D Cﬂnﬂumidﬂr (Ergurnd:}}
fica mais seguro conosco. Somos a credibili-
dﬂdf, d EfEu Fanegd, a Eiﬂrf:l':ﬂ. EI.'I'J contrato jl.'l.l'l.tﬂ
ao ptiblico consumidor.

Sem nds, corretores de seguros, fica um
vicuo. Eu acredito em uma nova arrancada e
acredito que nio precisaremos nunca de venda
direta. Profissionais motivados sio hoje im-
portantes para garantir qualidade no trabalho,
nos EfrViI:;DS c No Etfndi.mtntﬂ Prfﬁtﬂdﬂ A5
seus clientes e, a0 mesmo tempo, para garantir
alta produtividade.

E preciso cobrar mais, fiscalizar mais. As
preocupacdes sio virias eu sei, mas basta con-
tinuarmos avangando ¢ nunca recuar. Tenho
certeza que chegaremos i outra margem com
muito crédito e forga.

Entraremos em 2010 com as esperancas
renovadas. Desejo um feliz ano novo para to-
dos. O futuro estd em nossas maos. Eu acredito

nele. Acredite vocé também. Que venha um

e Ao da

I.'.'I'L'I']'I'I EIHEI'[
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Seguro Yasuda Auto.
Saimos na frente para colocar
vocé em primeiro lugar.

T e, O

‘E as:»:lm dEi'I'IGS a largada para cunqmstar a rmalhur prestacao de servicos do mercadu
e oferecer a vocé e aos seus clientes o melhor seguro. Confira:

Servicos e beneficios do Yasuda Auto com a qualidade Yasuda para os segurados:

* Assisténcia 24 Horas completa, com guincho, chaveiro, envio de combustivel
e motorista profissional, entre uma dezena de vérios outros servicos;

* Carro Reserva sem limite de quilometragem para roubo e furto;

* Cobertura de vidros com a opcado de lanternas e retrovisores;

» Servico de despachante, entre outros.

Vantagens do Yasuda Auto para os corretores:

* Programa de Relacionamento;

» Transmissao Eletronica de Propostas;

* Renovacao Simplificada;

» Agilidade na emissao de apdlices;

» Agilidade no pagamento de sinistros;

¢ Contact Center proprio com atendimento especializado.

Conheca tudo o que o Yasuda Auto oferece a vocé e ao seu cliente
e descubra por que a melhor prestagao de servigos faz o melhor seguro.

YASUDA

b 1)

Melhores servicos, mais seguro

95 SOMPO JAPAN

A Yasuda Sequros & subsididria da Sompa Japan Insurance Inc. Contact Center: 0B000-131516 | www.yasuda.com.br
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a empresas e entidades d ﬁ:-s&turﬁﬁamﬁﬂirﬁm

de resposta

Problemas na regulagao
de sinistro

Ao Sincor-5D1

Bom dia,

O veiculo do meu cliente foi roubado no dia
21 de setembro. Como é de costume, demos en-
trada no sinistro ¢ entao passamos a aguardar a
localizacio do veiculo ou um retorno da com-
panhia Generali.

No dia 26 de setembro, a companhia Gene-
rali, rcprtscnt:ada p-:l-u::n drspachantr: Marinho,
nos enviou a rc|a<;:5.n de documentos, que foi
prontamente atendida. Dia 02 de outubro,
foram protocolados todos os documentos. Rece-
bi uma ligagio do despachante, no dia 7, infor-
mando que um dos documentos estava errado.
Mesmo discordando da informacio, reenviei o
que foi p::did-cl !ugu no dia 09. No dia 14, recebi
outra liga:;fm do dtspachantc informando que
tinha perdido o prazo para pagamento do boleto
de quitagio do veiculo, que era dia 12 de ourtu-
bro e foi entregue dia 02 de outubro, g-:randn
uma difereng:a de mais de RS 400,00 de prejuizo
para o segurado, mas que ia ser pago o boleto e o
pagamento para meu cliente.

Dia 19 de outubro, liguei para a seguradora
para verificar a data do pagamento para meu cli-
ente ¢ fui informado pela atendente Rosangela
Sampaio que o analista nao tinha colocado nada
em sistema ¢ que ela iria solicitar retorno. Ela
pediu 48 horas para um rerorno.

Liguei de novo no dia 22 com o nimero de
atendimento 47968, A mesma atendente me in-
formou que ndo tinha retorno e me pediu mais
48 horas para retorno do analista.

No dia 28, liguei mais uma vez. A atendente,
Patricia Couto, solicitou o nimero de atendi-
mento, que continuava o mesmo, ¢ me informou
que nao tinha retorno e pediu mais 48 horas.

O segurado ligou para a financeira e até ago-
ra niao foi pago o boleto. E se 0 nome do meu
cliente for protestado, o que fago?

Solicito que seja publicado no JCS o que esta
seguradora faz conosco. E falta de respeiro, mdo
cai sobre o corretor, perdemos clientes pela in-
competéncia destas “seguradoras” que nio tém
COMPromisso com seus corretores ¢ menos ainda
com seus segurados.

Carato,

Luciano Santana Jorge

Ideaquallity Adm. Cons.

e Corretora de Seguros Lida.

(Por email, 30 de outubro de 2009)

Resposta da seguradora:

Prezados,

Na regulagio deste sinistro foram detectados
problemas de perfil, o que ocasionow certo atrase na
sequéncia do processo,

Apesar da irregularidade em face do tempo

decorrido, estamos dando :e'quéﬁrm Ao pagamento

do sinistro,

Estamos encaminhando ao corretor corres-
pnmz’f"nriﬂ relatande ocorrido e solicitando o “de
dcorde” do segurdde para cobrar a diferenga de pré-
mio da indenizagdo.

A .ei:'spm‘ip:fa para outros esclarecimentos ge se
[frzerem necessdrios,

Cordialmente,

Ricardo Andrey

Superintendente

Generali Brasil Seguros - Commercial Retail
(Por email, 06 de novembro de 2009)

Reposicao de peca de
automovel com material
usado

Ao JCS,

De acordo com as inﬁ:rma:;ﬁrs do corretor
de seguros Julio César Pasquinelli (conselheiro
fiscal do Sincor-SP) e, comprovado através dos
documentos em nosso poder, seu segurado Nil-
son Brds Leonis teve seu veiculo avariado em
consequéncia do sinistro ocorrido em 31 de ju-
lho. O veiculo foi removido para a oficia Sca-
ttini, que ¢ credenciada da SulAmérica.

Segundo correspondéncia do corretor de
seguros, bem como a do segurado, a oficina
deu prazo até dia 01 de setembro, mas ale-
gou que estava com dificuldade de encontrar
a peca original (caixa de cimbio). Segundo in-
formagdes do corretor de seguros, bem como
do segurado, a oficina alegava que a demora
na entrega do veiculo era devido i dificuldade
em encontrar a peca original no mercado, e su-
geriu ao segurado que autorizasse a colocagio
de uma peca (carcaga) usada. O segurado ndo
concordou, até mesmo pelo fato de que ele seria
o responsavel (teria que assinar um termo de
rtspnnsabilidadc}, hcando a oficina e a segura-
dora sem qualquer responsabilidade por even-
tuais defeitos que pudessem ocorrer.

Apos todas as informagoes apresentadas
pelo corretor de seguro e pelo segurado, renra-
mos buscar junto & SulAmérica um posiciona-
mento do fato ¢, como resposta, a companhia
(Marcus Leandro, analista de relacionamento/
qualidade da SulAmérica) alega o seguinte: por
tratar-se de um veiculo ano e modelo 2000, com
dificuldades de reposigio de pegas no mercado, a
oficina notificou a mmpanhia que havia encon-
rrado a pega seminova e com garantia. E visando
nao comprometer mais o prazo de entrega do
veiculo, a ohcina verificou a possibilidade com
o cliente quanto i aplicagio da pega com o con-
sentimento do cliente através de carta com firma
reconhecida, Fato este nao ocorrido.

Alega ainda a companhia que, apds anilise
dos fatos, nac encontrou ma-fé do prestador ao
cliente ou & companhia para aplicacio da peca e
considerou que o prestador buscava uma alterna-
tiva para evitar mais atraso na entrega do veiculo.
Porém, o corretor de seguros Julio César Pasqui-
nelli nao concordou com a justificativa da com-
panhia e solicita que este assunto seja divulgado,
Disque-Sincor

(Por email, 04 de novembro de 2009)

Resposta corretor de seguros:

Ao Disque-Sincor,

Acredito que voces nde dceltarde d a"r_fm.!:!:ra el
mmp.:mﬁin‘. Solicito o Jprosseguinienio da minba
solicitagdo.

A ﬂﬁ cEne ﬁ:rfm; que irid colocar uma peca sisaela
e que o segurado teria que assinar o termo de res-
ponsabilidade. Nesta altura, tanto a seguradora
COMme d ﬂﬁfiﬂﬂ (parceira) nao teriam J"-E‘HFE.FHIE'II!I?II.IE-
dades pela troca da pega wsada (¢ uma farsa),

Acredito que ndo podemos aceitar em wma
prestagdo de servige que se diz tdo preocupada com
a entrega do veiculo.

Sem mais,

Julio César Pasquinelli
(Por email, 30 de outubro de 2009)

Nota da redagdo — De acordo com informa-
goes do Sr. Pasquinelli (de 05 de novembro), o
l-’dflffﬂ ﬂfﬂ-ﬁ'ﬂﬂ Jﬂ‘léﬂ m!‘regue Ao SEN ngﬂrﬂiﬂ
com a pega nova (i ﬂr:'g:'rm.ﬂ.

cartas dos leitores

Forum de Beneficios 2009 —
Atibaia

Ao Sincor-S1

Primeiramente gostaria de parabenizar a to-
dos do Sincor-SP que realizaram o evento, que
fﬂl CEPC[HCUIET tanto no ﬂEPECtﬂ dﬂ EUHECI:I'CI.'D,
localizacao, hospedagem... Enfim, maravilhoso!

Pego a gentileza de sempre nos manter infor-
mados quanto aos proximos eventos, pois nao
g{:smr]a dE Pﬂfdﬂf I'IEI'II'I'L'IITI.

Solicito também, se possivel, nos enviar as
apresentagoes em powerpoint das palestras que
foram ministradas para que possamos compar-
ti”.'lal' COITE ITOSR0S ccl-iab-umdu rcs.

Mais uma vez meus muitissimos parabéns e
obrigado por nos permitir fazer parte deste seleto
grupo durante estes trés dias!

hhra:;ns,

Cleber Campos Felix
Atenuar Adm e Correr Segs
(por email, 16 de novembro de 2009)

Merchandising de seguro
no Caldeirdo do Huck

Ao Sincor-51

Caro Leoncio,

Boa tarde!

No programa exibido em 04 de dezembro de
2009, o npn:scntndnr Luciano Huck, ao entregar
o seguro da [rad, mencionou que se deve procu-
rar um corretor de SEEUTOS € também, as agencias
do banco lmd.

Atenciosamente.

Licia Helena Bertoldo
Tibiri¢d Seguros




Mande suas reclamagbes, questionamentos, elogios ou sugesties &s seguradoras ou demais empresas @ entidedes do setor. NBo esqueca de colocar seu nome, empresa,
cargoe e cidade. Daremos direito de resposta, buscando solugles para o3 problemas. 0 e-mail & jes@sincorsp.org.br ou, no caso de carta impressa enviada ao Sindicato/JCS
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Espirlm Santo do Pinhal - 5P
Por email, 07 de derembro de 2009.

Resposta Sincor-SP:

Cara Lucia,

_.,I".r." melhorow muito, antes ﬁn‘r.:zz:m apends das
agéncias. Mas vamos dar um togue a eles, muito
obrigads por me informar. Vamos juntos!

Leoncio de Arruda,
Presidente do Sincor-SP
Por email, 07 de dezembro de 2009,

Site Multicalculo Saude
do Sincor-SP

Bom dia! Gostaria de informagées sobre os
procedimentos necessirios para fazer do “Mul-
ticalcule” [www.multicalculosaude.com.br] o
simulador do meu site... Ha custo? Ha outros
511:-’:5 quc O L15Erm, pnra quc cu PUS—EE. vcriﬁcar 4
funcionalidade? Ha um contrato para isso? E es-
tivel? Enfim, tudo o que possam me informar
sobre como coloca-lo no meu site. Atualmente,
usamos outro simulador, que além de nao apre-
sentar o mesmo padrio estérico que vocés, e tem
estado terrivelmente instivel, com longos perio-
dos fora do ar, causando enormes perdas finan-
Cﬂ'imﬁ, PDiE LISaImnos ©558 Fcrramcnt:l CIT1 TIOSR0S
anincios no Google. Agradeco por sua atengao

€, mais uma vez, pamhcniz.u a equipe porque o
site estd cada vez melhor. Clhrigada.

Claudia Augusta

06 de outubre de 2009 - via site.

[Consultade, o site Multicinculo informou que
o acesso € gratuito para os corretores de seguros, que
o site nunca teve reclamagies de instabilidade e que
¢ necessdrio apenas cadastrar-se e aceitar os termos
de utilizagdo para usufruir das facilidades ofereci-
das pelo sitef

Novos socios do Sincor-SP

[Ao associaremi-se ao Sincor-SE o5 corretores de
seguros recebem do Departamento Social carta de
boas vindas e sempre hd respostas entusiasmadas/

Ao Sincor-514

Caro [nome do associado],

Parabéns por tornar-se membro do Sincor-5P!

Més, do Sindicato, temos a certeza de que
poderemos ser uma categoria forte e respeitada
5E mdﬂﬂ 05 COrretores dE SEE'LI“JS dﬂterminarcm
nhjeti\rus comuns e lutarem para concretiza-los.

Sua participagao como associado ao Sindica-
to faz a diferenga para um melhor embasamento
¢ apoio ds causas da nossa classe profissional, am-
plamente defendidas pelo Sincor-SP.

O corretor de seguros [nome], agora possui o

numero associativo [nimero], que faz dele nosso
cliente ¢ maior patriménio a ser protegido!

Em nome de toda a diretoria, dts:jn
boas-vindas.

Grande abrago,
Alexandre M. Camillo,
2¢° vice-presidente e diretor Social do Sincor-5P

Algumas respostas ao departamento Social:

Grata pelo carinbo e contem com nosse bom
trabalho e apoio.

Nossa corvetora tem a caracteristica de ser uma
empresd ﬁ.fmiﬁm; e .Eiqu, men ﬁ.‘:ﬁa Hmﬂqﬂf & e
ﬁrm..::mm fer ﬁ'fHI‘F de trabalho solida ¢ drispnﬁa
a dividir com o5 clientes ndio somente bons nego-
cios, mas também wma r.e.lfapiﬂ de mﬂﬁﬁn;ﬂ ﬁ)rﬁ:’
e presente,

Abragos cordiais e excelentes negicios para todos nds,
Hilda Perez. Por email, 1° outubro 2009

Bom dia!

Muito obrigade pfﬂ-i'.i boas vindas e farei o pos-
sivel para honrar nossa categoria!

Crrato
Cleber Malta, Por email, 02 de outubro 2009,

Muito obrigade pela atengio do Sincor-SP em
me dceitar como wm nove integrante dessa familia.
Um grande abrago a todos.
Helio Curto. Por email, 17 de outubro de 2009,

LA

Desde pequeno, o que
a gente mais faz & isso: mudar.
De casa, de cabelo, de humor,
de ideia. E melhor que

as mudancas da vida, é estar
sequro para receber todas elas.
A Zunch esta sempre ao seu
lado, para que cada novo
passo seja © mMais sequro.

@ ' De repente, a gente muda de humor. =~ "3-1

Zurich Minas Brasil.
Para todas as mudancas
da vida, uma certeza.

wwnw zurichminasbrasil.com.br

Consulte seu corretor.
Because change happenz.

Z,

ZURICH

MINAS BRASIL
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D&O cresce e oferece oportunidades
para corretores de qualquer porte

O seguro de D&O (Directors and Ofhcers),
que vem se consolidande nos dltimos anos no
Brasil, oferece protecio para o patriménio das pes-
soas fisicas que ocupam cargos ou fungoes diretivas
nas empresas. Ao longo de 2009, o produto cres-
ceu de modo expressivo no pals, impulsionado,
em boa parte, pela crise mundial. De acordo com
08 L-s;p:_'{_'i-.ﬂiﬁr-.as, essa movimentagio se deu porque
o cendrio turbulento costuma deixar os executivos
mais receosos, tendo em vista que suas decisdes pas-
sam a ser questionadas de forma mais intensa. O
temor desses profissionais foi particularmente ali-
mentado com a divulgagio dos processos movidos
contra os executivos que investiram no mercado de
derivativos e causaram prejuizos biliondrios para as
empresas onde atuavam (Aracruz, 5adia ¢ VCP).
Dentro desse ambiente econémico, as seguradoras
que atuam no Brasil aumentaram em 28% o fatura-
mento com a comercializacao de D& O no primeiro
semestre deste ano, em relagio a igual periodo de
2008. O montante chegou a RS 60 milhoes.

A comercializagio do produto, contudo, de-
verd seguir crescendo no pais, mesmo apos a dis-
sipacio da crise. Essa rendéncia estd sendo consi-
derada porque a protegao esti ainda em processo
de introdugio no Brasil, ao mesmo tempo em
que se encontra em estigio bem mais avangado

nas economias desenvolvidas., MNesses paises, o

D&O garante rr-.n'|q11i|i:.{;1d¢,- para os executivos
colocados nos postos chaves de grande parte
das grandes e médias empresas. Uma recente re-
portagem do jornal Financial Times d4 uma ideia
desse quadro: as apdlices de D&O conrtratadas no
mundo ja proporcionam aproximadamente US§
6 bilhoes em indenizagoes a partir de processos
iniciados em 2008. Pelo menos a metade desse
valor se refere ao segmento financeiro, o principal
vilao da crise internacional.

Hq:gundn Adriano Franchini Corleto, respon-
sivel pela drea de Linhas Financeiras da ACE Se-
guradora, as oportunidades reservadas pelo D&O
nio estdo restritas aos grandes corretores, jd que
o produto também se encaixa as pequenas e mé-
dias instituicoes. “A legislacio se aplica de forma
igualitiria para toedo o mercado, considerande o
Cadigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor,
Cdédigo Tributdrio Nacional ¢ outros instrumen-
tos. Independentemente do porte, todas as empre-
sas ou entidades ¢ seus respectivos gestores estao
expostos a0s riscos e podem buscar protegio com o
E:nrn-:{utn“, diz Corleto. Leandro Marrtinez, gerente
de Linhas Financeiras da Chubb, concorda com o
ponto de vista, “Os clientes variam desde pequenas
entidades sem fins lucrativos aré grandes institu-
icoes financeiras, pois é possivel criar uma solugio

exclusiva para cada novo risco”, diz.

Novos negocios
e facilidades

O seguro D&O constitui ainda uma drima
oportunidade para o corretor fechar novos negd-
cios. “O produto abre virias outras portas, ji que
os clientes segurados sio os proprios tomadores
de decisio — presidente e altos executivos”, afirma
Renato lerigu-;.::-;, diretor de Riscos Financeiros
da Liberty. Além disso, as seguradoras facilitam o
inicio da atuagio dos corretores com o produto.
MNormalmente, as em presas sugerem gque o corre-
tor ofereca a protecio aos clientes que possui em
Outras E:H.['T':il'ﬂﬁ, i’l.J L’]'TH\]lL‘EE1-{3R t‘ll": f‘-:'Lti.'l PL"SﬂUﬂ Cim
cargos de diregio estd exposta a possiveis deman-
das judiciais. Algumas companhias se propdem
a realizar a apresentagio do seguro diretamente
para esses prospects. De uma forma geral, as se-
gur:ldnms estao procurando prr.-ﬁﬁ_uinn;;i:; que
tenham acesso aos clientes corporativos, abrindo
oportunidades para pequenos e médios corre-
tores. " Basta que o corretor busque orientagao da
companhia sobre como desenvolver um plano de
!'lﬁg{a‘:i-ﬁi 'liﬁi'-'l.!l:fﬁf-ﬂﬁ |'-':'11'i.’|. COMecar a atuar ou cx-
pandir suas operagdes na area’, comenta Eduardo
Pitombeira, diretor de Linhas Financeiras da Zu-

rich Brasil Seguros.
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Llnhas Flnancelras conhecido pelo mercado, também estd sendo Receita RC D&0 Prémio Prémio
considerado como um produto do segmento de RS milhGes Sequros  Retido
O metcado estd definindo cada vez mais o Linhas Profissionais por algumas companhias. MAPFRE 96.4 0.2
D&O como o produto carro-chefe do ramo de O Seguro de Responsabilidade Civil Profissional . i
seguros de Linhas Financeiras. Essa carteira é tam- (RCP) foi igualmente incluido nessa carteira por ITAU SEGUROS 23,1 10,6
bém constituida por seguros contra Fraudes Cor- algumas seguradoras. Essa protecao ¢ voltada para
porativas e EPL (Employment Practices Liability). prestadores de servigos (pessoas fisicas e juridicas) ZURICH BRASIL 17,2 3,6
Esse tiltimo € também denominado como RC Tra- de diferentes setores tais como medicina, enge-
balhista, que cobre praticas indevidas no ambiente nharia, advocacia, contabilidade, arquitetura, ACE 15,8 10,1
de trabalho tais como assédio moral e sexual, além imobilidrias, ageéncias de vidgens, “Pcmdm‘“ de CHUBR DO BRASIL g5 5.3
de discriminagio, preconceito e outras. Trata-se de turismo, clinicas de estética, etc. O RCP vem sen- a )
uma protegio atraente, ji que os processos traba- do adquirido ainda pelos corretores de seguros, ALLIANZ 80 01
lhistas sio responsdveis por pelo menos a metade com apoio do Sincor-5I. O seu objetivo principal { :
dos bloqueios on-line. Desde que esse instrumento ¢ proteger o patriménio dos segurados em casos SULAMERICA 6,6 0,2
legal passou a ser utilizado pelo Poder Judicidrio de condenacio judicial por danos causados a ter- ,
em 2001, por meio de um convénio com o Banco ceiros durante a execugio dos servicos, incluindo ITAU XL SEG. CORP. 6,0 2,6
Central, houve mais de 12 milhées de pedidos de despesas judiciais. “Para atuar no ramo de Linhas
penhora. O total bloqueado em contas de pessoas Financeiras, o corretor deve reforcar o seu papel UNIBANCO AIG 2,8 0,8
fisicas e juridicas, desde 2005, ji teria chegado a de consultor. E importante informar a todos os
Casa dU‘E RS Sﬂ bi]}lﬁtﬁ. Clif:l'll‘:::-’. 'I'.'IUI'_" C}{iﬁ-t'.':l'.l'l ﬁ-{'.IIUi]_.f.:.I'f_".": dl'_' Eﬂhfrturﬂs Pﬂrﬂ H[]J 2I3 0[1
O Posi (Public Offering Securities Insurance), os casos de sinistros divulgados pela midia. Essa LIBERTY 14 01
ou RC de Ofertas Pablicas, ¢ mais um produto consultoria passa a ser um diferencial, indepen- : :
que compde a carteira de Linhas Financeiras. dentemente da venda”, sugere Edson Toguchi, FATOR 0.4 00
Ele garante ampla protegio contra quaisquer de- superintendente de Linhas Financeiras e Respon- :
mandas judiciais referentes 3 abertura de capital sabilidade Civil da Allianz. Total 120,2 33,8

na bolsa de valores. O Seguro Garantia, ji mais

Dados de 2009 — até outfubro,

il

O que vn:e al:hé-ﬁua:nnverlc_eu "4'.1_ _Eapltﬁn Schlinﬂann
a fazer um seguro MAPFRE: _.
mastro arrebentado, bassola quebrada, g

casco furadeo ou a familia inteira a hm'dn?

Trignguls das Bermudas. 530 dez para mets-neite. Yook olha para
EEfd & vk §0 & obu, Ok pars banes & wé 50 o mar;, Diha para of

Gdos & v 50 2 num Bmilia, urm poquEno barco ¢ & imensidio da
ez, De repente, uma forpe tempestade surpes ventos, rRios,
rovoes ensurdecedores, ondas Enonmes 2 vooe nao CRXOTEA al;rm-l;j-.usnr_lﬁm

| nada. Vinte anes pelos mares de munde ersinam miitas colsas. Principalmente

tobre probecant marinhéing prevensdo nac Tarpa & uma sexE-felm, nao entra
no barcs com o pd esguerde, ndo confia em um: pora qualguer & ndo navega
| 5em a MAPFRE. Uima seguradora diferente que tem um porticlio completo
para todo tipo de imprevisio. Mesmo o meio do nada, perto de lagar nenhm,
& bom saber gue pode contr com a MAPFRE até no mese do aceano,

Bons ventos para voce, Procure uma sucursal MAPFRE
ou acesse www.mapfre.com.br
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facilidades

Multicalculo Saude
agrega novas funcgoes
e se transforma em portal

Portal www.MultiCalculoSaude.com.bs
Linha do Tempo - 2009

Mowvembno Dezambiro
—rrrrTre——— moerommmes

O site Multicileulo Saide passou a dispor de novos recursos e se transformou
em uIm pnrt;‘nl_ A ferramenta, criada para tacilitar o trabalho do corretor de SCEUIos
Nno rarmo d'L" !';E'l.[id'l'_", Hgﬂlrﬂ tﬂml::l'.'_:m F'rf!itll 0 IMIEsImce Ell.'.l{]iﬁ:l s ﬁfgm':rltﬂ L{f E:ldl'.'.ll'ltﬂ'
logia. Além disso, passou a disponibilizar a fungio “Adesac”, que auxilia o corretor
d hl]ﬁ’:ﬂ.r I':l.l':“'.lﬂ'ﬁ df.' ﬁ:l'l:'l.d'.'.' au (tf '[:H'.‘I:ﬂl'l tﬂ'l:ﬂ'gliﬂ PGT EFU}TCI'S- ':.";I.]E'I'_'iﬂiﬁ!_ Eﬁtﬂbfl:‘l:id‘[?ﬁ-
por profissdes ou entidades.

Langada em janeiro deste ano pela comissio de Saide do Sincor-5P, a ferra-
menta ji se tornou um sucesso. Hoje possui nada menos do que 4 mil corretores
cadastrados e recebe 26,4 mil visitas por més. O arual portal possibilita a con-
H'L'l.ltl'l. dﬂ mf].hﬂr ﬂP{r'-':l.'l'.'.l L:lt" Fll.-l'l.]'l.ﬂl df Elllrif.t".'.' dfntru 'I'.{U Pfrﬁi [:I.{]' nglll—ﬂdﬂ', d’: fﬂlrm'{l
Ficil e ripida, considerando fltros especiais que priorizam hospirais, laboratérios,
F'T-L'l'.l_:'[]'ﬂ, = {} corretor P{:I'I'.f':.. CITl FH“C'I'JE Ecgundﬂ.";. C{}n]pi-ll'ﬂ.l- Pn'."l?ﬂlﬁ df -I'.‘Ij"l."'l'."rﬁ'l::lﬁ
planos, verificar redes credenciadas e observar as caréncias. Na sequéncia, a cota-
gdo pode ser imediatamente enviada ao cliente por e-mail, de forma personalizada
com os seus dados, que podem incluir nome, logotipo ¢ foto.

Antes do Multicilcule Saide, o corretor que iniciava no ramo muitas vezes
PT-L“Ci."IL'I‘I."H s :':lli:'!r A LIma I]I.i,'lti,:l['-ﬂl'l'l'li'-'.l dC ngllrﬂﬁ, CIm I,'.lrl,:ﬁ-ﬂ. C]LH: i!'l.I:'I'_']'l'.l'll:I:Il':lli;'l 5 SCUS
servigos junto i seguradora, tornando-o bastante dependente. O corretor trazia
o cliente para a plataforma e, geralmente, tinha que passar parte de sua comissio
para a empresa fazer os procedimentos da negociagio. Outro ponto negativo ¢ que
o profissional poderia tender pela escolha de um plano de saide de acordo com
0% inttrfﬂ!ﬂ‘.'E {{:1 P]iltﬂ&?ﬂﬂﬂ. nao E]IJH-CTVET[LI(} il rfﬂl |'.|r_'C|'_".";5i1'J':'|.df l.'_:I.U' S'I.'."ELll":l'l'.‘Il'.'.l. 1:.:';.]“.'
tudo, o objetive do portal nio é confrontar as plataformas, mas permitir que os
corretores 'I:.l_l'l'."ELl'l':lTl ﬂt‘l’:‘ Clﬂﬁ j.-i ﬁﬂhﬂ:ﬂdﬂ O -I:Ill'.': fEUI'.TC]TI Fﬂrﬂ SCUs 'I:]il:'l'.lt'lf."il CI.'I'." !:E'.ll'mi.-'l
assertiva. A propria ferramenta indica as plnl:nﬁmrmn:-; com que cada operadora

trabalha, a im de permitir que o corretor faga a melhor escolha.

Outras novidades

O Multicileulo Saide agora também dispoe de uma barra de ferramentas
com links importantes. Um dos servigos que podem ser acessados rapidamente
¢ o BIM — Boletim informative do Mercado, que traz noticias sobre alteracoes
em legislagio e aborda temas como saide, odontologia e adesio, além de maté-
rias da revista Venda Mais. O portal pode ser acessado no endereco www.multi-
calculosaude.com.br ou através de link disponibilizado no portal do Sincor-SP

(www.sincors p.o |'g.1:- r).

. A " ¥ -

transporte internacional

A avaria grossa €
mais um bom motivo
para nao embarcar
sem seguro

As empresas que exportam produtos pela via maritima, de
uma forma EtraL estao bem orientadas quanto 4 necessidade de
gerenciar os riscos inerentes a essas operagoes, tendo em vista os
virios tipos de incidentes que podem ocorrer. Existe, contudo,
um sinistro que, embora raro, é possivel de acontecer e nem sem-
pre é considerado por essas organizages: a avaria grossa. “Esse
evento compreende todos os danos ou despesas extraordindrias
decorrentes de um ato intencional, em uma situagio de perigo
real e iminente, com o intuito de evitar um mal maior ao navio
e suas cargas , explica Aparecido Mendes Rocha, corretor de se-
guros especializado em seguros internacionais.

Para exemplificar, Aparecido cita a eventualidade do capitio
de um navio dar a ordem para atirar a carga ao mar, a im de evitar
um Fnss;’vtl naufrégiﬂ, em razio do mau tempo. O ato beneficia-
ria a embarcacio, a tripulagio e eventuais mercadorias restantes.
“Em caso de incéndio, a dgua utilizada para apagar o fogo pode
também prejudicar determinadas cargas. Esse outro incidente
também ¢é considerado como avaria grossa”, diz o corretor. Segun-
do ele, as autoridades competentes consideram que, nos episédios
de avaria grossa, todas as despesas geradas com o salvamento do
navio e cargas devem ser rateadas proporcionalmente entre os pro-
prietdrios das mercadorias embarcadas e navio.

Cobertura do seguro

De acordo com Aparecido Mendes Rocha, as despesas resul-
tantes da avaria grossa estio cobertas pelo seguro de transporte
internacional. Portanto, os embarcadores que possuirem a
apolice estario garantidos. Porém, quem nio contratar o segu-
ro terd de arcar com os valores definidos no rateio das despesas,
além de enfrentar a possibilidade de perder suas mercadorias.
“A recomendagio é sempre embarcar com seguro de transporte
internacional. Afinal, o SCEUro ¢ um grﬂndc investimento para
protecio dos interesses dos embarcadores a um custo insignifi-
cante diante dos valores das cargas”, finaliza o corretor.
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CONngresso

Comecam os
preparativos
para o XIV Conec

O tema do préoximo Conec - Congresso dos
Corretores de Seguros serd: “Agora é a Hora!”. Esta
expressio foi escolhida por agregar virias men-
sagens que deverio contribuir para incrementar
o segmento de seguros, tais como o crescimento
econdmico do pais, a Copa de 2014 e as Olimpia-
das 2016. “Com tantas chances, agora é a hora de
O corretor 'I:|E Stgurﬂﬁ A Hpri.m'ﬂlrﬂr Fﬂ.r'ﬂ. nao PE["I:ICT
EEPHFU. F’U’:ﬂ.ftmﬂb—- iy {;Uﬂ[flr]dﬂ IS Upurtunidﬂdtﬂ
que estio se abrindo. Vamos conversar, debater e
ﬂPrCndcr Pﬂrﬂ V‘Cndfr n'.l.:'l.iS c r.l'lf]h{]r. H'EID VAlITlO8s
esperar o bonde passar”, disse Leoncio de Arruda,
presidente do Sincor- SP

Os preparativos do XIV Conec comegaram ofi-
cialmente durante um almogo realizado no Terrago

Convidados se atentam as oportunidades mostradas por Leoncio

ltalia, no dia 23 de novembro. O evento reuniu
membros da diretoria do Sincor-SP e profissio-
nais de d:parmmcnmﬂ de marketi ng dos Pntcncinis
patrocinadores. O congresso, que ¢ considerado o
maior evento dos corretores de seguros do mundo,
sera realizado em 5io Paulo entre os dias 7 ¢ 9 de
outubro de 2010, no Palicio das Convencgdes do
Anhembi que acaba de ser todo reformado. Esti-
ma-se a presenca de 5 mil participantes.

A programagao central do evento contard com
25 pala:strns, entre técnicas e motivacionals, com

VIDA

a participacio de profissionais renomados. Ji nas
plendrias, a ideia é ter menos tempo de palestras e
mais de debates, inclusive com interagao da p]ar::i:a_

A feira de exposicoes (Exposeg), que sempre
acontece paralelamente ao evento, terd dezenas de
fKPDSitﬂ]—tﬁ qur: E.I.]T'.'.'Sflltﬂriﬂ' (e qu’: }]Fi EI.'I:' ]TI':] I.-l'l:]r I
mercado. A programagio vai incluir ainda grandes
shows, jantares, almogos e agdes sociais. Havera
também o sorteio de 14 automdéveis zero quiléme-
tro, simbolizando os 14 eventos ja realizados.

VIDA VIDA

I.ONGA LONGA LONGA

PFtCI'TE'I;.ﬁ.U ‘E.ﬁSIEA
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Sua familia fica
mais proteqica,

Presenteie seus clientes
oferecendo os produtos GBOEX.

coendas

(_orretor/

Boas Festas e um Feliz Ano Novo,

que a nossa parceria seja cada vez mailor. REVIDENCIA

|||]_|1

* Peculio * Seguro de Vida

» Acidentes Pessoails

* Cesta Basica * Assisténcia Funeral

Hosele 1943

PREVIDENCIA PRIVADA

www.gboex.com.br

Unidade de Negocios Sao Paulo:

Largo Sao Francisco, 34 — 6° andar — Ed. Condor
Subdistrito SE - Fone: (11) 3101-6116 -

unsp@gboex.com.br




1 2 JCS DEZEMEBRO 2009

evento

Entidades do mercado

JSINCOR-SP

O final de 2009 foi celebrado em uma grande
festa que reuniu representantes de nada menos do
que 12 entidades do setor de seguros com forte
atuagio no mercado paulista. “Mais uma vez
encerramos o ano com o segmento unido. Ainda
que com pontos de vistas diferentes, mostramos
que a convergéncia ¢ sempre possivel quando
tﬂ‘dﬂﬁ mj.rﬂ.m, CoIm Ifﬂ.ldﬂdf, 0 deCnVDI‘-rimfntCI
e a consolidagio do mercado de seguros”, disse
Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-SP. O
evento ocorreu no dia 15 de dezembro, no Mak-
soud Plaza, em Sao Paulo.

Em razio dos relevantes servigos prestados ao
mercado de seguros, o encontro promoveu duas
grandes homenagens. Uma delas foi dirigida a
José Carlos Stangarlini, deputado federal, advo-
gado e presidente da SBCS (Sociedade Brasileira
de Ciéncias do Seguro). Ele atua no mercado de
seguros ha mais de 40 anos. O outro homenagea-
do foi Joao Elisio Ferraz de Cam pos, }'.lr:::-:ic[::ntc
da CNSeg (Confederagio Nacional das Segura-
doras). Ex-governador do Parani, ele ¢ candidaro
a senador nas préximas eleicdes. Durante o en-
contro, foi dada posse para a nova diretoria da
APTS, cujos membros executivos sio Luiz Lépez
Vizquez (presidente), Carlos Antonio Barros de
Moura (diretor secretirio) e Nelson Martins Fon-
tana (diretor tesoureire).

O langamento do livre Grandes Momentos do
Sincor-5P, em COMEMOragio aos 73 anos de ativi-
dades da entidade, foi um outro grande momento
da festa. Em uma produgao fartamente ilustrada
com fotos, documentos e reprodugées de antincios
publicitirios de época, a obra conta brevemente
a histéria dos seguros e recupera a memdria do
Sincor-5P desde sua fundagio em 1934 aré os dias
de hoje. Segundo Leoncio de Arruda, O corre-
tor de seguros é hoje estimado e respeitado pela
sociedade. Esse prestigio resulta da dedicacio e se-
riedade de centenas de profissionais que passaram
pelo Sindicato. Tal como esti contado no livro,
eles atuaram com vigor na defesa dos direitos ¢ in-

teresses da categoria”. De acordo com ele, devido

ao pouco registro histérico de 1934 até a década
de 1970, os escritores optaram por fazer um livro
contando “grande momentos” para nio cometer
nenhuma injustica. Ex-presidentes do Sincor-SP,
presentes no evento falaram um pouco sobre essa
histéria de construgao da enrtidade.

Com tiragem inicial de mil exemplares, a obra
estard disponivel para visualizagio e leitura dos in-
teressados no site do Sincor-5P www.sincorsp.org,
br por meio da tecnologia page Hip. Essa ferramen-
ta Pmei.tf !'_D].h'l:ﬂr F | ﬂhrﬂ I tflﬂ -I:lﬂ Eﬂmputﬂ.dﬂ'f,
como se ela estivesse nas préprias maos. Os livros
impressos foram entregues ao piblico presente,
que também se deliciou com o bolo feito em ho-

menagem aos 7 5 anos do Sincor-SP

Entidades presentes:

e Sincor-SP - Sindicato dos Corretores de Seguros,
de Empresas Corretoras de Seguros, Resseguros,
de Salde, de Vida, de Capitalizagao, de Previdéncia
Privada no Estado de S&o Paulo

» Sindseg-SP - Sindicato das Seguradoras de Sao Paulo
» ABGR - Associagdo Brasileira de Geréncia de Riscos

* Aconseg-SP - Associagdo das Assessorias
de Seguros do Estado de S3o Paulo

» AINDA - Associagdo Internacional
de Direito de Sequros

» ANSP - Academia Nacional de Seguros e Previdéncia
» APTS - Associaga@o Paulista dos Técnicos de Seguro

» Camaraseq-SP - Camara dos Corretores
de Seguros de S&o Paulo

® CCS-SP - Clube dos Corretores de Seguros
de Sao Paulo

» CVG-SP - Clube Vida em Grupo Sao Paulo
» SBCS - Sociedade Brasileira de Ciéncias do Seguro

» Sindicato dos Securitarios de 530 Paulo

paulista de seguros
se reunem para celebrar
o0 encerramento de 2009

Houve também homenagens, a posse da APTS e o
lancamento do livro Grandes Momentos do Sincor-SP

Festa de Confraternizacao
dos Corretores de Seguros

A tradicional festa de fim de ano
para todos os corretores de segu-

ros socios do Sincor-SP ocorreu no

dia 12 de dezembro, no Expo Barra
Funda, na capital. 0 jantar contou
com animacdo do cantor Daniel e
sua equipe de musicos e bailarinos.
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parceria

BB Seguros firma compromissos
com 0s corretores no Sincor-SP

QUER SE DESTACAR
EM UM MERCADO

C FIEICNEE

OPORTUNIDADES?

FACA A GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO

_ g . .
Diretores do Sincor-5P e da BB Seguros ; @ COM EN FAS E EM
O Sincor-5P convidou diretores da BB Seguros, subsididria do Banco do Bra- :
sil, para um café da manha na sede do Sindicato, no dltimo dia 26 de novembro. ;
O objetivo do encontro foi buscar esclarecimentos sobre a aruacio da BB Seguros, O e A\
a partir da parceria com a Mapfre, bem como conhecer melhor a estratégia de tra- S
balho junto aos corretores de SCEUIos. Depois de uma reuniao cheia de “pcrgunms _ ' .

e respostas , diretores do BB declaram suas intengdes de como trabalhar com os
corretores de seguros. Conheca, a seguir, os compromissos firmados na reuniio:

* A partir do Projeto Corretor, a BB Seguros atuard mais como seguradora e
Menos como corretora de seguros, especificamente para os seguros de Automéveis
e Elnprt'suriuis (vida em grupo e p:lzrimuniuisj.

* A partir de 2010, as companhias seguradoras do conglomerado Banco do Brasil

Cildﬂ.ﬁtl’ﬂrﬁﬂ corretores -LI'I'_‘ SCELTOS i[][f[’f&‘?ﬂdﬂﬁ- I Atuar nos ramos r’kut{:mdvch \u“rjd.il

em Grupo e Ramos Elementares (este processo ji foi deflagrado no BB em 2007 pela *;—..
Brasilsaide). Em fase experimental, para validagio de sistemnas, a Brasilprev, Brasil- i
veiculos e Alianca do Brasil jd estao cadastrando corretores desde o ano passado. *

r s - . F ! % ==
* Apos concretizada a parceria com a Maptre e todos os seus aspectos operacionais: , ¥
. OS COrretores ji cadastrados na M:{pi:rc pndcrﬁn comercializar os prndul:us da BB chums;

b. nio existird preco net diferenciado entre canais, exceto para os grupos de afinidade;

¢. os produtos comercializados pelos corretores e pela BB Corretora terdo mesmas Venha para a Escola Nacional de Seguros. Sao
caracteristicas de preco e condigoes; apenas 50 alunos por semestre se especializando
d. nas propagandas e brindes da BB Seguros, além de constar o 0800 da segura- em um setor cheio de oportunidades. E vocé

dora, haveri mensagem fazendo alusio ao corretor de seguros;

. 3 T o aprende com professores qualificados em uma
e. serio estabelecidas regras para que corretores de seguros, em parceria com a BB RN g
Corretora, utilizem, para prospeccio, |'L:it:agf:n:-; de clientes do Banco do Brasil que !ﬂEhTUI[;CID que ha 38 anos forma os melhores

nio tenham seguros. profissionais. Garanta sua vaga aqui. Porque a do
* O Sincor-5P recepcionard reclamagoes de eventuais problemas envolvendo as mercado, ja estd praticamente garantida.

stgumdc}ms ou corretores ¢ as encaminhard aos responsaveis na BB Hcgums para

a solugio adequada.

= () pmd uto de capimlimgﬁn fianga estard di:-'.p-:-nl'w:l também para os corre- VESiibUIur 20] 0 - Provu: ] 7/0]

tores de seguros, tio logo finalizados os ajustes nos sistemas operacionais (previsio

inicial para margo/2010),
* As segu radoras do Cunglumtmdu Banco do Brasil divulgzlrﬁu, dentre os cor- 08000 25 3322 | w'funenseg‘nrg‘br
retores cadastrados, e enviario ao Sincor-SP as Regras de Negécio que deverio ser

l'.‘.lb-!i'.'.'r\"ildﬂﬁ dll!":'l.]'it': F | rta]i?.m,:iu d':'l:i tran:-;an;,:{':cs.

* Na renovagio, serd respeitado o corretor da apdlice (salvo posicio contriria

do segurado).
* O pos-venda serd efetuado pelo mesmo canal que gerou o negécio.
* A BB Seguros procurard diversificar a cobranca de seus seguros, através de

boleto ou DDA (débito) de outros bancos, cartoes, etc. RJ - Rua Senador Dantas, 74
» MNio haverd corretor de seguros dentro das agéncias do BB. 2 andar - Centro

SP - Av. Paulista, 2.421
1° andar - Consolacdo




A Escols Naclonil de Sigiiss= Puiisin A Generall Brasil Seguros parabeniza o Sincor-SP : 75 anos estabelecendo parcerias

S I Nco R S - P [ parabeniza o Sincor-5P, parceiro na por seus 75 anos de contribuigdo para o ; eencurtan do caminhos.
a0 aulo. qualificacdo dos corretores de seguros : i Lty (rNa- 58 (8 ROCEININ .

= TELCTITE I ||r el '.’."lj"l"n' e o mered '.|r1'.i'.'{'lj|'|' '|'J'|'Jr4'.i'.l', ' ] L (T i,
Parabéns pelos seus 75 anos. paulistas, pelo valioso trabalho T e B

Parabsians i Sincor-50
Uma homenagem da Bradesco Seguros & Previdéncia, desenvolvido nesses 75 anos de atividades.
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Parabéns, Sincor-SP, pelos seus 75 anos de histéria.

Uma homenagem da

75 anos do Sincor-SP: B 21

da Tokio Mating a0 = , ] : N Seguros
7510 do Sinicat. Sdo décadas de lutas, conquistas e realizagcoes. o palazaubecs

& o o ) .
s D Parabéns a todos que fazem parte dessa historia!

Hoje nao vamos falar

Endavn .._.:,. ' de nos. Somente do Sincor.
Paraheniza U‘ .r'::::il: LUy =23 E:I-:' 1 SIN jRSP Parabéns, Sincor-5P, 75 anos de uma histéria de sucesso
pelos 75 anos de historia C

servicos prestados. _ﬁ%ﬁ%ﬁgﬁ;__ﬁ_ﬁrt {20 (@ MAPFRE
A Ao mns
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pe.upgfiihﬂ;”-fi'.?iiffE;ilp Ja fizemos o nosso pedido para o A Yasuda Seguros parabeniza o SINCOR-SP. Ha 75 anos trazendo
A Zurich Minas Brasil ano que vem: continuar ao seu lado. SINCOR - SP pelos seus 75 anos. mais seguranca ao nosso negocio.

acredita nessa parcena. Uma historia de grande sucesso. A Porto Sequre parabeniza o Sindicato de Corretores de Sequras

do Estado de 530 Paulo pelo aniversario e pelas conguistas

4 A SulAmeérica deseja um excelente
! .
f

% 2010 a todos os corretores de sequros.
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economia por nichos

O periodo de férias escolares de wverio se
aproxima e, com ele, aumenta a procura por

contratagio de seguro residencial. Essa ala tem
duas justificativas: o incremento nos indices de
assaltos registrados entre os meses de dezembro
¢ janeiro, bem como a maior ocorréncia de raios,
que provocam danos nos eletrodomésticos.

Para minimizar os transtornos que podem
OCOrrer nesses casos, os seguros residenciais dis-
poniveis sio indicados para protegio de casas tér-
reas, sobrados ou apartamentos residenciais. Esses
produtos oferecem uma das melhores relagoes en-
tre custo e beneficio no mercado, pelas diferentes
possibilidades de cobertura, servicos agregados
e precos. Entre os objetos segurados estio ainda
roupas e equipamentos eletrénicos.

Existem coberturas para incéndio, queda
de raio, :::-;F-lusﬁ-::-: de qua|qucr cspEcic, qucda
d.f agronave, P':rd-ﬂ. df Pﬂgﬂmtntﬂ d.t.' ﬂ.].ugl.“:].,
danos elétricos, impacto de veiculos com da-
nos a residéncias, vendaval e chuva de grani?.-n.
Outra possivel cobertura é a de responsabili-
dade civil, que garante danos a terceiros. Exem-
plo: caso algum objeto caia da sacada de um
apartamento provocando danos ao vizinho, o
segurado pode, através do seguro, prestar roda
assisténcia 4 vitima. Tendo em vista esse perfil,
o seguro residencial pode constituir uma boa
solugio durante o ano todo e, por isso, basta
que o corretor de seguros o conhega bem para

aproveitar as oportunidades.

Va -~ BN

= £
\'

4’

Analise Economica

() economista ¢ consultor do Sincor-5P
Francisco Galiza ¢ a Comissao Riscos Pa-
trimoniais do Sindicato fizeram uma andlise
econdmica do setor, envolvendo dados de
faturamento, estatisticas, ranking de segurado-
ras ¢ dicas aos corretores. O termo “patrimo-
niais- da Comissio engloba, além dos seguros
residenciais, os empresariais ¢ de condominio.
O grupo é formado pelos corretores de segu-
ros Marcos Marcondes (coordenador), Nelson
Fontana, Orlando da Costa Filho, Marcos
Djﬁgnstini e Ednei Valter Bim.

Receita

RECEITA - SEGURO RESIDENCIAL
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Como indica o griafico, nos dltimos anos, o
seguro garantia no pais teve uma taxa de cresci-
mento constante. Em 2004, o faturamento do
sctor foi de R$ 590 milhaes, passando para RS
930 milhoes em 2008,

Em 2009, as estimativas iniciais indicam que
este niimero pode chegar a, aproximadamente, RS
1 bilhao. Ou seja, de 2004 a 2009, uma variacio
estimada de quase 70%.

Produtos e Estatisticas

Em termos simpfiﬁcudus, o seguro residen-
cial tem por objetivo proporcionar a cobertura
daquc]cs riscos mais comuns existentes em uma
residéncia, como incéndio, explosoes, vendavais,
etc. Em média, a sinistralidade do produto se situa
entre 30 ¢ 35%, valores um pouco acima das taxas

de comissionamento.

Seguradoras

MNa tabela, estio listados os 15 maiores grupos
seguradores do segmento, com dados de 2008.
Na lideranca, se encontra o grupo ltad-Uniban-
co, com quase 30% do mercado. Quando con-
sideramos uma unido com as operagoes da Porto

Seguro, este patamar chega a mais de 35%, em
numeros de 2008,
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de olho na ética

GRUPOS Receita (RS Mi) Comp. %
1 ltad-Unibanco 270 29.1%
2 Bradesco 9% 10,3% Debates sobre
3  Porto Seguro 75 8.1% P
4 Santander 73 7.8% Etica no setor
5  Mapfre 53 5.7%
b Caixa Seguros 48 5,2% O coordenador do Comité de Etica do Sincor-SP Flivio
7 ACE 44 4.7% Bevilacqua Bosisio, destaca que ¢ necessdrio fortalecer a imagem
8 Tokio Marine 43 4,6% dos corretores de seguros junto 4 sociedade. Durante o 8° Semi-
q HDI 17 4 6% ndrio de Etica e Transparéncia na Artividade Segura, realizado
10  Maritima 29 4 2% em 21 de agosto, em Sio Paulo, ele defendeu as seguintes ideias:
s MI?HGH ee . = SeT% 1) Criacio de um banco de dados contendo informacées
12 Allianz 25 2,1% positivas, negativas ou restritivas dos envolvidos no mercado
13 Liberty 24 2,5% como: oficinas, fornecedores de pecas, corretores, segurados, se-
14 Zurich 12 1.3% guradoras ¢ vistoriadores. Hoje, cada instituigio do segmento do
15 SulAmérica 12 1.3% mercado faz a sua propria lista, utilizando critérios proprios, €
15 Demais 39 4r2% nao as repassa Aos OULros,
Total 928 100,0% 2) E ético falar mal de nés mesmos?
MNao podemos deixar o nosso consumidor pensar mal do

Dicas para os corretores de seguros

Para quem pretende
ou ja atua neste segmento:

* Analise de cinco a 10 produtos de diferentes seguradoras e escolha, no
maximo, trés. Uma delas para residéncias de luxo. Como sugestdo, as se-

guradoras escolhidas deverdo representar o melhor interesse do cliente.

* Examine os diferentes tipos de assisténcia 24 horas e os custos res-

pectivos. Algumas garantias sdo diferenciais para venda do produto.

e Fyite oferecer plano pela escolha da Importancia Segurada de Roubo,
pois podera ocasionar problema num eventual sinistro de incéndio/raio/
explosao (cobertura basica). Como a cobertura é o primeiro risco abso-
luto, o cliente podera reclamar o valor total dessa protecdo, mesmo que
o imdvel e seu conteddo nao atinjam aquele valor. Alguns produtos do

mercado apresentam essa deficiéncia.

 Solicite a assinatura do cliente na proposta e declaragao de que o mes-
mo nao tem nenhuma divida sobre as clausulas dos produtos oferecidos.

Isto evitara possivel discussdo com o corretor, em eventual sinistro.

mercado. Muitas vezes ouvimos os corretores e outros envolvi-
dos no setor serem chamados de “aproveitadores”.

Precisamos de uniformidade e conformidade. Precisamos

de uniio.

Cada entidade tem a sua atribuicido, mas no final o objetivo
é o mesmo: a qualidade dos servicos prestados e a satisfacio do
cliente. Nio adianta termos um cédigo de ética para os corre-
tores e outro para os seguradores. Se ndo tivermos principios
para solidificar o significado de nosso papel no mercado e as
regras de conduta, os esforgos das entidades no cumprimento de
suas metas se perderio.

Precisamos divulgar os profissionais que efetivamente cau-
saram perdas e prejuizos ao mercado. Para isso é preciso haver
denuncias com provas.

Aguardamos a sua contribuigao.

AVISO IMPORTANTE

Sobre os Certificados de Adesdo ao Cadigo de Etica cuja vali-
dade foi ate 06/2009 e 07/2009: com o recadastramento da Cor-
retora Juridica, a Fenacor revalidara a adesdo e consequente-
mente fara a emissdo de novo Certificado para entrega por meio
do Sincor-SP.

Ainda @ possivel aderir ao Codigo de Etica dos Corretores de
Seguros. Basta acessar 0 nosso site www.sincorsp.org.br, clican-
do na opgao “Cédigo de Etica-Adesdo” ou www.fenacor.org.br.

Comité de Etica do SINCOR-SP
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conhecimento

RH

Lideranca e cultura

Washington
Kusabara

diretor para a América Latina da TEM Consulting,
uma das principais consultorias de gestdo
de processos do mundo.

Lideres fortes, inspiradores e eficazes sio o
denominador comum das empresas que incor-
poram uma cultura de melhoria continua por
toda a organizagio. Grandes organizagoes, que
ﬂFrfEtntﬂrﬂm rtSUI['ﬂdﬂ'S imprfﬁﬂiﬂ'nﬂn[tﬁ I
vendas, lucros e produtividade, atribuiram estes
avangos aos principios orientadores da empresa,
aos seus valores, 4 sua cultura lean (*) e 4 sua ad-
ministragio sélida e compromertida com niveis
cada vez mais elevados de participaciao ¢ satisfa-
cio dos funciondrios.

Mas o que realmente faz com que os melhores
lideres inspirem seus subordinados a gerar re-
sultados extraordindrios e, finalmente, surgirem

como lideres?

O poder do “por que?”

Quando as coisas vao mal, a pergunta mais
comum deve ser “por qué?”, e nio “quem?”. Per-
guntar “por qué?” dd is pessoas a oportunidade de
expor suas ideias, solucionar problemas de maneira
independente e sentir orgulho e responsabilidade

ih dfﬁt!’t‘v’ﬂ]‘-"l‘.‘r Sﬂ[UIET:'II:E o atingir !'l'_'E'Ll].EiI.dUE.

Lidere e aprenda fazendo

Nao subestime o poder da participagio. Se
vocé ocupa um cargo de lideranga, nio existe
melhor maneira de conquistar o respeito dos seus

POR QUE OBJECOES SAO BEM-VINDAS?

nao OBVEM Ser encaragas como obstaculos, mas sim como
oportunidades”. Esta & a tese apresentada por Marcio Miranda no seu DVD da
colecdo O Pulo do Gato. Empresario reconhecido em seu setor pela sua habi-

estante

funciondrios do que se colocar por algum tempo
na pele deles. Os lideres lean, do CEO ao recém-
contratado, lideram pt:ln txrmpln‘

Reserve tempo para
a melhoria continua

O trabalho comum para lideres é uma ferra-
menta que pode ajudd-los a mudar de comporta-
mento para concentrar-se no processo de tornar a
ahﬂrdagrm dfanantC dﬂﬁ FTﬂCCES‘DE, nao dﬂ..‘i pes-
soas. E o que defendem diretores de melhoria con-
tinua. Para eles, o processo integral eleva o nivel
da equipe de lideranca e ajuda a identificar quem
conseguird ¢ quem ndo conseguird passar aos niveis
superiores de lideranca.

Defina a visao, alinhe os
recursos e monitore com
empenho a realizagao

Todos os pilares devem ter o mesmo equilibrio:
pessoas, processos, planos e desempenho. Um pilar
precisa estar ]igadn a0 outro, € vocé deve manter
o equilibrio para que o sistema ofereca resultados.
A impicmcntagﬁn de pnlfticns ¢ o0 processo que
cransforma a visao em agio e define um conjunto
claro de atividades necessdrias a um crescimento
extraordindrio. Porém, vocd precisa vivenciar o
processo de aplicagio destas politicas, garantindo
'L'IU': 0% NOCLIISOS Sfjﬂ.m CunﬁtntrﬂdUE na Ef’rﬂ{;iﬂ

desses resultados.

Desenvolva seu pessoal

Finalmente, vocé precisa vincular tudo isso
ao seu pessoal. Embora a lideranga venha natu-
ralmente para algumas pessoas, ela deve ser cul-

osmais d
[

larketing

5 Dicas

1 Sejavocé um coordenador ou um
CEO, saiba que o poder do “por qué?” é
uma ferramenta eficaz para incentivar
as pessoas a colaborar e desenvolver
solucoes mais criativas.

2 Qualquer funcionario que vir o
seu CED participando ativamente,
provavelmente empenhara seu apoio
incondicional da proxima vez em
que lhe pedirem para esforgar-se ao
maximo e contribuir,

3 0 trabalho comum néo foi feito
apenas para operadores de maquinas
e técnicos. Foi feito tambem

para os lideres.

4 Consulte sempre a sua agenda
para verificar se esta reservando
o tempo adequado as atividades
de melhoria continua.

5 Saiba o que seus funcionarios
pensam e reaja desenvolvendo lideres
capazes de levar o trabalho adiante,
no longo prazo.

tivada em outras. Vocé investiu um valor enorme
no desenvolvimento de lideres com conhecimento
técnico, conhecimento do setor de atividade e rela-
cionamentos solidos. Muito pmvavdmr:nl;c, CS5CS
gerentes serio alcados a cargos de nivel sénior i
medida que sua organizagio se benehciar da cul-
tura de melhoria continua. Se vocé estiver em uma
organizagdo que cresceu tio rapidamente, deveri
ser capaz de mudar seu estilo de gestio. A medida
que crescemos, é necessirio que os lideres orien-
tem, desenvolvam e gerenciem ourtros lideres.

(*) Lean & uma estralégia de negdcios para aumentar a salisfagdo
dos clientes altravés da melhar utilizagio dos recursos.
(fante: Lean Inshitute Brasil)

abriu, Apresenta tambem formas de se relacionar com os clientes, incluindo

strar a palestra para
‘0es, dindmicas de

Este € mais um item da biblioteca do Sincor-SP, a disposicao de
associados. A biblioteca fica na sede do Sindicato, mas corretores
de outras cidades podem solicitar emprestimos pelo envio para suas

regionais

tel. (11) 3188-5044 ou e-mail biblioteca@sincorsp.org.br.

Horario de Atendimento: 2° a 6" feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.




- Aviso de invasao por voz;

- Acesso remoto por telefone;
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oportunidade

Segunda Opiniao Médica esta sendo
oferecida aos corretores de seguros

Quando se descobre uma doenga grave, seja
em alguém da familia ou em si préprio, o mo-
mento se torna muito delicado. Nessas situacoes,
¢ muito bem-vinda uma segunda opiniio, para
se confirmar o diagndstico ¢ obter maior clareza
sobre o tratamento mais adequado para o caso.

O servico de Segunda Opinide Médica
(SOM), que chegou recentemente ao mercado,
estd suprindo essa necessidade. Ele permite que o
beneficidrio consulte centros de exceléncia médi-
ca e hospitais internacionais renomados, em geral
ligados a universidades que desenvolvem pesqui-
sas de ponta, sem a necessidade de deixar o pais.
As doengas graves cobertas por essa protegio sio
as cardiacas, neuroldgicas, renais, neoplisticas,
ortopédicas, oncoldgicas, cirirgicas, transplantes
de 6rgaos ou qualquer doenga que seja conside-

rada grave pelo médico do benefciirio.

A partir do momento em que se constata uma
doenca grave coberta pela SOM, a operagao ¢
feita por telemedicina, uma tccnn!ugin que utiliza
recursos de informirica e telecomunicacio para
enviar e receber informagoes médicas a distin-
cia. Assim, as anilises e exames sio feitos em até
oito dias tteis. Depois disso, o paciente passa a
considerar um novo diagnéstico e plano de trata-
mento para o seu caso. Quando ha urgéncia, os
PraLfos pudcm SCF IMCTIOIes.

Desde julho de 2008, a WorldCare Brasil vem
comercializando a SOM através de corretores de
seguros de 5ao0 Paulo, Rio de Janeiro e Distrito
Federal. Nessas operagdes, os corretores geral-
mente DPCTCC'I'_']'I'I 8] EI:'!"'-"i'l;ﬂ' dirttamtnt: para cm-
presas ou entidades com grupos que tenham no
minimo cinco pessoas. A venda por meio de siste-
ma mituo tem o objetive de promover valores

O sistema de alarme
residencial que garante
o patrimonio do seu
cliente e lucros
para voce.

« Relogio e despertador;

Para saber mais, consulte seu produtor.

- Gravacao de mensagens de voz;

o alarme aciona a Central de Monitoramento 24 Horas da Porto Seguro, que rapidamente manda o Apoio Movel vistoriar a casa do seu cliente®. Assim, ele

aumenta a protecao e vocé aumenta suas vendas. Outras fungdes do Kit Residéncia:

« Controle e informacao no seu celular.

Alarmes monitorados
kit residéncia

acessiveis a pessoas de qualquer faixa de renda. A
comercializacio da SOM pode também ser feita
junto a seguradoras. Nesse caso, basta incluir o
servico em produtos da companhia, rais como
planos de salde e seguros de vida.

A Porto Seguro Alarmes Monitorados criou o Kit Residéncia, um sistema de alarme residencial com preco acessivel e de facil instalacao. Ao ser disparado,

-—
| —

-—

PORTO
SEGURO

"D o O 3ervi0 fenha dido conteatado. Informadtes rechuridrs. Corulie a3 Conciighes. gerass. TP D340 04 1,/0001 52

MONITORAMENTO
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destaque do meés

Sao Carlos tem
grande divulgacao
em midias locais

Dia do Corretor de Segur

A regional de Sio Carlos teve ampla di-
vulgacio de suas atividades no més de
novembro na midia local: impressa e tele-
visiva. O Encor comemorative ao Dia do
Corretor de Seguros realizado pela regio-
nal, durante um almogo no Hotel Quality
Anaci, ganhou énfase em uma cobertura
de TV, no programa Espago Vip, exibido
no dia 12 de outubro. O diretor regional,
Antonio Carlos Joao, deu entrevista ac
programa e divulgou a importineia da
categoria e das agoes do Sincor-SP

A coluna do jornalista Dagoberto
Rosa, no Jornal Primeira Pigina, publi-
cado no domingo 25 de outubro, também
deu grande destaque para a homenagem
ao Dia do Corretor de Seguros, trazendo
extensa cobertura com fotos do evento.

Sdo José do Rio Preto
muda de enderego

A regional de 5do José do Rio Preto estd fun-
cionando em novo enderego. A partir de agora,
atenderd na Rua General Glicério n® 3173, sala
32, Centro, CEP 15015-400.

regionais do sIncor-sp

Barretos realiza produtivo Encor

A regional de Barretos realizou, no dia 25 de
novembro, um Encor com a participagio de repre-
sentantes da Mapfre Seguros — Fabricio Fiacadori
Cosra, gerente da filial de Sio José do Rio Preto, e
Gissele Stringari, assistente comercial também des-
ta filial. O evento aconteceu no Barretos Country
Hotel e contou com a presenga de 20 corretores de
seguros. O diretor regional, André Camille, expli-
cou os assuntos que foram discutidos na reuniio
da diretoria executiva e regional do Sincor-5P com
a diretoria executiva da Porto Seguro, incluindo
o prc:-;id:nt:: da scguradnm, Jayme Garfinkel, que
aconteceu em Sao Paulo, no dia 20 de novembro.

Foi enfatizada a necessidade do recadastramen-
to. Camillo solicitou aos que nio hizeram, ou que
tém contribuigio sindical em aberto, que provi-
denciem esta atualizacio o mais ripido possivel,
pois haverd multa para quem se recadastrar apds
o prazo. Os corretores foram informados sobre o
expediente do Sincor-SB no final do ano de 2009,
que serd até o dia 23 de dezembro ds 12h, retor-
nando as atividades no dia 04 de janeiro.

Foi divulgada a Festa de Confraternizacio
dos Corretores de Seguros com o show do cantor
Daniel. Também foram discutidos os projetos do
Sincor-SP e da regional para o préximo ano e a
programagio de 2010, como festa de homenagem

ao Dia da Mulher, em marco, e o XIV Conec, que
serd realizado de 07 a 09 de outubro, no Anhembi.

Sao José dos Campos doa Padaria

No dia 06 de novembro, a regional de Sao José
dos Campos doou uma Padaria Agente do Bem
Estar Social para a Comunidade Cardlica Divina
Providéncia, que acolhe cerca de 40 moradores de
rua por dia. No dia da dnagﬂn, estiveram presen-
tes na entidade o diretor n:giumi.]., Luiz Roberto
Pereira, ¢ os assistentes do Bem Estar Social, Ralf
Reste e JEI:::r::ﬂn Fernandes, que entregaram a
Padaria para as representantes da entidade: Maria
das Gracas, presidente, ¢ Rosineide Loiola Santos
Oliveira, vice-presidente.

Bauru beneficia duas entidades

A regional de Bauru entregou doagies — roupas de

cama, banho e outras pegas de vestudrio — para duas
entidades Eia.ntrf:piuw da regiao: Comunidade Parque
Jaragud e POC - Pequenos Obreiros de Curugi.

Mo dia 09 de novembro, foi feita a entrega 3
Comunidade Parque Jaragud, que atende mais de
50 criancas e 15 familias desenvolvendo um tra-
balho de ensino religioso, acompanhamento esco-
lar, aulas de musicas e oficinas trabalhos manuais e
culturais. O diretor regional Fernando Alvarez fez
a entrega aos representantes da instituicio Sidney
Godoy e Silvia Rodrigues Godoy.

As doacoes destinadas & POC foram retiradas
na regional pelo presidente da entidade David
Paulo da Silva Oliveira e pela assistente social Sa-
manta Francisca Marques. A entidade atende mais
de 60 criancas ¢ 175 adolescentes, oferecendo oh-
cinas de dam;n, teatro, |1'Lp hup, pintura, esporte,
informidtica, saide, orientacio sobre o meio ambi-

ente ¢ np:}in prd:agﬁgicn.

Jundiai realiza confraternizagao
de fim de ano

O Encor especial de im de ano da regional de

Jundiai foi realizado dia 26 de novembro, no Buffet
Serra dos Cristais, e contou com a presenga de 190
participantes. Compareceram ao evento, organiza-
do pela diretora regional Simone Cristina Favaro
Martins, a 12 secretdria executiva, Cissia Del Papa
¢ o diretor regional do ABCDMR e Carlos Alberto
Pelais. Também prestigiaram o encontro todas as
scgurndmas da regiao: Allianz, Amil, Bradesco,
[tad-Unibanco, Mapfre, Maritima, SulAmeérica,
Porto Seguro e Tokio Marine. Nesta noite de con-
Ffﬂ.t':rni.'ﬂﬂqﬁﬂ, d.urﬂ.]'l:['l.'.' 0 jﬂnrﬂl—, Fﬂrﬂm Eﬂrtfﬂ.dﬂﬁ
brindes e duas inscrigoes para o XIV Conec, com

direito a hnspr:dag::m e acnmpan]'l ante.




tendéncias

Seguros de Responsabilidade Civil
oferecem multiplas oportunidades

para o corretor de seguros

Apés o advento do Novo Cdadigo Civil e das
leis de protegio ao consumidor, é cada vez maior
o nimero de pessoas que procuram a justica
para fazer valer os seus direitos. Tendo em vista
este quadro, empresas, entidades e executivos
do pais vém buscando se proteger dessas agoes,
adquirindo o seguro de Responsabilidade Civil,
conhecido pela sigla RC. Esse produte garante o
TECI]IbU]EU a0 :-:t'gur':l-r.fu. Lo ] t'lt' HL'_ii.'l uhrigudu el
indenizar ﬂlguém por danos corporais ou mate-
riais provocados de forma involuntiria. O seg-
mento movimentou, aproximadamente, RS 600
milhées no Brasil em 2008.

“O mercado de RC no Brasil ¢ muito promis-
sor , dizem os int:gmn tes da Comissio Respon-
sabilidade Civil do Sincor-SP. O grupo ¢ com-
]JUE[U EJI.'.']U'S COrretores l{L' E-fELErUE 'L'Spfﬁ_'j.':'l.] i.h'-[':'l.ﬁ I"r'l'.]
Marcos Falcone (coordenador), Djalma Bevilac-
qua, Felippe Paes Barreto, Marco Antonio Lasal-
via, Marcelo Lima Assungio, José Geraldo ¢ José
Raymundo. A Comissio acredita que o corretor de
seguros, para se dar bem nesta drea, deve estudar
nio s6 o mercado, mas também a drea do Direito,
sobretudo o f:r’:dign Civil Brasileiro e o (:r’:dign de
Defesa do Consumidor, “Com este conhecimento,
o profissional ganha condigdes de apresentar ao
seu cliente uma apdlice de seguro que atenda ple-

namente as suas Nnecess i.-d Eld t'fp“ y O I:ISt' CVaITl.

Produtos

O ramo de RC oferece uma ampla variedade
de coberturas e denominagoes. Oficialmente, o
segmento ¢ separado em trés grupos de seguros,
1) Responsabilidade Civil Geral, com 75% do
mercado; 2) D&O (com 15% do mercado — veja
matéria nas piginas 8 e 9); 3) RC Profissional
(com 10%). Esse dltimo, em particular, vem se
expandindo de forma acelerada nos dltimos anos,
tendo em vista que atende necessidades de virios
EEEn]fntUE. J'qI.IJ':nﬂﬁ- no sctor L:I.'l.'.' Hﬂ.ﬁdl'_', 8 E.]T[:I{Iutf_'l
estd sendo oferecido para diferentes categorias
tais como médicos, hospitais, laboratérios, clini-

cas, dentistas, cooperativas e outros. A protecio

ainda abrange as atividades de advocacia, enge-
nharia, contabilidade, notirios, registradores,
certificadores, gerenciamento de riscos, agéncias
de viagens, operadoras de turismo e virias outras.
Acredita-se que jd haja produtos especificos para
mais de 100 nichos.

“Grandes empresas do mercado estio comecan-
do a exigir apélices de RC Profissional dos seus for-
necedores, cuja importancia segu rada é pr:':-—t'smhf:r
lecida”, destaca a Comissao. O proprio corretor de
seguros vem se servindo da protegio, O Sincor-SP,
por exemplo, disponibiliza dois produtos desse se-
guro aos seus associados, apds realizar um estudo
no mercado: da ACE e da Tokio Marine. Em mé-
dia para uma 'impnrtinci:l scgura&a de R5100 mil,
o custo anual para o corretor pessoa fisica fica en-
tre RS 300,00 ¢ RS 400,00. Para o corretor pessoa
juridica o custo varia de RS 283,00 a RS 2.337,00.
Atualmente, as vendas estio ocorrendo dentro de
uma média de 150 apdlices mensais. :

Engano

Mo primeiro semestre de 2009, a Comissio de
Responsabilidade Civil do Sincor-SP contribuiu

cato. Ao mesmo tempo, cooperou para modificar
o seguro de RC Profissional oferecido ao corretor
de seguros, que passou a reembolsar de imediato
os honordrios advocaticios, além de ficar isento da’

do grupo nio foram a|c:|ncr'adu:-;. Trata-se «

engano que o JCS estd destacando nesta edigao.

JC: DEZEMBRO 2
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produto

Porto Seguro adota bicicletas
elétricas apoés ouvir

Veiculo esta também disponivel para
o corretor fazer a comercializacdo

,*1_:1:1211'!-- ]

E/D: Patricia, Felicio e Garfinkel durante a entrega de placa ao inventor

Em marco de 2008 a corretora de seguros Patri-
cia Sadalla Collese (Collese Corretora de Seguros)
tomou conhecimento de que a Porto Seguro estava
utilizando bicicletas em algumas regides da cidade
de Sio Paulo para prestar socorro aos segurados
em caso de pane em automdveis. Assim que soube
da iniciativa, enviou prontamente um e-mail para
Jayme Garhinkel, presidente da seguradora. Em sua
mensagem, contou a histéria de seu pai, o enge-
nheiro industrial Felicio Sadalla, que passou 30
Al d.l.'.' SUA "l."if.'l':'l 'l.'.'l.'l"-"ﬂl'l."lld[]' COTIm o -I:Il.':."i'l'_"]'l"r"{ll"l."i.l'.l'.l-t']'l"
to de bicicletas elétricas. “Ele me atendeu de forma
imediata, como um :{mign“, lembra Patricia.

Durante a conversa, Garhinkel soube que o
engenheiro chegou a adotar uma bicicleta com
um motor elérrico adaprado nos anos 80 como o
seu proprio veiculo, percorrendo diariamente 26
quil&mctms entre sua casa, na Yila Mariana, e a
sua metalirgica, no bairro de Santo Amare. Ao
ouvir os detalhes da histdria, o executivo resolveu
encampar a ideia ¢, com isso, realizar o sonho do
pai da corretora, de produzir no Brasil uma bici-
cleta elétrica nao ﬂdaptﬂdn ¢ sim inteiramente pro-

jetada como tal. Apenas 16 meses apds o encontro,

Felicio Sadalla e a Felisa

corretora

o primeiro veiculo hcou pronto exatamente nes-
sas condicdes e foi entregue de presente a Felicio
Sadalla, hoje com 81 anos.

Ao agregar a capacidade de se movimentar a
partir de um mortor elétrico, as novas bicicletas da
Porto Seguro ganharam em velocidade, versarili-
dade e conforto. Elas estio sendo urtilizadas desde
ilgﬂﬂfﬂ No SOCOrro a autos Sﬂgll fﬂ.dﬂﬁ ¢ eIm "«"i-STﬂl'iﬂS
domiciliares em varios bairros p':1u|i5tm1u5, inclu-
sive 05 mais ]"I'I'L'I'i'I.EL'I.]'II'I G505 COMO S'L] maré e Si’lﬂ[ﬂ['l':l.
O tempo de atendimento foi reduzido em 25%.
Além disso, nos casos de pane elérrica, a partida do
carro do segurado passou a ser feita com o uso da
bateria da prépria bicicleta.

Com quadro em aluminio, aro 26 e 18 mar-
chas, o veiculo desenveolvido |J::]:1 Porto chum
pesa 34 kg, tem autonomia de 40 km, atinge até
35 km/h e nio polui. O tempo de carga da ba-
teria ¢ de aré 4 horas. Apés ser homenageado pela
seguradora, Felicio Sadalla disse que as bicicleras
elétricas constituem a solugao mais vidvel para o
trinsito em uma grande cidade como Sao Paule.
“A sua chciéncia é muito superior 4 do carro. E a
fibula do coelho e da rartaruga. O carro pode
correr mais, mas a bicicleta chega na frente”,

diz Felicio.

Felisa

Hoje a Porto Seguro faz uso de 25 bicicletas
elétricas. Aré janeiro de 2010, colocard mais 50
no trinsito da E:lpil‘;—ll. O veiculo foi batizado com
o nome de Felisa, que quer dizer felicidade, mas ¢é
também a composicio das iniciais de Felicio Sadal-
la. Tal como o Imi, a corretora Patricia também
adotou a bicicleta elétrica. “Vou e volto do traba-
lho com a Felisa e quase nao ando mais de carro”,
Ela conta que realiza a carga da biciclera em uma
tomada comum de sua casa, como um celular, Tal
COIMO O ﬂpil]"l'_""]{]', a I.'.l":'l.tfl_i.':'l dl} "r"E']‘.L'-ll].ﬂ t;lt!']lJElTl tem
um indicador de autonomia. “Percorro em média
8 quilémetros por dia. O carregamento leva cerca
'I'.{'f LTIl ]_.l.ﬂl_l'l.. HU‘Tmﬂ.]mfntf. cu Fr':ﬁrl]‘ Pt"l'.‘!'.'ll.ﬂl— C
utilizo o motor nas subidas, a partir de um simples
mﬂ"‘r’imfﬂtﬂ d’: I'ﬂﬁﬂ'“l dfﬁfr:\’f.

A Felisa estd também disponivel para ser comer-
cializada pelos corretores cadastrados na Porto
Seguro. O veiculo custa RS 2,99 mil e o segurado
tem direito a 20% de descontos. O valor pode
ser parcelado em até 10 vezes. A comissio ¢ de
5%. O seguro opcional, de R§ 308,22, garante
cobertura de incéndio, danos elétricos, colisao,
subtragcio e responsabilidade civil. O veiculo ji
esta rcgu]amcnmdn |‘.u:lr.| Conselho MNacional de

Transito (Contran).
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escada aCimEl X escada abaixo Use este espaco vocé também, enviando sugestdes para o e-mail jes&@sincorsp.org.br

Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Mercado de seguros deve fechar 2009 com Mapire: diferenca de precos
a emissdo de RS 105 bilhdes em prémios, para corretores que operam
9,37% a mais que os RS 96 bilhdoes de 2008 eventualmente com a companhia

Fusao Amil e Medial:
corretores de seguros terdo
menos produtos para oferecer

Indenizacdes de sequros
no Brasil ultrapassam
R$ 35 bilhdes em 2009

Custos das catastrofes naturais

no mundo ficam abaixo da meédia
historica —em 2009 foi de USS 52 bi
contra USS 267 hi de 2008

Taxa de acidentes

aéreos fatais no Pais
€ guatro vezes maior
que a mundial

Merchandising da ltai Seguros no programa
Caldeirdo do Huck (quadro Lar Doce Lar) é
alterado apos intervencao do Sincor-SP - agora
indica tambem os corretores de seguros

para aquisicao de seguro residencial

Prejuizos provocados pelos
temporais que atingiram o Rio
Grande do Sul nos ultimos dois
meses chegam a RS 4,5 bilhdes

Fim de Ano é uma época especial.

Tempo de avaliar o que passou e renovar as esperangas para o futuro.
Nessa hora, é muito bom olhar em volta e perceber

que as pessoas que estdo por perto fazem a diferenga.

0 Grupo Liberty se orgulha de ser a sua companhia de escolha.

Nossa responsabilidade é com vocé.

Feliz 2010!

Liberty Seguras 34 CHPIG1 . 550.141/0001-72. SUSEF da Sequradosa: 518-5.

*11.*

‘\i’"‘ﬁ lecrt}
A Indiana \ﬁw Seguros

Segurﬂs
2 do grupo Liberty Mutual Urma emprasa do grupo Liberty Mulual,
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jogo rapido

Sincor-SP recebe seguradora
sulafricana que vai se instalar
no Brasil

A Telesure (hrep://www.telesure.co.zal), segura-
dora da Africa do Sul de SCgUros gerais, vai se insta-
lar no Brasil e buscou o Sincor-5P para conhecer um
pouco mais do mercado brasileiro, principalmente o
Cﬂ."ﬂ.l dCIE corretores df ECEUTDE. f_]L'lE SEran PHTE’EiTﬁS
da empresa. O presidente do Sincor-SP Leoncio de
Arruda recebeu, na sede do sindicato, o presidente
da Telesure, Leon Vermaak. Ele esteve acompan-
hado pelo diretor executivo Anton de Souza e ainda
por representantes do DexGroup, multinacional de
tecnologia para seguradoras. Esse dltimo grupo foi
composto por C. Johann Muller, presidente mun-
dial, Anneleen van Wyk, diretora mundial, Marcelo
Monaco, diretor geral DexBrasil ¢ Sérgio Monaco,
diretor de vendas e marketing DexBrasil.

FederacOes de seguros
elegem novas diretorias

Ocorreu no dia 8 de dezembro, na sede da
(:Nﬁcg, as eleicdes das novas diretorias das quartro
federagbes do mercado segurador: FenSeg, Fena-
Saide, FenaPrevi e Fenacap. Jayme Garfinkel (Por-
to Seguro) ¢ Ricardo Flores (Brasilcap) permanecem
na presidéncia da FenSeg e da FenaCap, respecti-
vamente. Mas haverd mudancgas na presidéncia da
FenaPrevi, que passard para o comando de Marco
Antonio Rossi, e da FenaSadde, cujo presidente
serd Herdclito de Brito Gomes Junior — ambos do
Grupo Bradesco.

Amil compra controle
da Medial Saude

Continuam as fusdes do mercado de seguros,
No dia 19 de novembro, a operadora de planos de
salide Amil fechou a compra de uma de suas maio-
res concorrentes, a Medial Sadde. Para efetuar a
negociacio, estimada em R$ 612 milhoes, a Amil
estd adquirindo, de forma direta e indireta, 51,9%
do capital toral da companhia. A operadora diz que
utilizard recursos em caixa para pagar os controla-
dores da Medial. A operacio ainda serd submetida
i aprovacio da Agéncia Nacional de Saide Suple-
mentar (ANS), assim como s autoridades do Siste-

ma Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC).

Essa nova fusae consolida a posigac de lideranca
da Amil no mercado brasileiro de planos de saide.
Com o negdcio, a sua fatia de mercado no Estado
de Sao Paulo, o mais rico do pal's, quase dobra, dos
atuais 7,9% para 15,1 %. Em todo o Brasil, a sua
participagio salta de 6,29 para 10,1%, atingindo
4,2 milhoes de benehcidarios em satde ¢ ocutros 986
mil em planos dentais. Com a aquisicio, a Amil
rambém passa a contar com a maior rede de hos-
pitais do Brasil. Serao 23 ao todo, localizados nos
estados de Sio Paulo, Rio de Janeiro e Pernambuco,
além do Distrito Federal.

Srgundﬂ a Ageéncia MNacional de Satide (ANS),
a soma do niimero de beneficidrios de planos de
assisténcia médica e hospitalar da Amil e Medial
em juuhu de 2009 era de quase 10% do rotal de
41,5 milhdes de benehcidrios desses planos no
pais. Dessa forma, a participagio conjunta das
fmprt'.'iﬂ.'i ELEIJ.:!'U'U. d 'Elﬂ E]’El’.{fﬁCIJ Sﬂljdf., q'L'lL" cra 2
lider desse mercado.

Unisincor trabalha teoria e pratica

Em novembro, a Unisincor promoveu o curso
de Analise de Sinistro de Automdvel e RCE-V, que
foi reformulado para melhor atender o profissional
de seguros. Com uma carga hordria ampliada para
21 horas, o contetido pL':d:: ser apro fundado. Os alu-
nos, durante visita a uma oficina mecinica, tiveram
a oportunidade de perceber o seu funcionamento,
]:!-t'm COITI w:riﬁcnr COMO OCOrre O rt‘lnciunamtntu
entre seguradora, corretor e segurado.

ﬁcnmpanhc A Programagao de 2010! MNovos
temas seriao atualizados, incluindo atividades priti-
cas. Por enquanto, jd estio agendados os seguintes
€ventos em janeiro, na sede do Sincor-SP: dia 14
— palestra Tributagao na Corretagem de Seguros, 18
a 21— curso de Vendas Consultivas, 26 a 28 — curso
de churn Fianga Locaticia.

A partir de 2010 apresentagao
da DCTF sera mensal

A DCTF - Declaragio de Débitos e Créditos
Tributirios Federais — ¢ uma obrigacio acesséria fe-
deral que tem por objetivo permitir ao contribuinre
que declare seus débiros federais e suas respectivas
liquidacdes. Até o ano de 2009, sua apresentacio
era feita em periodos semestrais (em algumas ex-
ceges, em periodos mensais — contribuintes com
faturamento anual superior a RE 30 milhées ou
com recolhimento de impostos anual superior a R$
3 milhées). Em 30 de novembro, foi publicada a In-

strucdo Normativa RFB n® 974/09, que extinguiu
a DCTF Semestral, p:assnndn a existir somente a
DCTF Mensal, jd a partir de janeiro de 2010,

O Sincor-SP alerta os corretores de seguros so-
bre os reHexos desta determinagao: O prazo de apre-
sentacio da DCTF serd até o 159 dia atil do 2° més
subsequente; a partir margo de 2010 relativa aos
fatos Etrﬂdﬂt’t‘s ocorridos a partir de janei ro/2010;
A nio-transmissio da DCTE implicard multa mi-

nima de R$ 500,00 por declaragio.

Comissao aprova inclusao
do corretor de seguros

A Comissio de Desenvolvimento Econdmico,
Inddstria e Comércio da Camara aprovou a inclusio
da categoria do corretor de seguros no Simples, em
um pacote que inclui também empresas de arquite-
tura, agronomia, programas de compurador, con-
sultérios médicos ¢ odontoldgicos, laboratérios de
analises e de p:-lmiugin clinica e representantes comer-
ciais. O texto aprovado é o substitutive do relator
deputado Jurandil Juarez (PMDB-AP) ao Projeto
de Lei Complementar 399/08, do deputado Geral-
do Resende (PMDB-MG), que amplia a abrangén-
cia do sistema. A matéria segue, agora, em regime de
prioridade, para as comissoes de Financgas ¢ Triburta-
¢io, de Constituicio e Justica e de Cidadania.

Corretores podem tirar
duavidas sobre seguro
sauide no portal do Sincor-SP

Conforme prometido no Férum de Beneficios,
o purl:n| do Sincor-5P I{www.s'lncc:-r:-;p.urg.hr} estd
disponibilizando uma nova funcio denominada
“Tire suas Duvidas no Seguro Saide”. Os inter-
essados — identificados com nome, corretora e e-
mail — podem digitar um pequeno texto com sua
divida. A questio levantada serd encaminhada para
a Comissio de Sadde do Sincor-5P A resposta da
comissio ficard permanentemente disponivel para
que outros F-mﬁr-‘.sinnais também possam resolver
questionamentos semelhantes aos jd atendidos.

Recadastramento das
corretoras de seguros (PJ)
no Sincor-SP termina dia 22

O recadastramento obrigatério das empresas
corretoras de seguros termina em dezembro, € o
atendimento no Sincor-SP para esse fim vai até o
dia 22. Para efetuar a regularizacio, o imposto sindi-
cal anual da empresa devera estar quitndn de 2006 a
2009, observando a data da sua constituicao social.
O faro de deixar o procedimento para a Gltima hora
cnnE::sl:iun:lr:i o atendimento e as corretoras que
Nnao Em':s::gulrt:m fazer o recadastramento estario
impedidas de receber as comissdes em 2010. Mais
inFcrrnmgﬁcs: www.slncnrsp.nrg.br
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2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO TABELA PARA ﬂHIENTAl.',-‘.E.EI DO EMPREGADOR DOMESTICO

Salario de contribuigdo (RS)
ateé 965,67

De 965,68 até 1609,45

De 160946 ate 3218,90

Aliguota (%): Empregado

8
g
1

3. SEGURADD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO

Empregador

12
12
12

Total
20
21
23

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 17 de abril de 2003,
e calculada com base na remuneragdo recebida durante o més.

4. SALARID FAMILIA

5. SALARIO MINIMO FEDERAL

Remuneragdo (AS) Valor (R$) Periodo Valor (RS)

até 500,40 25,66 Abril /2007 a Fevereiro/2008 | 380

De 500,41 até 752,12 16,08 Margo/2008 a Janeiro,/2009 415

acima de 752,12 n tem direito A partir de Fevereiro/2009 465 (mPase/o9)
Base de calculo (R%) Aliguotal%) | Parcelas a deduzir (RS)

até 1.434.59 : . S

de 143460 at6 215000 | 7.5 T Al et it e
de 2.150,01 até 2.866,70 | 15 GOHDY: M S DRI M MR O I I e
de 2.866,71 até 3.582,00 | 225 AR R e el PR
acima de 3.582,00 215 662,04  prvisionais d o contrbuighes posa @ revidéneia Socil da Ui,

doa Estadas, do Distrito Fedesal @ das municipios
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sIncor-sp na midia

Jornal da Tarde

A hora certa de garantir o futuro

Em entrevista ao Jornal da Tarde, o presidente do Sincor-SP,
Leoncio de Arruda, orientou o leitor a fazer a melhor escolha de
um seguro de vida. O presidente destacou que a simples oferta
de um funcionirio de bancoe nio é razio para a contratacio de
um seguro de vida. Na avaliacio de Leoncio, ao decidir pela
Cﬂn[ratﬂ‘;ﬁﬂ, ) irltl:l‘t:.'i:-;:lq'.{l:l d.t'"lrt F‘tEqUiﬂﬂ.r Prf.";ﬂs = ﬂﬂhrrturﬂ.’:‘.
antes de definir o produrto,

0 que pode deixar o seguro
do carro mais barato

29/11

prﬂftﬂgfm FUhliCEdH I Purtﬂ.l .r{'rrﬂ Cnrrf\"istﬂu 4] Pftﬁidt“t’: dU‘
Sincor-SP para falar sobre quais os fatores que determinam o valor
do seguro de veiculos. De forma didirica, Leoncio de Arruda pas-
sou aos leitores informacoes detalhadas dos pontos que mais in-
terferem no pre¢o do seguro de automédveis: perfil do mororista;
regiao de residéncia e trabalho; condutores do veiculo; modelo do
carro; dia‘.pusitiwas de SEEUranca € 4 comissao do corretor.

by Pt

G0RA

Seguro para automoveis tem aumento

26/11

Em entrevista ao jornal Agora 530 Paulo, sobre o aumento do valor
do SEgUro para veiculos, o prtsidrntr do Sincor-SP Leoncio de Ar-
ruda explicou que o reajuste se deve i baixa taxa de juros cobrada.

Parcelas de imoveis
financiados devem cair 25/11

O presidente do Sincor-5P Leoncio de Arruda deu entrevista ao
JD]'n:ll l.-.l.ﬂ G]Dbﬂ Eﬂbrt i rfd:u".;ilj o \"ﬂ[ﬂr dﬂ' St'gurﬂ- }lﬂhi tECiDnﬂI.
A reportagem foi reproduzida também no site do jornal.

Q N

KECORLD

Vitimas de acidentes no

transito tém direito a seguro 17/11

O presidente do Sincor-SP Leoncio de Arruda falou ao Jornal
de Record sobre a campanha do governo Federal para informar a
populacio sobre o direito a0 DPVAT em caso de acidente de trin-
sito. Leoncio enalteceu a iniciativa mas defendeu que os valores
das indenizacaes deveriam ser maiores. A reportagem também foi
reproduzida pelo portal R7 da mesma emissora de TV.

=

30/11"

g =
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Mantenha a saude financeira,
mesmo com as compras de final de ano

Carla
dos Santos

Formada em Contabilidade e Administragéo pela USP, com Pos-
Graduacao na Universidade de Coimbra-Portugal. Ela & diretora
executiva da CDS Solugdes Financeiras — www.cdsbrasil.com.br

Tanto o consumidor com décimo terceiro sa-
lirio, quanto os auténomos, que niao possuem este
btﬂ’:ﬁciﬂ, d'[."'ﬂ:m Eﬂﬁtﬂr CoIm mUitﬂ. E-E.'L[[L']ﬂ. El.urﬂ.l'.ltf
as festividades do Naral, haja vista as despesas ex-
tras do inicio de ano como: IPVA, IPTU, gastos
escolares, viagens de férias, entre outros.

O ideal é que o consumidor faga uma lista ou
planilha computando todos os gastos extras de hi-
nal e inicio de ano. Com estes dados conhecidos
em mios, a familia podera fazer um planejamento
para a formacio de uma poupanca mirando os
proximos meses ¢ o futuro,

Existern virias davidas se existe um percentual
hxo para as familias pouparem, mas o hidbito de
L‘EDI'lDlTIi]-’.:l]’ LLIT] P{]LlCﬂ FI{H_ m'E'E .FE.I LTl grﬂndf
diferenca. Cada familia possui uma realidade fi-
nanceira, Assim sendo, o ideal é que se defina um

valor minimo para poupar. Além disso, todo o
valor que sobrar também deve ser integrado i pou-
panca do grupo familiar.

Muitos questionamentos ocorrem quando
precisamos tomar a decisio de comprar 4 prazo
ou a vista. Isto depende muito da condigio de
financiamento oferecida pelo estabelecimento
comercial. Se o prego & vista é 0 mesmo de um
parcelamento no cartio sem juros, ¢ muito me-
lhor aplicar o dinheiro e comprar financiado no
cartio, isento de juros.

A outra opgio oferecida na compra a prazo é
o parcelamento com juros das Ananceiras ligadas
aos estabelecimentos comerciais. Nestes casos, se o
consumidor nio possui o recurso para pagamento
4 vista, certamente a melhor op¢ao € juntar o di-
nheiro necessario para esta aquisicio. Diesta forma,
ele ndo compromere parte da sua renda futura em
prestagoes. Além disso, vai pagar “menos’ p::]n
bem, ao se comparar com o Ananciamento.

E importante também o consumidor evitar
buscar recursos em instituicoes fnanceiras ou
administradoras de cartio de crédito como, por
exemplo: CDC (crédito direto ao consumidor),
cheque especial e linhas de crédito rorativas no
cartio de crédito, entre outras. O bem a ser com-
prado ficard muito mais caro, devido aos ENCArgos
hinanceiros que sao elevados.

[}CEEE Fﬂrmﬂ, usar a razao em vez dﬂ. Cmﬂ{?iﬂ
faz muito bem para a saide financeira presente
e futura.

artigo

Dicas

ﬂ|guma:~: dicas basicas para uma compra ra-
cional, tsptcialmtntc para prﬂﬁssiunnis Aurono-
mos, que podem passar periodos de “maré
baixa”, sem perder o prazer de presentear e feste-

jar o final de ano.

1. Defina o orgamento que seri destinado is
compras;

2. Faga uma lista com os nomes das pessoas que
serdo presenteadas;

3. Nio deixe para a dltima hora. Tente com-
Prﬂr COIM Wurm P'I.-.!Ll:cn 'I:I'l.'.' ﬂ.nrfod'Eﬂfiﬂ Fﬂ.rﬂ Pﬂdfr

aproveitar promogoes;

4. Nio compre por impulso;

5. Pesquise e compare as opges com calma;

6. Evite extrapolar o orcamento pré-estabelecido;

7. Compre a vista, para nao pagar juros ¢ nao com-

prometer o orgamento de 2010;

8. Caso tenha que dividir alguma compra, procure
5 Frﬂdutﬂs l:luc Pﬂﬁsu{:m l.‘.l],’.“;:]ﬂ dc FﬂrCflﬂn'l.l:ntﬂ
NO CArfio sem acréscimos,

9. ﬂL‘ cumpmr {:Il'lﬂ.]'l'l:iﬂdcl no cartao nao se t.‘!ill'.'ll.]tl;ﬂ

de se programar para as parcelas futuras;

10. Exercite todos os meses planejar os seus gastos,
mediante as suas despesas, porque desta maneira

estara evitando SUrpresas.




Arvore de Natal da
Bradesco Seguros e Previdéncia.
A uniao dos nossos melhores desejos.

Natal é tempo de renovar os nossos melhores desejos. A Arvore de Natal da
Bradesco Seguros e Previdéncia, um dos simbolos do Natal no Brasil, esta esperando
a sua visita. Venha e traga a sua familia para admirar de perto a maior Arvore de
Natal flutuante do mundo, na Lagoa Rodrigo de Freitas, Rio de Janeiro.

bradescoseguros.com.br

-

1 Bradesco

II” Seguros e Previdéncia



Um milhdo de pessoas ja contrataram
a HDI. Este é um dos raros casos em que ser
maria val com as outras compensa.

Corretor, chegamos : iy r
a marca de 1 milhdo de i : .

veiculos segurados.
Uma conquista que
também é sua. Por isso,
muito obrigada. E os

merecidos parapens.

www.hdi.com.br

Seqguros

Tudo pelo seu bem.

.........



