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Bradesco Seguros e Previdéncia
100% do tempo

pensando em vocé.

O programa de relacionamento
que oferece mais facilidade e
beneficios para o seu dia-a-dia.

Através do Site 100% Corretor, vocé tem
funcionalidades que facilitam a sua rotina de
trabalho, como: emissdo e acompanhamento
de propostas, aviso de sinistro, extrato de
comissao e diversas outras consultas.

E ainda conta com o Clube de Beneficios que
oferece acesso a produtos de informatica,
eletroeletronicos, celulares, jornais e revistas

com desconto, alem de uma linha exclusiva
de financiamento no Banco Bradesco, com L
it ofil y Bradesco
condigBes especiais. Seguros e Previdéncia
Site 4 Seja bem-vindo
i L 1, I'I
Acesse www.bradescosequros.com.br 100% LORGLOC
' GHFOSEOM. Corretor [

e confira as novidades.

Hés culdames bem de
noasos clisntas.

Programa 100% Corretor. E a
Bradesco Segurnsf g Prevldencla e
cada vez mais proxima de vocé. — ~=

g iy
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100%

Corretor

—
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Nossa classe
precisa agir com
responsabilidade

e determinacdao,
conclamar os
companheiros para
um amplo debate, com
a premissa basica de
quem quer trabalhar
Serio por uma nova
realidade

Vamos por os pés
no chao e as duas
maos no trabalho!

Nés sabemos como a atividade sindical é
complexa e, geralmente, pouco reconhecida.
Lutamos em todas as frentes, mas, muitas ve-
zes, o mérito é usurpado por terceiros. Causa
NAUSEas Ptrct‘btr L'E'LIC outros 'CIU’: nao se Furtﬂm
ern utilizar a Lei de Gerson, escrevem artigos
que dcsptjam criticas, mas nunca cxigiram dos
que burlaram a lei que obedecessem as regras.

Mas isso ndo nos abate, Continuamos en-
'Frf’ntﬂ.ndl::l d \'Cﬂdﬂ L_-E.S-E.EI.E, L8 ECEUT'D Pl’f."itﬂmllstﬂ
empurrado em lojas e similares (que também
¢ uma forma de venda casada), a concorréncia
desleal de montadoras e concessiondrias, as co-
operativas e associagdes que vendem seguros a
caminhoes, etc.

Enviamos correspondéncias is segurado-
ras, a Ftnnstg, i Susep, entramos com repre-
sentacoes junto ao Ministério Piblico, fomos
ao presidente Lula formalizar nosso protesto
contra a Fenae (corretora da Caixa Economica
Federal). Fomos ouvidos pelo presidente, que
ﬂ.ﬁrmﬂu fll.'l.l:'rtr 8] mflhﬂr FEI_E. tl-.l-l:l.ﬂs a5 Cﬂmadﬂﬁ
e fez publicar a niao-obrigatoriedade de fazer o
seguro do programa Minha Casa, Minha Vida
com a corretora exclusiva / cativa da Caixa. E
um avango pequeno, eu sei, mas um avango!

Estamos wvendo o fortalecimento dos
grandes, a politica de fusdes e incorporacoes,
qut torna os mﬂ.iﬂr’:s CH.'I:IH LA HIHEUTCE C COM-
dena ao desaparecimento as pequenas ¢ mé-
dias empresas.

As PME’s sao no Brasil em nimero dis-
paradamente maior que as empresas de grande
porte. Dai sua importincia para a economia do
pais. As empresas de grande porte empregam
em massa, mas nio sio tantas quanto as peque-
nas. No contexto mundial, as PME’s sempre
ocuparam seu lugar de grande importincia
na economia, foram elas as responsiveis pela
alavancagem econdmica do pais. Como exem-
PI‘”’ Fnd:mns citar os Estados Unidos, Franga,
[tilia, entre outros. Em Portugal, as PME's re-
presentam 99,5% do tecido empresarial, geram
74,7% dos CMPregos ¢ realizam 59,8% do vo-
lume de negécios nacional.

O nimero de PME’s no Brasil representa
93,6% do toral, sendo o setor do comércio o
mais representativo, com 95,4% de frmas
desse porte. O conjunto das micro e pequenas
empresas alcanca 99,2% do toral.

Vamos, portanto, continuar lutando. Nio
ha desenvolvimento sem muito trabalho ¢ su-
peragdo. Por isso dizemos ranto da necessidade
de se sair do discurso! A agio ¢ sempre mais
dificil. Minha proposta pressupoe realmente
a quebra de barreiras politicas e da rtradigio
de “fazer média”. Chega de discurso oco, ri-
sadinhas e tapinhas nas costas que nio resolvem
problemas.

E preciso muita seriedade nesse momento.
Nossa classe precisa agir com responsabilidade
c dttfrminagﬁ.ﬂ. CC'I'IC].ﬂmEL_ a5 'Cumpﬂnhti.rﬂ‘&
para um amplo debate, mas com a premissa
basica de quem quer rrabalhar sério por uma
nova realidade: menos discursos ¢ mais acao!
Vale a pena denunciar e ir alem, reivindicar,
protestar contra as ilegalidades. Vale a pena lu-
tar contra a mesmice, contra a truculéncia. Nio
podemos nos apequenar.

preciso que seja respeitada a vocagio
de cada segmento, num sério e efetivo, pro-
jeto de respeito por nossa classe, liderado por
pessoas capazes que saibam principalmente,
Cﬁlhﬂr Pﬂrﬂ L8 PﬂSEﬂ.d{] ¢ constatar l.-.lLEEntHE I'.'Iﬂ.l_'
reiras conseguimos vencer... Vitérias suadas,
lutas diarias, congquistas... as quais damos
muito valor.

Wiston Churchill, num discurso realizado
durante um almogo de Lord Mayor, exorrou
uma posigio de firme resisténcia destacando
uma frase que se tornou célebre: “Pois isto nio
¢ o fim. Nio é nem sequer o comeco do fim.
Mas talvez seja 0 im do comego.”

E hora de sair do discurso para a pratica,

com os pés no chio e as duas mios no trabalhe.

JuPresi.da
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nova medida da receita federal

Hi menos de um més, as organizacoes que
atuam no segmento de emissio de certificagao
digital no Brasil trabalhavam com a expecrativa
de que o ano de 2010 iria tornar obrigatério o
uso da ferramenta para mais 500 mil empre-
sas do mercado. Esse prognoéstico, considerado
muito bom para o setor, chegou a ser destacado
em matéria na Gltima edigio do JCS. Contudo,
0 SegMmento foi surpreendido no dltimo dia 22
de outubro, quando o Didrio Ohcial da Uniao
publicou uma nova decisio da Receita Federal
que ampliou para 1,9 milhio o niimero de novas

Certificacao digital

se torna obrigatoria
para mais 1,9 milhao
de empresas em 2010

empresas que deverio utilizar a certificagio digi-
tal j4 no préximo ano.

A medida que transformou os progndsticos do
setor para 2010 ¢ a Instrugao Normativa n® 969.
A nova lei inclui 1,4 milhio de organizagdes que
operam sob o regime de lucro presumido no gru-
po de empresas que precisam declarar os impostos
com o uso da certificacio digital. A decisio se apli-
ca is declaragdes de renda de qualquer exercicio.

Assim, para a Receita Federal, praticamente
todas as empresas do mercado ficam obrigadas a
utilizar a nova tecnologia. Agora a exigéncia s6 nao
afera as pessoas juridicas enquadradas no Simples.

A nova legislagio provocou uma reviravolta
nos planos das AR’s (autoridades de registro) da

autoridade certificadora AC Sincor. Essas 20 or-
ganizagoes, que chegaram a registrar 1.144 no-
vos certificados digitais em agosto, estio agora se
preparando para atender picos ainda maiores nos
primeiros meses de 2010,

Corretoras de seguros

De acordo com Wilson Bezutte, coordenador
da Comissao Técnica de Tributos do Sincor-SP, a
grande maioria das corretoras de seguros optou
pelo regime de lucro presumido. Por isso, essas
flnpl’fﬁ-'ﬂﬁ [ﬂl]lbém L{t"'.-'t:m F.I.Cﬂr Ateéntas ¢ FITUL'LI—
rar a melhor forma de obter a certificacio digital.
“Basta contatar uma das AR’s ligadas ao Sindicato
— consulte as empresas no site www.acsincor.com.
br (Postos de Atendimento)”, explica Madrio Sér-
gio de Almeida Santos, diretor responsdvel pela
AC Sincor. “O processo sera rﬁpidn e ficarda bem
mais em conta , orienta. O uso da ferramenta
reduzird custos e prazos, além de permitir a eco-
nomia de toneladas de pn]:t-:.'l — 0 que contribuira

para diminuir os efeitos do aquecimento glnhal.

a fazer um :egurn MAPFRE: _t-

mastrn arrebentado, blssola quebrada, ‘

- casco furado ou a familia inteira a hnrdu?

Trikngubo das Bermudas. 5o dez pars mesas-nadte, Voo ofha para
gima & ve 50 o ctu, Ofha para baive & v8 56 o mar, Oiha para a5
pdes ¢ ve 50 3 sud familla, um pequena barco ¢ a mentldio da
narez. De repente, uma fore tempestade sunpe: ventos raios. . -
trovons ensuntecedones, oncas GNoITNEs & Yooh ndo en=urga absoluamento
nada. Vinee ancs pelos mares do mundo ersinam mustas coisas. Principalmente
sobre protecac: marinheing provenido ndo Tama om wna sere-feirm, n3o entra
ne barco com o pé esquerds, ndo confia em um porte qualquer e ndo navers
seim a MAPFRE. Uima seguradora diferente que tem um portflio completo
para tedo thpo de impredisto. Mesme no melo do nada, perto de lugae neshum,
& bam saber que pode contar com a MAPFRE até no meso da adeano,

Bons ventos para vocé. Procure uma sucursal MAPFRE
ou acesse www.mapfre com.br

(%) MAPFRE
- SEGUROS

A fEQuUraoora diftérente

T
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Do Sindicato para entidades ou empresas
e vice-versa

Seguro AutoFacil
A Cardif do Brasil Seguros e Garantias S/A,

Prezado Sr. Adriano Romano,

Recepcionamos solicitacio de corretor de se-
guros socio deste Sindicato sobre esclarecimen-
tos de como operar no produto AutoFicil dessa
seguradora.

Ele informa que o site www.autofacilseguro.
com.br faz a divulgagio, privilegiando e dire-
cionando a um dnico corretor de seguros, em
prejuizo dos demais corretores de seguros da
Grande Sao Paulo e Campinas, onde esta sendo
comercializado o pmdum.

Gostariamos de receber esclarecimento de
procedimentos dessa seguradora, para podermos
informar aos nossos associados.

Mo aguardo de vossa manifestacio.

Cordialmente,

Leoncio de Arruda

Sao Paule, 05 de outubro de 2009,
Resposta da segﬂrm:i'nrm

Prezade Senhor,

Acusamos o recebimento de swa corres-
pmm‘?ﬂﬂ'ﬂ & e’ﬂ_ﬁarﬂm mos que, em rrfﬂ!:fi.;:r do
produto Aute Facil, o corretor encontrard no site
wwmmrmﬁc‘ifﬁgmu com.br a segdo Fale Conosco,
nestd segdo, no canto direito da paging, esta a opgdo
“Vacé é corretor — clique agui” que leva o corretor
a telas gue permitirde entrar em contato com esta
segumd'ﬂm pard se cadastrar e vender o SEEUTO, CASO
jﬁfrja Interese,

De qum’l;«ufr miode, sud ,s‘nﬁrfmféa nas chamo
a atengdo ¢ iremos destacar no site a opgao "Vocé &
corretor — clique agui”. A nova configuragio ira av
Ar Hos proximes dias.

Nos colocamos a disposicido para eventuais es-
clarecimentos.

Atenciosamente,

Adviano Carlos Romane
Vice-presidente executivo da Cardif
Sdo Paulo, 27 de outubre de 2009

Nom da Redacio: O corretor reclamante diz
que, até o dia 13 de novembro, a seguradora ain-
da niao havia atualizado o site.

Merchandising de seguro
residencial no Caldeirao
do Huck

A ltau Seguros,

Prezado José Rudge,
Muiros corretores de seguros ém reclamado

de um problema no marketing feito por vocés.
No programa Caldeirio do Huck (TV Globo),
especificamente no quadro “Lar Doce Lar”, além
da entrega de uma residéncia totalmente refor-
mada, ¢ oferecido um Seguro Residencial Irad.
Ambas as agoes sao nobres e, conforme ¢ sabido,
este Sindicaro (de longa data) apoia iniciativas
socials.

A questio ¢é que o apresentador Luciano
Huck recomenda que os telespectadores pro-
curem uma agéncia do Banco [tad para adquiri-
rem seguro semelhante.

Como entendemos nio ser a forma ideal
para a cnmerci:a]i?aqiﬂ de prc:u:lu[m: de SEEUros,
solicitamos alterar o script e recomendar que o
consumidor procure um corretor de seguros para
adquirir o Seguro Residencial Itau.

Certos de que nosso pleito sera atendido,
agradecemos i atengio e renovamos nossas con-
sideragoes quanto a atrelar produtos de segu-
ros em situagoes que demonstram felicidade e
renovagio de esperanga para as familias que tém
seus lares totalmente reformados.

Grato e abragos,

Leoncio de Arruda
(Por email, 11 de novembro de 2009)

Resposta da seguradora:

Care Leoncio,
() tema Jd havia side abordade em nossa re-
unido ¢ jd tomames as pro vidéncias.
De qualguer maneira, grato pelo alerta.
Afrm,:‘a,
ZLecd
(Por email, 11 de novenibro de 2009)

Diferencas na aceitagao
de seguros de automaveis

A SulAmérica Seguros,

Prezado Sr. Marcus Vinicius Lopes Martins,

Reportando-nos ao sen e-mail de 07 de
outubro de 2009, o qual informa a politca de
aceitagao de riscos de automéveis que fixa limites
maximos de aceitacio de acordo com o volume
de produgio que o corretor tem com a empresa.
Temos a informar que nao concordamos com
essa postura.

Podemos até entender, mas nac admitir aci-
tude antiérica da seguradora em nao aceitar o
risco para um corretor de seguros, para determi-
nado motivo, e aceitar o risco por outro corre-
tor de seguros, deixando claro que existem cor-
retores de 12 linha e de 22 linha. Isso pode levar
a infracoes de leis vigentes.

Gostariamos que essa posi¢io fosse revista o
mais breve possivel.

No aguardo de vossa manifestagio.

Cordialmente,

Leoncio de Arruda
Sao Paulo, 15 de outubro de 2009,

Opinides de corretores de seguros em r@lﬂ_;’_ﬁb

~a empresas e entidades do setor, com direito

de resposta

Auto: Cobertura para emergen-
cia e ndo consulta médica

Ao Disque Sincor,

Lamentavelmente tivemos um sinistro negado
pela Tokio Marine, ocorrido no dia 04/08/2009,
devido a uma interpretagao de perfil.

Enquadramos para perfil somente o dono do
veiculo, e este viajou para o norte onde recebeu
um telefonema de um funciondrio solicitando
usar o carro para levar a esposa ao médico. Ao se
dirigir a empresa, onde pegou o carro (nio ha-
via transcorrido 10 minutos) para pegar a sua
esposa, ele bareu o carro em uma cagamba de
lixo provocando prejuizos de grande monta. O
motorista foi levado a um hospital e internado
para exames € cirurgia.

A Tokio Marine, apds anilise, negou o sini-
stro, mas antes solicitou um atestado da esposa
que iria ao médico. Respondi que nao tinha
como fornecer este atestado, pois apds o acidente
a esposa foi para o hospiral socorrer o marido.

Seria muirto simples conseguir um atestado,
MAs SOMOS PEssOas COrretas € jamais nos prestaria-
mos a este papel.

O questiondrio atual da Tokio, depois das
modificacoes, deixa qua]qu:r um em divida e
dd margem para questionamentos nas respostas.
Foi proposto acordo comercial junto i Tokio, e a
mesma respondeu que devido i nossa produgio
ser baixa isto ndo seria possivel. Até a dara de
hoje, 23/09/2009, nio recebemos por escrito
por parte da Tokio a negativa de sinistro.

Entraremos com um processo juridico con-
tra a Tokio, ¢ também acionaremos a Susep, visto
que entendemos que o sinistro deve ser pago,
pois o fate ocorreu devido a uma emergéncia.

De nossa parte lamentamos muito o ocor-
rido, mas serviu para responder a uma pergunta
frequente de companhias: Por que vocés produ-
zem tanto para a Porto Seguro? Resposta: Porque
a Porto Seguro nunca nos deixou na mao, sem-
pre foi e serd parceiral

Atenciosamente,

Pacelli

Pacelli Seguros

Sao José dos Campos,

28 de setembro de 2009 (Por email)

Resposta da seguradora:

Em atendimento ao solicitado, cumpre salien-
tar o seguinte; No caso em aprego, com o devido
dcatamento, o corretor nde posswi razde em seu
guestiondmento.

Temos quie, ent que pese o descrito na contrata-
fdo, o sejd, o ffgfmm'a irfmnﬁmu d pessed que
conduzivia o veiculo 100% do tempo, resta clare
que esta companhia seguradora faz wso do bom
senso, tende inclusive, em suas rﬂmﬁ;éﬁ gerais que,
e caso de EHErgencia médica — devidamente com-
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provada —, o veiculo poderd ser utilizade por pessoa
que ndo seja o seguradeo ou o condutor indicado,

Sem o prejuizo de tornar-se repetitive, o que
vale & emergéncia médica e nio uma simples con-
sulta médica.

Na regulagdo do processo, foram solicitados doc-
wmentos ne intuito de u.rr{ﬁ car s€ erd emergencid
médica, o5 quais ndo foram encaminbados a esta
Seguradora — fato reconbecide pelo praprio corretor
de seguros,

Assim, com o devido acatamento, considerando
que ndo hd documentos que comprovem tratar-se
de emergéncia médica, reiteramos as manifestagbes
anteriores,

Reservamos-nos o diveito de manifestagdo sobre
qualgueer outra assertiva informada sobre o caso.

Sende o que tinhamos para o momento, aten-
closamente,

Manoel Francisco da Silva Jr
Departamento furidice Tokio Marine
Seguradora - Sie Pauls, 28 de setembro
de 2009 (Por email)

cartas dos leitores

Associagoes e Cooperativas
Ao Sincor-SP,

Prezados Senhores,

No dltimo més de setembro, recebemos com
satisfagao a noticia do primeiro cancelamento de
atividades de associagdes, em que a APPROVE
— Associagio de Protecio aos Proprietirios de
Veiculos Automotores — teve suas atividades can-
celadas.

Acredito que o resultado desta agio seja o
marco no mercado de seguros no combate i
pratica destas associagoes na “auto gestio® de
SEZUIOS,

O resultado desta acio foi frute do dtime
trabalho desempenhado pelo Dr Celso Mar-
cio da Silva Ramos, 6" Promotor de Justica do
Ministério Publico do Estado de Siao Paulo, na
agao pﬁblif.:.a movida por este 'fjrg:in em coope-
racio técnica com o Sincor-SP. Parabéns a todos!

Ontem, recebi a informagio que o citado
promotor enviou copia da decisio interlocutdria
proferida na Agao Civil Pablica aos demais pro-
motores envolvidos em outros processos da mes-
ma natureza,

Tendo em vista a denincia que fzemos
contra duas associagdes que praticam a “Auto
Gestao” de seguro de caminhées no segmento
de transportes de velculos O0KM (Cegonhei-
ros), ACAT e APROCEG, associagoes estas que
também foram denunciadas pelo Sincor-SP ao
Ministério Piblico, solicito informagdes em
relagio ao processo que estd sendo movido pelo
Promotor de Justica do MP de Sao Bernardo do
Campo.

Atenciosamente,

Nelson Ancosqui Filho

Superintendente — Auto

Grupo Interbrok

Sao Paulo, 15 de outubro de 2009 (Por email)

Resposta Sincor-SP:

Referente ao andamento dos processos da ACAT

e APROSEG, a Promotoria de Sdo Bernarde do
Cﬂmpﬂ ainda ndo se m..:my%srﬂu sobre dentincia preo-
tocolada pelo SINCOR-SP em 01/04/2009. Fsta-
mos aguardando wm pronunciamento do Promotor
designado.

Departamento Juridico Sincor-SP

Cadastro unificado de
informacgoes de seguros

Ao Comité de Ftica do Sincor-SP,

Coordenador Flivio Bevilacqua,

Li uma martéria na Revista Cobertura de
setembro/09, onde fala-se do “Com promisso
Etico” Armado em evento realizado p::lc: Sind-
Seg-SP. Todos os palestrantes t€m razio em suas
teorias, mas na pritica gostei de sua atitude ¢
pﬂ;uv"}t para que leve em frente a criagao de um
cadastro unificado com informagoes de seguros.
E de grande importincia para o nosso setor, pois,
com esse cadastro, poderfamos, de um modo
geral, eliminar uma grande parte de segurados,
corretores de seguros (socios e funciondrios),
seguradoras (funciondrios em geral) e prestado-
res de servicos (sdcios ¢ funcionirios) nocivos i
atividade de seguros. E a melhor e tinica alterna-
tiva pm’tica para resolvermos a s1IUAGa0 de tantas
qudcs c n:ﬂlml:ntt ermos um custo l'l:'ﬂl Pﬂrﬂ
05 EEg‘L'I.l"IDS e Emsi', [ ﬂEFIEI' EF'EI'] a5 cncCarecer PEI‘E
compensa-las. Acho que estd na hora de dar um
basta nessa situacao (apenas abafar os casos) e le-
var a sério a questio da Erica, deixando de ficar
apenas na teoria.

Parabéns pela sua iniciativa e, por favor, leve
em frente e faga acontecer. Se eu puder, de al-
guma forma ajuda:r, conte comigo.

Um gra nde ab rago.

Etevaldo Chaves

Tutéia Seguros - 5io Paulo, 30 de ourubro
de 2009 (Por email)

Carta de Leitor - JCS Outubro
Ao JCS,

Venho reforcar a carta *Corretor  pede uniao
para que a categoria nio dé desconto de sua
comissao” publicada nesta secio, na edicao pas-
sada do JCS, e parabenizar nosso amigo e colega
Marcelo Marcolin, pois trata de uma reivindica-
¢io que fago hd muito tempo a todos os inspe-
tores de seguradoras que nos visitam: que acabe
esse desconto de comissio. Acho que se torna
um motivo inescrupuloso, que “certos profis-
sionais’ usam para angariar novos clientes, sem

pensar nos valores que receberio pela contrata-
¢ao desse seguro, ou muitas vezes fazendo uma
md contratagio, a im de ter o cliente junto i
corretora, que na maioria dos casos gera prob-
lemas para as préprias seguradoras.

A minha corretora é pequena, e administrada
somente por mim e pr:h:r meu marido, e muitas
VIELES 1'].65 Flﬂ.rEIIT.I.DE PC':"I.J.'E. Pﬂ ML, COIMo EUHECEUEITI:
mbrtviwrr OULras corretaras, VIStO qllE O MOSsS0
E;anfhn nic ¢ muito, ou melhor, é bem pouco,
diante dos custos que temos mensalmente.

As companhias seguradoras, quando falam
em metas (oferecem prémios em troca de
producgao) e pedem aumento da carteira de cli-
entes, deveriam pensar que uma carteira rentivel
¢ bem administrada, com clientes fiéis e paga-
mentos corretos, seria I]'I'.'JI'I'I mclhﬂr EI.S C'UITI:PE"
nhias s:guradnras, dessa forma, também nio iria
gerar esse tipo de concorréncia desleal.

Fica aqui meu relato e aApoIo A0 NOSS0 AMIgo,
que nosso jc:rna] possa divulgar mais esses assun-
tos, bem como iniciar um baixo assinado, pois
s assim teremos forga para uma imagem bem
melhor dos nossos profissionais.

Abracos,

Lourdes Ciradini
Citadini Corretora de Seguros - Sio Roque-SP,
30 de cutubro de 2009 (Por email)

Agradecimento por Padaria
Agente do Bem Estar Social

Ao Sincor-5P,

A Sociedade Beneficente Conego Luiz, enti-
dade ﬁlantrﬂpica com sede na Vila Guilherme,
mantém em plena atividade duas creches com
420 criangas carentes na faixa etdria de 00 a 05
anos de idade, localizadas respectivamente no
Jardim Guanga e Vila Sabrina, Parque Novo
Mundo, nesta capital.

Para manutencio de toda a obra, a entidade
obriga-se i realizagio de promogies com a finali-
dade de capragio de fundos onde possa supor-
tar as enormes despesas advindas deste trabalho,
buscando nos 6rgaocs publicos, concessiondrias
de servigo e setor privado, todo e qualquer bene-
ficio possivel a continuidade social e filantrépica.

Desta forma, gostaria de agradec:r a dnagﬁn
do Kit Padaria, que muito ajuda na alimentagio
de nossas criancas, e assim colabora com a dire-
toria a manter o sonho de um mundo melhor as
criangas matriculadas na entidade, provenientes
das favelas e habitagoes coletivas da regiao.

Pelo exposto, reiteramos o agradecimento,
aproveitando o ensejo para convidi-los, seus
familiares e amigos a visitarem as creches man-
tidas pela entidade e localizadas na Alameda Os-
mar Cortes Claro n®. 120 e Avenida do Poeta
n® 473, no Parque Novo Mundo, nesta capital,
tomando pesscalmente conhecimento do tra-
balho realizado.

Atenciosamente,

Sociedade Beneficente Cénego Luiz
Rafael N. Maciel Jr., Supervisor Administrativo
Sao Paulo, 07 de outubro de 2009

JCS NOVEMBRO 2009 7



8 JC5 NOVEMBRO Z005

evento

Forum de Riscos de Engenharia
expoe oportunidades no ramo

Sequros devem ser oferecidos antes do 1nicio da construcgao da obra

Corretores e seguradores especialistas falam aos interessados no ramo

O Forum de Riscos de F_ngr:nharin, que acon-
teceu no auditdrio da sede do Sincor-5P, no dia
28 de outubro, destacou, entre outros fatores,
virias oportunidades do setor que normalmente
sio desperdicadas pelos corretores de seguros. De
acordo com os palestrantes, muitos querem ofe-
recer seguros referentes a um prédio construido,
mas s¢ ﬁﬂqllt’ﬂﬁl'ﬂ l.'l:ﬂ' qU.f 5 ]'IlS'CﬂS comecam jUﬁTﬂ
com o projeto. Assim, o corretor deveria oferecer
as protegoes ao engenheiro responsivel ja durante
a preparagio do terreno: neste momento, obras
tempordrias como estandes de vendas e modelos
de Apartamentos decorados estio sendo crguidns e
também devemn constar na apélice.

(O Férum foi realizado pela Comissio Riscos de
]"'.ngcnh-.lrin do Sincor-SP, que toi criada neste ano.
O grupo ¢ formado pelos corretores de seguros
Alberto Dabus (coordenador), Antonio Augusto
M. de Andrade, Cliudio Massami Oskara, James
Kawano e Reinaldo Henrique Fernandez Siméoes.
A apresentacio do evento foi conduzida por Ma-
rio Sergio de Almeida Santos, 19 vice-presidente
do Sincor-SP. Neste encontro, o piblico presente
pode conhecer as oportunidades encontradas no
chamado Grupo | de Riscos de Engenharia, que
engloba obras prediais.

MNo momento, a Comissio ji estd planejando

i rcalixaqﬁﬂ dl.'_' um novo evento para ':'II.'H'.I!'d:]]' ds
UPI'.JTELI.!'li.d':I'LIE.'H Ff!'i".'.'l'"r"l'l{{ﬂ.":i [y LLTUPU ].J. dﬂ' setor,

que compreendem obras de infraestrutura.

Funcionamento do seguro
de Riscos de Engenharia

O primeiro médulo do Férum foi apresenta-
do pelo especialista Sidney Cezarino de Oliveira
Souza, da Tokio Marine. Inicialmente, ele tor-
neceu conhecimentos bdsicos para que rodos os
presentes Flldr_'.'-:.‘-i{_‘l'll ser introduzidos no amplo
universo do setor. Rapidamente, todos com-
preenderam o quanto o ramo ¢ desconhecido pe-
los corretores de seguros ¢ como os pmﬁ:-;simmi:a
do préprio segmento ainda ignoram as proteces
que podem adquirir.

O seguro de Riscos de Engenharia ¢ destinado a
estabelecimentos industriais e comerciais, residén-
cias (desde que a construcao esteja ao encargo de
uma Constru oo I'i.'l.} C CONStrutoras em gffﬂ.].. DS riscos
de engenharia da fase pré-operacional contem plam
as modalidades obras civis em construcao (OCC)
e instalagio e montagem (IM). A cobertura bdsica
de OCC/IM cobre qualquer dano material, de
origem stibita e imprevista, que ocorra na obra /

instalacio e montagem, excerto os riscos expressa-
mente excluidos nas condigbes gerais ¢ especiais da
apélice. Podem ser coberturas adicionais: despesas
extraordindrias, tumultos, manutengio, despesas
de desentulho, equipamentos maveis [ estacionari-
os utilizados na obra, extensio da cobertura para
obras concluidas nas modalidades de OCC e I/M,
riscos do fabricante, danos em consequéncia de er-
ros de projeto, responsabilidade civil geral, respon-
sabilidade civil geral cruzada, propriedades circun-
vizinhas e afretamento de aeronaves.

Para a subscricao, ¢ preciso encaminhar 2 segu-
radora: desericao detalhada dos servicos a execurar,
escopo de coberturas, cronograma fisico-hnanceiro
atualizado, ficha de informacées, relatdrio de ins-
pecio e layour do local de construgio (desenhos).

Durante a apresentagio, Eidn:}r passou um
exemplo de taxagio: um edificio de escritérios no
valor em risco de R$ 10 milhdes, com 3 subso-
los € 15 pavimentos acima do solo, com prazo de
execucio de 12 meses. Taxa da cobertura bdsica
(aplicdvel ao valor em risco) é de 0,20% ¢ o prémio
basico fica assim: RS 10 milhdes x 0,20% = RS 20
mil. As Frnnqui;ts sao definidas em fungao do tipo
¢ valor da obra [ instalacao ¢ montagem.

A apdlice segue o prazo da vigéncia da obra.
Como gcmh‘n:nt: a entrega ¢ prorrogada, o SCEUTD
precisa ser renovado. Para isso, hoje em dia existe
a contratagao do pré-rata, cujo prémio de seguro é
calculado com base nos dias que faltam para que a
obra se complete, o que permite o prosseguimento
da protecio. Sobre esse aspecto, Sidney Souza sa-
lientou que o corretor de seguros pode ser acio-
nado na justica caso nio tenha avisado o segurado
para realizar a renovagio. "As negociagbes para
prorrogar a -.':].n’.-lic:: devem comegar cerca de 90

'L{II‘.'I.H- antes 'I'.Il{} F!I'.I'l 'L"I'.‘.I I.'_'{]"I'It]'ﬂl'l'.]“,, ':'ltl'_‘]'E'[}Ll.

Facilidades Para
Contratacao

Marcos Avila da Costa, :::-:p::-::iaﬁsm da Mariti-
ma Seguros, conduziu a apresentagio do segundo
médulo ao detalhar oportunidades observadas no
setor de construcoes ]Jrc-:{i;:.i:-; [E;rup{: [). Sao ca-
sas, edificios, condominios, shopping centers, au-
ditdrios, hnﬁpiruis. ﬁupcrm:rmdns, igrejas, escolas,
galpdes industriais, centros de distribuicio e de-
mais construcdes andlogas.
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Ele destacou que os negdcios no segmento h-
caram mais ficeis, com o tempo. “Antigamente, o
cliente tinha de responder até mesmo a frequén-
cia de chuvas no local”, disse. Hoje, bastaria a
descri¢io sucinta da obra, prazo e valor dela. Jd
a inspecao ¢é feita atualmente em até 48 horas -
compreendendo basicamente o reconhecimento
-I:ID C':lnl'l:i.rﬂ dl.'_' CII:IT'.'I.E c 0 I.f"-"ﬂnt'.'lﬂ'.l'l'_"!'ltﬂ -I:Il.'.' [riI'ICHE c
rachaduras nas vizinhancas. A documentacio para
obras de pequeno porte, contudo, exige apenas
uma hcha de informagdes. Para obras de médio ¢
grande portes, além da ficha, hd cronograma fisi-
Eﬂ*ﬁ!'lﬂnﬂ:l:i.]'ﬂ.‘ contrato € PIH.HT:,L":, gﬂrﬂ]lﬂﬂntf ch=
tregues na época de emissio de apdlice (que é feita
rapidamente).

“"Hoje existern muitas obras no pais ¢ o seg-
mento dispde de pouca concorréncia entre corre-
tores. (Quem entrar na drea pode fazer associacio
com outras carteiras igualmente menos saturadas,
tais como garantia ¢ rr:ﬁpnl'lsai:.-i|i|:im:|:: civil.” Para
cle, RC ¢ hoje em dia a principal cobertura dos
Riscos de Engenharia. “Quando comega a levan-
tar a obra, hd o risco de danificar as estruturas de
vizinhos™, disse. "As oportunidades estio em rodo
lugar. Até mesmo obras de pequeno porte, como
uma pequena reforma em um shopping center,
com custo de R$ 20 mil, pode exigir cobertura de

s

Assessoria Empresarial

RC em torno de RS 200 mil — o que solicita um
seguro de riscos de engenharia.”

Sinistros — Aspectos
importantes na regulacao
e liquidacao

O dltimo médulo, apresentado por Sidnei Sea-
bra da Silva, da Allianz Seguros, mostrou cases de
contratos e sinistros de riscos de engenharia. “E na
Prlitl(."ﬂ qu H | EfELlr':'ldﬂrﬂ ¢ O corretor L'I.'l.'.' Efng.rUH
aprofundam conhecimento no ramo”, afirmou.

I.}L" H.Eﬂlrdﬂ COImM Uum dDE CaAses, Certa vez, 'I'.{ll'
rante os trabalhos de fechamento das laterais de
um galpao, os responsaveis nao checaram o ali-
nhamento da estrutura metdlica que suportaria os
painéis da fachada. Os painéis, por isso, hcaram
desalinhados e ndo foi possivel reutiliza-los. O
seguro contratado englobava a cobertura bisica —
OC / IM, risco do fabricante, manutengio, pro-
priedades circunvizinhas e despesas de salvamento
e contengio de sinistros. Foram perdidos 44 pai-
néis ¢ o prejuizo reclamado foi de RS 46.031,61.
Neste caso, nio ocorreu um acidente de origem

siibita e imprevista, com dano material, condicao

primordial para caracterizacio de um sinistro de
Riscos de Engenharia. Assim, a apélice nao garan-
tiu a indenizagio.

Ourtro case relatado citou uma obra em que os
funciondrios chegaram para trabalhar e constata-
rarnm 'l'.'ll.H'_' s flf‘l’ﬁldurtﬁ nao estavam [l'llnf_'il'_:ll'.lﬂn'[iu.
Logo perceberam que pessoas haviam invadido a
{}I.-.I'l._':'l,, Elr]'{}ml.}ﬂ.flﬂ a FEI'TEH. 'flﬂ CASa L‘Et’ |'|'|.':if_]L|.i]'|.'£|.!'i [
roubado as placas dos dois elevadores. As cobertu-
ras do seguro contratado eram: bisica, responsabi-
lidade civil geral e cruzada com fundagoes, erro de
projeto, cobertura especial de incéndio, despesas
de desentulho, despesas extraordindrias, despesas
de salvamento e contencao de sinistro, tumul-
tos, greves e lock-our, ferramentas equipamentos
pequeno / médio portes, equipamentos mdveis [
estaciondrios, equipamentos de escritdrio, equipa-
mentos de informatica, danos morais. O prejuizo
reclamado foi reposicio de duas placas de coman-
do para elevadores. O prejuizo estava am para-::ln
pela apdlice na cobertura bdsica. A empresa de
elevadores cobrou, pela reposigio das pegas, RS
46.911,52. A indenizagio correspondeu ao valor
do prejuizo fixado menos o valor da franquia con-
tratual, ou seja, RS 46.911,65 - RS 5.600,00 = R5
41.311,65.

Contabilidade Especializada
CORRETORA DE SEGUROS

Entendemos o seu segmento:
v'COFINS - cédigo e aliquota diferenciada
v'PIS - cédigo diferenciado
v INSS — codigo e aliquota diferenciada
v'Nota Fiscal — procedimento para emissdo
v Distribuicdo de lucros - qual a melhor opc¢do?

v Apuracao dos impostos — Base: Receita Bruta

Conte com 0s servicos
de uma empresa especializada
e figue tranqiiilo!

www.d3assessoria.com.br

.,\ E“?Rgsh

\
Av. do Rio Pequeno, 1.529 - Sala 02
05379-000 - Sao Paulo - SP
+55 (11) 2306-8785 D3@D3ASSESSORIA.COM.BR

+55 (11) 2307-8785 WWW.D3ASSESSORIA.COM.BR
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boa-fé nos contratos de seguros

Comissao denuncia falta
de ética na elaboracao dos
clausulados e propoe solucoes

Comissdo de Riscos Patrimoniais diz que as atuais praticas do mercado sdo insuficientes

para fazer com que o sequrado entenda o que esta contratando

FETE RS

dedrr g

l_l-..r!l.i e T I T )

E/D: Orlando da Costa Filho, Ednei Valter Bim, Marcos Marcondes, Nelson Fontana e Marcos D'Agostini

Os contratos, principalmente de seguros, sio
baseados na boa-fé entre as partes. Nesse setor, a
seguradora garante coberturas, acreditando que
todas as declaracoes do segurado sio verdadeiras.
O segurado, por sua vez, procura a companhia
acreditando que ela va lhe repor uma perda. Ele
faz a negociagio com a assessoria do corretor de
seguros, em quem conha a escolha do melhor tipo
d'l'_" Prﬂt{'ﬁ;ﬁ.ﬂ' F;lf;l O sCU Cast © O rtftbimfntﬂl [IU
devido apoio caso haja um eventual sinistro.

Pﬂ.r:l Prnn]ﬂ\rl:r Q hﬂm 'FunCi.ﬂn:lmfﬂEn d'.':ﬁ-[:
pacto, a Comissio de Riscos Patrimoniais do
Sincor-SP estd trabalhando para que o mercado
brasileiro de seguros adote um modelo similar ao
Cédigo de Prdticas de Certeza de Contrato im-
plantado na Inglaterra no ano passado (inclusive
foi um dos temas levados 4 reunido entre corre-

tores de seguros e seguradores, realizada em agos-
to). Trata-se de um conjunto de procedimentos
que facilitam ao segurado o conhecimento de suas
coberturas e exclusées nas apdlices de seguros. O
modelo foi criado nio pela “Susep inglesa”, a FSA
— Financial Services Authority —, mas diretamente
pelas entidades representativas de seguradoras e de
corretores de seguros do pais.

A adogao do cddigo inglés permitiria um me-
lhor controle sobre clausulados que podem gerar
dividas ou :amhiguidudcﬁ- Ao mesmo tempo, obri-
garia o corretor a observar um maior rigor ao se
certificar que os seus clientes conhecem e concor-
-I:lH.m Comm 05 termos d'l': SCEUTQE. “F. LT Fﬂ'rl—l'l.ﬂ. dl'.'
reduzir a0 minimo os casos de surpresas na hora
dos sinistros’, explica a Comissio, composta pelos
corretores de seguros Marcos Marcondes (coorde-

nador), Nelson Fontana, Orlando da Costa Filho,
Marcos D'Agostini ¢ Ednei Valter Bim,

As normas da Susep exigem que os segura-
dores sejam claros ¢ evitem ambiguidades ao re-
digir seus contratos. Dz o artigo 9°, circular 256:
“As Condigoes Contratuais deverio ser expressas
em linguagem clara e objetiva, de forma que nio
gere multiplicidade de interpretagoes e respeite o
verndculo, bem como apresentar, com destaque, as
obrigacdes efou restrigdes de direito do segurado”.
Porém, de acordo com a Comissao, essa norma
nio tem evitado que o mercado pratique distor-
¢oes ¢ ¢ necessdrio reconhecer a falta de fiscalizacao
L= dl: ]junig:ﬂt':-:. NEE‘_'EE ':'lSIJf'CtU‘,. i grupu CUI'.IEj.dEI.'ﬂ
que a Susep deveria coibir com mais rigor as segu-
radoras que nao tém clausulados claros. Bastaria
apurar as denuncias.

Conforme a Comissao, a mengio de que os
contratos devam “apresentar, com destaque, as
obrigagoes e/ou restrigoes de direito do segurado”
poderia ser aprimorada com a introdugio de priui-
cas semelhantes is sugeridas pelo cidigo inglés.
Desta forma, seria possivel garantir que o segurado
de fato tomou ciéncia desses aspectos importantis-
simos, evitando que ele se sinta traido no momen-

to de um eventual sinistro.

O que se vé no mercado

MNo entendimento da equipe, as praticas atu-
ais do mercado segurador visando esclarecer o
segurado com relagio ao clausulado sio muito
:-;uptrﬁc'lais. “As apélices sao mandadas posteri-
ormente, em livros longos e complexos. Nio se
exige que o s:guradn assine o contrato. Nio se
pede, como é comum nos contratos, que viste to-
das as folhas. Nio existe um termo separado onde
constam as obrigacoes e restrigoes de direito do
segurado que, acreditamos, deveria ser assinada

¢ devolvida A seguradora ou corretora, para ser
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|.|53.df.l- no momento  m l:IUI: mﬂnirfﬁtﬂr 503 S5UT=
presa com a restrigio”, observam.

Para o grupo, predomina no mercado brasileiro
de seguros a tese de que se forem abordadas as obri-
gagoes e restrigoes de direito contidas nos contra-
tos, haveria o risco de desanimar o cliente na hora
da venda. Além disso, tais temas seriam evitados
por desconhecimento técnico e pela falta de com-
preensio do que estd verdadeiramente excluido.
Nesse sentido, os corretores teriam de lidar com
temas polémicos que geralmente suscitam dividas
dificeis de serem esclarecidas. Um exemplo: a dife-
renga entre :xp|ns:in, incéndio e ::xp]ns:in de po.

Nos tltimos anos, a Comissio de Riscos Patri-
moniais tem trabalhado para orientar os corretores
de seguros quanto a “pegadinhas” nas apélices de
seguros. O grupo entende que o problema ja che-
gou ao patamar da falta de ética e do principio da
boa-té por parte das seguradoras. Um exemplo
nesse sentido seria uma apolice de seguro com-
preensivo de escritdrios onde determinada segura-
dora exclui, sem a devida clareza, compurtadores na
cobertura de roubo e danos elétricos, exigindo que
tais bens sejam cobertos em um item denominado
como “equipamentos eletronicos”. Esse seria um
tipico caso em que o segurado normalmente € sur-
preendido em caso de sinistro com compurtadores.

Responsabilidade
do corretor de seguros

A Comissao entende que o corretor de seguros
precisa conhecer detalhes dos produtos para poder
explici-los. Ao se certificar de que seus clientes tém
ciéncia das obrigages e restricdes contratuais, es-
tard também se protegendo de demandas fururas,
observando que o C:ﬁdigu Civil, em seu artigo 723
estabelece o que diz abaixo:

" corretor ¢ obrigado a executar a mediacao
com a diligt’:nclu e prud:':m:i:t que o negocio requer,
prestando ao cliente, espontaneamente, todas as
informacoes sobre o andamento dos negacios; deve
ainda, sob pena de responder por perdas e danos,
prestar ao cliente todos os esclarecimentos que es-
tiverem ao seu alcance acerca da seguranga ou risco
do negdcio, das alteragoes de valores e do mais que
possa influir nos resultados da incumbéncia.”

Segundo a Comissio, a frustragio do segurado
no momento dﬂ sinistro Fﬂ.:l". LOIm L'LUL" s PCSEGEIS
desacreditem na instituicio do seguro ¢ haja pro-
cessos judiciais. “Se o segurado quer pagar menos
©, COII iEED, ubl‘t:r Urra l.'_'ﬂ]:ltrtul':l menor L‘ECI f_]_'l.li."
realmente necessita, o corretor deveria fazé-lo as-
sinar um termo, pois pode ser punido pela md es-
colha do seu cliente”, consideram o integrantes do
grupo. “O corretor que age corretamente nio tem
medo de processos judiciais”, asseguram.

A Comissao analisou as 10 principais segu-
radoras (em prémios brutos) no ramo de Riscos
Patrimoniais e estabeleceu os itens que mere-
cem atencao redobrada dos corretores no mo-
mento da analise e contrato de seguros.

Coberturas Oferecidas

MNota-se uma ampla variedade de cober-
turas oferecidas pelo mercado segurador. He-
comenda-se uma atengdo especial aos casos
em que a seguradora oferece diversas opgiies.
Isso pode dificultar o trabalho do corretor que
busca identificar a definicdo precisa aplicavel
ao caso concreto, pois qualquer desvio no en-
quadramento da cobertura dara oportunidade a
seguradora de recusar uma eventual indeniza-
gao. Nesses casos, seria melhor trabalhar com
definicoes mais amplas, que permitam maior
flexibilidade na interpretacéo e enquadramento.
Muito cuidado com expressoes vagas. Exemplo:
"...construcao que apresenta algum tipo de ma-
terial combustivel..” — o que significa algum?
Clareza e transparéncia sao ingredientes essen-
ciais na redacgao das clausulas.

Riscos Excluidos

Cuidado especial a ser tomado com Bens de Ter-
ceiros, Bens Segurados em Locais de Terceiros,
Bens ao Ar Livre, Equipamentos Eletrfinicos,
Programas de Informatica (Software), Obras de
Arte, Vidros, entre outros. Note também que as
coberturas variam de acordo com particulari-
dades de cada ramo de atividade do segurado.
Cobertura de Roubo/Furto e suas diversas quali-
ficactes também apresentaram ampla varie-
dade entre as seguradoras.

Base de Indenizacao de

Sinistros / Clausulas de Rateio

Especial cuidado deve ser tomado com as
definigbes e respectivos percentuais de cober-
tura para o Primeiro Risco Absoluto e Primeiro
Risco Relativo.

Documentos Comprobatorios de Sinistro
Exigéncia de Nota Fiscal atestando valor do
produto & pratica prevalente.

Reintegracéo de Capital Segurado
Ha bastante variedade, indo de uma a até trés
vezes durante a vigéncia anual.

Perda de Direitos
Muito cuidado: a falta de uma informagao con-

jue merecem atencao redobrada

siderada essencial pela seguradora pode gerar
a anulacao do contrato. Fator essencial a ser
considerado é se houve realmente agravamento
de risco para a Seguradora, além do limite que
esta consideraria aceitavel. Observe eventual
contratagdo de outros seguros (concorréncia de
apélices), o que ndo gera anulagdo, mas copar-
ticipagao nos sinistros. Verifique as exigéncias
das seguradoras quanto ao CNPJ do cliente. 0
local de risco para muitas companhias € o con-
junto de dependéncias situadas em um mesmo
terreno que compdem uma (nica empresa com
apenas um CNPJ.

Agravamento de Risco

0 entendimento sobre o agravamento de risco
varia entre as seguradoras. Por isso, recomen-
da-se o conhecimento aprofundado das politi-
cas e procedimentos da companhia, evitando-
se a troca de sequradoras apenas por questdo
de preco.

Responsabilizacao Civil do Corretor

por Erros e Omissoes

Certas seguradoras procuram tornar explicita
para o segurado a responsabilizagao do corre-
tor de seguros em caso de nao cumprimento de
seus deveres profissionais. Esta clausula chama
a atengdo para um aspecto que podera gerar
controvérsia quanto a sua aplicagdo. Por isso
seria desnecessario chamar a atencao do segu-
rado mais uma vez sobre este aspecto.

Servicos de Assisténcia / Prestacdo

de Servigos

Nem sempre gratuitos e com uma ampla varie-
dade de servigos incluidos.

Franquias

Novamente ampla variagao observada. Ha ate
caso de franguia em cobertura de Roubo, o que
nao é pratica usual no nosso mercado.

Limites

A analise restringiu-se aos produtos com valor
em risco de até aproximadamente R$ 10 mi-
Ihdes de Importancia Segurada.

Descontos e Bonus

Ampla variacao encontrada, o que pode repre-
sentar grande diferenga no custo final do se-
guro. Ha descontos para fidelidade do cliente,
agrupamento de apolices, seguros em Vvarios
locais, etc.
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forum de beneficios

Evento destaca como o corretor
pode ganhar eficiéncia nos ramos

de saude, vida e previdéncia

—

Cerimonia de abertura

A edicio 2009 do Forum de Beneficios, even-
to promovido pele Sincor-5P, mostrou como o
corretor de seguros pode melhorar o seu desem-
penho nos segmentos Saade, Vida e Previdéncia.
O encontro, que aconteceu entre 13 ¢ 15 de no-
vembro, reuniu 912 pessoas do mercado de segu-
ros na cidade de Atibaia, no Bourbon Spa Resort,
um dos mais modernos hotéis do Brasil.

MNa abertura do evento, Leoncio de Arruda,
presidente do Sincor-5P, considerou que a classe
de corretores precisa fazer com que a populagio
reconheca a necessidade de contratar esses segu-
ros. Ao longo dos trabalhos, o foco do encontro
foi cumprido 2 risca: todas as apresentagoes des-
tacaram formas para o corretor obter o melhor
resultade possivel nos ramos que compreendem
o setor de beneticios. Os patrocinadores presen-
tes trabalharam no mesmo rumo e também con-
cederam dicas e prestaram orientagbes ao puabli-
co: ACE, Bradesco Vida e Previdéncia, M '.lpfrc‘,
MetLite, Porto Seguro e SulAmérica.

Em sua explanagio, Leoncio disse que até a

década passada os corretores de seguros, de uma
forma geral, ndo se interessavam pelos ramos de
beneficios. “Hoje evoluimaos muito, mas ainda as-
sim hd corretores que eles proprios nio ;'ndqniria
ram seguro de vida ¢ previdéncia. Precisamos re-
considerar isso. Se ndo tivermos consciéncia sobre
a importincia desses produtos para nds mesmos,
nao LL"[H‘H’EHiFt‘T“US FJL’I.SSE'II' £S5 J'Ht'ﬂ.ﬁé]g'ﬁ']'['t Pi’l.['i'l. 8
consumidor”.

Viver é superar limites
com seguranca!

O campeao mundial ¢ medalhista olimpico de
vela Lars Grael contou sua histéria de superagao
na primeira palestra do evento. Ele mostrou o seu
reconhecimento pelo trabalho de um corretor,
quando recebeu indenizagio pelo acidente que lhe
custou a perna direita. O corretor foi insistente ao
lhe oferecer por diversas vezes um seguro de vida

com cobertura de acidentes p:ssuni:-;. are c_'un:;t'gujr

Lars Grael
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fechar o negocio, em fevereiro de 1998. Em outu-
bro do mesmo ano, aconteceu o desastre. “O valor
hinanceiro foi muiro relevante. Consegui recons-
truir minha vida apés o episédio. Eu estava sem
cabega para pensar nesse processo. Na ocasido, eu
nem me lembrei do seguro. Mas o idéneo corretor
fez todo o trimite ¢ me levou a indenizacio. Sou
eternamente grato ¢ hoje sei defender a importin-

- "
cla dl‘.‘ um corretor l'.{'t‘ SCEUras,

Oportunidades
e informacoes
do seguro saude

Coordenacao do Talk Show: Leoncio de Arruda
Participagao: Luiz loels (coordenador da Comissao
Saide do Sincor-SP), Ronaldo Monteiro (integrante da
comissao), Helio Novaes (corretor de seguros), Jack-
son Fujii (Bradesco), Newton Pizzotti (Porto Sequro) e
Marco Antonio Antunes (SulAmérica).

Esse Talk Show levantou varias oportunidades
que o ramo de Salide oferece ao corretor de segu-
ros. Para Pizzoti, o grande volume de corretores que
nao trﬂbﬂ]hﬂm LT Sﬂﬁ&f L{CEEDnl'It.'EJ: s ‘I-'Elnt:lgtns
do ramo “O prémio médio de satde estd entre RS
150 e R$ 200 — um patamar muite parecido com
o de automdével”, disse. “O corretor de seguros que
atua bastante com o produto é sempre acionado e,
por isso, pode também acessar mais facilmente a
porta de outros ramos.” Ele mostrou que hi uma
dfmﬂﬂdﬂ. crescente Pflﬂ' Prﬂ'dutﬂ O CENC quadl—ﬂ dt"n’f
se manter nos proximos anos. “Nesse processo, as
agoes da ANS sio desconfortdveis para operadoras
e corretores, mas sio benéficas, como um remédio.”
Novaes completou dizendo que “quem trabalha na
drea de saide vive numa montanha russa, a cada

momento surge uma liminar e muda do.”

Fujii comentou que drgaos de defesa ao con-
sumidor sio contra aumentos por faixa etdria, mas
as seguradoras tém que precificar adequadamente.
“Os sinistros aumentam constantemente, justi-
ficou. Antunes lembrou que os investimentos em
satiide publica representam 15% do PIB nos EUA
(USS 4 trilhoes) e 7% do PIB no Brasil (RS 56
bilhoes). Apesar das disparidades, ele salientou que
O aumento f.'lﬂ fﬂptctﬂti‘r'ﬂ dt "r"idﬂ. YL uc::lrrt:ndu
em ambos os paises, em razao do desenvolvimento
da medicina. “As pessoas podem até pensar que es-
tio mais doentes. Mas ¢é porque o diagnéstico vem
sendo aprimorado.”

Costa disse que a saide suplementar estava es-
quecida pelos corretores. “De uns 20 anos pra cd,
passaram a se interessar. Passamos pela fase em que
as operadoras tinham seus canais de venda direra,
sem corretores. Agora parece que algumas estio
querendo retornar para essa etapa. E importante
a comissdo vitalicia. O relacionamento precisa ser
YE]DFIIIEICIU. Mao IJﬂ.Stﬂ. Apcnas ‘ﬂ:l'l.df]', rtcl:b::r d
comissio e ir embora.”

Luiz loels afirmou que o ramo tem algumas pe-
culiaridades ¢, para ajudar o trabalho do corretor, a
comissio de Satide do Sindicato criou o site Muli-
calculo Saide. A ferramenta mostra todas as tabelas
e comparativos e é muito importante para ajudar o
corretor a atender o setor. Na feira de exposigdes, no
Espaco Sincor-S5B instrutores com computadores
ajudaram os presentes a conhecer o site.

Potencializando vendas
na propria carteira

Palestrante: Bento A. Zanzini, diretor vice-presidente
da Unidade de Vida e Previdéncia da Mapfre Sequros
Contraponto: Rubens Nogueira, corretor de seguros
Mediagao: Mario Sérgio de Almeida Santos, 17 vice-
presidente Sincor-5P

13 A 15 DE ROVEMERI = HOTEL BOURBON = ATIBABA

Patrocinadores

ﬁ

1._ II

‘ Brad

WIDS &

Talk Show

FORUM

DE BENEFICIOS

Rubens Nogueira

Bento A. Zanzini

Em sua apresentagio, Zanzini fez algumas re-
Hexdes para contribuir com o crescimento dos
|1fg_ﬁ5f_'-i05 dU‘!‘i corretores L{t' SCEUTOS O Efgmfn o dL"
beneficios. Dehiniu como “miopia” a falta de capa-
cidade dos prohssionais nio saberem enxergar “de
longe” o que vem acontecendo no mercado, Para
ele, ndo basta apenas estar atento i carteira, “De-
vemos olhar as drvores, porém, sem nos esquecer
da Horesta. Ao nos distanciar e estender a nossa
visdo, observaremos os espacos para crescer ¢ ga-
nhar dinheiro.”

“Mercado é gente. Por isso, temos que entender
COMO Lratar as pessoas para termos sucesso , disse.
Ele lembrou que geragoes diferentes pensam e agem
de forma distinta. “Cada geragao tem o seu jeito. Se
eu falar com elas da mesma forma nio dard certo”,
ensinando que a venda deve acompanhar as etapas
da vida dos clientes. “As pessoas comegam a se in-
teressar por seguro de vida quando tém o primeiro
filho. Antes disso se consideram imortais.” O pa-
lestrante também frisou que a classe média é a faixa

quc tem maior costume fjf contratar SCEUTG, Imas
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forum de beneficios

'L'ILI".'.' anges PUUERH IJ't'S-E’U'ﬂ.E ECNContravam-s¢ nesta
classificagio. “Agora sio muitos, j4 que as classes
baixas estio ascendendo socialmente. Cerca de 30
milhdes de pessoas melhoraram de renda. E muira
gcm':: qi]CFEI'Idﬂ cnirar no nosso n:gﬁcin, tem [T!'I.]iti.'l
chance de venda”, informou.

Segundo o palestrante, a abordagem merca-
dolégica jd foi centrada na empresa, no produto e
no cliente. Hoje, ¢ na pessoa. “E importante cons-
trujr ¢ manter Iciu{.‘ic}numcntusﬂ. ].':E'Illi.'.ll.l dﬂl p{:dcr
das novas redes sociais — os novos meios de rela-
cionamento Twitter, Orkut, hhagﬁ... “Este ¢ o dia-
a-dia dos jovens, que sio os novos consumidores.
Empresas de todos os tamanhos podem utilizar
CE8CS NOVAS f;[}rl'l.'l'.-tﬁ d!'_' CI:'.IH'.II.'I.I'I.i.'EH.'l;i-'I.'[L“ {:ifll'.l{'-l'.l-ﬂ'l'll'_'
pesquisa mostrada por ele, os trés principais bene-
ficios que as grandes empresas oferecem sao: se-
guro satide (100% oferecem), vale refeicio (97%),
seguro de vida (96%).

O mediador Mirio Sergio destacou que tanto a
palestra quanto o evento como um todo atrairam
pessoas realmente interessadas. “Esse Férum, que
estd focando uma fada t':-;pt:::l'ﬁc:u do mercado,
trouxe ﬂil'lfli'.'l ITILI.i.t'.:I. gfl’ll’ﬂ: Mnova, ClLt-I: I'lﬂrl'l'l:llm:l'lrr_"
nac observamos nos eventos do sindicato”, notou.

O contraponto de Nogueira reivindicou a aju-
-I:I'.l CI.:':IF- SL‘EHTEI:IHTHE ].Ti-l!'ﬂ 05 Ccorretores prnspcrarr:n'l.
“A grande maioria dos corretores trabalha com
equipe reduzida, familiar, geralmente estio foca-
dos em automdvel, pois tém que pagar contas ¢
esse tipo de comissio ¢ imediara. Falta apoio das
companhias na definicio de estratégias para nichos
mais promissores. Também sugeriu que os peque-
nos corretores F:'H;ﬂl'l'l Pﬂ.rfl.'.']'llﬂﬁ COIm outros I.'.Iﬂr:]
aumentar a competitividade. b preciso vender os
seguros de beneficios de forma massihcada, com
parcerias para fazer frente as multinacionais e con-

. # s ]
seguir grande numero de clientes.

Vocé pode ser vitima

de uma fraude: gerencia-
mento de riscos e fraudes
nas empresas

Palestrante; Antonio Carlos Pedrotti,

vice-presidente de Vida da ACE Sequradora
Contraponto: Nelson Fontana, corretor de sequros
Mediagao: Leilane Strongren , 2° tesoureira Sincor-SP

Pedrotti ahirmou que pesquisas apontam que
70% das empresas brasileiras ja foram vitimas de
algum tipo de fraude. Dentre elas, 68% nio recu-
peraram nada do que toi perdido. Ele alerta ainda
que no ramo de seguros é preciso ter cuidado em
especial com duas fraudes: a adulteragio do valor
dos seguros e a falsificacio nos sinistros.

Antonio Carlos Pedrotti

Segundo ele, para evitar as fraudes é preciso
conhecer o pcrﬁl dos fraudadores. “Motivos para
hicar alerta sio: pessoas com estilo de vida incom-
pativel com o saldrio, astutas, centralizadoras,
que se recusam a entrar de férias, se irritam com
perguntas, tém relacionamento incomum com
Fﬂ]’n’:ftdﬂr’:.‘i c 5¢ s¢ntem PTI’.'E.";EDHEICI.HE d l'.li.'.lltl:r':“'l
sucesso , conta Pedrotti. Ele citou virios casos de
fraudes. Um deles lesou uma seguradora americana
em USS 1,3 milhio. Citou ainda algumas renta-
tivas, como a de um médico afogado no Rio de
Janeiro. A suspeita surgiu porque o cadiver tinha
sérios problemas dentdrios — "o que ndo se espera
1'.{':." L1IT] Frﬂﬁ!‘;!‘;il}nﬂl 'l'.'I':'l. !';El.'l:'l.d':“, conta.

*Outros fatores que levantam suspeiras sio as
fl.ﬂ'l'.“l'll;i.:l.": Ijré‘cxi.ﬁ-t':ntfﬁ- L < | 'I:ﬂ]'ltrﬂtﬂi;flﬂ d'l'." EtgLITﬂﬁ
incompativeis com a renda da pessoa”, explica o
segurador, que concluiu: “a melhor forma de nio
ter Frﬂbl:n]ﬂﬂ COrm 'Fr:]'lll!:l.':."i 'l'_l:' ].'.'r'l'_""r"'.':l'lir-.";'.': fl.'l'."l.:':l.": Com
bons controles internos’.

Apds a explanagio de Pedrotri, Nelson Fontana

1:."'.-"..1]'lt{}u ﬂ]gunﬂ PU]1EU5 Pﬂ]'l'l {{L"hi'l.[t' COTIO d I}Jrnlu—
lagao dos questiondrios. “A seguradora faz poucas
PfrngﬂEﬂE ::'l.b'.'.']'t':'l:'i, HE:I('.I ':'I"r"':'l.li.ﬂ corretamente o ri:'i'li.'ﬂ'
e depois pode vir por isso a negar um sinistro sob
o L]I-[:gﬂ‘;ﬁ.ﬂ lfIC ql..l.li: 0 ﬁl:gllr'.ll:lﬂ tlll'll-l.ﬂ. f]ﬂ':l'll;ﬂ. ].'!‘r'é‘
existente, acusando-o de ter cometide um crime.”
Pedrotti concordou que o mercado precisa rever
essa questio, mas afirmou que “para isso os cor-
retores precisam colaborar e nio ficar reclamando
dﬂ..'i PCTEU nt:lﬁ.“.

Outro ponto levantado foi a ética das segurado-
ras, que se utilizam de peritos terceirizados remu-
nerados por resultados, ou seja, pela sua capacidade
de fazer com que a seguradora nao pague sinistros,
“I:'L';ﬂ F:'l..n". COom L'IHL'.' (8 Etgurﬂ PCFC:I s :Flll'l.‘l;.ﬁ.ﬂ :'i-'[:l'l:iﬂ:l..
¢ um absurdo”, alega Fontana. Pedrotti concordou
que tal atitude nao é érica e esclareceu que a ACE
ndo trabalha neste sistema. Finalizando a palestra,
Leilane Strongren ressaltou que os corretores devem
E{}I]Ei.['lll':'lr ]'L].EEIHL:I.U P't'lﬂ mt'].]_.luri.il h'_{U' [ntrcu{{ﬂ = LI".“."
podem fazer isso através dos canais oferecidos pelo
Sindicato como do Disque Sincor ¢ do JC5.

Seus sonhos X Seguro
de vida

Palestrante: Silas Kasahaya, gerente comercial

de Vida e Previdéncia da Porto Sequro
Contraponto: Osmar Bertacini, presidente CVG-SP
Mediacao: Cassia Del Papa, 1% secretaria Sincor-5P.

Silas citou pesquisas que indicam que o con-
sumidor valoriza confianga e transparéncia — o que
privilegia o corretor. Com relagio ao seguro de
Vida, ele frisou que basta ao corretor acreditar no
ramo ¢ atuar nele de forma apropriada. Como exem-
plo, citou o corretor de seguros Josusmar Sousa, da
Mister Liber Corretora, vencedor da altima cam-
panha de vendas da Porto Seguro. O profissional
tem 9 mil clientes de vida individual, com quartro
funcionarios para atender, e 2 mil clientes de au-
tomdvel, que despendem seis funciondrios. “Vida
¢ menos trabalhoso”, disse.

O palestrante também mostrou uma pesquisa
interessante sobre o p-:rﬁ] dos corretores de segu-

ros, feita pela prépria Porto Seguro:

CORRETORES DE SEGUROS
EM NUMERO DE FUNCIONARIOS

ATE 5: 47%

DE 6 A 10: 16%
DE 11 A 20: 19%
MAIS DE 21: 18%
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Osmar Bertacini

Silas Kasahaya

A pesquisa revela ainda os sonhos dos corre-
tores, sendo os dois primeiros: casa prépria e via-
gem. “Com um planejamento de médio e longo
prazos dd para realizar esses sonhos”, considerou.

Em seu contraponto, Bertacini lembrou que
a populacio do Brasil redne hoje 190 milhdes de
pessoas. Por isso, disse que a sua corretora, que ja
possui 300 mil vidas stEuradas,, p::ud:: ainda crescer
muito. Argumentou que as pessoas nio compram
seguro de vida porque ninguém oferece. “Quantos
SCEU Tﬂd'DS dt dll [Dmﬁfl"-"t']. VOCeé tem € nunca Uﬁ:l’t’ﬂfu
seguro de vida? Experimente e veja os bons resul-
tados. 530 40% de comissao vitalicia ou um pouco
menos de vitalicia e agenciamento, para dinheiro
imediato. Nao é pouco e podemos ganhar mais
por massa.” Além disso, comentou que é extrema-
mente satisfatério levar um cheque para uma fami-
lia em apuros.

O debare abordou a necessidade de disseminar
os beneficios da instituicao do SEgUro. Sobre isso,

Cassia lembrou que o Sincor-5P vem se empe-

nhando na divulgaciao do setor com o programa
Cultura do Seguro — Educar pra Proteger e Seguro

em lodo o Estado.

Os desafios da venda
de previdéncia individual

Palestrante: Renato Russo, vice-presidente

de Vida e Previdéncia da SulAmérica
Contraponto: Rogério Aradjo, corretor de sequros
Mediacdo: Orlando Gouveia,

1 tesoureiro Sincor-sP.

O executivo da SulAmérica ressaltou que os
brasileiros estio entendendo a previdéncia privada
COMmo uma ntctﬂﬁidﬂdt’1 mas acrescentow ql..t'l.'.' ‘L"ICE
se sentem inseguros por se considerarem leigos no
assunto, " Essa € a oportunidade do corretor de se-
gurﬂ.‘_"-, EIL" F'l't"[.‘.j.h—ﬂ U'CU.PH.]_ Chal ESPHCEU [ = ELIPl_i.[ da INe=
cessidade dessas informagées, assim poderid vender
previdéncia privada”, afirmou Russo.

Segundo ele, para explorar este segmento,
o corretor deve conhecer os produtos, procurar
aliangas e parcerias, e identificar um piblico alvo
dentro da sua carteira,

Rogério Aratjo, por sua vez, disse que o cor-
retor deve se lembrar que estd vendendo o sonho
df LI "I:L'l.[u]_ﬂ' [rﬂ.”quilﬂl.‘ DI-II:IC' ds P-L"EE':IEE Pl]dfrﬁﬂl
curtir a familia e fazer o que nio tiveram chance
enquanto estavam trabalhando. Além disso, ele
dfﬁtﬂfﬂu l:.I'L'll': d midiﬂ. ':'I.PTCSL'I-I[EI cste tema dl: Fﬂ‘rmﬂ.
positiva. “O corretor deve explorar isso na hora da
venda’, c:{plicnu Araujo.

Apds abrir espago para perguntas da plarteia,
Orlando Gouveia incentivou os corretores ao
acrescentar: “Devemos buscar seguir exemplos de
iniciativas de sucesso para iniciar ou aumentar as
vendas de seguros de vida e previdéncia.”

Rogério Aratjo

Renato Russo

Comissao Vitalicia:
Como ampliar suas
oportunidades de
remuneracao

Palestrante: Marcelo Fares, gerente Regional da MetLife,
Contraponto: David do Nascimento, coordenador da
comissdo Vida, Previdéncia e Capitalizaggo do Sincor-SP
Mediacao: Adevaldo Calegari, 2° secretario do Sincor-5P

Cﬂmpﬂrﬂndﬂ 0% Stgur{lﬁ dl:' ﬂutﬂmd"-’fl = Vidﬂ,
Marcelo acredita que, a longo prazo, ganha-se mais
dinheiro comercializando o segundo. “No seguro
vida, a comissio ¢ vitalicia”, lembrou.

Ele aconselhou os corretores a aproveitar o con-
tato com o cliente. “Pecam indicacgbes, levem um
cartiozinho para que o cliente preencha no verso
duas indicagdes. Venda é forca de vontade, é en-
tender o seu negdcio.”

Por outro lado, Fares recomendou que os cor-
refores s PTtFﬂ.rtm ]:lea A "-f-c:l'ldzls. “H':?lu E ".-t.'l.'_']._.l.ﬂr
o negdcio na primeira vez, é conversar bastante,
deixar que o cliente fale mais para dar informa-
goes precisas. Assim, agradega a visita, volte ao
escritdrio, estude e s6 depois leve a proposta, de
forma assertiva.”

Em seu contraponto, David falou que os
brasileiros nio tém cultura de seguro de vida.
“Fazemos seguro do carro, da casa, até do Rolex,
mas nio o da vida", disse ele. “Muitos corretores
estio sempre achando que o cliente nao tem di-
nheiro ¢ nem tentam oferecer. O cliente nao busca
ECEUIU L'I'.': \"idﬂ. COMMo O 'I:I’: CArra, qut' Fﬂ]{ antes df
sair da concessiondria. Temos que levar a ele, ofe-
recer aoc Elitnt: a F‘Tﬂ'tf;ﬁﬂ Al qut rl:ﬂ]mfnt'.': i.lTl.'
porta: a sua familia”, enfatizou.

O mediador Calegari reforgou a importincia
da informacio para os corretores: “O Sincor-5P
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forum de beneficios

David do Nascimento

Marcelo Fares

valoriza o conhecimento, e o reconhecimento do
corretor de o quanto somos importantes enquanto
agentes sociais.”

Como potencializar
sua carteira de clientes

Palestrante: Eugénio Velasques, diretor
da Bradesco Vida e Previdéncia
Contraponto: Patricia Monteiro, corretora de seguros

Mediacao: Alexandre Camillo, 2° vice-presidente
Sincor-SP

Velasques apresentou um cendrio em que 23
milhoes de brasileiros entraram na classe C. Além
disso, 10% dos clientes, que os corretores ji con-
quistaram, tém potencial para comprar seguros de
vida e previdéncia. Segundo ele, além do grande
mercado para venda, outra vantagem do corretor

ao vender vida e previdéncia ¢ que ele passa a ter

VIDA, PREVIDENC

Patricia Monteiro

um contato mais constante com o segurado. Para
potencializar sua carteira de clientes, segundo dicas
dos participantes, o corretor deve buscar indica-
¢oes dos clientes, procurar novas formas de abor-
dagem dos produtos e novos canais alternativos de
oferecimento, além de estabelecer planos de metas
e potencializar os canais de informagio. “O corre-
tor dl:"r'ﬁ." -ﬂi.nd':l procurar Cunht{;tr F1 A ntccﬁidﬂ.dtﬁ
de cada cliente e levar em conta as suas caracte-
risticas como ocupagao, estado civil e se tem ou
nio filhos, etc.”

Para a corretora Patricia Monteiro € preciso
EurP]—ffndfr 8] Clifntl’: € SCr n]me!—:‘i"anL “SL' F]_'I':D-
cupe com seu cliente; se ele perceber que vocé estd
preocupado em protegé-lo o lucro vird come con-
sequéncia’, aconselhou. Para encerrar, Alexandre
Camillo ressaltou que é preciso trabalhar e buscar
o cumprimento de novas metas.

Etica - fator decisivo para
0 NOSSO crescimento e para
protecao do segurado

Palestrante: Antonio Penteado Mendonca, advogado
especializado em seguros e corretor de seguros

Segundo Mendonga, nos dltimos dois anos, a
atividade seguradora brasileira passou por profundas
transformacgées: abertura do resseguro, microsse-
guro, consolidagiao dos grupos seguradores e novos
canais de distribuigio. “Resseguro aberto significa
mudanga de paradigma. Novos desafios podem ser
o sucesso ou o fracasso de players tradicionais. No-
vos produtos devem esquentar o mercado”, disse.

Para ele, o microsseguro tem que ser visto como
um produto de cardter eminentemente social. “E

algo que se fala muito e se explica pouco. Ele sé

Eugénio Velasques

(A

Antonio Penteado Mendoncga

tem sentido se tiver funcio social. Assim, ele deve
ser um produto subsidiado pelo governo tendo
como principal canal de difusio o cartio Bolsa
Familia. Ou seja, nio é e nem serd um produto
Fﬂrﬂ O COrretor dt.' Efgu rﬂl&'-“, dt-ﬁtﬂ'ﬂﬂu.

Segundo Mendonga, o Brasil terd cinco grandes
g_l-up'ﬂl."; ﬁtgurﬂdﬂrﬁ COIT -ﬂtu:“;.icl‘ !'lﬂ.CiCInﬂlf Banco
do Brasil, Bradesco, Caixa Econdmica Federal, [tad
e Santander. Atualmente, os produtes colocados
através da rede bancdria sao majoritariamente segu-
ros de vida e planos de previdéncia. “O quadro atual
deve mudar. Os grandes bancos passario a distribuir
seguros de automével, seguros residenciais e seguros
empresariais para empresas pequenas e médias. As
seguradoras devem rever sua atuagio com foco em
rentabilidade: regionalizacio, especializagio, canais
de distribui:;ﬁu, eficiéncia Uptmciunﬂr', alertou.

O desenho do mercado, de acordo com o ad-
vogado, forga o surgimento de novos canais de dis-
tribuicio de seguros: agéncias bancdrias, cartoes de
crédito, redes varejistas, previdéncia social e inter-

net. Também r::!-:igc a rcguhmtnta:;in do agente de



seguros. O corretor precisa conhecer: SEZUTOs, a atividade :-;cher‘]::n:r:{.. sua posigao
dentro dela, as Cl:]I'J'l[J'J.['II‘J ias de SEEUIOS, 08 pr{:-dums ¢ técnicas de administracin”,
enfatizou. “O corretor de SCgUros € o representante do m:gur:ldn e deve agir respei-

tando padrées éticos rigidos, claros e transparentes”, hinalizou.

Perspectivas
positivas

e otimistas -
chega de choro
e va produzir!

nadores.

Palestrante: Max Gehringer

Max encerrou os traba-
lhos do Férum de Beneticios
com temdtica motivacional,
dando dicas sobre o mer-
cado. “Sei que sou o dltimo
obstaculo de vocés entre um
dia de trabalho ¢ um janrtar

seguido de apresentagdes de

Max Gehringer

bandas sertanejas”, afirmou
Max prometendo ser breve ¢ arrancando risos da plateia,

Segundo ele, a criatividade de hoje nio estd mais em ter uma ideia genial, mas
I {]']]'.I.':'l]' F'i'l.l":'l. U']'l'l'.ll.'.' tL'ILI{]'."i estao {}]}Iﬂ.nﬁjﬁ.] c ¥CI O L]_Ll'l.'.' !'li.l'.lngE'l'l'l I.'.l't'l'l.'_"l'_"ll'.'.lt'll ﬂi[ld}].
Ele apresentou trés dicas profissionais para obter sucesso: saber quem manda, en-
T'.'_'I'I'I'.‘I.'I'_“T PES."EU'.'IS 'I"-::'Ii".l.'."l'lf_'ll'.]'ﬂ."i gnsmrcm ILIC "r"I:'.I-I'_'E,, C CHTE.'[']I;'_:I.ET a5 I'I'lllli'_:lﬂ]'l'[r".'[."?. 2 Nﬁﬂ I.'.I".'!Iﬁt'.'l
pt:rr;v:hr_'r {'lLIi.'l[!L:I.".} [T Ll'l'.‘Ei.'l[':Ill__'ﬂ.E OLOrTerTn, 15' F'l'L'{.'i-.‘!iU' !‘i-i.'l.l:lt'!' ].i.'l'.{i.'l.r COTTN A PIOvy el Ei ['L'Iillill.'flll.] L;lt'
modo a se beneficiar com ela”, afirmou Max. “E preciso querer ser m elhor hoje
do que se foi ontem ¢ melhor amanha do que se ¢ hoje, criando uma espécie de

competi¢io consigo mesmo em busca de aprimorar-se”, concluiu.

Relacionamento e confraternizacgao

A noite de sibado foi animada por uma “rodada de viola™, em um “boreco” criado
pelo Sincor-5P dentro do hotel. Diuas duplas sertanejas locais se intercalaram para
animar as pessoas com miisicas contemporineas e de raiz. O domingo foi livre
para relacionamentos e alternartivas de lazer no hotel.

Rodada de viola
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de olho na ética

Concorréncia x Etica
Vamos refletir!

Precos

Concorréncia é competir, mas respeitando as regras.

Quais regras? Nao ¢ vale tudo! Nao ¢é jogo sujo!

Concorréncia é ver a melhor opgio para as necessidades do
cliente com um custo x beneficio adequado.

Concorréncia é ver a melhor margem para o cliente, mas res-
peitando o custo da operagio.

Trabalho tem custo.

Vocé pode reduzir sua margem, considerando a situagio e
a importincia do cliente para sua carteira, mas nio deve pagar
para trabalhar.

Praticar precos abaixo do custo, sem considerar a mao-de
-obra, nio é ser competitivo. Isto ¢ ser predatério. E mascarar o
preco do seguro. Todos perdem!

MNés condenamos a politica mascarada de pregos dos segu-
ros oferecidos nas revendas e nos bancos. Logo, nio devemos
agir igualmente.

Atravessar

Até para o significado mais usual e simples, “atravessar” tam-
bém tem regras.

No trinsito temos que olhar as preferéncias: de farol, de
veiculos e de pedestres.

MNos negécios de seguro, também temos uma regra principal:
“a Etica”.

Sempre temos que verificar as circunstincias para passar a
cuidar de um seguro ji trabalhado ou emitido.

Uma situacio frequente que temos conhecimento é a de um
corretor que trata tudo com o cliente, mapeia o risco, colhe
todos os dados, analisa, vé a melhor alternativa de seguradora e
custo ¢, no final, quando tudo parece fechado, entra um corre-
tor “atravessador” colocando uma comissio simbdlica e leva
¥ ECE'L'I.TL'I.

Existe ainda uma outra situagio que vem sendo denunciada.
E a do corretor atravessador que oferece seus préstimos para uma
situagio que surgiu de forma inesperada, ignorando que o cli-
ente jd tem um corretor que deve ser contatado e respeitado.

(Quem jd passou por situagio semelhante sabe do que esta-
mos falando.

A razoabilidade junto com a ética deve prevalecer sempre.

Quando vocé tiver dividas se estard ou nio sendo ético com
relagao ao colega, basta se colocar no lugar dele.

I

VEI.['I'I.CI'S rm:||1umr I{rs5e 'EIEISEE 'I'.II: COrretores.

Vamos trabalhar para que nossa imagem seja sempre integra!

AVISO IMPORTANTE

Sobre os Certificados de Adesdo ao Cadigo de Etica cuja validade foi até
06/2009 e 07/2009: com o recadastramento da Corretora Juridica, a Fe-
nacor revalidara a adesao. Assim, havera a emissao de novo Certificado
para entrega por meio do Sincor-SP.

Para realizar a ades&o, basta acessar o site www.sincorsp.org.br, clican-
do na opgdo “Codigo de Etica-Adesdo” ou www.fenacor.org.br,

Comité de Etica do SINCOR-SP
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economia por nichos

Expansao do seguro garantia
devera ganhar um ritmo
alnda mais intenso

Investimentos no pais deverdo acentuar o atual
processo de crescimento da protecdo

Em termos simplificados, o seguro garantia
tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das
obrigacbes conrtratuais estipuladas pelas partes. A
protecio ¢ utilizada em concorréncias, execugio
l.'.IC {]'I.'.I rds, flélb{}rﬂ{;fl'l'.‘.l l'.{f F!'E)j'l'."tilﬁ, ﬁ:rntcin‘tcn (] li'_{'l':
I:JL"['IE. PTEHE'LH_:':TI.U d.t' Et'l"'r'iE;-ﬂE © €Il Efgl'ﬂtllfﬂﬁ LOHTICD
aduaneiro, judicial, administrativo e trabalhista. O
seguro ¢ destinado ranto para os drgaos piblicos
como para as empresas privadas.

O Garantia pode parecer uma novidade para
muitos. No entanto, na pritica, é possivel dizer
que ele existe hd centenas de anos e vinha sendo
comercializade na forma de fanca ou aval. Assim,
essa espécie de protegio jd era praticada pelos po-
Wids H'.IEIi.'i ﬂntigm;, antes mesmo dﬂ' .‘::urgimtntu d::'lﬂ
primeiras seguradoras no mundo.

Mo Brasil, o SCEUro garantia, tal como conhe-
cemos hoje, ainda é um ramo relativamente novo,
que apareceu de forma mais clara para o mercado
durante a lei das concessoes, nos anos 90. De la
para cd, vem crescendo ano a ano e tudo indica
que ird refor¢ar a sua musculatura com os novos
projetos de infraestrutura relacionados com o PAC

(Programa de Aceleragio do Crescimento), Copa
de 2014 e Olimpiadas de 2016.

Receita

Comeo indica o grﬁﬁcn, nos ultimos anos
8 scgum g&lrﬂlltiﬂ [ncy Fﬂi.‘i UI.'J'E'I.'."'."'I'.“ uma taxa d.':
crescimento excelente. Em 2005, o faturamento
do setor foi de pouco mais de RS 160 milhoes,
passando para R$ 500 milhdes em 2008, Em
2009, as projegbes iniciais indicam que este
nimero pode chegar a quase RS 800 milhdes.
Ou seja, em quatro anos, o valor serd multipli-
cado por cincol Ou seja, uma variacio de 350%

em quatro anos!

RECEITA - SEGURO GARANTIA
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Produtos

Como jd dito, o seguro garantia hoje ¢ utilizado
em virios tipos de situacdes e segmentos da econo-
mia. As coberturas mais comuns sio as obrigagoes
pl’lb]icm; (48% da receita em 2008) e nbrigagf::s
privadas (30% da receita no mesmo periodo). Os
produtos de garantia de obrigagoes se caracterizam
por ter um repasse de resseguro alto, o que propor-
ciona uma diminuigio no risco das operagoes.

MNa tabela a seguir, os principais produtos na

area de SEEUIo garantia, no ano de 2008.

Ramos Receita (RS Mi) Part. %
Obrigacdes Plblicas 242 48%
Obrigagdes Privadas 149 30%
Concessoes Publicas H8 12%
Garantia Judicial 47 9%
Financeira 4] 1%
Total 502 100%
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Seguradoras

Confira as maiores srgurndunls do segmento, de acordo com dados de 2008,

D 80 = o O &= W R —

—
=]

Receita (RS Mi)
J. Malucelli 214 42 57%
CESCE Brasil 75 14,87%
UBF hd 10,68%
ltad-Unibanco 49 9,67%
Berkley 38 7,47%
Mapfre 18 3.59%
Allianz 15 3.01%
Porto Sequro 8 1,53%
Nobre 5 1,04%
Caixa Sequros 5 1,00%
Outras 23 4.58%
Total Final h02 100,0%

Dicas para os corretores de seguros

Para quem pretende ingressar
ou ja atua neste segmento:

» Se comparado a outras modalidades de seguros, a apdlice de Garantia &
bem simples. Existem apenas trés riscos excluidos: 1) caso fortuito e forga
maior; Z) atos e fatos do segurado; 3) acordo entre tomador e segurado, sem
0 prévio conhecimento da seguradora. 0 que torna complexa sua contrata-
;Ao é o fato do Seguro Garantia ser acessorio ao contrato principal. Dai a ne-
cessidade de se conhecer muito bem o contrato, antes mesmo da escolha da
Seguradora, definicao de taxa ou da contragarantia (instrumento legal que
permite obter ressarcimento junto ao tomador e seus fiadores dos valores
pagos pela seguradora ao segurado). Por isso, o corretor nao deve simples-
mente transferir a analise deste contrato para a seguradora, sem antes ter
uma visao clara do objeto a ser garantido.

¢ (] corretor que deseja operar na modalidade deve se conscientizar para
nao atuar como “coadjuvante”. Ele tem que assumir o “papel principal”,
orientando seu cliente adequadamente e colaborando junto ao segurador
durante todo o processo de subscrigdo. Deve agir sempre com transparéncia
e comprometimento que esta modalidade de seguros requer.

® (Jutra falha que o corretor deve evitar é prometer a entrega da apdlice para
seu cliente sem, entretanto, ter “amarrado todas as pontas do negécio”, in-
cluindo o segurador e ressegurador. No final das contas, o corretor que nao
agir de forma crteriosa acabara perdendo a confianga de seu cliente.

* |ma boa dica para quem pretende iniciar as operagoes em Seguro Garan-
tia & dar uma olhada na cartilha que a Comissao Técnica Seguro de Crédito
e Garantia do Sincor-SP preparou para esta modalidade, contendo varias
dicas que serdo (teis nas primeiras operagies (confira no site do Sincor-SP).

* |Jm passo sequinte para o corretor & procurar uma das sequradoras espe-
cializadas para entender como ela opera (prazos, perfil de negdcios, "guide-
line”, dentre outros aspectos).

sIncor-sp na midia

FOLHA DE S.PAULO 03/11 -

Em reportagem sobre o programa “Minha Casa, Minha Vida®,
o jornal Folha de 5. Paulo informou que uma corretora dirigida
por sindicalistas da Caixa Econdomica Federal, li:gaciﬂa ao PT, éa
maior negociadora de seguros de entrega das obras do programa
dﬂ gn\.-'::rnn f-EfI-ErEI.. Para comentar o f:atn., 8] j:ﬂ['ﬂEI ouviu o CO0r=
denador de Crédito e Garantia do Sincor-5P, André Dabus. Se-
gundo ele, “o seguro-garantia é complexo e a Caixa tem o direito
de indicar a seguradora de sua confianga. O que combatemos é o
abuso, a imposicio de representantes”. Dabus acrescentou ainda
que “monopélio nio ¢é sadio. Esperamos que a Caixa nao hque na
contramao da histéria.”

0 ESTADO DE S.PAULO 20

Os jornais O Estado de S. Paulo e Jornal da Tarde deram des-
taque para o Sistema de Identihcagio Automaitica de Veiculos
(Siniav), cuja completa implantacio estd prevista para 2014. 5ao
Paulo deve ser uma das primeiras cidades a ter a frota de veiculos
equipada com o chip. Embora essa tecnologia esteja sendo usada
por empresas que prestam servicos de seguranca e de rastreamento
de veiculos, o presidente do Sindicato dos Corretores de Seguros,
Leoncio de Arruda, alerta nao ser possivel afirmar que o sistema
reduzird o custo das apélices de seguro. “Se fosse um rastreador,
seria um sistema perfeito, mas do que jeito que foi projerado nio
acredito que vd reduzir o nimero de roubos.”

DIARIO DE S.PAULO 29/10

O Sincor-5P foi destaque em reportagem publicada no Didrio de
5. Paulo que orientou o leitor a escolher o melhor seguro para
o seu carro. Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-SB, passou
orientagoes valiosas, que vio desde o correto preenchimento da
]:!‘rl'.IF‘CIEtﬂ. d COTTIG Ch’:fﬂ.r il idun:idadr dﬂ. Etgurm.{urﬂ.

Valor

0O Sincor-SP ganhou destaque também no jornal Valor Econdomi-
co, em reportagem sobre a expansio no setor de Seguros. A marté-
ria abordou a entrada dos bancos nesse segmento. Sobre o tema, o
presidente Leoncio de Arruda fez o seguinte comentdrio: “A lide-
ranga esti com quem negocia através do corretor de seguros, como

Porto chum e Bradesco. O BB é outro que promete ter o corretor
como parceiro, Vamos ver.”

@vorer 1210

Em noticia sobre os Projetos de Lei 445/2009 e 446/2009,
aprovados no inicio de setembro pela Assembleia Legislativa de
Sio Paulo, a agéncia Infomoney mencionou dadoes do Sincor-SP
sobre o crescimento do setor no primeiro semestre de 2009,
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regionais do sIncor-sp

destaque do mes

Sao José do Rio Preto realiza
Encor’s com a participacao
do presidente do Sincor-SP

A regional de Sao José do Rio Preto, coordenada pelo diretor regional
Rafael de Freitas Carvalho, realizou no dia 11 de setembro uma pro-
gramagao especial de Encor’s para os corretores da regiio, com a pre-
senca de Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-SP.

Em Fernandépolis, foi realizado um café da manha no Agua Viva Ter-

Sorocaba doa equipamentos
musicais para APAE promover
atividades

A regional de Sorocaba realizou a doagio de

equipamentos para a APAE de Tieté, visando o
desenvolvimento de atividades musicais com os
alunos. Foram fornecidos microtone, caixa ampli-
ficadora, teclado e suporte de teclado. No dia 20
de outubro, a presidente da APAE, Terezinha de
Jesus I2 Dal Pozzo, toi retirar a dnm;:iu na rcgimml,
onde recebeu os itens do corretor Laércio Beloro,
que indicou a entidade ¢ representou, na entrega, o

diretor na regional, Gilson Moraes Filho.

Barretos entrega Padaria Agente
do Bem Estar Social e realiza
futebol entre seguradoras e
corretores de seguros

A regional de Barretos entregou no dia 23 de
setembro uma Padaria Agente do Bem Estar So-
cial para a Instituicio Lar da Crianca Legiondrios
de Ismael, que tem 62 anos e abriga mais de 230
criangas. A entidade é pr:sidida por Maria José Se-
govia Badra e Eduardo Croys. Estiveram presentes
na doagdo os corretores de seguros Jodao Garrucho,

Reinaldo de Bebedouro, Beto Faitarone, Rodrigo
Ordvio, Heitor Mendes e André Camillo, este 1l-
timo, diretor da regional. Esta foi a quarta Padaria
doada pela regional — duas foram para a prépria
cidade de Baretos, uma para Bebedouro ¢ uma
para Guaird. Além dessas, existe nova solicitagao
de Padaria para Bebedouro.

MNeste mesmo més, no dia 12, também foi re-
alizada uma partida de futebol entre corretores de
seguros e seguradoras, no Barretos Country Ho-
tel. A partida foi dispurada do comego ao fim com
varias viradas entre os times e o placar final foi sete

Pii.l'il. H L E'I.'.'ELirﬂdﬂ]'ilbi VEersus cinco p:l.r:l 085 COrretares.

ABCDMR é destaque na

imprensa e participa de reunido
com o Clube dos Corretores

Reducéo de IPI faz venda de Uma matéria publica-
j"_i‘“d““m“fimlﬂ‘ da dia 12 de cutubro no
; jornal Didrio do Grande
ABC aborda a reducao

do IPI e seus efeitos posi-

tivos para o mercado de
Stgurﬂ-ﬁ, trﬂ.?.tndﬂ COITIC
fontes o diretor regional
do ABCDMR Carlos
Alberto Pelais ¢ o presi-
dente Leoncio de Arruda.

Pelais falou que a rt‘du:_:;iu

do imposto benehiciou o
setor ja que as novas aquisicoes e trocas por me-
lhores automdveis demandaram seguros novos ef
ou com prémios mais altos. Leoncio concluiu que,
sem a reducao de IPL, o mercado nao teria cres-
cido tanto neste periodo e acrescentou que o fim
g_rﬂ.dllﬂl 'I..-lﬂ rcdllﬂ;iﬂ' nao :':I.Fft'.'l:l'::i 8 mtr'l:a-l:lﬂ.

No més de setembro, a regional, em parceria
com o Clube dos Corretores de Seguros do Grande
ABC, apoiou a reuniao entre corretores, realizada
no dia 15 na regional da Bradesco Seguros de Sio

Bernardo do Cnmpu. visando esclarecer davidas

mas Club Hotel com a presenca de 11 corretores de seguros que tiveram
oportunidade de esclarecer suas dividas com o presidente. Jd na cidade
de 5. ]. Rio Preto foi promovido um almogo no Avvenimento Conven-
goes e Eventos, do qual participaram 35 corretores.

sobre tarifas de automdvel e outros assuntos para
beneficio do mercado.

Mogi das Cruzes se reune com o
vereador que decidiu homenagear
Dia do Corretor de Seguros

(-

L

Por iniciativa do vereador Maure Luis Claudine &

de Aratjo (PSDB), os corretores de seguros foram
homenageados na 5464* Sessao Ordindria, rea-
lizada no dia 13 de outubro na Cimara Municipal
de Mogi das Cruzes. Todos os vereadores presentes
homenagearam, com aplausos e congratulacdes, a
categoria e o Dia do Corretor de Seguros, que ha-
via acontecido na véspera. Para agradecer a home-
nagem, as liderangas locais do Sincor-SP - Wilton
José Nogueira, diretor da !’-t‘Ei[!I'JEII, Flavio Ferreira de
Martos, integrante da Comissao Politico Parlamen-
tar e Fabio Ferreira de Mattos, mentor do Clube dos
Corretores de Seguros Alro Tiéte e representante So-
cial da regional - reuniram-se com Mauro Araijo,

visando estreitar os |:-u;-::5 em defesa da carcgnria.

Zona Oeste promove palestra para
esclarecimentos sobre o Refis
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O Encor da regional Zona Oeste, coordenada
pelo diretor regional Lacir Mello, realizado no dia
27 de agosto, no Restaurante Espeto da Vila, recebeu
61 corretores de seguros. Eles puderam destrurar da
palestra dos advogados Plinio Machado Rizzi ¢ Mar-
celo Vicente sobre o Refis — Programa de Recupera-
¢io Fiscal — que entrou em vigor em 17 de agosto.
[diversas perguntas foram L'c_'-:pnndidn:-;, sanando to-
das as dividas. Quem rambém prestigiou o evento
toi Pedro Barbato Filho, presidente da Cimara dos
Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo.

Zona Norte entrega Padaria
Agente do Bem Estar Social

s T .

MNo Encor Comemorativo do dia 07 de outu-

bro, foi realizada a entrega simbdlica do Kit Pada-

ria para a Sociedade Benehcente Conego Luiz. Na

ocasiao, estavam presentes Carlos Alberro Barista
de Lima, diretor Regional, Rafael Neves Maciel Ju-
nior, supervisor administrativo da Sociedade Co-
nego Luiz, Jairo Gomes da Fonseca, voluntirio da
instituicio, Edmar Antonio Alves, Edson Sanches
¢ Celso Alves Filho corretores que indicaram a so-
ciedade beneficente. A instituigio retirou a Padaria

I‘.Ii‘.l.'-:tt'_'t'i{}]'ITIr_'l'JTr_‘ na F-I'_‘Hi{}l'l'.'lt.

Jundiai é destaque em
reportagens de jornal local
O:

IIIIII

A R:ginnn] de Jundiai foi cl::ﬁr;aquf: em duas
matérias publicadas no dia 7 de outubro no Jornal
de Jundiai. Nas reportagens, “Categoria Unida” e
"Corretores promovem agoes sociais , a diretora
regional, Simone Cristina Favaro Martins, falou
sobre o almogo em homenagem ao dia dos corre-
tores de seguros ¢ as acbes realizadas pela regional
como: atendimento do DPVAT na rcgimm] e doa-

-0es de Padarias Agente do Bem Estar Social.
L 5

Piracicaba realiza Curso de
Capacitacao e palestra sobre
atendimento DPVAT

A regional de Piracicaba, coordenada pelo dire-
tor regional Carlos Alberto Caporali promoveu, no
dia 28 de setembro, o Curso de Capacitagio, que
¢ uma extensio ao Programa Agente do Bem Estar
Social. Realizado em parceria com a entidade multi-
plicadora PASCA - Pastoral de Servigo da Caridade,
O curso contou com a participacio das seguintes
entidades: Associagio Espirita Frei Rogério, Asso-
ciacio Sindrome de Down ¢ APAE de 5ao Roque.
No dia 28, desta vez do més de outubro, a regional
realizou uma palestra sobre DPVAT, com o objetivo
de esclarecer sobre o atendimento gratuito que o

Sincor-SP faz em todas as suas r:ginn:ais.

Seu cliente usa, pontua e ganha até
RS 1.500 de desconto na renovacao do seguro auto.

O Porto Seguro Visa foi feito para
seu cliente usar, pontuar e ganhar.
Ao solicitar o cartao, ele tem 5% de
desconto’ na contratacao ou reno-
vacao do Porto Seguro Auto e pode
pagar em até 4 vezes sem juros.
E toda vez que ele usa, soma pontos
que viram descontos de até RS 1.500,00 na
renovacao. Veja, passo a passo, todas as vantagens que
o Porto Seguro Visa da aos seus clientes.

+5.000
+15.,000
+30.000
+50,000
FPONTDS

Seu cliente usa o Porto Seguro Visa para pagar as

despesas do dia a dia, como supermercado, restaurante,
posto de combustivel e farmacia, entre outras.

Quanto mais ele usa, mais soma pontos no Programa

de Relacionamento®.

E na hora de renovar o Porto Seguro Auto, seu cliente

troca os pontos acumulados por descontos que
variam de RS 150,00 a R$ 1.500,00°,

Informadies reducidas de cardter promocional (1) Condicdo por temipo: limitado, Vidhda parm P-:-|1n'j-rr|:'|urn ALITO pago oom
Porto Seguenis (2] Considte Programa die Relscionamento nd site wiww.cartsoporosegurocomb. (3) Porto Seguro Yisa
Classic o Gold US 1 gasto =1 ponto. Porto Sequeo Viss Platinum U5 1 gasto = 1,5 ponio,

(—
——
—

~ PORTO
Porto SeguroVisa SEGURO

O cartao que resolve. CARTOES

" ATl

~ VISA

Para mais informacoes, consulte seu produtor ou acesse

www.cartaoportoseguro.com.br
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dados economicos

JANOT FEVO? MARODT ABROT MAINT JUNOT JULOT AGDOT SETAF OUTOD

IGP-M D50%  027%  034%  O04%  000%  026% 026% 0S8%  129%  105%
TR mensl 0.2189% 00721% D01876% 01272% 0,1689% 00954% 0,469% 0.1466% 00362% 0,1142%

Poupanga Mensal D7200% 0S5725% DGSES% 06278% 06697% O05059% 06476% D6473% 05364% 05148% COMEMORACGES

Détar Venda Final do Méz(RS] 21247 21182 20504 20339 19280 19262 18776 19620 18389 17440 - s ikl

Aecoita Brasil Seguros (1) 3506 2807 3092 2953 3300 3080 3072 3343 3022 3306

Aeceita SP Saguros (1) 1734 1436 1539 1450 1586 1427 1§13 1652 140 1574 27 DE NOVEMBRO Festa de Final de Ane do CVG-SP
Aeceita Brasil Auto [2} 1,562 1369 1.508 1,347 1,540 1,369 1,446 1.56% 1,308 1,488

Aeceita 5P Awto |2 0651 0,560 0,613 0,552 0,608 0,552 0,55 0,649 0,555 0,600 [ VG ] T COMnirak 3 1 5 lempos. A
Autn Velewtos Produgho (3] 053 2034 274 2236 2574 2470 266.2 7aa 2625 2064 data 5 - . .
Autn Vieiculos Licenciados 4] - 152,49 (L1 1965 1793 2111 198,58 2174 LT 2040 244.5

INCC - FGV (5) 045% 021% 027% 045% 105% 097% O031% D026% DS1%  051%
MOVO7 DEZO7 ANDO7 JANOE FEVOE MARODE ABROE MAIDE JUNOE JULDE

IGF-M 069% 1L76%  ATE%  109%  053% O0T4%  069%  161%  19E% 1.7%

TR mensal 0.0590% 00640% 145%  01010% 00243% 00409% O0.0055% 00736% O0.1146% 01314%

Poaupanca Mensal 05503% 05643% 7.78%  OG015% O5244% O5411% O05060% O05740% O06152% 06004%

Ditar Venda Final do Mis(R§) 17837 17712 -17.1%% 17603 16833 17491 16677 16734 15919 15GEE 12 DE DEZEMBRD Festa de Confraternizacgao

Aeceita SP Sequros (1) 1531 1515 18506 193 1,597 1578 16M 1638 172 1,845

RAeceita Brasil Auto (2} 1,386 1442 17385 1775 1603 1664 1699 170 1674 1809 A treafciona

Receita SP Auto (2] 0.563 DGO 7435 0B0B 0637 061" 0659 0658 0655 06

Auto Velculos Produgio (3] A 208 29708 7557 2540 2831 KIEeq ] 7439 309.4 1A
Autn Vieiculos Licenciados 4] 2370 2413 2831 Z150 2008 2521 2613 80 2560 2088,1

INCL - FGV {5) D3E% 059% G1S% 038%  040%  0B6% 087 Z202% 1E% 1.46%
Tramspone Carga Aodoviaeia |G) 247 35.4 6.4 i5.0 im0 249 354
IGP-M ﬁg: :ﬁ,:' Du_';;,:' :u":%" ?J_Efg: ;:‘:}; J;::q? :Ezzn? ",;_J:':Lr ‘,;ﬁg,? 15 DE DEZEMBRO Almogo de Fir{u. de Ano das entiqiades de seguros
TR mensal 01574% 0.1970% 02506% O01618% 02149% 163% 01840% O0.0451% 0.1438% 0.0454% de Sao Paulo / Langamento do livro Grandes
Poupanca Mensal DESET% D69H0% 07519% O06676% O7160% 780%  OGB40% 05453% 06445% 05856% Momentos do Sincor-SP / Posse nova diretoria APTS
Dofar Venda Final do Miés (R§] 16340 19143 201153 23331 23370  394% 2362 23TR4 2352 20783
Receita Brasil Seguros (1) 3868 IATS  ZBEG 3488 4006 40474 3E3 3490 IEER 3T
Receita SP Sequros (1) 768  LF72 1372 1676 1B8T  InBe7 2079 1802 Z030 1705
Receita Brasil Awto [2) 172 17M 1668 1430 1716 20182 1607 1447 1688 1604
Receita SP Auta [2) BEE] D697 0670 0S84 0704 8061 085 064 0748 0633
Auto Velcwlos Producdo (3] 3119 3005 2973 1975 9656 32M5 1848 033 27356 7533
Aulo Velculos Licenciados (4] 2448 7687 2192 1778 1945 2473 1975 1984 2714 2344
BNCC - FGW {5) 1L16% 085% 077% 050% 017%  1.86% 033 027%  075%  004%
Transporte Carga Rodovibria 6] 38,4 394 415 40,2 "5 M32 2 324 33 s
MAIDS JUNE JULDE AGDDS SETOd OUTES ANOME PALESTRAS
IGP-M 007% 010% -D43% 036% 042%  005% -155%  Fonte e Critérios:
TH mensal P044%  00656% O01051% 0.0197% BEEY% (1) Recoits Mensal 02 DE DEZEMBRO
Foupanga kensal b5451% D5ER9% 0605E% 051%E% 4.75%  [zemVGEL e sem Salde)
Dotar Venda Final do Miés (R$) 19730 18516 18726 1BBG4  17VB1 17440 -2537% (RS bihdes). Forte: Susep Brasil, o Pais do Seguro
Receita Brasil Seguros (1) 3757 4011 4032 4009 4139 34.905 :glsﬂt?fﬂt: I’-*:“ﬂ':;-ill['s:ﬂfﬂ DPVAT) E
L g BC SIE5E -

23::; :Ft‘iegum:a il 1.711 1884 1.890 1,632 1.991 16.928 e g & Fulra'm (bl el ohin 23 s e e e S SR e

rasil Auta 2} 1592 1671 1738 1638 1841 e VBl Farite: Resarmmt T, iR
Recaita SP Auto [2) DE4Z  OGTE 0728 0698 08N BASS ) iot . indice Nacional ' i R
Aute Velewos Producio (3] 260 49 1844 820 7EE0 21an 23D gy Construcdo Civil, FGV mensegq.org. o
Aute Velcdos Lcenciados (4] 2470 J001 1854 2581 ana.y TR B Unidaces Bilhoes de
ENCC - FGV (5) 139%  070% 026%  -005% 0.15% 27%  Toneladas x km
Transporte Carga Rodovidria (6] 33.6 133 3z 354 365 379  Fonte: Confederagdo Nacional 04 DE DEZEMBRO

dos Transpoatas LGP

INSS | Contribuicies Previdenciarias Workshop para Corretores de Seguros

1. SEGURADD EMPREGADO, EMPREGADD DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSD

Saldrio de contribuiggo (RE) Aliguota (%)

Até 965,67 &
De 965,68 até 160945 9
De 1609,46 até 3218,90 11 05 DE DEZEMBROD

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO TABELA PARA ORIENTACAD DO EMPREGADOR DOMESTICO

Workshop para Corretores de Seguros

Saldrio de contribuigao (RS) | Aliquota (%) Empregado | Empregador | Total s e e e i el
-ﬂté HEEIE? E _,IE E'D M VeI 2CImE. LOC L3 A0 VICENIE, s 3 VESLH — 80 Fauld
De 965,68 até 160945 g 12 21

De 1609,46 ate 3218,30 1 12 23 08 DE DEZEMERD

3. SEGURADD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 17 de abril de 2003,
e calculada com base na remuneragao recebida durante o més.

4. SALARID FAMILIA 5. SALARIO MINIMO FEDERAL

Garantia de Obrigagoes Contratuais
Oportunidades de Negdcios

Remuneragdo (AS) Valor (RS Periodo Valor (RS)

até 50040 25,66 Abril/2007 a Fevereiro/2008 | 380

De 500,41 até 752,12 18,08 Margo/2008 a Janeiro/2009 | 415

acima de 752,12 i tem direito A partir de Fevereiro,/2009 465 [mPasemg) U NI s I N [: U H

IR | FONTE E CARNE LEAQ

Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (RS) Estao sendo preparados mais cursos

até 1434 59 : , e palestras para seu aperfeicoamento.
e Dedugbes Admitidas: al For dependenie, o valor de 1514420

dE iﬂEdEﬂ al'E EtEHDD ?,5 1'[]?,59' £ s b Pascda i A i ImEAg0S [rovens k(i = T

ie 2 15001 até 2 866 70 5 4 E’,Wﬂi wm‘ﬁ ;.f::,uﬁ,”ms ::af%.ﬁf:::ﬂ:mnmﬁh Confira a programagao 2010 da Unisincor

€L 1au, 3[. -ooo, 268.8 &cucenmﬂ;lﬁ::f;?ﬂﬂg;ﬂdl Euﬁllmufuﬁx sﬂ;:;;n:::;m - e obtenha mais informacoes através
de 2.866,71 ate 3.582,00 22,5 483,84 mﬁrdu ou decisio judicial, inclisive a prestacio de alimentos do site www.unisincor.com.br
acima de 3.552,[]9 215 662 94 provisionais; d) as contnbuighes paen @ Previdéncia Social da UinkSo,

doa Estadas, do Distrito Fedesal @ das municipios




escada acima /escada abaixo
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Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Seguradora Lider lanca campanha Merchandising da [tau Seguros no programa
nacional para esclarecer duvidas Caldeirdo do Huck — quadro Lar Doce Lar indica as
sobre o DPVAT agéncias do banco para aquisicao de seguro residencial

Governo Serra prepara
venda da Cosesp para
uma empresa privada

Tokio Marine anuncia que mantera
no Brasil todo o dinheiro que
recebeu da venda da seguradora
gue tinha em parceria com o Banco
Real (RS 678 milhdes)

Apesar de tantas fusdes no mercado,

Fairfax, Telesure, etc

GNP 1.550.141/0001-72. SUSEP da Seguradora 518-5

Seguros

Uma empresa do grupo Liberty Mutual.

novas seguradoras chegam ao Brasil:

Mongeral planeja reforcar atuacao
com pontos de venda proprios (venda direta)

Fenae, corretora de sequros
sindical dirigida por petistas,
detém monopolio do programa
Minha Casa, Minha Vida

Mortes no transito voltam a crescer apos
Lei Seca — capital registrou aumento de
15% nos ohitos no terceiro trimestre em

comparacao a 2008,
Falta fiscalizacao!

Seguranga, tranquilidade e
protecao:mostre para seus clientes
que para a Liberty;, TE‘E}]DIE’lbl]ldadL

ﬂgmh{,a muito mais.

Para o Grupo Liberty, oferecer servicos
diferenciados e solucoes sob medida é
muito mais que levar beneficios aos
seus clientes. E colocar seguranca ao
alcance de todos. Essa é a nossa escolha,

nossa responsabilidade. Procure sua filial Liberty
ou ligue: 4004 5423

Capitais e Regides Metropolitanas

0800 709 5423 - Demais Localidades

www.libertyseguros.com.br

AUTO CASA VIDA
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jogo rapido

Ratinho defende importancia
dos corretores de seguros

O Programa do Ratinho exibido no dia 05 de
novembro no SBT defendeu a atuacio dos corre-
tores de seguros. Marcelo de Oliveira, corretor da
Risck Consult, escreveu para o Sincor-SP dizendo
que foi surpreendido com “um grande apoio do
Ratinho 4 nossa causa “Seguro, 56 Com Corretor
de Seguros’™. Em um quadro cujo tema era o auxi-
lio juridico a uma senhora vidva que nio conseguia
receber a indenizacio de seguro pela morte de
seu marido, o apresentador Ratinho deixou claro
que quando se contrata um seguro nio se deve
contratar em bancos e sim com corretores de SCEL-
ros. O Sincor-SP enviard carra de agradecimento
adr ﬂpl'ﬁ'ﬂﬁlitﬂ.dﬂ'f.

Comissao de Vida do Sincor-SP
é responsavel por projeto de
obrigatoriedade de seguro

O projeto de lei apresentado pelo Depurtado
tederal Dr. Nechar (PP-5P) que obriga todas as
empresas inscritas no Cadastro Nacional de Pes-
soas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNP]) a
contratarem seguro de vida para seus empregados,
foi criado e sugerido pela Comissio Vida, Previ-
déncia e Capitalizagio do Sincor-SP, formada por
David do Nascimento (coordenador), Alcides do
Amaral Filho, Cliudio Parra, Fibio Cambeim,
Renato Kazinhara, Rosangela Manzoni e Wagner
Feliciano. Pelo projeto, o SCEUTo de vida devera ga-
rantit capital segurado ndo inferior a 40 salirios
minimos, limitado ao valor equivalente a 250 sa-
lirios minimos vigentes. As empresas terao prazo
de um ano para se adequarem a essa lei, caso seja
aprovada. As despesas com a contratagio do seguro
de vida poderao ser abatidas no imposto de renda.

Avancga projeto que oficializa o
Dia do Corretor de Seguros em
todo o Pais

O projeto de lei n® 6.011/09, de autoria do
d::]:rul:udu federal José Carlos Stangﬂr!ini (PSDB-
SP), que institui o Dia do Corretor de Seguros,
a ser comemorado em 12 de outubro em todo o
Brasil, avanca rapidamente na Camara. Stangar-
lini jd instituiu a comemoragio no Estado de Sio
Paulo, quando deputado estadual. A martéria estd na
Comissio de Educacio ¢ Cultura, onde foi desig-
nado relator o depurade Lobbe Neto (PSDB-SP).
nglll'ldﬂ O autor L-E:'l Frﬂl]ﬂﬁtﬂ., O COrretor E ﬂgtﬂtf
dt1f1—[ninﬂntt Pill'ﬂ. [n] dt.‘:-;t.'ll"-’tli".-"lml:nm L{E EUE{UE %
processos de seguros. “A atividade dos corretores de
SEgUros & ahrﬂngida por um universo de Frnﬁssin-
nﬂi.ﬁ- Pl’fucupﬂdu& COm o CII:.E-E:ii"l‘l-L‘I‘lEU {i'U ]TIt'rL':i.dU,
a prestagio de servigos de boa qualidade e a consul-
toria assistencial ehciente. A categoria compreende
milhares de pmﬁssiunuis em todo o Brasil”, destaca.

Aconseg-SP completa seis
anos e empossa nova diretoria

No dia 17 de novembro, a Aconseg-SP - Asso-
ciacio das Empresas de Assessoria ¢ Consultoria de
Seguros de Sio Paulo - celebrou os seis anos de sua
fundagio, juntamente com a posse da nova direto-
ria. Em -::|'m|'.|:1 tinica, Luiz Gustavo Miranda de Sou-
sa foi reeleito presidente da entidade para o biénio
(2009-2011), Hélio Opipari Jr. ocupard o cargo de
vice-presidente. No discurso de posse o presidente
agradeceu em nome das assessorias e falou sobre o
resultado do trabalho realizado. “J4 somos 28 asses-
sorias, atendemos 7 mil corretores de seguros e gera-
mos 30 milhées em prémios por més ', disse Luiz
Gustavo. O Sincor-5P marcou presenga no evento ¢
Mario Sérgio de Almeida Santos, 1° vice-presiden-
te, parabenizou a entidade. “Mais esse aniversirio
demonstra a importincia da Aconseg-5F, que veio
Prffn(:l'!tr LITT1:A i:lL'Ll.l-.l':'l. 1o ':'I.[f[ldimf[]:ﬂ L:I.U' COrretor
de seguros’, declarou.

Mauro Batista participa
de almoco no CVG-SP

O Clube de Vida em Grupo Sio Paulo (CVG-
SP) recebeu em seu tradicional almogo mensal,
realizade em 14 de outubro no Terraco ltilia, o
presidente do Sindicato das Seguradoras de Sao
Paulo (Sindseg-5P) ¢ da Academia Nacional de Se-
guros e Previdéncia (ANSP), Mauro Cesar Barista.
Ma presenga de diversas autoridades e de convida-
d[]‘E, f]ﬂ." E}.'I ql.lt'!'itiii} dl: ﬂgrﬂdfff]’ A Prfﬁid':]'l[f l.'_:I.U'
CVG-SP Osmar Bertacini, pelo convite, reconhe-
cendo sua contribuicio para o setor. Para Mauro
Batista, o setor precisa se empenhar para a divul-
gacio e disseminagio da cultura do seguro. Nesse
sentido, o Sindseg-SI, ao lado do Sincor-SP, tem
l_'l':ﬂllt?.ﬂf.{ﬂ ﬂ{r'-ﬂ.-]‘CE dﬂ Prﬂgrﬂmﬂ C“Iturﬂ 'd'i.:l SL"E“T{L
Um deles, o “Educar pra Proteger, leva a cultura do
Efgllrﬂ P'.“'ﬂ Cr'i:'l:l'l.'ll_.'.'t.": c L]dﬂil:ﬁ-{;fl'lrl:ﬁ I;:I.n EﬂEi I 'I:'L'l =
[:I.ﬂ.mfn[':'l.]... J:i ¥ "Stgurﬂc CIm rIIIL'IdU' 0 EE[IILJIU“., ]'t'ljl'lf
formadores de opiniio em regides distintas de Sio
Paulo tais como empresirios, Pnliticnﬁ, lideres lo-
‘_'-1115 € Outros, prUI'l'luvt']'IdU ]J-'::lit'ﬂtrﬂ..':'- HUbrt' ngllrﬂ.
Osmar Bertacini demonstrou o desejo de integrar
o CVG-5P ao Programa Cultura do Seguro, que
terd continuidade em 2010.

Programa Seguro: agora aos
domingos e em novo horario

Desde 12 de novembro, o Programa Seguro,
que leva informagdes sobre seguros ao grande
pablico, sob o comando do corretor de seguros
e presidente do Sincor-SP Leoncio de Arruda,
esta sendo -.lpn::-:::nmdn a0s dnmingn:-‘., das 20h as
20h30. E exibido na TV Gazeta e canal de sinal
aberto nas antenas parabdlicas.

Sincor-SP atinge marca de
10 mil atendimentos DPVAT

Todas as representagoes do Sincor-SP — Sede e 28
regionais distribuidas por todo o Estado — trabalham
no servico social de atendimento e encaminhamento
de pedidos de indenizagio para benehcidrios do se-
guro DPVAT. Em outubro, foi ultmpaf.mda a marca
de 10 mil orientaces dadas pessoalmente, com o ob-
jetivo de fazer com que a populagio conhega e receba
'Entcgmlm:ntt seus beneficios.

Falecimentos

Ivo Zanatto Miranda, cor-
retor de seguros de 60 anos,
pmprictﬁrin dos escritdrios

da Marra Corretora, faleceu
no inicio da noite de 05 de
novembro. Ele dirigin }'."1:];1
rodovia Anhanguera, trecho
entre Araras e Cordeirdpo-
lis, a cerca de 160 km de
Sao Paulo, de uma a ourra
reuniio para fazer uma das coisas que mais gostava
— que era vender SEEUIOS, qu:md:‘.n foi atingid{: por
um tiroteio entre bandidos armados com merralha-
doras e segurancas de carros-fortes. Muito querido
p:]us c-ul-u:gn:-: do setor, deixa sentimentos de vazio,
surpresa e indignagio. Sua empresa serd conduzida
por um de seus quatro filhos, Emir Zanatto.

Manuel Sebastiao Soares
Pévoas faleceu no dia 11 de
novembro, aos 82 anos, no
Hospital Edmundo Vascon-
celos, em Sio Paulo, vitima
de uma infecgio pulmonar,
O académico, economista
¢ jurista, foi presidente da
ANSP no periodo de 1998
a 2002. Ocupou cargos de
dtsmquc em entidades como a ANAPP ¢ AINDA,
além de seguradoras como SulAmérica, Bradesco
e Vera Cruz. Pdvoas era um difusor da cultura do
seguro no Brasil e se dedicou 4 disseminacio e ao
estudo do segmento, incluindo a previdéncia. Criou
a divisao do estudo do SCEUro em catedras, que sao
nicleos que visam o aprimoramento continuo do
segmento, Foi também o precursor da previdéncia
privada no pais e escreveu dois livros sobre o tema,
além do romance “Os Cravos e a Manra”.
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CCS-SP

Clube de Sao Paulo

faz eventos: com Tokio
Marine e comemoracao
dos 37 anos

O altimo almogo-palestra do Clube dos Corre-
tores de Seguros de Sao Paulo (CCS-5P) em 2009
aconteceu no dia 11 de novembro, no resraurante
Terrago Irdlia, com a participacio da Tokio Ma-
rine Seguradora. O mentor do CCS-SP, Nilson
Arello Barbosa, abriu o evento apresentando os
dirt':urt'-h; dﬂ Hfglll—ﬂ{lﬂ'rﬂ I;.IU.'E tﬁtivtrﬂm na mesa
principal: Akira Harashima, presidente, Valmir
Marques Rodrigues, diretor Comercial Nacional
Varejo e Jodo Luiz de Lima, diretor Varejo Sao
Paulo {capim”inrtrinr}l, Hironori Kiryu, diretor
de Estratégia de Vendas, e Bruno Vaz Miranda,
superintendente de Marketing.

]-']Hrfl Fﬂl':'lr 405 Corretores d’: H'.'.'EL[I'U‘E,. L Pl‘fﬁidfn'
te Akira Harashima dispensou tradutor, ji que estd
no Brasil hd mais de um ano ¢ vem aprendendo
o portugués. Ele explicou que a flial brasileira ¢
a terceira maior operagao internacional da com-

pnnh ia j:l]::um::-:a e falou de rnudum;ns estruturais

Almoco com seguradora

produtos e servicos. “Tem sido muito divulga-
do que nés da Tokio Marine resolvemos deixar
no Brasil todo o dinheiro que recebemos com a
venda, ao Santander, da seguradora que tinhamos
em parceria com o Banco Real, R$ 678 milhoes”,
disse Harashima. “Esse dinheiro, de faro, vai ficar
no Brasil para crescimento. Vamos ver a melhor
maneira de investir esses recursos, principalmente
em prol dos corretores de seguros e das assessorias,
pois o sucesso deles representa o nosso”, disse. A

Tokio Marine espera fechar o ano de 2009 com RS

8 milhdes em produtos distribuidos por corretores
dl: .":':Eu 5.
Os diretores falaram ainda de estratégias de ex-

Happy hour de aniversario

pelo interior, criando a ﬁEu ra do diretor regional,
a abertura de novos centros de atendimento Top
Service, e a recente criagdo de sucursal para atendi-
mento exclusivo as assessorias de seguros,

37 anos

A comemoragio aos 37 anos de histdria do
Clube aconteceu em happy hour no dia 22 de ou-
tubro, no Bar Brahma, em clima de descontragio e
amizade. A noite foi animada com show da banda
Deménios da Garoa, que fez todos cantarem muisi-

cas de autoria deles, além de outras cancoes com-

postas por outros artistas.
pansio jd aplicadas, como a abertura de sucursais

para prover corretores € assessorias com I'I'I'Elhﬂl"-';ﬁ

Seus clientes merecem um mundo
de seguranga. Presente em mais de
170 paises, a Zurich tem 135 anos

® Sabe aquele cantinho em que
vocé se sente mais seguro?
Virou o mundo inteiro.

de experiéncia em proteger o gue
e mais importante para eles. Com
tradicao em Inovacao, a Zurich
oferece solucdes sob medida para
todas as fases da vida. E qualidade
glabal para cada um dos seus clientes,
www.zurichminasbrasil.com.br
Para tudo o que a gente quer
seguro, um seguro.

Consulte seu corretor.

Because change happenz.

Z,

ZURICH

MINAS BRASIL

LAFTRSARCY
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Chega de espera nas entregas

Empresas terdo que combinar com consumidores data e horario para encomendas a domicilio

Marcos Morita

Mestre em Administragéo de Empresas e professor da
Universidade Mackenzie. Especialista em estratégias
empresanais, € colunista, palestrante @ consultor de negocios
Hé mais de quinze anos atua como execulivo em empresas
multinacionais. Contato: professor@@marcosmarita.com.br
Wiww.marcosmaorita.com.br

Foi sancionada a lei que obriga as empresas do
Estado de Sao Paulo a cumprir o hordrio prometi-
do para a entrega de uma mercadoria ou a presta-
¢ao de um servigo (Lei n® 13.747 da Dep. Estadual
Vanessa Dalmo - PMDB). A partir de agora, quem
descumprir a faixa de horirio estabelecida - que
varia entre 7h as 12h, 12h as 18h e 18h as 23h
- poderi receber multas superiores a trés milhoes
de reais.

Quem sabe a punicio possa diminuir a falta de
respeito € o comprometimento de muitas empresas
e prestadores de servico. Clientes sentem-se reféns
em sua propria casa, aguardando a entrega ou o

PTDHSEiG[‘!ﬂI quc nunca Chfgﬂ.. Horas -EIC traba“‘m

perdidas, compromissos cancelados e o sentimento
de frustragio ao final de mais um dia sem o produ-
0 OUu O Servigo.

As respostas padroes, fornecidas pelas centrais
de atendimento deixam os clientes ainda mais per-
plexos e inconformados. Ser informado que seu
produto deixou o armazém as sete da manha, nao
diz muito. Saber que a visita estd agendada tam-
bém nio reconforta.

A hiria cresce conforme os ponteiros do relégio
avancam. O servigo, na maioria das vezes, jd estd
contratado e o produto, provavelmente pago. O
custo ¢ o tempo envolvidos num eventual processo
de cancelamento levam os reféns de volta ao sofi
Pﬂl_ mai:-: ﬂlgllmﬂ.‘j hﬂrﬂﬁ-.

A simparia e cordialidade, apresentadas no mo-
mento da venda, deixam de existir. Os clientes, por
51 VeE, rCEPUnL{Cm COTE A dtﬂfl’{;—ﬁﬂ. J'I'.'.L Prﬂpﬂgﬂ.ndﬂ
negativa, antes restrita aos parentes, amigos e conhe-
cidos, se alastra nos dias de I'I{]-jr_‘ COmMo um virus
pela rede mundial de computadores.

As empresas que compreenderam a importin-
cia do processo de pds-venda na hdelidade dos
clientes, jd investiam para minimizar este descon-
forto. Frotas proprias, sistemas de rastreamento
e localizagio, etiquetas de identificacio por ri-
dio frcquéncia sao ferramentas que, aliadas a2 um
planejamento logistico, podem diminuir as agru-
ras dos clientes reféns.

Apesar das dificuldades existentes nas grandes
cidades — transito, restricoes de circulagio de
caminhdes e obras de melhoria vidria — as empresas
terio que se adequar i nova lei.

Creio que haverd trés grupos de empresas: as
ja adaptadas, as seguidoras e as indiferentes. O
primeiro grupo terd que fazer pequenas mudan-
¢as, o st:gund-r_: adotard plantjamtntu e rccnulug'ta,
enquanto o Gltimo subird o frete ou aumentard o
pra?.n dE cnl:rr:ga.

Estas dltimas, em geral, se utilizam da estracé-
gia denominada como balde furado. O nimero de
clientes que entram ¢ igual ou inferior a0 nimero
de clientes que saem - os desertores. Pouco ou ne-
nhum relacionamento ¢ criado.

A pritica apresentada tem se mostrado ineh-
ciente no médio Prazo, uma vez quc os clientes se
tornam mais lucrativos i medida que aprofundam
suas relagdes com a empresa: compras regulares em
maior qunntidadc e variedade, além de divu|gagﬁn
positiva da marca.

Como clientes, precisamos hcar atentos com
as empresas do terceiro grupo, exigindo que a
nova regulamentagio seja efetivamente cumprida.
Blogs, sites especializados, comunidades virtuais,
jornais, ridios, revistas e orgios de defesa do con-
:-'.umidn:r 510 NOsSsas armas contra a FEII['E[ df FCE-FCi o

e consideragio hoje predominantes.




Calendario
de eventos
do Sincor-SP

Eventos de Final de Ano

12 de Dezembro

IV FESTA DE CONFRATERNIZACAO
DOS CORRETORES DE SEGUROS
Horario: a partir das 20n00

Jantar com Show do cantor Daniel

Local: Expo Barra Funda — Rua Tagipury, 1000
Barra Funda — 5ao Paulo — SP

15 de Dezembro

ALMOCO DE CONFRATERNIZACAO
DO MERCADO DE SEGUROS

Horario: a partir das 12000

Local: Hotel Maksoud - Alarneda Campinas, 150
Jardins — Sao Paulo — 5P

VEM Al ODIA 20,0
INTERNACIONAL DA MULHER!

Data: 04 de Marco
L ocal: Sao Paulo - SP

Data: 05 de Marco
Local: Ribeirao Preto

MERCADO
DE SEGUROS!

Com muitas palestras, conhecimento,
relacionamento, shows, sorteios!

tores de Seguros
310 - ANHEMB! - 5F

Congresso dos Corre
07 A 09 DE qUTUBRD DE 2

Prepare-se!

Z5SINCERsr

sincorsp.org.br



SulAmérica Vocé Mulher. Um seguro de vida muito facil de vender.
Porque nada é mais importante para uma mulher do que proteger sua familia.

A SulAmeérica esta lancando o SulAmeérica Vocé Mulher. Um seguro de vida
feito especialmente para as mulheres. Com o SulAmérica Vocé Mulher ela nao
sO garante a seguranca de sua familia como tem muitas vantagens: servico

“faz tudo’, nutricionista, personal fithess, segunda opiniao médica internacional,

assisténcia gestante, assisténcia filhos e muito mais. E quanto mais vantagens, Su'IAmé_r_ica

mais facil para vocé vender. Nao perca tempo. Contate ja seus clientes e ofereca

mais essa novidade da SulAmerica. ~ssociada s ING B

o Sul&mérica ab rapn A e y st lid iente 4 fua contratacia. O ragist 1
meenbive ou recormendacad 3 s comercializs 154340 | L & Previdencia — CMP:D, 708 5130




