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Sincor-SP revela resultado da PMC 2013

A Pesquisa para Melhoria Continua do Mercado de Seguros apresentou a opinido de quase
dois mil corretores de sequros sobre o desempenho das companhias com as quais trabalham.
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JORNAL DOS CORRETORES DE SEGUROS

Premio Sincor-SP de
Jornalismo destaca
as melhores
reportagens

que abordaram o
corretor de seguros

Os troféus da primeira edicao foram
conquistados pelas jornalistas Jamille Niero
e Viviane Farias. Cada uma delas levou um
cheque no valor de R$ 12 mil.

Pags. 14e 15

Regionais realizam Encor
Especial em comemoracao

ao Dia do Corretor de Seguros
Os eventos aconteceram em diversas regides

do Estado, promovendo palestras e momentos
de confraternizacdo pela data especial.

Pags. 16e 17
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Seus clientes merecem passar pelas fases mais importantes da vida com toda tranquilidade.

E por isso que estamos conectados com a melhor rede médica para oferecer um Seguro Saude completo.

SEGUROS Bl
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Saiba mais sobre o produto em www.segurosunimed.com.br I facebook.com/segurosunimed
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palavra do presidente
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‘ Acordo com

as assoclacoes

que reunem os
estabelecimentos
comerciais do Estado
de Sdo Paulo oferece
otima chance para as
pequenas e médias
corretoras”

Uma excepcional oportunidade
para o corretor de seguros
diversificar os negocios

Nos tltimos anos, o Sincor-SP tem jogado
algumas luzes sobre o mercado de seguros a
fim de idenrificar os principais problemas
do setor, sobretudo os relacionados com o
corretor de seguros. Foiassim que prﬂc:demas
ao realizar as duas edicdes do PECS - Perhil
das Empresas Corretoras de Seguros, em
2010 e 2012, além da recente Pesquisa para
Melhoria Continua do Mercado de Seguros
- PMC 2013. Esta postura do Sindicato tem
gerado preciosos frutos, incluindo o fato de
ter influenciado a Fenacor a, também, realizar
um levantamento, que se deu recentemente
em nivel nacional.

Um dos principais problemasidentificados
pelas pesquisas ¢ o grande desequilibrio entre
as carteiras das corretoras de seguros, uma vez
que a maioria dessas empresas € agressiva no
ramo de automovel e acanhada nos demais
setores. A concentragio dos negdcios no
segmento de auto ¢ de 54% na capiral e de
62% no interior do Estado de Sao Paulo.

E verdade que esse problema, de certa
torma, ji era conhecido por todos, mas os
dados obtidos pelas pesquisas revelam a sua
exata dimensio, destacando que a solugio
se faz urgente. Essa ¢ uma das razdes que
explica porque estou entusiasmado com a
oportunidade que surge com essa uma grande
parceria que acaba de ser fechada. O acordo
reine o Sincor-SP a Facesp (Federagao das
Associacoes Comerciais do Estado de Sao
Paulo), a ACSP (Associagio Comercial de
Sao Paulo) e a Admix, empresa que realiza a
gestio dos planos de saude de nosso Sindicaro.
Conforme o entendimento, os corretores de
seguros filiados ao Sincor-5P vao obter o
apoio das assoclagdes para oferecer produtos
de Vida e S5aude de 7 seguradoras a cerca de
250 mil empresas filiadas. O negdcio também
inclui a oferta de produtos odontolégicos e
medicamentos.

As  enridades que reinem  os
estabelecimentos comerciais do Estado de Sao
Paulo enxergaram a oportunidade que tém
pela frente ao aproveitar o perhl consultor do
corretor filiado ao nosso Sindicato. E também
estio cientes de que esses profissionais
compdem uma dgil rede de distribuicio,
que ¢ capaz de alcangar consumidores de
praticamente todas as localidades, incluindo
as mais remotas. Tendo em vista a formagio
dessa consciéncia, a ampliagio desse plano
para nivel nacional estd sendo considerada
desde ja; a partir do envolvimento de outras
entidades que representem as empresas do
comércio ¢ os corretores de seguros nos
demais estados,

Assim, temos grande chance de sucesso
na luta contra um dos principais problemas
apontados pelas pesquisas do Sincor-5P
Conforme esses levantamentos, as carteiras
de Vida ¢ Saide possuem grande potencial
de crescimento, ao se observar a ainda timida
parcela que representam nos negécios das
corretoras de seguro. As transagdes no ramo
de Vida alcancam somente 8% na capital
e 9% no interior. Com relacio ao ramo de
Satude, os indices sio apenas de 11% na
capital e 5% no interior.

Portanto, o tio aguardado crescimento
nos ramos de Vida e Saide poderd ocorrer
por meio de milhares de corretoras de
SEgUIDS, em r:s-pe::ia] as de grande e médio
porte. E isso o que se aponta no horizonte.
Poderia haver noticia melhor como presente
de final de ano?

Mario Sérgio de Almeida Santos
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Uma excepcional oportunidade para o corretor de
sequros diversificar os negocios

Cartas dos leitores

Paises do BRIC devem receber mais investimentos de
seguradoras europeias

Previdencia Privada arrecada RS 46,8 bi de janeiro a agosto

Seguro de Vida impulsiona o ramo de Pessoas

Evento discute como o envelhecimento da populacéo
afeta o mercado de seguros

Pesquisa revela perfil das corretoras de seguros no Brasil

Gerenciamento de riscos ganha forga dentro de
multinacionais

Indice de Confianga e Expectativa das Seguradoras
cresce 53%

Sincor-SP divulga resultados da Pesquisa para Melhoria
Continua do Mercado de Seguros

Automovel quer melhorar servicos ao consumidor

Presidente da Porto Seguro aponta os problemas dos
atuais sites de cotagao online

CAPA

Prémio Sincor-SP de Jornalismo
reconhece as melhores reportagens
sobre o corretor de seguros

Regionais comemoram o Dia do Corretor de Seguros

Datas comemorativas de diversas cidades contam com
anincio que divulga o corretor de seguros

Facebook a favor da sua corretora de seqguros

Resolugéo do CNSP que regulamenta a atividade do preposto
do corretor de sequros entrara em vigor até abril de 2014

De janeiro a agosto, as operadoras de planos de saide
e odontologicos do Brasil receberam mais de RS 243
milhoes em multas, sendo que 20% ainda nao foram
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Sicoob-Credicor aumenta valor do Fundo Garantido para
os cooperados

Charge: Zeca [ Artigo: Angélica Martins Valverde
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cartas dos leitores

Evento em comemoracdao ao Dia do
Corretor e entrevista concedida a jornal
regional

Ao Sincor-SP - Regional Jundiai

Farabéns pelo evento realizado em comemoragio
ao Dia do Corretor de Seguros. Realmente trazer a
palestrante Rosana 54 a esse evento festivo foi algo
diferente ¢ muite bom. Obrigado pela acolhida.
ﬂpmwzi[andﬂ a ocasiio, lemos a sua entrevista
[concedida pela diretora regional Simone Favaro]
no J] e gostamos muito, marcou presenca efetiva na
midia. Abragos.

Antonie Servano Husek

Husek Corretora de Seguros

Por e-mail, 16 de outubro de 2013

Elogio pelos servigos prestados pela
Liberty Seguros

Ao Sincor-SP

E muito comum, bem mais que gostariamos de
ouvir, negativas de indenizagoes bascadas na premissa
“somos guardias dos recursos alheios” ou “temos
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que ter responsabilidade em gerir os recursos dos
segurados que a nds conharam scus riscos futuros”.
Muitas vezes, nossos segurados tém suas indenizagocs
negadas por armadilhas contidas nas pergunras de
pcrﬁs dibios, ou ainda por um analista transvestido
de “todo poderoso”, cuja dnica intengio ¢ negar uma
indenizagio a quem tem direito, baseado em uma
estatistica de que, para cada X de negativa, gera Y de
agoes no dmbito juridico. Felizmente, o que tenho
a compartilhar com o3 colegas € um fato totalmente
diferente do que renho vivenciado ao longo desses
36 anos de mercado.

Nossa corretora possui um cliente que sofreu
com um incéndio de grande monta, risco segurado
na Liberty Seguros. Por um acaso do destino, no
dia da inspe¢io prévia haviam sido descarregados
trés galoes de produtos inHamiveis que nao seriam
usados no processo fabril da indistria quimica e
nossa proposta nio contemplava ral arividade.

O produro ji havia sido removido para outro
local quando ocorren o incéndio dias depois. Tivemos
a cobertura inicialmente negada, porém com uma
lisura e boa vontade impar de todos envolvidos no
processo, conseguimos esclarecer o mal-entendido
tendo nosso segurado sido indenizado dentro de seu
pleito.

Companheiros, fiquei deveras orgulhoso de
ver que nosso mercado possui seguradoras sérias
e comprometidas a honrar seus contratos, nio se
escondendo atris de letras mitdas para nio fazé-lo.
Com certeza, pelo meu depoimento compartilhado
com voces, referendamos a Liberty Seguros como

ALUGUEL FACIL

APLUB

uma seguradora com a qual vale a pena trabalhar.
Vieldir Milani
Previuprer Corrvetora de Seguros
Sao José dos Campos, 30 de setembro de 2013

Artigo sobre o uso da tecnologia
publicado no JCS de agosto

Ao Sincor-5P

Gostei muito do artigo do Alex Sami de Arruda
[publicado na edigio de agosto do JCS], que aborda
a necessidade do uso das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis hoje. Acredite ter sido um bom
comeco para esse tema tio amplo de possibilidades.
Permitam-me dar uma sugestio para os proximos:
detalhe uma ferramenta por vez para que os leitores
possam melhor identificar como tirar proveito da
recnologia.

Luiz Antonio Negrisoli Ramos de Oliveira

Corretor de Seguros de Sio Paulo

Por e-mail, 10 de setembro de 2013

Resposta

Prezade Sr. Luiz, atendendo a sua sugestio, o JCS
estd divielgando nesta edigao wm artige especifice sobre
a utilizagdo do Facebook para alavancar os negécios das
corretoras de seguros. Espevamos que goste.

Atenctosamente,

Sincor-5P

Conheca o novo conceito de aluguel

da APLUB Capitalizacao

Alugar um imodvel deixou de ser um problema. Com o Aluguel Facil APLUB, além de
eliminar toda a burocracia, vocé ndo precisa de fiador e ainda concorre a prémios em
dinheiro.

O Aluguel Facil APLUB é um Titulo de Capitalizag@o, com contratacéo rdpida,
emitido pela APLUB como garantia do Contra-to de Locacgao.

Vantagens para o locatario: sorteios mensais de prémios em dinheiro; resgate de
100% do valor atualizado™; dispensa comprovacdo de renda; mais seguranca;

cartio de Beneficios APLUBCARD e Assisténcia Residencial gratuitos.

Vantagens para o locador: menos risco ao alugar o imével; imobilidrias agilizam
o processo de locagao.

* Pela Taxn de Rermurneracte Bdiica aplicada di Cadernetas de Powpanga (TR, aa final do praze de vighndia do Tl
Thule de Copitalizacho ermdtide pelo APLUR Copitalizacdo 504 - APLUBCAP (CHP) 88 078 3020001 -24) ¢ aprovedo conforme
Processs SUSER n® 15414.0018902000-18. Para maicnes infermaddes, contulte ai Condigdes Gorais em
www.grupoapiub.com be A oprovagts deste Titulo pelo SUSER ndo implico, por parte do Autarguin, em incentive cu
recomendage o sun oquisigdo, representande, colusiromente, swo odequogdo ds normas em wigor, E proibido o venda de
Tiule de Copitalizacdo a menares de deressels anes, - A, 3%, | do Cédigo Chdl.

APLUBCAP

APLUBCAP REALIZA SEUS SONHOS.
DDG 0800.7015179 = Av. Julio de Castilhos, 10 - Porto Alegre - RS
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atratividade estrangeira

Paises do BRIC devem receber mais
investimentos de seguradoras europeias

Os paises do BRIC (Brasil, Rissia, India ¢ China), prilmipu]mtn[c

o Brasil, estio na mira de seguradoras europeias como Allianz, Mapfre
e Zurich. Uma pesquisa realizada pela classificadora de riscos AM Best
H.],'H'J”TH fll.ll.'.' csras com Fﬂ“]—liﬂﬁ Fr’:rl:l'll'.{fl'l.'l. i:l'.l‘l."f.';ti'l' l:i.ll'.iﬂ. Y7 mais NessCs ©
em outros paises emergentes devido ao baixo crescimento do mercado
SE'EUT'ﬂ.d{Jl- o l{':-U|'.|.EI||"|.|'_"|'.| Ce L"Ll.rU'Pt'U.

As seguradoras europeias tém como alvo diferentes dreas de
investimento, embora o Seguro de Vida tenha sido um ramo em comum
dﬂ maloria dﬂ.‘i fﬂm}]ﬂnhiﬂﬂ- "jL antrrﬂ.'l;':lﬂ dﬂ'.l n]’:rc;ldﬂ {IC ﬁfgllrﬂﬁ nao
Brasil, segundo a pesquisa, ¢ de 3,43% do PIB nacional, com um total de
prémios de USS 82 milhdes, sendo que o Pais pagou cerca de USS 100
milhées em prémios apenas no ramo de Vida, o que despertou o interesse
dﬂ.ﬁ ﬁfgurﬁdr.'.lrﬂﬁ ].'."ﬂl'ﬂ 8 i]'l\"fﬁti.“'.lf]'lt'[}.

No ranking de crescimento do mercado segurador, entre os paises
emergentes, como China, México e Rissia, o Brasil esti bem colocado,
ocupando o terceiro lugar, apenas atris de Polénia e India, que tém
3,90% e 3,64%, respectivamente, do mercado na participagio do PIB.
“A expansio internacional nos paises emergentes ainda vai ser de extrema
importincia para as seguradoras europeias, embora elas precisem ficar
atentas aos principais mercados. Esta ampliagio oferecerd maior potencial
de crescimento, mas também aumentard a diversificagio no mercado como
um todo”, t':f.Fllif_'al o consultor econdmico do Sincor-5 Francisco Galiza.

A economia em crescimento, a populagio jovem, os recursos naturais,
a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas no Rio de Janeiro em
2016 chamaram ainda mais atengio para o Brasil, segundo Galiza. “As
citaghes sobre o mercado de seguros no Brasil sio bem otimistas. Além
desses potenciais, é um segmento teoricamente menos competitivo e com
menores obsticulos na regulagio, quando comparado relativamente aos

outros paises do BRIC", avalia o consultor da entidade.

previdencia

Previdéncia Privada arrecada
R$ 46,8 bi de janeiro a agosto

W

O ramo de Previdéncia Complementar Aberta recebeu R$ 46,8 bilhoes
entre os meses de janeiro e AgOSLo de 2013. O volume representa crescimen-
to de 7,43% em comparacao ao mesmo periodo do ano passado, quando
foram contabilizados RS 43,6 bilhées. Este resultado foi divulgado no final
do més de ourubro pela Federagio Nacional de Previdéncia Privada e Vida
{FenaPrevi).

Somente em agosto, o mercado registrou investimento de R% 4.3 bilhdes
em NOVOS recursos, represenr:andn um aumento de 14,52% em rel-.u;:iﬂ a ju-
lho. Também com um saldo positive para o més analisado, a captagao liquida
fechou em RS 795 milhées. Os Planos Individuais arrecadaram R§ 3,8 bi-
lhoes, o que representou uma alta de 19,43% em relagio ao més anterior. No
entanto, os Planos Emprcsaria'm Hveram uma queda, em COmparagao a julhn,
arrecadando R$ 446,8 bilhaes, representando -11,27%. O setor fechou o pe-
riodo com mais de 12 milhdes de contratos ativos e cerca de 90 mil pessoas
benehicidrias do seguro.

vida
Seguro de Vida impulsiona
o ramo de Pessoas

A carteira do Seguro de Vida acumulou R$ 858,2 milhoes apenas em
agosto de 2013, o que representou uma alta de 8,85% em relacio ao ano pas-
sado. De acordo com os dados divulgados pela FenaPrevi, o Seguro de Vida
foi o grande impulsionador do ramo de Pessoas, que registrou R$ 2 bilhoes
no periodo analisade, com um volume 12,97% superior ao R$ 1,8 bilhao
apresentado no mesmo més de 2012. Ainda em agosto, o mercado segurador

pagou RS 542 .6 milhdes em indemzagﬁus 08 segum&nm




forum de seguros

Evento discute como o
envelhecimento da populacao
afeta o mercado de seguros

Com o aumento da expectativa média de vida,
juntamente com o recuo expressivo da taxa de
natalidade, a pnpul:ln:;{lcr brasileira entrou em um
processo acelerado de envelhecimento. De acordo
com dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geograha e Estatistica (IBGE), nos dltimos dez
anos o numero de habitantes com mais de 60 anos
passou de 13,5 milhdes para 23,5 milhées, com
2%. Os dados

foram aprc:irnmdus por executivos da Allianz

ercentual que foi de 9% para
P q P

Seguros e especialistas da drea durante o Férum
Internacional de Seguros para Jornalistas, realizado
no dia 24 de outubro.

O economista-chefe da Allianz, Michael Heise,
acredita que o quadro atual prejudica a economia
do Pais. Segundo o executivo, além da populagao ter
que trabalhar por mais tempo, o governo diminui o

valor das pensoes do INSS, que 5io altas cnmpnmdas

com outros paises, ¢ devem ser compensadas com a
Previdéncia Privada. Para Heise ¢ importante investir
em educagio que, consequentemente, aumenta
a produtividade da mao de obra. “"Essa medida
ajuda a compensar a queda em nimero absoluto
de trabalhadores no mercado ¢ o peso econdmico
provocado pelo nimero de contribuintes em relagio ao
aumento de benehcidrios da Previdéncia Social”, revela.

Para o economista e pesquisador do Instituto
de Pf.‘il:.il.ljﬁil Econdmica ﬂp“cuda (IPEA), Marcelo
Caetano, a rapidez da evelugio demngr;iﬁca nao
acompanhou a renda per capita no Brasil, o que
torna a situagio mais complicada. "MNos paises
europeus, essa evolugio demorou cerca de 40
anos para acontecer, Nos NAo teremos ¢sse tempo.
Enquanto a renda per capita ki ¢ de US$ 30 mil,
aqui ¢ de apenas US$ 10 mil. O Estado sozinho

- , . a #
nao gra como d;-.'ll!' conta dl: custos tao C:ILF['EEEH’CIE. .
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Michael Heise alerta que o aumento do nimero de habitantes no
Pais colabora para que as pessoas se aposentem cada vez mais tarde

completa. Ainda segundo o pesquisador, nas dreas
de Saide e Previdéncia, a iniciativa privada rerd que
complementar as politicas piiblicas.

O diretor executivo da Allianz Seguros, Ingo
Dietz, acha que o governo e as seguradoras tém que
comegar a discutir o assunto de forma mais dinamica.
“E fundamental dar esse primeiro passo para que o
governo comece a trabalhar com as companhias
em busca de solugdes que reduzam o impacto do
envelhecimento populacional”, completa.

A solugio pode estar no aumento da produrtividade
do rrabalhador brasileiro, defendida p:E-::r :sp:cin]ism
em Economia Social e Economia do Trabalho, André
Portela. "Com uma parcela menor de pessoas apras a
trabalhar, uma renda de pais médio ¢ uma estrutura
etiria de nagdo rica, o aumento da produtividade tem
de ser brural para garantir o crescimento economico

o= @ #
Nnas PFD!{]HTJS LICCildE'I.E " l.'l.'."'-'l.'.'lﬂ.
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* Instalagao de pias

Peca ja sua proposta.
Corretor MAPFRE & mais seguro.

AGA UM MAPRRERESTOENCTAT

O MAPFRE Residencial é feito pBFpessoas que culdam de pessoas
& do planeta tamibsém. Por isso oféreéee servicos como:

* Descarte ||11eligen%'f * Cobertura para atividade

* Dedetizacao:;
» Mo depreciagio d@& aparelhos
em caso de danos @
W= Sorteios de capitall

comercial na residéncia:
« Conversao de fogoes a gas;
s Wigia;
* Locacao de cacamba:
* Limpeza de caixa d'agua;
ues; * E muito mais.

FICos;
de ate

® MAPFRE

Pessoas que cuidam de pessoas.

www mapfre.combr
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fenacor

Pesquisa revela perfil das corretoras
de seguros no Brasil

A carteira de Au-
romavel continua
sendo a grande fonte
de receita das corre-
toras brasileiras. O
faturamento médio
advindo desses seg-
mento € de 56%. Esta
Eﬂ[ LEITY A '[.];I."i constata-
¢oes do Estudo Socie-
economico das Em-
presas Corretoras de
Seguros - ESECS-P],
desenvolvido pela
Fenacor. O resultado

da pesquisa foi divul-

FENRCER

g.ldu durante o 18

Congresso  Brasileiro
dos Corretores de Se-
gill'ﬂ'ﬁ.

A produgio do ESECS-P] foi inspirada no PECS, criado l‘.nt|n Sin-
cor-5P em 2010 e que teve sua segunda edigio no ano passado. Com
o objetivo de ampliar essa iniciativa, a Fenacor se dispds a promover o
mesmo trabalho em nivel nacional.

O estudo também mostrou que, no Nordeste, a participagio em
Automével ¢ maior do que em qualquer outra regiio do Pais, onde
quase 70% das corretoras obtém deste ramo uma receita maior do que
60%. Por outro lado, a regiio Sudeste ¢ a que tem a carteira mais di-
versificada no Brasil, onde 10% das corretoras ja obtem 40% da sua
!".'_'Cth'.! Moy FAfriia df SLIL.-".IE.

O ESECS-P] também levantou a média de faturamento de uma
corretora no Pais, que chega a ser de R$ 470 mil por ano. Conrtudo, a
maioria das empresas ganha cerca de R$ 150 mil/ano, sendo que 50%
faturam até R$ 180 mil/ano. A regido Centro-Oeste ¢ a que mais fatura
no Pais gracas ao Distrito Federal, com uma receita anual de R$ 511
!T'Ii.l.. [:.i'l.'! HEEUHL{{? I.llg:lr., "n-rE]'T'J a5 rtgif']c.‘-i SL]L{EH['L' [ SL]I.., COIMm um [;l[L]TEE—
mento de RS 500 mil por ano.

A pesquisa indagou os corretores de cada regiio do Pais sobre as
suas maiores preocupagoes. Os assuntos “riscos declindveis”, “precos
diterenciados” ¢ “vendas online” sao os que mais preocupam os pro-
hssionais. Qutro tema apurado foi o do Microsseguro. O interesse dos
corretores na venda desse seguro foi calculado em 44%, 38% e 37%
entre as corretoras [1’:'_' I'.!"l'_"l'.]l]E'['ll'.]'., "'l.tr"l'.][l:] = gr.illtlt :['.lliflrl:’:'_'r l'f.'!'iE]tLﬂ.i".-":'ll'l]f]l'[t'-
A pesquisa ainda apresentou um grande nimero de respostas de em-

presas que ainda nio tém uma posigio formada sobre o ramo.

11SCOS

Gerenciamento de riscos ganha
forca dentro de multinacionais

() Gerenciamento de
Riscos estd se tornando
popular entre as gran-
des empresas do mundo.
Uma pesquisa realizada
pela Accenture com 450
executivos de diversas
industrias  mostrou que
98% dos entrevistados
acham este segmento
importante ¢ 81% deles
discutem os riscos com a

diretoria da companhia

frequentemente.

O estudo defende que
o gerenciamento de riscos
deve estar integrado com as decisdes da empresa em relagio a orgamento,
estratégia ¢ outros planejamentos. Os entrevistados ainda opinaram sobre os
riscos que devem crescer nos proximos dois anos. Os riscos |1:g:l.i5 ficaram
em primeiro lugar com 62%, seguidos dos riscos de negécios, com 52%, e
requerimentos rcguhudrius, que ficaram em terceiro, com 49%. Outras direas
também estio relacionadas entre os possiveis riscos, como mercado (47%),

estratégia (46%), além de nmrk::ring (38%5).

indicadores

Indice de Confianca e Expectativa
das Seguradoras cresce 5,3%

A

O I[ndice de Confianga e Expectativas das Seguradoras (ICES) do més
de outubro ficou em 109,4, o que representa um crescimento de 5,3% em
relacao ao més de setembro, cujo indice foi de 103,8. De acordo com o indi-
cador que mede a confianca empresarial, um niimero acima de 100 representa
otimismo das seguradoras brasileiras quanro ao mercado. Contudo, o ano de
2013 ainda apresenta uma queda acumulada de 8,7%, ji que em dezembro do
ano passado, o ICES foi de 120. Este estudo ¢ realizado pela Rating Seguros

Consultoria em parceria com a Revista Cobertura.




CUhegou a hora

De brindarmos a mais um ano
de conquistas e realizagoes.

Boas Festas e um

Feliz 2014

CORRETOR Admix
PARCEIRO www.admix.com.br Porque saude deve ser para todos.
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pesquisa

Sincor-SP divulga resultados da Pesquisa para
Melhoria Continua do Mercado de Seguros

A PMC 2013 registrou a participacdo de quase dois mil corretores de seguros,
que opinaram sobre o desempenho das sequradoras com as quais trabalham

A politica de comissionamento é o motive de
maior satisfagao dos corretores de seguros em relagio is
companhias seguradoras. Jd a precificagiao dos seguros
¢ motivo de descontentamento. Essas sio as principais
conclusbes da Pesquisa para Melhoria Continua do
Mercado de Seguros - PMC 2013, desenvolvida prln
Sincor-5P e divulgada no dia 24 de outubro, durante o
evento Sincor-5I* Vem Aré Vocé, da Regional Cenrro.
Farticipr:mm da pesquisa 1.957 corretores de SEEUIOS,
que apresentaram suas opinides sobre o desempenho
das companhias seguradoras com as quais trabalham.

A nota média apontada pelos corretores ficou em
6,9, entre Boa e Muito Boa. O melhor critério foi
a anilise da politica de comissionamento e o pior a
prcciﬁcngﬁﬂ do seguro. As melhores am]ingﬁcs foram
apontadas nas regioes de Barretos, Nova Alta Paulista
e 530 Jodo da Boa Vista; jd as regioes de Assis, Bauru
e ABC registraram os maiores indices de insatisfagio.
“Através deste estudo conseguimos sinalizar os locais
onde os corretores enfrentam maiores dificuldades,
como também as regioes em que os trabalhos estao
acontecendo de maneira bem positiva, Nossa proxima
etapa serd entender esses indices, verificar o andamen-
to das operagbes nos locais com os melhores resultados
e, na sequéncia, levar solucoes priticas para as regioes
com os piores indicadores”, explica o pr:sjdente do
Sincor-5F, Mdrio Sérgio.

Além dos itens de comissionamento e precificagio
do seguro, a PMC 2013 colheu a avaliacio dos cor-
retores a respeito da eficiéncia na cotagio; chciéncia
na liquidagao de sinistro; padrao de arendimento co-
mercial e, ainda, competéncia na emissio das apdlices.
Para cada item pesquisado, os corretores atribuiram
graduacoes na seguinte escala: excelente (10), muito
boa (8), boa (6), regular (4) e ruim (2).

Os resultados da pesquisa foram apresentados por
Francisco Galiza, consultor econdmico da entidade.
“A PMC nos revela o cendrio em que o corretor de
seguros opera; agora precisamos entender o motivo
dessas avaliagoes. Queremos descobrir a razao de Bar-
retos apresentar indicativos tio favoriveis, enquanto a
regido de Assis possui tantos problemas. Essa ¢ apenas
a primeira etapa desse estudo”, disse o consultor.

Ganhadores do sorteio

Durante o evento de divulgagio dos resultados da
PMC 2013 também foram sorteados seis smartphones
¢ pacotes do XVI Conec (hospedagem ¢ transporte
para o sorteado + acompanhante). O sorteio foi con-
duzido pelo 12 tesoureiro do Sincor-5P e idealizador
da pesquisa, Orlando Filipc de Gouveia. Os gﬂnhn-

EJU['IZ'S fumm:

* Alcir Oliveira Corretora de Seguros (Adamantina
- Nova Alta Paulista);

* Leonel Administradora e Corretora de Seguros
(Barretos):

» Reinaldo La Selva de Souza (Assis);

* Vladimir Almagro (Campinas),

* Vecon Correrora de Seguros (Campinas);

» Zanchetta & Carvalho Consultoria ¢ Corretora
de Seguros (Campinas - nao-sdcio do Sincor-SP).

Os resultados gerais da PMC 2013 podem ser
conferidos no site do Sindicato, no menu “Pesquisas ¢
Estatisticas”, entretanto, os dados individuais das com-

pan]‘nins segu radoras nio serio revelados ao pl.'||:||icu.

PMC

Pasgquira para Melvoris
Continees do Mercade

e Segwras

Nota Média das Respostas - PMC - Estado de Sao Paulo

PERGUNTAS NOTA MEDIA

POLITICA DE COMISSIONAMENTO (RAPIDEZ NO PAGAMENTO

7.3
DAS COMISSOES E BOAS CAMPANHAS DE PREMIAGOES)
EFICIENCIA NA COTAGAO (FACILIDADE, RAPIDEZ -
__EGRAVAGAQ AUTOMATICA DO CALCULO *
EFICIENCIA NA LIQUIDAGAO DE SINISTRO 6,9
PADRAQ DE ATENDIMENTO COMERCIAL 6,7
COMPETENCIA NA EMISSAD DAS APOLICES (RAPIDEZ, QUALIDADE
- MENOR QUANTIDADE DE ERROS E RETRABALHO) 7.0
PRECIFICAGAO DOS SEGUROS (CONDICOES DE COMPETITIVIDADE
(COM 0 MERCADO) 6.4
PRODUTOS OFERECIDOS AOS SEGURADOS (QUALIDADE E CRIATIVIDADE) 67
MEDIA TOTAL 6.9

Ranking das Regionais - 6 melhores e 6 piores - Total

6 MELHORES RK 6 PIORES
1 . BARRETOS s _ZONASUL
2 NOVA ALTA PAULISTA 26 GUARULHOS
3 SAQ JOAQ DA BOA VISTA 21 ZONA LESTE
4 TAUBATE 28 ABCDMR
5 SANTOS 29 BAURU
6 PRESIDENTE PRUDENTE 30 ASSIS
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COMISSoes

Automoével quer melhorar servicos ao
consumidor

No dia 15 de outubro, a Comissao Técnica de Automével se reuniu na sede do Sincor-
-SP para propor medidas com o objetivo de melhorar as negociagoes dos corretores com
as seguradoras dentro do ramo. Segundo o grupo, algumas companhias dificultam os
processos dos profissionais com o cliente em quesitos como contrato, endosso, implanta-
cio de rastreadores, entre outros. A ideia da comissiao ¢ discutir maneiras de melhorar a
prestacio de servigos ao consumidor,

O coordenador da comissao, Nilson Arello Barbosa, explica que o grupo vai conversar
com cada seguradora e estabelecer um conjunto de melhorias para ajudar nas negociagoes
do corretor com o segurado no dia a dia. “Temos de agir para que a classe possa resolver
os entraves com as companhias e beneficiar o cliente. O consumidor muitas vezes nos
questiona sobre o motivo da recusa ou do processo burocritico praticado ¢ sabemos que
alguns procedimentos realmente estio equivocados. Reavaliando de maneira conjunra,
conseguiremos estabelecer agoes eficazes”, disse Nilson. A reuniao contou com a partici-
pacao dos integrantes Antdnio Carlos de Souza Dias, Bruno Candrio Mello, Sheila Maria
Dias Borges Muriana e Ricardo Cardoso, e do presidente do Sincor-SP, Mirio Sérgio.

Beneficios firma parceria com
empresa de turismo

SEGURO... SO com
CORRETOR DE SEGUROS
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A Comissio de Beneticios irmou parceria com a ABET Tur Operadora de Turismo,
no dia 23 de outubro, para oferecer aos corretores associados valores atrativos em pacotes
de viagens ¢ nos eventos de cultura ¢ entretenimento. Conforme o acordo, o associado
agora conta com diversas opgoes de programas turisticos: Bem-Estar (que trabalha ques-
toes de }}sicnlngm e lazer), Aventura (em regioes atraentes e usprcfﬁcas para essas ativida-
des) e Culrural (que permite conhecer a histéria das cidades). O wrismo de Negécios,
voltado para empresas, também estd contemplado, ao oferecer servigos de hospedagens e
transporte terrestre. Outras opgoes ainda sao disponibilizadas, como Lazer, Ecoturismo,

Rural e Internacional.

GRADUAGCAD
EM ADMINISTRACAQ
) SEGUROS E PREVIDENCIA

-

A melhor graduacao
para o mercado de seguros
€ muito mais que um detalhe

no seu curriculo.

Um curso superior completo, de alto nivel,
com disciplinas adicionais de seguros e
previdéncia, reconhecido e valorizado pelo
mercado de trabalho, vai abric muitas
portas pra vocé. Ao se formar, voceé tera
um diploma de bacharelado em Administragdo + uma sdlida base
de conhecimentos em seguros e previdéncia. Faga mais pelo seu
futuro: seja um profissional qualificado para atuar em gualquer
segmento de um mercado que ndo para de crescer. A Escola
Macional de Seguros esta esperando por voce.

530 apenas 50 vagas: corra para garantir a sua.

NOVA FORMA DE INGRESSO: ACESSE 0 SITE E AGENDE A SUA REDACAD E ENTREVISTA.

WWW.esns.org.br/processoseletivo

w
6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

‘5ao Paulo - Consolagéo — Tel.: (11) 3062-2025
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entidades

Presidente da Porto Seguro aponta
os problemas dos atuais sites de
cotacao online

Mario Sérgio concorda com posicionamento e destaca solugdo

Durante almogo realizado pelo Clube dos Corretores de Seguros de Sao
Paulo (CCS-5P), no dia 5 de novembro, o presidente da Porto Seguro, Fabio
Luchetti, destacou a preocupagao da cnmpan]‘uiu com os sites de cotacio

online de seguros. Segundo ele, esse servigo pode ser perigoso para a evolugio
do mercado de seguros no Brasil e atrapalhar a relagio entre corretores e
seguradoras. O executivo apresentou dados que indicam o rumo que os atuais
sites estao tomando no Pals, além de mostrar os lados pesitive ¢ negativo de
ferramentas de cotagio de seguros online.

Luchetti argumenta que os atuals portais diminuem a percepgao da
importincia ¢ do valor do corretor de seguros, aumentam os indices de fraudes
e incentivam o segurado a comprar pelo preco. Segundo ele, paises como
Estados Unidos e Inglaterra representam os mercados maduros, nos quais os
consumidores conhecem os produtos das seguradoras. Entretanto, os canais de
distribuicao sio diretos, sem a intervencio do corretor de seguros, e os sites
de comparagio de prego tornam-se essenciais na compra do bem. Segundo o
presidente da companhia, o mercado brasileiro nao deve seguir esse exemplo,
pois induz o consumidor a tomar decisao essencialmente pelo custo, nio
visando a qualidade dos produtos ¢ do atendimento. Jd, paises como Franca
e Alemanha fazem parte dos mercados maduros com énfase em arendimento,
onde os consumidores valorizam a qualidade nos servigos e no relacionamento
com as seguradoras. Nesses paises, a predomindncia na distribuicio de seguros é
do canal agente e corretor de seguros, nos quais também existe dificuldade para
o desenvolvimento de sites de comparagao.

Mario Sérgio concorda e destaca solugao

Mo encontro, o presidente do Sincor-SP, Mirio Sérgio, manifestou a mesma
preocupacio de Fibio Luchetti com relagio aos atuais sites de cotagio online,
que retira do consumidor o direito de ser atendido por um corretor de seguros
e estimula a comperigio predatdria, visando apenas o prego. Por este mortivo,
Mario Sérgio lembrou que o Sincor-SP trabalhou uma solucao para enfrentar
o problema, que ¢ a ferramenta Autocilculo. "Aralmente, os corretores
demoram, em média, 65 minutos para fazer o cilculo do seguro de um veiculo
em seis seguradoras. Com esta ferramenta ele terd mais tempo para diversificar
sua carteira e investir na consultoria ao seu cliente”, disse Mdrio Sérgio.

Segundo ele, o sistema nao serd aberto diretamente para o consumidor.
Além disso, o corretor s6 terd acesso aos cdlculos das seguradoras com as quais
ja rrabalha. “Assim, estaremos assumindo a defesa da categoria, que é o mais
poderoso canal de vendas de seguros, e conservando as aruais cnndigﬁes do
mercado. O pap:l do Sincor-SP é preservar, defender e facilitar a existéncia da
maioria dos corretores de seguros, que ¢ constituida por corretores de pequeno
e médio porte”, destaca.

Meios remotos para comercializagao
de microsseguros sao discutidos no
CVG-SP

O presidente do Sincor-SP, Mirio Sérgio, ¢ o presidente da Comissio de
Microsseguro e Seguros Populares da CNseg e diretor executivo da Bradesco
Seguros, Eugénio Velasques, apresentaram uma palestra sobre a comercializagao

de microsseguros através de meios remotos no Clube Vida em Grupo Sao Paulo
(CVG-5DP), no dia 30 de ourubro. Na oportunidade, ambos debateram a recente
R.::mlu:;fu:u 294, divu]gadn pc|-..1 Suscp em setembro deste ano, que diapﬁr: sobre
a utilizagio de meios remotos nas operagoes relacionadas aos planos de seguros,
de Previdéncia Complementar Aberta, que também se aplica aos processos
relacionados aos planos de microsseguro.

No decorrer da apresentagio, heou claro que o futuro do corretor de
SEEUTOS esti fortemente influenciado pelm meios nao presenciais. Desta forma,
o profissional precisard se capacitar para utilizar essas ferramentas. Para Eugénio
Velasques, o mercado precisa ser hdbil na urilizagio das tecnologias ji disponiveis,
como o SMS5, por exemplo. “Talvez nds, seguradores e corretores, nao queremos
acreditar que o futuro estd chegando de maneira acelerada. O uso da tecnologia
estd sendo cobrado pelo consumidor, que deseja ser avisado quando o vencimento
do seu seguro estd préximo ou se o seu veiculo ji ficou pronto na oficina. O
microsseguro também estd inserido neste contexto. Instrumentos dgeis de
comunicagio proporcionam crescimento da carteira’, disse Velasques.

Jd o presidente do Sincor-5F, Mario Sérgio, demonstrou preocupagio com
relagio ao profissional que estard por tris desses mecanismos. Para ele, o uso
da tecnologia é necessirio ¢, naturalmente, esti ganhando espaco no mercado
de seguros. Entretanto, nio substitui a eficiente prestagio de servigos ao
consumidor. Mdrio Sérgio lembrou que, por exemplo, o curso de formacao
do corretor de microsseguro tem duragio de apenas 30 horas ¢, desta forma,
m:plicu de maneira supcr[:u:ia] os meandros do mercado. “Formar um corretor
para vender microsseguro com uma carga hordria tio curta ¢ dificil de aceitar.
Nio queremos que o consumidor acabe sendo induzido ao erro e que esse aro
traga consequéncias a todo o mercado”, esclarece.

Segundo o presidente, o Sincor-5P defende que a modalidade do
microsseguro seja incluida no curso de habilitagao para corretores de seguros.
Assim, a comercializacio serd feita de maneiraeficaz e com plena responsabilidade
junto aos segurados. "O corretor de seguros ¢ o profssional ideal para a venda
de todos os tipos de seguros, porque ele possui a capacitagio técnica necessiria
para isso. Desta maneira, a comercializagio do seguro, seja por meio remoto
ou presencialmente, serd feita de maneira responsivel perante os segurados”,
finaliza Mdrio Sérgio.

Além de Eugénio Velasques e Mirio Sérgio, a mesa principal do evento
foi composta pelos representantes do CVG-5P: Dilmo Bantim Moreira
(presidente), Alexandre Crozaro (vice-presidente), Cliudio do Nascimenro
(diretor Administrativo Financeiro), Reinaldo Oliveira (diretor de Relacaes
com o Mercado) e Paule de Tarso Meinberg (Conselho Consultive), e pelo
representante do CCS-5P, Osmar Bertacini (Junta Fiscalizadora).




Se a vida de cada pessoa é diferente, o seguro de vida também deveria ser.

Corretor, agora vocé pode oferecer um seguro de vida sob medida para o seu Cliente. Isso
porque a Bradesco Seguros possui o ABS TOTAL PREMIAVEL e ABS SENIOR BRADESCO.
Produtos de facil comercializacdo, com diversas formas de pagamento: cartdo de crédito,
débito em conta, consignado ou carné e, além disso, conta com servicos de assisténcia funeral.
O melhor custo-beneficio a partir de RS 11,11. Saiba mais no site bradescoprevidencia.com.br
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capa

Prémio Sincor-SP de Jornalismo reconhece as
melhores reportagens sobre o corretor de seguros

As jomalistas Jamille
Niero e Viviane Fanas
foram as ganhadoras da

pnmeira edicao do premio

e levaram para casa um
troféu e R$ 12 mil

Foi diante da arquitetura singular do Mosteiro
de Sio Bento que o Sincor-5P fez a entrega do
primeiro Prémio Sincor-5P de Jornalismo, no
dia 30 de outubro, no centro de Sao Paulo. MNa
categoria Armando Rebucci, a jornalista ganhadora
foi Viviane Farias, com a reportagem “Protecio de
obras de arte”, publicada pela Revista Incéndio. Ja
na categoria Jose |-ngu”n, a vencedora foi II;1m'|i]r:
Miero, com a matéria "A venda consultiva gera
oportunidades e fhdeliza o cliente”, veiculada na
Revista Apdlice (veja as reportagens, na integra, no
Encarte Especial desta edicao).

Para o presidente do Sincor-SP Mirio Sérgio
de Almeida Santos, essa iniciativa do Sindicato
estimula a melhoria das reportagens que abordam
o corretor de seguros. “Nesse processo, os jornalistas
estarao se [ﬂl’l'.lﬂﬂ[.lﬂl Cﬂ{lﬂ. VveZ mals conscientes S[.'.II.'HT:
aspectos importantes que envolvem a atividade do
corretor de seguros, tais como o perhl consultor
e a capacidade de se relacionar diretamente com
consumidores nos locais mais remotos do Brasil”,
considera. Ele também lembra que a premiacio tem
o objetivo de mulriplir_';lr a veiculagao de reportagens
com esse teor.  MNo hnal, © maior benehcado
¢ o publico consumidor, que poderi se manter
atualizado com o tema por meio de informagdes
cada vez mais precisas, amplas ¢ completas’.

Na solenidade, Mirio Sérgio salientou o
competente trabalho desenvolvido pela imprensa,
que vem destacande o mercado de seguros e,
em :spcciul, o corretor. Qs jurnnlist:l:-: Vem nos
ajudando a mostrar a importincia da protegio
securitiria no dia a dia das pessoas. Com isso,
téem evidenciado que a boa prestagio de servicos
s0 ¢ possivel com a consultoria do corretor, que é
o profissional habilitade para distribuir seguros e

que rem por rt'E]'_'?UI'IEI.'I.iJ]IHdiidE i 1rr"::'[']l'.l':'l. LiL'I pmd uto

;‘u.f::qum‘lﬂ a0 pu:rﬁl de cada cliente”, disse.



Jornalista e pds-graduada em Comunicagio
Jornalistica pela Faculdade Cisper Libero, Viviane
Farias abordou um rema singular e pouco explorado
no mercado: SCgUro para obras de arte. Além de
contar com as indicagdes de especialistas sobre
os principais riscos desses objetos, a reportagem
tocou nas medidas de prevengiao, ferramentas de
seguranca ¢ produtos de seguros. Sobre esse altimo
topico, destacou: “A escolha de uma seguradora
deve ser avaliada em conjunto com um corretor de
seguros de confianga, que indicard a melhor opgao,
de acordo com o perfil do cliente e patriménio”.

Ao receber as honrarias do prémio durante o
evento, Viviane agradeceu o apoio dos colaboradores
da Revista Incéndio ¢ destacou o papel do corretor
de seguros. “Observamos que a atividade do
corretor estd ligada a todas as dreas das nossas
vidas, desempenhando um importante papel para a
seguranga da sociedade. Parabenizo o Sincor-5P pela
realizagio desse grande trabalho que, com certeza,
tornara a ﬂgum do corretor mais conhecida”, disse
Viviane.

Publicada pela Revista Apélice, wveiculo
especializado no mercado de seguros, a reportagem
de Jamille Niero deu énfase ao papel do corretor
de seguros como consultor do cliente ¢ nao apenas
como vendedor de seguros. A martéria apresenta
indicagées para que os profissionais possam
fortalecer os seus negécios através da consultoria
especializada dirigida ao consumidor. "Nessa hora
tenho muito a agradecer a Kelly [Lubiato], minha
editora, e a toda a equipe da Apdlice, que acreditou
no meu trabalho e contribuiu para que chegasse até
aqui’, agradeceu Jamille.

Durante o evento, ainda foram realizadas
homenagens aos profissionais que participaram do
Comité de Julgamenrto, responsivel pela escolha
das melhores reportagens. O grupo foi composto
por: Antonio Penteado Mendonga, E'.nr::.*-;idq:nrc da
Academia Paulista de Letras, colunista, apresentador
e produtor de diversos meios jornalisticos com foco
cm chum:-;; Eduardo Ribeiro, i{‘.ul'l:l;l[i.‘il‘:l e diretor do
veiculo Jornalistas&Cia, voltado aos prohssionais
da Comunicagio; Felipe Paes Barretto, corretor de
seguros, advogado e membro da Comissiao Técnica
de Responsabilidade Civil do Sincor-5P; Mauro
César Bartista, presidente do SindsegSP; Marco
Antonio Rossi, presidente da CNseg e do grupo
Bradesco Seguros; e Paulo Marraccini, presidente
da FenSeg.

O evento foi conduzido por Pedro Barbarto Filho,
coordenador do Prémio Sincor-SP de Jornalismo e
da Comissao de :‘dﬂrkt'l'll:lg do Sindicato. “Através
deste trabalho é possivel promover a divulgacio
da categoria dos corretores de seguros e ainda
enaltecer trabalhos singulares da imprensa, que
muito colabora para que a populagio entenda a

necessidade de estar }:-rr.:nt::g]-:{;f. conclui Barbaro.
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Presidente do Sincor-SP, Mario Coordenador do Premio, Pedro Presidente do Comite de Julgamento,
Sergio de Almeida Santos Barbato Filho Antonio Penteado Mendonga

Integrantes do Comité de Julgamento. [Da esq. p/ dir.] Paulo Marraccini, Alexandre Nogueira (representando
Marco Antonio Rossl), Maurc César Batista, Felipe Paes Barretto, Eduardo Ribeiro, Antonio Penteado Mendonca e
Pedro Barbato, com o presidente do Sincor-SP, Mario Sergio

Mario Sérgio fala sobre a importincia da imprensa para divulgagao do corretor de seguros
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encor especial

Regionais
comemoram o

Dia do Corretor SINC&®Rspe
de Seguros

Em comemoracdo ao Dia do
Corretorde Seguros, que aconteceuem - - :

12 de outubro, as regionais do Sincor-
SP realizaram um Encor Especial com
0S corretores de seguros associados.
Durante os eventos, cada regional ENCONTRO DOS CORRETORES DE S EGUROS
confraternizou-se com os corretores
locais. A programagdo incluiu a
palestra "Como reconhecer e viver o
melhor de cada ciclo”, apresentada
por Rosana Sa. Confira as fotos dos
encontros:

1-5&0 José do Rio Preto

Evento realizado ne dia 05, com a agédo “Seguro
na Praga”, esclarecendo as dividas do
consumidor em relagdo ao mercado.

2 — Mogi das Cruzes
Regional retne os corretores de seguros no dia
08 e relembra as agdes realizadas durante o ano.

3 - S#o José dos Campos
Os profissionais da regido acompanharam uma
palestra ministrada por Rosana $4, no dia 08.

4 — Taubate

A palestra "Como reconhecer e viver o melhor de
cada ciclo” também & apresentada na regido, no
dia 08.

5 — Piracicaba

A comemoragdo dos corretores na regido de
Piracicaba aconteceu no dia 09 & contou com a
presenga de 112 pessoas.

6 — Araraquara
0 Encor Especial da Regional Araraquara
aconteceu no dia 10, no Comfort Hotel.

1 - Assis

Ainda no dia 10, os corretores da regido de Assis
participaram de um jantar e acompanharam uma
apresentagdo do diretor regional.

B - Amgﬂt“hﬂ I :- !I L“"Il."ul £ i
Na regido de Aragatuba, o evento contou com .-,.,f: ’.."':'mﬂil't;;lll e Ry
a participagdo do presidente e da diretoria r by
executiva do Sincor-SP e com o sorteio de
brindes.

3 - Campinas

Com mais de 100 participantes, o Encor
Especial da Regional Campinas aconteceu na
Churrascaria Hereford's, no dia 10.
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10 = Jundiai
Os corretores de sequros participaram, no dia 10,
da palestra de Rosana Sa.

11 - Marilia

0 Encor Especial da regido aconteceunodia 10 e
contou com a participagio da 2° vice-presidente,
Leilane Strongren.

12 — Nova Alta Paulista
No mesmo dia, a Regional de Nova Alta Paulista
reuniu os corretores locais para um happy hour.

13 - S&o Carlos
Os profissionais da regido se confraternizaram
no dia 10 e acompanharam um discurso do
diretor regional.

14 - Sorocaba
Em Sorocaba, foi servido um coquetel para os
participantes, que aproveitaram momentos de
descontragao.

15 — Barretos

Mo dia 11, os corretores de Barretos se
confraternizaram no restaurante e choperia
Morth Bowling e jogaram boliche.

16 - Franca
Ainda neste dia, os corretores da regido se
reuniram no Espago e Restaurante La Borgata.

17 - Ribeirdo Preto

Durante um happy hour, os profissionais
brindaram em comemoragao ao Dia do Corretor
de Seguros, no dia 11.

18 - Guarulhos
0 Encor Especial da regido aconteceu no dia 17.

19 = Bauru
Ja no dia 18, a 2° vice-presidente e o diretor
regional parabenizaram os profissionais durante
um almogo.

20 - Presidente Prudente

A comemoragdo de Presidente Prudente contou
com a participagdo do presidente Mario Sérgio,
no dia 22.

21 - Dsasco

0 diretor regional da4 abertura ao evento, no dia
23, e disponibiliza a palestra de Rosana Sa. 0
Encor contou ainda com a participagdo da 1%e 2°
vice-presidentes e do 2° secretario do Sincor-3P.

22 - ABCDMR

No ABC, a festa de confraternizagio contou
com a participacdo da 1" vice-presidente e do 1°
secretario do Sincor-SP, no dia 29.

23 - Zona Norte

Mo dia 31, a regional Zona Norte encerrou o ciclo
de comemoragdes do Dia do Corretor com a
palestra de Rosana Sa.
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regionais do SINcor-sp

Datas comemorativas de diversas
cidades contam com anuncio que
divulga o corretor de seguros

Nos meses de setembro e outubro, as regionais
de Santos, Presidente Prudente, Fernandépolis e
K.ﬂ]'lﬂ. SU] "ﬁ"l:iCLl:j':'ll_ﬂm :].]'llrll'l.{:iﬂs COIT A |'.|'.|l'_"ﬂ!';ﬂg'l.'.'m
“Seguro... 56 com Corretor de Seguros” em datas
comemorativas de suas respectivas regives. A di-
vulgacio aconteceu nos jornais A Tribuna, O Im-
parcial, Semanirio, Gazeta do Ipiranga e Gazeta
de Santo Amaro.

SEGURO... '
50 COM

CORRETOR
DE SEGUROS.

Santos divulga no dia DE/09 no jornal A Tribuna

SEGURO...
SO COM

CORRETOR
DE SEGUROS. =

Fresidente Prudente divalga no dia 1477 no jormal O Imiparcial

SEGURO... 7t
SO COM
CORRETOR _

DO v

DE SEGUROS.

|:i:r:|.:|:||.l.|-.'r|1l.l|:|> divuilga no dia 25710 s jornal Semandrio

SEGURO.. -|
50 COM

CORRETOR
DE SEGUROS. ==

Zona Sul divulga no dia 28/10 nos jornais Gazera do Ipiranga ¢
Gazeta de Saneo Amaro

ABCDMR organiza evento “Seguro em
Todo o Estado”

Mo dia 27 de setembro, a rcginnal ABCDMR
se reuniu com os associados para alinhar as ideias
para realizagio do evento “Seguro em Todo o Es-
tado”. O encontro, organizado pelo Sincor-5P em
parceria com o Sindseg5P, visa orientar os empresi-
rios ¢ formadores de opiniao locais sobre a impor-
tincia da contratacao de um seguro para a protecio
de sua familia, sua vida e seus bens. A 12 vice-presi-
dente do Sincor-SP, Cassia Maria Del Papa, ¢ o 1°
secretirio, Carlos Alberto Pelais, estiveram presentes
na reuniio, juntamente com o diretor regional, Ar-
naldo Odlevati Junior.

Regional participa do “Nucleo de
Seguros” da ACISA

A Associacio Comercial e Industrial de Santo
André langou, no dia 10 de outubro, um grupo que
tem como finalidade disseminar a cultura do segu-
ro na regiio. O “Nicleo de Seguros” conta com
diversas companhias seguradoras ¢ também com o
diretor da rcgiunal ABCDMR, Arnalde Odlevari
Junior, que é secretirio do grupo. Com a realizagio
de pnlcstms [:Hc:rin:':na:l'u::‘n:-:~ que contarao com a ajuda
de especialistas no ramo, o Niicleo pretende mudar
a cultura do brasileiro que prefere discutir prego,
I.'.I'!'l'_"i'l]l:l.i.C::H'l:flﬂ N n:t‘| LI:?.iﬂ-I:II'.I ds CEI'II.'.I"I:.'I'U..I:!'HS.

Campinas recebe seguradora para
estreitar relacilonamento com os
corretores

-,

CAMPINAS

No dia 2 de outubro, o diretor da regional
Campinas, Carlos Aparecido Cunha, recebeu re-
presentantes da Liberty Seguros para uma reuniio,
a fim de estreitar o relacionamento dos corretores
de seguros locais com a companhia. Na ocasido,
o crescimento do mercado também foi discutido
pelos presentes, assim como as estratégias para dis-
seminar a cultura do seguro pela populagio.

Franca se reiine com representantes
das oficinas locais

N b "
. E..' i

O diretor da regional Franca, Paulo Batista de
Alcintara, recebeu, no dia 8 de outubro, os cor-
retores associados e os representantes das ofcinas
credenciadas pelas seguradoras para discutir os
problemas que estio afetando a regido. Durante o
encontro hicou acordade que o contato entre os
corretores ¢ as oficinas serd maior, a im de evitar
futuros problemas com as companhias seguradoras
e os segurados.

Marilia recebe o prefeito da cidade em
café da manha com os corretores

O diretor regional de Marilia, Marco Antdnio
Mariano, recebeu o pr::fr:im da cidade, Vinicius
Camarinha, no dia 9 de outubro, para uma reu-
nidao com os corretores de seguros associados. Na
ocasiao, foram discutidos assuntos que rondam o
mercado, além dos problemas enfrentados pelos
corretores da regiio. A aprovagio da lei que inclui
os corretores de seguros no Simples Nacional foi
um dos temas mais discutidos durante o encontro.

Mogi das Cruzes fala sobre a
importéncia do corretor em evento
do Rotary

O diretor rt-:g'lnnal de Mngi das Cruzes, Wilton
José Nogueira, realizou uma palestra no Rotary
Clube da cidade com o propdsito de divulgar a im-
Pnrtﬁ”fiﬂ 'fll.'.'l corretor l:'_:l.l'_" SEEU s :1::I'lEr{:| -I..-l'ﬂ .":".-.Icllf-
dade. O evento aconteceu no dia 15 de ourubro,
quando o diretor
r:!::l.'."f.'u uima h =
menagem do clube
pelo Dia do Corre-
tor -I:IL" Stgur‘ﬂﬁ-, 'I:IUC
ocorre em 12 de

W outubro.
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Sao José do Rio Preto recebe
homenagem da prefeitura

Mo dia 30 de setembro, a regional recebeu uma
hnmtlmgtm da Prefeitura de Sio José do Rio Pre-
to pela doagio de vito toneladas de alimentos para
o Banco de Alimentos Fundo Social de Solidarie-
dade do mun icipio. A assistente do d:parmm:nm
Social do Sincor-SP, Fernanda Paladinoe Moschetra,
l't‘Cbeu d th“ﬁl]ﬂgﬁiﬂ jllﬂfﬂlnfnfe CoOm o di.l'frﬂr
rt:gin::-nn], Antonio Roberto Mantovan, ¢ o 22 Con-
selheiro Fiscal da entidade, Mauro Anténio Laranja.

Regional também organiza evento
voltado para o consumidor

No dia 1° de outubro, os corretores associados
e representantes de companhias seguradoras se reu-
niram na regional de Sao José do Rio Preto para or-
Eﬂl‘li:-’.:.—lr O evento “hlﬂgurﬂ T ].}Iﬂ’;ﬂ“, 'l'.'ll.]{' Acontecen
no dia 5 em comemoragio ao Dia do Corretor de
Seguros. O diretor regional, Anténio Roberto Man-
tOvan, Conyversou com os ﬁEiEtCnEtﬁ di:'l. rtgil}n':l] L O%
patrocinadores para alinhar os dltimos detalhes do
evento (veja a foto do evento na pagina 16).

Taubaté se encontra com vereador
para discutir sobre o Seguro DPVAT

O diretor da regional Taubarté, Francisco Sér-
gio Casimiro, realizou uma reunido com o vere-
El.dﬂlr I_]'l.'.'I:q'.'.']'!'i'-l'.'.l|-.|. Cﬂlnpﬂ.‘i, I dj.ﬂ. :'E.ﬁ dl'_" Ettfn]brﬂl,
no gabinerte do politico, para discutir sobre a Lei
4.356/2010, que dispoe a respeito da fixagio de
cartazes ilustrativos sobre as coberturas e benefi-
cios do DPVAT. Na ocasido, o diretor entregou os
cartazes feitos pelo Sincor-5P em parceria com a
Policia Milirar.

O Encor da regional Presidente Prudente acon-
teceu no dia 25 de setembro. Na ocasido, o diretor
regional, Mario Alves da Cruz, lembrou as vanta-
g{.‘n:-: -L-IC SEr uIm corretor ﬂﬂ.’iﬂ’:iﬂ&ﬂ, ﬂlém I:I': Ex-ﬂltﬂr
as atividades e projetos realizados pelo Sincor-SB
incentivando a participagio da caregoria. Durante
O encontro t-ﬂ!nhé“l E-l'.ll-ﬂm diE'EUEi.dCIE A5SUNLOs re-
lacionados ao mercado de seguros na regido.

Bauru recebe o curso “Trabalho em
equipe: os bastidores do sucesso”

MNos dias 27 e 28 de setembro, a regional Bauru
recebeu o curso “Trabalho em equipe: os bastido-
res do sucesso”, ministrado pela docente Emilia
Guan. A proposta do curso é a de orientar sobre
a importincia da uniio no trabalho para o desen-
volvimento e crescimento da empresa, além de
':'l.b(:lrdﬂr CnntfﬁdﬂS COITIO PrOCessos PESEQHiE, SUCCS=
so profissional, sempre aprimorando os resultados
com sinergia. A regional Bauru é dirigida por Fer-
nando Antonio Kauffman Alvarez.

Jundiai esclarece sobre sistema

tributario na atividade da corretora

O coordenador da Comissio de Tributos do

Sincor-5P, Wilson Bezutte, levou a palestra *Tri-
E:lutal;iiﬂl Iz [Urrttﬂgfm dt KEEUTUE“ :;1 ngiUllﬂi
Jundiai no dia 3 de outubro. Na ocasido, escla-
receu sobre o sistema tributirio IMpoSto para os
corretores de seguros, além de ajudar a encontrar
as melhores opgoes para a carga tributiria. Bezut-
te aborda assuntos como IR, INSS, Lucro Real,
Lucro Presumide, entre outros. Simone Cristina
Favaro Martins ¢é a diretora da regional.

Osasco disponibiliza curso para ajudar
o corretor a comercializar seguros

De 23 a 26 de setembro, a regional Osasco, di-
rigida por Eduardo Minc, recebeu o curso “Estra-
tégias para ::t:-mtr::iali:r_:tgfm de segu ros , ministrado
por Elias Spinetti Lifante. O estudo tem por ob-
jetivo atualizar e capacitar os profissionais da drea
em estratégias de negociacao, englobando concei-
tos do planejamento de vendas, sempre visando
aumentar o indice de fechamento de contratos. As
aulas também abordam as principais dificuldades e
deficiéncias nos processos de negociacio, mostran-
-I:Il.-:l 15 Fﬂ]hﬂﬁ d'l': estrutu rﬂi;iﬂ c as ::ﬁErall'Egiaﬁ fﬁ'l:ﬂ?.ﬂ.'ﬁ
para os problemas.

Regional também ensina corretores a

operaram com a ferramenta Excel

No dia 7 de outubro, a regional Osasco recebeu
o curso “Excel bdsico para corretores de seguros”,
com a duragio de quatro dias. Ministrado pelo

docente Ari Eggerling, o curso visa o desenvolvi-
mento d".}E conceitos e Fl.l n:;{_}t:h.' dﬂ‘.'i MECLIrsas UF'I.'.'I"L""'

cidos pela ferramenta Excel. As aulas contam com
ensinamentos sobre planilhas, grificos, operagoes
numéricas, formatacio e criacio de férmulas.

Sao José do Rio Preto ensina técnicas

administrativas de uma corretora

O curso “Preparatorio para funcionirios de
uma corretora de seguros’ jd circulou por quase
todas as regionais do Sincor-SP e chegou a Sao
José do Rio Preto no dia 27 de setembro. As aulas
visam ensinar técnicas administrativas ¢ do ramo
'l'j'f HfgurUS Pﬂ]’ﬂ (8 1. ['lLln(;iﬂl'lﬁriUS dt tmprfﬁ'{lﬂ L=
retoras, abordando a histéria do segmento, além
de atitudes no trabalho, ética e organizagio pes-
soal. O curso € ministrado pela docente Angélica
Martins Valverde.
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cursos e palestras

Zona Central discute DPVAT e
especificagoes do ramo de automovel

A rv:g'm:m| Zona Central, d'frigida por Braz
Romildo Fernandes, recebeu o curso “Técnico de
Automavel, RCF-V, APP e DPVAT™, de 30 de se-
tembro a 3 de outubro, ministrado pela docente
Angélica Martins Valverde. O estudo aborda todas
as ::.'i}'h:!:iﬁc;lt;f‘u:ﬁ do Seguro Automovel, como as
rﬂ'rnlﬂﬁ ';JL" L‘Untrﬂi::‘l'gﬁﬂ.. L3 Pl’ff”ﬂ.—him’:nru dﬂ Pr';.;l'
posta, condigtes gerais e anilise de risco. “Excelen-
e CUrso, m'l.].itn EECE'.'ITL'Cf-I:IEI'T [ = Eﬂ!'l'l!.]]t:[n. RE'I:CI']TII.'['.I‘
dU‘ el EUdUH s L]'LH'_' fﬁl-i.-lu iI'I.ET!:E.‘iiilldU I mfrﬂ.'i]du
de seguros de automével”, declara o participante
Thande Luiz Speratti.

Regional disponibiliza curso sobre

comunicacao no ambiente empresarial

O curso “Comunicagio corporativa escrita’
aconteceu na regional Centro de 7 a 10 de outubro,
ministrado por Suely Marassi Aguiar. O contelido
do curso aborda elementos essenciais do processo
de comunicacio, ensina a identificar e evitar ruidos

na comunicagio escrita, além de ensinar as ferra-
mentas de apoio para uma boa redagao. Técnicas
para a redacio, correspondéncia corporativa e dicas
de gramitica também estio na grade do curso.

Zona Leste fala sobre técnicas de
vendas consultivas para corretoras

O curso “Vendas consultivas® chegou i regional
Zona Leste no dia 30 de setembro, com o ubj::l:iw}
de ensinar técnicas modernas para vendas perso-
nalizadas. Com a duragao de quatro dias, o curso,
ministrado pela docente Maria Marcia de Oliveira,
também visa identificar os desejos, necessidades e
EHP{:CEﬂTi\'".'IE CI.{}.": Clifl'lr-l':ﬁ., i.:l.]l'En'I I:lli: IjCl‘Eﬁ!lﬂli;ﬁﬂJ' d

':'l.l_EU mtl‘l‘[ﬂﬁéil]‘ df "-’t.'l'ldﬂ&, ]T]U.‘it]—ﬂ[]du % vﬂnti'lgfnﬁ
e beneficios de acordo com o perfil do cliente. A
Zona Leste é dirigida por Marcos Abarca.

Zona Norte desvenda como melhorar
a carteira de clientes

Avaliar as necessidades do cliente, apresentan-
do alternativas de seguros para melhor protegé-lo,
além de apresentar procedimentos bdsicos para eli-
minar ou reduzir os constantes problemas e perdas
constados em sinistros, é o que mostra a palestra
“Melhore sua carteira de clientes, gerenciando os
riscos do segurade”. Ministrada por Gilberto Ta-
diello, a palestra apresenta os principais produtos
de Seguros Patrimoniais ¢ também os diferenciais

existentes nos SLEUTOS {{l'.'] I'.['l'f].'{.":'l'l'_{l'_il.

Zona Oeste discute agdes estratégicas

para alavancar os negdcios

O curso “Acdes estratégicas e financeiras para
corretores de seguros chegou a regional Zona
Deste no dia 23 de setembro. Com o objetivo de
proporcionar ao corretor de seguros uma visio em-
presarial mais abrangente, através de agoes estra-
tégicas € uma eficiente gestio dos custos, o curso
tem a duracio de quartro dias e é ministrado pelo
docente Ari Eggerling. A regional é dirigida por
Eduardo Pileggi.

Zona Sul analisa sinistros de
automovel

A regional Zona 5ul, dirigida por Francisco
Vieira Nunes da Silva, recebeu o curso “Anilise
de Sinistro de Automadvel ¢ RCF-V Basico” no

dia 23 de setembro. O curso tem a proposta de
qualificar o corretor de seguros, transmitindo os
conhecimentos bdsicos sobre sinistro e mostrando
a utilizacio de técnicas adequadas, nas erapas do
processo de sinistro. Ministrado pela docente An-
Eéiicn Martins Valverde, o curso tem a c[urm;.-i:} de
quatro dias.

regionals na midia

ABCDMR recebe destaque na capa
da revista Unick

- -

o BN oy
eaiid . | Sincor Sae Paulo
e,

-"‘

| mie i p Bk mdaf

A regional ABCDMR foi destaque na capa da
edigio de outubro da revista Unick, com a divulgagao
do evento Sincor-5P Vem Até Vocé, que aconteceu
no dia 25 de setembro. Na ocasido, estiveram presen-
tes 120 pessoas que ouviram o prcsid::nrm a diretoria
executiva e o diretor regional, Arnalde Odlevati Jr,
esclarecerem as atividades realizadas pela entidade. A
publimt_;én trouxe diversas fotos do evento, exaltando
a participagio dos corretores de seguros da regiio em
mais um encontro do Sincor-5P

Aracatuba esclarece aumento do preco
do Seguro de Automovel na regiao

O  diretor
regional de Ara-
catuba, José An-
tonio  Veschi,
concedeu  entre-
vista para o jornal

S ki hoesc we s vy Tele Verdade, do

S " SBT Interior, no
dia 2 de outubro, para falar sobre 0 aumento do Segu-
ro de Automével na regido. Veschi alertou que alguns
dﬂdﬂﬁ Pndfm ENCANSCer o "nr‘i'llﬂ'r dl-.l- SCEUI'{'.I. “E] !,'_Em-dﬂ
civil do condutor, o uso do veiculo, a regido de uso
dele, tudo isso influencia para a taxacio final do custo
do pmdum”, t:::prica o diretor.

Corretor associado de Fernanddpolis
ganha destaque no Jornal Regional

Extra Seguros vence Campanha-Rio e participa

A Baws Copmanrn e Dppee  down 6 wen parepenhe PRkt pagleds com moms tupem 89 wngE w6
ron O Tawn P Ol S vew e el G Al TEDWE R 00 Bt da Jensd i Oonbeie @ 8 DORIeE
Limmc do Lepreion, Iegmdic o EYE 08
ooy e G e Mamo e ran

Thirvisris da sl Sapwe o £orwisgn - Slsieis K de Fossos

O Jornal Regional veiculou uma matéria, no dia
4 de outubro, que dd destaque ao corretor de seguros
associado 4 Regional Fernandépolis, Mauri Carlos de
Mattos, que ganhou um concurso de uma seguradora
e foi ao Rio de Janeiro. A noticia também evidencia a
participagio do profissional na Audiéncia Piblica so-
bre o Simples Nacional que aconteceu em Sao Paulo
no dia 30 de setembro.
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Mogi das Cruzes é divulgada no
Jornal Oi

| SINCOR - Magi das Cruzes [l

et 0 M

A coluna sodial do Jornal Oi, de Mogi das Cruzes,
deu destaque para o Encor Especial do Dia do Corre-
tor de Srgums, pmmm’idu [.:::1'.1 rt'giuml] no dia 8 de
outubro. Trazendo diversas fotos do evento, a publi-
C‘:'I.!;ﬁ{] dL'.'i"I.'ﬂCI:‘.ILl F | I.'.IE"E'."EI'_' nea dﬂﬁ- COrretorses dl.'.' SCEUTOS l:'_:l.':'l.
regido e os representantes das companhias seguradoras
presentes na confraternizacio do Sincor-5P

Sdo José do Rio Preto fala sobre o
“Seguro na Praca” no Portal G1

ﬁ‘l : ; ARACA it =.E;; 1L -

(5] = e [ ] iy P ol 0 L ———

Aco em praca fard orientacio gratuita -
sobre diferentes seguros

) Encor f'}-'.pr:c]n] do Dia do Corretor de Ht‘gl.l-'

ros da regional Sao José do Rio Preto, que promoveu
o “Seguro na Praga’, foi divulgado no portal G1, da
Rede Globo. O diretor da rf:gimmL Antonio Roberto
Mantovan, explicou o motive da realizagao do even-
to: “Quando se fala em seguro, as pessoas logo pen-
sam no automovel, mas o SCUTD de residéncia tem
um custo, em média, trés vezes menor e protege um
patriménio com valor muito maior, por exemplo”.

Regional explica reajuste do Seguro

de Automovel na regiao

g

O diretor da regional de Sio José do Rio Preto,
Antonio Roberto Mantovan, concedeu entrevista a
TV Tem, filiada da Rede Globo na regiio, para falar
sobre o reajuste de 25% do Seguro de Automével no
noroeste paulista. O diretor explica que o aumento da
frota de veiculos contribuiu fortemente para o alto re-
ajuste no seguro. “Com mais carros circulando, con-
sequentemente, mais acidentes acontecem, ¢ também
voltou a aumentar o niimero de roubo de veiculos”,
explica Mantovan.

acao social

Bauru realiza Torneio de Truco em
prol de entidade carente

Com a fina-
lidade de desta-
CAr O COrretor d".'.'
SEgUros  Como

um agente do
bem-estar social, T

a Regional Bauru realizou o 5° Torneio de Truco. O |.:ET:::.1,.¢:; ;.::;_,,; Sans Ancents
primeiro Torneio aconteceu em 2010 e desde entao,
anualmente, o diretor regional, Fernando Alvarez,
realiza o evento com a participagao de corretores da
regiao ¢ representantes das seguradoras. Neste ano,
o campeonato arrecadou 750kg de alimentos nio
pereciveis que foram encaminhados para a entidade
assistencial do Parque Jaragua.

Novas bicicletas sdo entregues a
assoclacoes em diversas regioes do Estado

As regionais de Aragatuba, Campinas, Marilia,
Santos e 5ao Carlos, e a Comissio Oportunidades de

MNegocios do Sincor-SP deram continuidade 3 entre- Regional 5a0 Carlos
[nsrimzigoes: Cantinho Frarerno ¢ Dona Maria Jacinm (asilo)

ga das bicicletas a diversas instituicoes do Estado de
Sao Paulo. Intitulada de Passaporte do Bem, a agio
faz parte do trabalho realizado durante o XV Conec,

L'I_'L'lt' "r'i.-!'h.:l r‘:ﬁ'ﬁdl[ﬂr Fi § i.[tlli:'l.gf['l'l {IU COrmetor L{L" Et‘ng]‘{}S
como um agente do bem-estar social.

Regional Santos

Instituican: Caza da Esperanca

Regional Aragatuba

Inseituicio: Sociedade 550 Vicente de Paula - Andradina

Regional Campinas Comissio Oportunidades de Negicios
Instinuigio: AIPA - Associagio [tapirense de Preparo do Adolescente e Instinuicio: Centro de Apoie & Criangas com Cancer Marta Kuboiama
Resgatando Valores CME)

A Grande Jornada Pelo Mundo do Seguro

Ha 22 anos no ar

Toda segunda-feira, das 7h as 8h
Radio Imprensa FM - 102,5 MHz

Programa apresentado por Pedro Barbato Filho
Com apoio do Sincor-SP
www.pbfproducoes.com.br
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conhecimento

TECNOLOGIA

Facebook a favor da sua corretora de seguros

Alex Sami
de Arruda

Membro da Comissao Corretor de Seguros do Futuro do
Sincor-5P e diretor da Arruda & Almeida Corretora de
Sequros. E graduado em Direito pela Universidade Sao
Judas Tadeu,

Até pouco tempo atrds, renomadas empresas de
softwares e recnologias ofereciam aos corretores de se-
guros programas de gestdo que nao tinham somente
o objetive de conrrolar a carteira de clientes, seguros,
vigéncias e cobermras; mas, prometiam, também, o
armazenamento de informagoes, entregando ao Cor-
retor de Seguros, por meio de relatdrio, uma anilise
de dados sugerindo novos produtos e ofertas para o
cliente. Essas informagées traduziam o principio ba-
sico do #marketingderelacionamento e os resultados
destas andlises nos ajudavam a praticar o #erosseling
ou venda cruzada.

Tudo isso era caro e trabalhoso, por causa da co-
leta de dados que abastecem os programas de gestio.
Contudo, se pararmos para pensar, a internet, as re-
des sociais ¢ o Facebook se tornaram um importante
Programa de Marketing de Relacionamento.

Voces ja haviam pensado nisso! Pois entio, va-
mos pensar que todas as informagoes que antes tinha-

mos que colerar e, muirtas vezes, com dihculdade de

estante
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SONHO GRANDE
COMO JORGE PAULO LEMANN, MARCEL TELLES E BETO SICUPIRA
REVOLUCIONARAM O CAPITALISMO BRASILEIRO E CONQUISTA-

arranci-las do segurado, hoje estio ao nosso alcance
através da web.

A superexposicio nos faz ter acesso i vida dos
nossos segurados. Sabemos quando casam, quan-
do compram, quando m filhes, quando viajam,
quando estio doentes. Absolutamente tudo. Assim,
se usarmos o Facebook ou ourras midias sociais pen-
sando nesse ficil acesso is informagoes, teremos um
universo imenso de novos clientes para prospectar
¢, o principal, abriremos um leque de noves seguros
para ofertar aos nossos ji clientes ¢ amigos.

A soma desses fatores faz do Facebook uma fer-
ramenta incrivel de vendas cruzadas, rornando-o um
fenémeno de Marketing de Relacionamenrto. Com a
web, conseguimos saber quando um amigo ou cliente
terd filhos e, assim, pud:mus oferecer Seguro de Vida;
temos a PUESi.I:I-i.].idﬂdL‘ de saber, por r::{rmp]n, quundn
ele comprard um novo carro ou quando mudard de
residéncia e apresentar a ele novos seguros.

Sao inimeras possibilidades de encaixar ofertas
de seguros para a base de “amigos do Face”. As redes
sociais vieram para intensificar as relacoes. Existe ai
um campo extraordindrio de dados que podem ser
usados de diversas maneiras.

Mesmo nio percebendo, as pessoas estio forte-
mente conectadas, elas interagem quase que auto-
maticamente através das ferramentas online. Elas
“vendem” sua prépria imagem, oferecem produros,
trocam coisas, ideias; refletem, desabatam, twdo
acontece ali, na web.

O Facebook é um poderoso instrumento que
pode alavancar um individuo ou um determinado

pmdu to; se soubermos usd-lo, temos a [.‘Jussii.'lﬂir.{;ul:

dos ne

nao s6 de impulsionar nossos negécios, como de sa-
cudir o mercado.

A superexposicao nas redes sociais ¢ algo bastanre
comum, o que queremos dizer é que os internautas
lancam as informacoes nos canais de relacionamen-
to sem racionalizar sobre o que exibir ou o que nao
exibir a0 mundo; para eles € natural falar sobre suas
vidas, expor sobre os seus bens. Podemos usar isso
de forma positiva, apresentando aos nossos amigos
internautas a solugio para eles se protegerem, prote-
gerem a sua familia ¢ seus bens.

A comunicagio online é enérgica, fugaz, estimu-
lante. Por que nio usi-la de forma proativa? Por que
nao aproveitar esse ritmo ligeiro? Por que nao valer-
-se¢ desse montante de informagées que caem sobre as
nossas cabecas?

No nosso caso, nés que somos corretores de se-
guros, aproveitar do vapor que vem desse momento
tecnolégico traz beneficios para os dois lados. Nossos
negdcios crescem € os amigos ¢ pessoas do nosso rela-
cionamento online tém a chance de obter um seguro
com alguém de conhanga e negociar um custo baca-
na. O bom das relagdes online é isso, a naturalidade
com que as coisas acontecem. A linguagem ¢é simples,
o acesso ¢ ficil e tudo ocorre com a maior Huidez. Use
e abuse das redes sociais, seja esperto, nao se intimi-
de, aproveite as vantagens da web.

Comece a olhar o FACEBOOK dessa maneira e
aproveite das informacées encontradas na internet a
favor do crescimento de sua corretora de seguros. Boa
Sorre! Continue contando com #5INCORSP para
se tornar um #Feorretormelbor, um #corretordofuturo.

envolvimento nos dive

Burger King e Heinz.
Ao longo da intensa trajetdria, 0s executivos c
licoes aprendidas: 1) Invista sempre - e acima de tudo - nas pes
0 impulso com um grande sonho; 3) I"r'n.:- uma '-||It-=1rﬁ meritocr:
alinhados; 4} Exporte uma dtima « 0qr fmh. EFrI|Z'|dI"III-'I

“adminis

b A simpl

g calma (ndo velocidade)
conselho de administ
poderoso; e 10) Bus

curriculo quase 12 ang
obra traz um r'I'ﬂr- |:||-

Esta obra esta & disposicao de associados do Sincor-SP. A biblioteca
fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras cidades podem solici-
tar empréstimos pelo envio para suas regionais —tel. (11) 3188-5057/ e-mail
biblioteca@sincorsp.org.br. Horario de Atendimento: 2° a 6" feira, das 08h30
as 12h e das 14h as 17h30. Voceé também pode acessar o site do Sincor-SP
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escada acima X escada abaixo Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail jcs@sincorsp.org.br

Resolucao do CNSP que regulamenta a atividade
do preposto do corretor de seguros entrara em
vigor ate abril de 2014.

Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

De janeiro a agosto, as operadoras de planos de saide e
odontologicos do Brasil receberam mais de RS 243 milhdes
em multas, sendo que 20% ainda néao foram pagas (ANS).

Gol & condenada pela Justica
Federal a pagar RS 24 milhdes a
consumidores por ter feito cobranca
indevida do Seguro Viagem.

Distribuic@o de prémios de
Capitalizacdo apresenta alta de
16% entre os meses de janeiro

e setembro, em comparacdo ao
mesmo periodo de 2012 (FenaCap).

Ramo de Automoveis fatura RS 21,6
hilhes entre janeiro e setembro.
0 crescimento em relacao ao ano
passado é de 20%.

A

Leve seu dinheiro para o lugar certo.
Porto Seguro Consorcio. O investimento inteligente.

i

Sinistralidade no ramo de Riscos de
Engenharia chega a 46%, entre janeiro
e agosto deste ano; a média historica
nesse ramo era de 15% (Susep).

Correios movimenta 232 milhdes de
pacotes, em 2012, com cobertura de
seguros nao regulamentada pela Susep.

No Brasil, apenas 6% dos caminhdes
estdo cobertos pelo seguro, sequndo
diretor da Area de Automéveis da
SulAmeérica.

Invista nos seus projetos de forma inteligente sem juros,

com a garantia e qualidade da Porto Seguro.

Com o Consorcio de Imovel Porto Seguro, vocé pode adquiririmoveis

novos ou usados, residenciais e comerciais, de praia ou de campo.
Ou ainda reformar, construir ou comprar um terreno.
Confira algumas vantagens:

» Parcelas a partir de R$ 346,08' e sem juros;

+ Ate 200 meses para pagar;

» Contemplagoes mensais por meio de sorteio e lance;

» Possibilidade de utilizar até 30% do crédito como lance;
« Possibilidade de utilizar seu FGTS?.

Crédito Parcela’

R$ 55000 | RS 346,08
' R$100.000 R$ 629,24
| R$200.000 | RS 1.258,47

R$ 300000 = R$ 1.839,92
' R$ 400,000 RS 2.453,.22
_ R$500.000 RS 3.066,53

L

o

Conheca tambem o Consorcio de Automovel Porto Seguro.

Taxa de administragio de 1% antecipade no ato da venda mais 1% dividido nas 3 primeiras parcelas,
Correcao anual de acordo com o INCC. Fundo de reserva de 0,5%. S-eguru devida sobre o saldo devedor de
0,031%, Taxa de amortizacao mensal de 0,5%. Taxa de administracao tofal de 208 para créditos de 555
mil a B5240 mil e 1 7% para créditos de B3 250 mil a RS 500 mil, Consulte-nos sobre crédites acima de R5500
mil 1 - Parcela inclui sequro de vida. 2 - Em conformidade com as normas do FGTS. Porto s
Administradora de Consdrcio Loda, CMPJ 48041, 7 35/00010 -90, Ouvidoria: 0800 727 1184 0w {11) 3366-2184,
Consulte a regiao de abrangéncia no site www. portocansorcioscom.br

PORTO —

[ ]

SEGURO [

CONSORCIO
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dados economicos

jogo rapido

Indicadores Estatisticos

Y sicoob-Credicor

NOVi2 DEZ12 ANO12 JAN13 FEV13  MAR13 ABR13 i
IGP-M 003%  068%  781%  038%  029%  021%  015% v {@ aumenta valor do
TR mensal 00000%  00000% 029%  00000% D0O0000%  0,0000%  0,0000% :
Poupanga Mensal 05000% 05000% 688%  05000% 05000%  05000% 0,5000% < Fundo Garantido

Dolar Venda Final do Més (RS)  2,1074 20435 8,94% 1.9883 189754 20138 2,0017

el para os cooperados
Receita Brasil Seguros (1) 5,736 6,525 69,459 6,960 5,788 6,616 6,734

Receita SP Seguros (1) 2749 313 33939 3.434 2. 761 3.159 3,081
Receita Brasil Auto (2) 2276 £joi 1 2349 2332 2b41 2863 O Fundo Garantidor do Sicoob (FGS) passou de R$ 70 mil para R$ 250
Heceita SP Auto (2] 0,994 1,182 12137 1,198 0,958 1,072 1,085 : . 4 : :
A Viakaiee oot i S5 Saky o 4id1 s mil aos associados. Com isso, o valor se iguala ao praticado pelos grandes

e e ; : i : ' ; : bancos. O fundo também cobrird as operagies de Letra de Cimbio do Agro-
Auto Veiculos Licenciados (4] 3118 3593 3.8021 N5 2351 28394 3337 i 3 ; et :

negacio (LCA), além dos depasitos 4 vista e a prazo. Os associados de coopera-

INCC - FGV (5] 0,33% 0,16% 112% 0.65% 0.60% 0,50% 0,74%

tivas que, eventualmente, apresentem situagio de desequilibrio patrimonial e
econdmico-financeiro, tém a garantia vilida através de CPF ou CNPJ.
A mudanga foi aprovada durante assembleia geral, no més de agosto. De

MAI 13 JUN 13 JUL 13 AGD 13 SET13 OUT13 ANOD 13
acordo com o presidente do Fundo Garantidor do Sicoob, Bento Venturim,

IGP-M 0,00% 0,75% 0.26% 0,15% 1.50% 3,70% : 3 : :
TR mensal 00000%  00000% 00209% 00000% 00079%  00920% 0,12% et cemauistrs # golideez clo G elretlpco s bou elice Banceits das coppera:
merctiisasi D.Eﬂm% Urﬁmﬂé@ E.EEm% ﬂIEUEIEI‘;*iJ DI‘&DFEI"-{:- 0'5525% .24% tivas. “Somos uma instituicio financeira de primeira linha. Assim, devemos
Dolar Venda Finaldo Més (RS) 2,319 22156 22003 23725 16,10% FRRILIE o (180 qlic o6 BIAC0s , D mpicedt.
Receita Brasil Seguros (1) 6,795 6,664 7,218 7.067 53,842
Receita SP Seguros (1) 3,054 3,051 3429 3,319 25,288 . . .
Receita Brasil Auto (2) 2793 2488 2874 2947 22,053 Diretoria do Sincor-
Receita SP Auta (2) 1,141 1,026 1,216 1,207 8,903 SP pB.I'l:iCipEl do 18°
Auto Veiculos Produgdo (3) 348,1 3208 3123 340 5 332.0 2.828,5 A
Auto Veiculos Licenciados (4] 316.2 J1BE 3423 3291 339 2.780,3 cﬂ I'lgI'ES SO BIHEII‘E‘] o
INCC - FGV (5 2 25% 1,15% 0,48% 0,31% 0,43% 7

" ; b s dos Corretores
Fanle @ Crigcios: (1) Aecens Mensal (Sem VWEEL & tem Saddel (RS bilndes). Forte: Suep (2D Raceits Messal |oom DPVAT) (RS bilhSes) Fonle: Susep
{20 Umctactes Ml Fonte: Anfaea (b Unidades Wl Fonte: Reravamn (5] INCC - Indice Macional da ConstrucBo Cidl, FGV (B Unidades: Bilndes da
Toneladas x bm Fone: Conledesaslo Maconal dos Transpones /Use

A diretoria do Sincor-51 esteve presente no 8¢ Cﬂngmm Brasileiro dos

Corretores de Seguros, realizadoe pela Fenacor entre os dias 16 ¢ 18 de outubro,
SINC‘}R PREV 5 no Rio de Janeiro. Um dos painéis mais comentados pelos profissionais do

Sincor-5P foi o "Microempreendedorismo: As empresas de Pequeno Porte € o

Simples”. Intermediado pelo presidente da Fenacor, Armando Vergilio, a con-
feréncia contou com estes debatedores: ministro Guilherme ARF Domingos,
DIFERENCIAL Bruno Quick (diretor do Sebrae Macional) e Gilberto Luiz do Amaral (diretor

Comparativo de mercado

SINCORPREV MEDIA MERCADO

do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagio. O painel apresentou as

TABUA ATUARIAL AR R MAIOR RENDA novas medidas que estido sendo adoradas para que os corretores conquistem as
.ILI;IJE il ' NA APOSENTADORIA vantagens do Simples Nacional, e deixou claro que esta inclusio garantird ao
EOVErno um crescimento na arrecadagio tributiria.
TAF 0.80% AR RENDA FIXA 15% RENDA FIXA el LS
ACUMULADA
; DEA1% A 3% S0BRETODAS [TTU T L | 1 ]
LR ORI AL Al NA SAIDA CHEGANDO A 0% =
AS CONTRIBUICOES APLICADA MENSALMENTE . - P Mals dE 100 hwﬂs
Compardlivo contidemndo planas com cantribuiglo mengal minima de RS 10000 S au dﬂadus p ara

a Biblioteca do
Sincor-SP

Comparativo - Tabuas Atuariais

Valor da Reserva RS 1.000.000,00

: : Mo dia 18 de outubro, a biblioteca do Sincor-5P recebeu uma doagio com
1. Tabua Atuarial + Juros | AT 2000 (male) +3% a.a. mais de 100 obras que vio de Literatura Infantil 2 Sociologia. Mo acervo, ainda

¢ possivel encontrar livros de escritores consagrados como Fernando Pessoa e

55 anos 60 anos 65 anos

) . William Shakespeare. “A entidade sempre fica comovida quando alguém revela
Renda Mensal Vitalicia 4.590,02 5.141,30 5.910,78 o desejo de contribuir para que seus livros sejam compartilhados e vistos por

um grande nimero de pessoas. Nossa Biblioteca é composta por obras que

2 Tabua Atuarial + Juros I BR-EMS (male) +0% a.a. tratam das mais diversas dreas do Seguro, como também por livros de roman-

ce, psicologia, flosoha ¢ outros temas. Temos também DVDs de treinamento
55 anos 60 anos 65 anos profissional e outros mareriais que podem colaborar com o desenvolvimento

Renda Mensal Vitalicia 2 802 40 31.275.11 3.901.05 pcssﬂal e prﬂﬁssicunal.", comenta Leilane Aparecida Figueiredo Strongren, 22
vice-presidente e diretora executiva responsivel pela Biblioteca.

Obs: Calculos realimmdes com base ne valor de reserva inlormada, pars wmes randa mensal vitalic s pestecipada o 12 pagamantas ae amo.
Valeres somants para efaite de simulagiio, Colnboragdo Mapime Sequros.



FACA PARTE
DA CREDICOR!

Acreditamos que qualquer conquista
empresarial, seja em que nivel for,
nunca e derivada de um esforco isolado,
pelo contrario, @ sempre o resultado de

um somatorio historico de fatores.

Remuneramos
o capital de nossos
cooperados
almenteem

Y

o

E € com esse espirito de uniao, que lhe convidamos para fazer parte da
Credicor - Cooperativa de Crédito dos Corretores de Seguros do Estado de Sao Paulo,

que trabalha com esse propdésito na produ¢ao acumulada, refletindo diretamente no ganho conjunto.

Voce pode aderir a Credicor/SP! Confira seus beneficios:

- Corretor Pessoa Fisica « Solicitar empréstimos

- Corretor Pessoa Juridica . Participacdo nas sobras apuradas durante o ano (lucro)

* Socios e Funcionarios da Corretora - Abertura de Conta Corrente sem pagamento de manutencao ou pacotes de servigos

» Todas as taxas e tarifas bancarias sao reduzidas. Compare!

WV SICOOBCREDICOR-SP

Cooperativa de Credito

A instituicao financeira dos Corretores de Seguros

(11) 3188-5080/3188-5072
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A SEGURADORA EX)6€ QUE
YOCE NAO CONCeNTRE O
TRANSPORTE D& SUA CARDA
ENN UM DA SO, NoPIA 25

outra leitura

Cadé o respeito?

Angelica
_ Martins
" Valverde

Docente da Unisincor e profissional da area de
Administracdo e Marketing. Atua no mercado de
sequros ha mais de 20 anos, especialmente nas
areas de Automovel, RCF-V e DPVAT.

“Nossa juventude adora o luxo, é mal-educada,
cagoa da autovidade e ndo tem o menor respeito
pelos mais velhos. Nassos filhos haoje sde verdadei-
ros tiranos. Eles ndo se levantam quando uma pes-

soa idosa entra, rﬂfpﬂﬂdem A Sens pdais € sdo sim-

plesmente maus”, Sécrates (470-399 a.C)

“Nio tenho mais nenhuma esperanga no future
do nosso pais se a juventude de boje tomar o poder
amanhd, porgue essa juventude & insuportdvel, de-
senfreada, simplesmente horvivel”. Hesiode (720
a.C)

“Nosso mundo atingin sen ponto critico. Os fi-
lhos ndo euvem mais seus pais. O fim do mundo
ndo pode estar muito longe”. (Sacerdote do ano
2000 a.C)

“Essa juventude estd estragada até o ‘ﬁtmfn do
coragdo. Os jovens sdo malfeitores e preguicosos.

Eles Jawmiais sevdo comeo a ju ventude de antigamei-

te. A juventude de hoje ndo sevd capaz de manter

a nossa cultura”. (Inscrigées encontradas em um
vaso de argila descoberto nas ruinas da Babilonia
com mais de 4.000 anos de existéncia)

Se pesquisarmos um pouco, perceberemos que,
em todos os tempos da histdria da humanidade, entre
os homens de uma época ¢ a geragio seguinte sempre
houve divcrgéncins que culminaram em Incompreen-
sio ¢ intolerincia, originando os conflitos entre no-
vos e velhos.

A palavra Respeito ¢ derivada do latim RESPEC-
TUS, participio passado de RESPICERE, “olhar
outra vez , sendo que RE ..F.Egniﬁca “de nove" e SPI-
CERE quer dizer “olhar”. A ideia é de que algo que
merece um segundo olhar em geral merece respeito.

Respeitar significa “olhar de nove”, notar, prestar
atengio, em outras palavras, dar a devida importincia
-] alguém e ndo so reconhecer a sua existéncia.

Trazendo isso para a nossa vida: alguém ja recla-
mou com vocé dizendo “vocé nac me respeital” ou
"vocé ndo me dd o respeito?” E quando alguém exigiu
respeito de voce, j:i se encontrou dizendo algn do tipo
“como eu vou te respeitar se vocé age desse jeito?”.

O que as pessoas estao realmente querendo dizer
nessas conversas ¢ " Preste atengao em mim.” “Per-
ceba que eu existo.” “Faga-se uma pessoa digna da
minha atencio”.

Respeito tem a ver com duas coisas importantes:
o olhar (a maneira como se enxerga algo) ¢ o que se

vé (avaliagio do objeto visto. Se ¢ algo digno de ser
notado, admirado, enfim, r::speimdn}. Algo do tipo

“ver com bons olhos” ou “ver com maus olhos™,
Na pratica

Se alguém lhe cobra respeito:

* Provavelmente vocé nio em dado a devida
atengio aquela pessoa, fazendo com que ela se sinta
desvalorizada.

* Sua atencao esti direcionada a outras coisas e/
ou pessoas, resultando nesse descuido.

Reflita sobre o seu comportamento. Direcione
uma parte de sua atengio a ela, caso tenha interesse

em mudar a situacao.
Se vocé tem cobrado respeito de alguém:

* Olhe de novo para si mesmo, ou seja, respeite a
si praprio. Serd que vocé tem agido de forma digna
de respeito “se olhade no tf-:ptlhn", como diz a ex-
pressao popular?

. Cﬂnﬁrﬂ 5 O 5CLU L‘nmpﬂrmmtnm MeErcce “Um
segundo olhar” dos ourtros, ou se estd sendo tio re-

]_JU]."'.-i"-"{'.I que I'Ii]‘l.ELI-IéJ'L‘.I quer ﬂlhﬂ.!‘ para voce Oulra vez.

Hi alguém que sempre reclama que vocé nao o
respeita? Serd que nao esti na hora de vocé comecar
a “olhar de novo” para aquela pessoa? E o que dizer
ACCTC d'l.'.' n:spritur H | 5]I. mesmo antes 'CI'.'.'- C'UIII:I Al O I'es-
peito dos outros? Respeito proprio é mais raro do que
respeito alheio,
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O aplicativo ndo faz parte do seqguro contratado e pode ser descontinuado a qualguer momento, sem aviso prévio.

Aplicativo SulAmérica Saude. Seu seguro-saude no celular.

O aplicativo SulAmérica Satde tem uma série de funcionalidades para tornar o dia a dia
dos segurados ainda mais agil. Conheca algumas facilidades:

» Carteirinha digital

» Localizacao da rede referenciada por geolocalizacao

» Consulta ao status de reembolso

« Status da validacao prévia de procedimentos (novo)

« E muito mais

Baixe agora. E gratis!

SulAmerica

Ouvidoria: 0800 725 3374 associada 30 ING B

sulamerica.com.br




Na Zurich Seguros vocé
conta com coberturas
exclusivas e mais de
60 filiais. Mas nossa
maior vantagem
competitiva e voce,
Corretor de Seguros.

Zurich. A seguradora
5 que mais cresce no Brasil.

A Zurich Seguros € um dos maiores grupos seqguradores
do mundo, com mais de 140 anos, atuacao em 170 paises,
e valoriza muito o Corretor de Seguros.

Seguro Auto * Sequro Residencia » Seguro de Vida » Sequros Empresariais * Previdéncia Privada = E muitos outros.

i Para mais informacoes, acesse
I www.zurichseguros.com.br

ZURICH

Seguros

Zurich Minas Brasil Seguros 5.A. = CHNPJ 17.197.3850001-21. O registro desse plano na SUSEP nao implica, por parte da autarguia, incentivo ou recomendacgao a sua comercializagao. Processos SUSEP - Auto:

15414.004977/2008-77, 15414 000854/2008-67 e 15414.001150/2004-88; Residencial: 15414.004664/2004-95, 15414, 003865/2006-37 e 15414, 004965/2006-81; Vida: 15414,002951/2006-22 (VG)
e 15414.002963/2006-57 (AP): Previdéncia Privada: 15414.004105/2011-12, 15414, 005288/2011-85 e 15414.001341/2011-79,




