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EM 2011 MAIS DE 5 MILHOES
DE PESSOAS PRECISARAO
DE CERTIFICACAO DIGITAL.

0 uso de documentos eletronicos no Brasil ja € realidade. Para que eles tenham validade
juridica é preciso contar com a certificacao digital. Ja sao muitas leis que obrigam o uso de um
certificado digital para diversas transacoes na web e na assinatura de documentos eletrénicos.
Em pouco tempo, todas as empresas terao um e, muito em breve, toda a populacao.

SEGURO, SO COM CORRETOR DE SEGUROS E CERTIFICACAO DIGITAL TAMBEM.
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‘ Acontecimentos
passaram a chegar
até nos em questao

de minutos assim como
0 que ocorre com

0 mercado e com

0 corretor de sequros

Um ano mais
Intenso que

OS outros

() ano de 2010 para alguns foi bom e para
outros nem tanto. Mas, com certeza, todos irio
concordar que foi intenso. Ji no primeiro dia
ele inundou mentes ¢ coragdes com desliza-
mentos em Angra dos Reis e nio mais parou.
Os terremotos no Chile e Haiti nos comoveram
e moveram o eixo do planeta em 8 centimetros.
Em seguida, o mundo mandou Galvio calar a
hﬂﬂa = "l"i.Li T jﬂgadﬂr df Futch'l::ll sc ira nﬂrﬂrmﬂr
no vilio de uma patria inteira. Depois, bilhoes
de pessoas voltaram a atengao ao Chile para
dirigir suas oragoes a 33 trabalhadores dentro
de um buraco de 700 metros. Na sequéncia, o
Brasil pagou caro por uma propaganda eleitoral
que durou 100 dias e nos negou o debarte ide-
olégico. Com sentimento dibio, o pais elegeu a
sua primeira presidenta e, apés um ditado com
13 palavras e 30% de acerto, concedeu a um
Pﬂlhﬂ?‘] Q diplﬂ'ma 'LIC dfputﬂ.dﬂ ftdffﬂl. UITL
pouco antes, parecia que uma grande mancha
de dleo que nasceu no Golfo do México iria
impregnar os tapetes de nossas salas. Um pouco
depois, o Rio de Janeiro mostrou ao mundo que
hﬂ.ﬁ[ﬂ. EIEumﬂ. mﬂrﬂdf Fﬂliriﬂ:ﬂ Pﬂrﬂ trﬂnﬂrﬂrmﬂr,
em 48 horas, imbativeis traficantes fortemente
armados em fugitivos assustados. Em dezem-
bro, um entendimento entre as nagdes em tor-
no do clima passou a percorrer o mundo como
uma brisa — que rtalvez desapareca em uma
proxima revelagio do site Wikileaks.

Este foi o cendrio que serviu de pano de
fundo para nossas vidas. Mas serd que 2010
foi mais intenso que os outros anos? Pensando
bfm, 8] F'Ianf_'[ﬂ Scmprf ﬂFrfEtntCl'u Cﬂtﬁﬂtrﬂf’:ﬁ
naturais, campeonatos esportivos, problemas
sociais, eleicdes, dramas nacionais e estorcos
diplomiticos. O que houve de diferente é que
estes acontecimentos passaram a chegar até nos
em questio de minutos pelos nossos compura-
dores pessoais, ao longo do dia, se adiantando
aos tradicionais jornais impressos ou da TV.
Para completar, as noticias que nos atingem
mais diretamente em nossas vidas pessoais se-
guiram o mesmo caminho, nos informandeo,
minuto a minuto, o que ocorre com o mercado
C COIT o Prﬂﬁ.ssiﬂ'nﬂl corretor dl: EEEU. ris. Il'l'l:l::n-
taveis sites, blogs, jornais via web e redes so-
ciais nos deixaram defnitivamente conectados

ao mundo e esta sensagao de intensidade nos
acompanhou ao longo de todo o ano.

Logo no inicio de 2010 o Sincor-SP optou
por prosseguir com uma gestao voltada para
este novo tempo, que reserva as melhores opor-
tunidades apenas para quem se mantém con-
tinuamente atualizado e qualificado. Eu assumi
a lideranca desta nova fase com muito orgulho,
ao lado de virios companheiros de luta. Foi
com esta mentalidade que realizamos o maior
Conec de todos os tempos. E estamos fechando
o ano com o maior acordo ji realizado pela ca-
tegoria, em torno do DPVAT. Este servico de
orientagio gratuita do Sincor-5P para a popu-
lagio vitima de acidentes seri comunicado por
um efetive de 100 mil pessoas da Policia Mili-
tar, Corpo de Bombeiros, Policia Rodovidria e
CET, dentro do Estado de Sio Paulo. Trata-se
da maior exposicao positiva de nossa categoria
perante a sociedade.

Em outras frentes, implantamos os féruns
internos na Sede ¢ em algumas regionais do
interior. Ao mesmo tempo, a Unisincor au-
mentou a quantidade de cursos oferecidos. Re-
alizamos o PECS — 2010 (que ¢ alvo de extensa
matéria nesta edicio do JCS) e estruturamos a
campanha “Corretor Melhor é Corretor Sin-
cor-5P”. Este programa, que seri colocado no
ar no proximo ano, vai trazer novos socios para
o nosso Sindicaro, aumentando a representati-
Vidﬂdf -I:l.f_'l.'i corretores df SCEUT‘DS Elf SED Pﬂ.u:l.ﬂu
Isso é necessirio porque precisamos nos forta-
lecer cada vez mais para brigar pela nossa fatia
nos proximos anos, que serd de prosperidade.

Com certeza, a sensagao de intensidade
continuard nos acompanhando em 2011. Por
isso, desejo a todos muita saiide e uniio a im
de levar a frente nossas bandeiras ideoldgicas,
lutando contra a venda casada, o comércio de
seguros sem o cotretor de seguros e o preco
diferenciado.

Boas festas e feliz ano nove!

Mario Séergio de Almeida Santos
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Do Sindicato para entidades ou empresas
e vice-versa

Autorregulacao dos corretores
de seguros

A SUSEP - Superintendéncia

de Seguros Privados

Exmo. Sr. Paulo dos Santos, Superin-
tendente,

(carta enviada em 26 de novembro de
2010)

Ao Ministério da Fazenda

Exmeo. Sr. Ministro da Fazenda,

Dr. Guido Mantega

Presidente do Conselho Nacional de
Seguros Privados — CNSP,

(carta enviada em 30 de novembro de
2010)

O Sincor-SP (...), em razao da publi-
cacao da Lei Complementar 137/2010,
vem a presenca de V.5a. , expor e reque-
rer o que se segue, em razio dos fatos e
do direito.

O ora requerente vem a presenca de
V. Sa., na sua condicio de orgao sindical,
que representa, legal e legitimamente, a
categoria dos corretores de seguros no Es-
tado de Sao Paulo, sendo este o primeiro
Estado que abriga o maior nimero de
corretores de seguros, 0s quais integram,
segundo o art. 7° do Decreto-Lei 73/66,
o Sistema Nacional de Seguros Privados.

Como ¢ do conhecimento de V.5a., a
Lei Complementar 137/2010, ao tratar
do fundo destinado ao seguro rural,
incluiu em seu bojo a autorregulacio
da atividade de corretagem, no sentido
de disciplinar, fiscalizar e punir os cor-
retores de seguros, nas relagdes com os
consumidores e a sociedade de uma
forma geral, além das relacoes entre seus
pares.

Além disso e, primordialmente, todo
este poder de policia decorrera da con-
stituicao de entidades autorreguladoras
do mercado de corretagem, com a pos-
sibilidade de fxacao de emolumentos,
comissoes e despesas, tendo as mesmas
autonomia administrativa, financeira e

patrimonial.

Assim, além da fiscalizagio que com-
pete a SUSEP, estabelecida no Dec.
-Lei 73/66 e, ainda, a decorrente da sua
condi¢do de autarquia especial do mer-
cado de seguros, a categoria dos corre-
tores de seguros sera alvo de uma voraz
fiscalizacdo por uma entidade privada e,
por sua vez, permaneceri fiscalizada por
esta mesma autarquia citada.

Dessa forma, a questio que se pre-
tende regular ¢ de altissima relevancia,
Para os corretores em especial e, para os
consumidores, de forma geral, sem po-
dermos nos afastar do manifesto reflexo
no mercado de seguros.

Assim, além do dever constitucional
de obediéncia aos Principios da Morali-
dade e Impessoalidade, ainda, em ho-
menagem ao Principio da Transparéncia,
direito do cidadio e dever da Adminis-
tragio Publica, encontram-se presentes
os requisitos para realizagio da audiéncia
publica.

Essa relevincia ¢ traduzida pela pre-
senca do “interesse coletivo de reconhe-
cida importincia” acima demonstrado.

Com efeito, qualquer decisio neste
processo deverd realmente influir na es-
fera de interesse de outras pessoas, na
coletividade, ultrapassando os limites do
processo administrativo e do proprio in-
teresse dos corretores de seguros, como,
por exemplo, o consumidor. Dai o re-
levante interesse publico.

Somente com a realizacao de Audién-
cia Pablica, instrumento que leva a uma
decisao politica ou legal com legitimi-
dade e transparéncia, prdtica desta autar-
quia, com a abertura a todos os segmen-
tos sociais, € que todas as pessoas que
possam sofrer os reflexos dessa decisao
tenham oportunidade de se manifestar
antes do desfecho final, levando o Admi-
nistrador Pablico a ter acesso, simulta-
neamente e em condicdes de igualdade,
as mais variadas opinides sobre a matéria,
em contato direto com os interessados.

Mister se faz que sejam dadas todas
as condigdes para que a audiéncia se
realize plenamente, com a participacio
ativa e efetiva dos corretores de segu-
ros, da populagio, e que o seu contetdo
seja considerado quando da decisao,
atingindo sua finalidade maior que ¢é

debater a relevante matéria da auror-
regulacao.

Considerada, entio, a existéncia de
uma pratica para uma administragio
mais justa, mais razodvel, mais transpa-
rente, decorrente do consenso da opinido
publica e da democratizagio do poder - a
Audiéncia Publica -, poderemos, assim,
reduzir os riscos de erros de fato ou de
direito antes do desfecho final, para que
se possa produzir bons resultados.

Diante do exposto e certo de que a re-
alizacao de audiéncia publica fica a crité-
rio da autoridade administrativa, uma
vez demonstrada a relevincia da martéria
apresentada, requer a V.5a. que seja a au-
torregulacio da atividade da corretagem
de seguros aberta ao debate através de
audiéncia publica.

Atenciosamente,

Mario Sérgio de Almeida Santos
Presidente do Sincor-SP

Nota: Até o final desta edigdo, nio houve
resposta

Mala Direta Seguro Auto

A SulAmérica Cia. de Seguros Gerais

Prezado Sr. Marcelo Benevides,

Recepcionamos neste sindicato re-
clamagdes de corretores de seguros asso-
ciados, dizendo que essa seguradora esta
encaminhando “Mala Direta” a pessoas
fisicas oferecendo adesao ao SulAmérica
Auto, sem a preocupa¢ao de mencionar
“procure o seu corretor de seguros .

Dessa forma, gostariamos que in-
cluisse essa observagio no folheto da
mala direta para que possamos dar con-
tinuidade nas boas relagbes existentes
entre a seguradora e os corretores de se-
guros habilitados.

No aguardo de suas providéncias.

Cordialmente,

Mario Sérgio de Almeida Santos
Presidente do Sincor-SP
Sao Paulo, 03 de novembro de 2010.

Nota: Até o final desta edigio, nio houve
FHFEI il
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Sincor-SP realiza a mais completa
pesquisa sobre os corretores de seguros

Orlando Gouveia, Mario Sérgio e Francisco Galiza, coordenadores do PECS

PERFIL DAS EMPRESAS

CORRETORAS DE SEGUROS

Em outubro, o Sincor-SI* realizou pc]u pri-
meira vez o PECS (Perfil das Empresas Corretoras
de Seguros) com o objetivo de conhecer melhor
as caracteristicas dessas empresas, independente
de serem sindicalizadas ou nao. O levantamento

PECS 2010

utilizou como base os dados ob-
tidos dos questiondrios enviados
por email murkrting para rodas as
mertSﬂ.S corretoras df.' SEEUIGE S5C-
diadas no Estado de Sao Paulo. Ao
todo, 1.121 questiondrios foram
respondidos, considerando 766
socios do sindicato e 355 nio asso-
ciados. A pesquisa, que considerou
16 perguntas de miltipla escolha,
garantiu sigilo absoluto aos partici-
pantes.

“Com este estudo, o Sindicaro

passou a conhecer melhor a classe
dos corretores de seguros e, com
isso, terda condicoes de trabalhar
com mais objetividade em prol
do setor”, declara o presidente do
Sincor-SP Mairio Sérgio. “Da mesma forma, a so-
ciedade, as empresas ¢ 0 governo terio um retrato
mais conhivel da categoria e, assim, poderio esta-
belecer uma interagio mais produtiva, dentro de
uma relacio em que todos ganham”, prossegue.

Mdrio acrescenta que o PECS vai ainda oferecer
subsidios para que as proprias corretoras me-
lhorem a qun]idadc de suas decisoes a partir de
uma mais clara compreensio sobre o que acontece
no segmento.

“Trata-se do levantamento estatistico mais
significativo ja feito sobre esta categoria”, garante
o consultor econdmico do Sincor-SP Francisco
Galiza, que coordenou o projeto, juntamente com

Orlando Filipe de Gouveia, 1° tesoureiro do Sin-
cor-ST.

Participaram da pesquisa

Mo instante da realizacio da pesquisa, havia 3,8
mil corretoras de seguros sindicalizadas no Estado
de Sio Paulo, de um roral de 11,6 mil empresas
r::gistrad:u:_ Ao todo, foram consideradas 1.1 mil
respostas, sendo 588 do interior ¢ 533 da capital do
Estado. A participagio foi considerada excelente,
tendo em vista que se trata de uma primeira inicia-
tiva nesta direcio. O local da corretora de seguros

foi determinado pelo CNP] de identificagio,
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Resultados

Ma anilise dos niimeros, os seguintes pontos podem

SCT dtSl’ﬂEﬂdﬂE cIm EE'EIE qu:stﬁu:

Tempo de Funcionamento da Corretora — Tanto
no interior, como na c:ap'ltzL os numeros foram bas-
tante parecidos. Cerca de 40% das respostas indicaram
um periodo entre 10 ¢ 20 anos. Considerando todos os
entrevistados, a idade média das corretoras de seguros
que participaram da pesquisa é de 12 anos.

Proporgao de clientes (PF ou PJ) — As Pessoas
Fisicas representam 75% da receita das corretoras de
seguros respondentes da pesquisa, considerando o e-
xercicio de 2009, No interior, podemos considerar que
66% dos clientes da carteira correspondem a Pessoas
Fisicas. Na capital, 63%. A diferenca ¢ relativamente
Pfqutnﬂ. E-ETCS I'ESUItE'I:lCIE dfixﬂm Clﬂrﬂ' quc 0 sctor F'l.'t-
cisa enfrentar o desafio de aumentar a sua carteira de
Pessoa Juridica nos préximos anos.

Faturamento da corretora — Aproximadamente,
40% das empresas que participaram do levantamento
revelaram um faturamento menor do que RS 120 mil
por ano. Cerca de 30% relataram um valor entre R$
121 mil e RS 240 mil. As corretoras do interior infor-
maram um ganho médio levemente maior que as da
capitnL Por prud&ncla, esta diﬁ:rcm;a sera reavaliada em

anilises fururas.

Mix de seu faturamento (ramos) — As corretoras
de seguros assim relataram a origem de seus rendimen-
tos: 58% no ramo de Automdvel, 16% em Ramaos Ele-
mentares, 8% em Sadde, 9% em Vida, 29 em Pre-
vidéncia e 7% em QOutros Ramos. O setor de Ramos
Elementares representa até 20% da receita de 80% dos
entrevistados. Os seguros de Automdvel respondem
por uma faixa de 61% a 80% do faturamento de 41%
destas corretoras.

Quando comparadas as empresas localizadas na
Capiral e no Interior, existem algumas diferencas mar-
cantes. Primeiro, no Interior, a carteira de Automdveis
¢ mais importante no perfil da receita (61% contra
55%). Segundo, a maior presenca da carteira de Vida
no Interior. Por dltimo, a maior presenca do seguro
Satde na Capirtal (12% contra 5%), possivelmente a
menor presenca do seguro satide no interior do Estado
provavelmente se deva is caracteristicas deste negdcio
na regiio, em razio de que existem muitos convénios
hospitalares, entre outros aspecros.

Grau de renovacio da carteira — O percentual
foi de 909, para 60% das corretoras, observando-se o
exercicio de 2009, Para o Sincor-SP esta caracteristica
mostra a importancia do corretor na comercializagao
dos seguros tanto na cap'tt:-ll como no interior, pois de-

nota um elevado indice de fidelizagio do cliente.

Patriménio Liquido da corretora de seguros —
Aproximadamente 75% das respostas indicaram um
valor menor do que R$ 100 mil em igual proporgio
entre interior e capital.

PERFIL MEDIO DE CARTEIRA
DE UMA CORRETORA DE SEGUROS

Qutros 7%

Previdencia 2%

Vida 9%

Saude 8%

RE 16%

Auto 58%
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Outros negécios do sécio proprietdrio — Em
média, os sdcios de 20% das corretoras sio propri-
etdrios de outro negécio. Dentre as opgdes esco-
lhidas de negocios, quase 60% se referem a outra
empresa prestadora de servicos. Estes nimeros
sio bastante semelhantes, tanto na capital como
no interior. Ou seja, na pritica, estes corretores se
aproveitam da sua estrutura jd existente e do seu
CHI'I.H] I'.II'_' l'fl':'!’:i.(}nﬂml:[?'l'l} pa‘:ra l.'_;l'l:'.‘i'l.'."l'l"l."ﬂl'l."'l.'.'r MOY0DE

m:g:fr::iu:-:.

Eﬂm quﬂ.ntﬂs St:gurﬂdﬂms trﬂ.bﬂl}lﬂ = NH
apreciagio dos dados, pode-se observar que quase
d n'lft':'l'l'jl.'.' 'l'.{'.-'ll"i corretoras l.':ll'.lf_'r':'l. COIm 'l'.'tLl.':'l.rrﬂ a seis
seguradoras. Na capital, esta quantidade é menor,
embora esta constatagio deva ser melhor analisada
no futuro.

0 que ¢ mais relevante para o negdcio —
Tanto na capiral como no interior, 65% dos cor-
retores l'.'I'L'I'l'_" Ffﬁl}{}!'.ldl.'.'rﬂl'l'l A% i'.'ll_'ll:.";tlll'.'.ll'l.:iri{}!i con-
cederam importincia mdxima para a “qualificacio
|}Iﬂﬁ55in|m] ¢ 0 conhecimento dos pmdutns“. A
Pc'ﬁqu:i!'i':'l, ':'I.E'ii'ii!'l.'h l'_‘IL'II:'.'E:I'Ll Ei'ﬂrﬂ 'I'.'l'l.'lt' O corretor tec-
nicamente despreparado nio alcangari sucesso no
SCL f]ﬂ}'}r':{:ﬂl‘:]i.]ﬂl:ﬂtﬂ. EITI LI ﬁfglll'lfiﬂ EIE'I.-'E[ d'l'.‘
importincia, os respondentes da capital citaram
a necessidade de combate 4 concorréncia desleal
e a venda casada. O interior concordou com esta
visio, mas acrescentou, com a mesma énfase, a

urgencia de enfrentar o preco diferenciado.

Quantas pessoas trabalham — Em média, as
corretoras participantes atuam com 4a5 pessoas,
considerando sdcios, tamiliares, funciondrios e
terceirizados. Aproximadamente 30% das em-
presas declararam funcionar com até duas pes-
soas. Esta situagio vale tanto para a capiral como
para o Interior.

Grau de instrugiao do sécio — Quase 60%
das corretoras jd sao geridas por pr{:nﬁsz-:i::nn:lis que
possuem, no minimo, o curso superior complero.
Este aspecto relevante € observado tanto no inte-

ror como na L'upitsﬂ.

Quantos participaram de algum curso,
semindrio ou congresso no ultimo ano -
Levando-se em considera¢io o nimero total de
pessoas que trabalham na empresa, um fato cu-
rioso ¢ que, na pritica, nio foi constatado um pa-
L;I.l'ﬁt} d".'.' ::un‘tp-(:rtumtnm rt‘ﬁ:rt‘[!tt‘ a esta LIUE'_'ST.'E:II'J.
Hi empresas que realizam muito treinamento,
l.':l'lL]'L'I'J]'I.['[} quc outras -!':i]TII.'.l I.t'.";]ﬂ'l.'.'nrl.'.' ignnmm este
aspecto. Particularmente, ¢ importante também
ressaltar a presenga da Unisincor, entidade do

Sincor-50? r:::-;punmix-‘:l pc'lu:-; CUTSOSs.

Caracteristicas Tecnn]c':gicas - Em me-
dia, 75% dos entrevistados jd tém software de
gerenciamento de corretora. Este percentual é
semelhante no interior e na capital. Em mé-
dia, 70% das corretoras ja tém site. No interi-

oar, p:}rém, este PL'TL".‘.'I'.I[L[EII ¢ um pPouco mecnaol.

CONCLUSOES

Em média, 40% das corretoras utilizam a in-
ternet para divulgar e estreitar as relagoes com
os clientes ja existentes, encaminhando a co-

mercializagio dos produtos.

Mais detalbes: o estudo completo estd
disponivel no site www.sincorsp.org. byr.

SORTEIO PECS

As empresas participantes do PECS 2010
(Perfil das Empresas Corretoras de Seguros)
também concorreram a diversos prémios. O
sorteio aconteceu durante a Confraternizagdo
dos Corretores de Seguros e contemplou vérios
ganhadores que nao precisaram estar presentes
na festa:

* Regional Fontana Corretora de Seguros Ltda
|Z. Deste/ Capital) - Notebook PC LG Intel

e | (alhardo Corretora de Seguros Ltda (Z
Leste/ Capital) - Impressora Multifuncional Lex-
mark

* Nova Rede Valle Corretora de Seguros Ltda
{S. J. dos Campos) - Pacote Software Office
Completo

* MT.J Corretora de Seguros Ltda (Campinas) -
Nobreak APC

» Costa & Carminati Corretora de Seguros Ltda
(Z. Oeste/ Capital] - Antivirus Norton

Este estudo considerou uma amostra que representa
21% das corretoras sindicalizadas. 0 nimero de participantes
da pesquisa é considerado muito bom por especialistas.

0 levantamento permite estas constatacoes, em resumo:

* A idade média de uma empresa corretora de seguros do

Estado de Sdo Paulo é de 12 anos.

* Em média, 65% da carteira das corretoras correspondem

as Pessoas Fisicas.

* A maioria das empresas corretoras de seguros tem
um faturamento menor do que R$ 120 mil por ano.

* No Estado de Sao Paulo, 58% da receita das corretoras
de seguros vém do ramo Automdveis, 16% de Ramos Elementares,

Outros Ramos.

de outro negocio.

8% de Saude, 9% de Vida, 2% de Previdéncia e 7% de

» Mas, no interior, relativamente, a carteira de Automaveis
@ mais importante e a de Salde menos importante.

* Em média, o grau de renovacdo da carteira de seguros
ficou acima de 90% para 60% das corretoras.

* 0s socios de 20% das corretoras tambem sdo proprietarios

« A maioria das empresas corretoras de seguros trabalha
com 3 a 5 funcionarios (incluindo socios e parentes).

* Em média, 75% dos entrevistados declararam possuir software
de gerenciamento de corretora e 70% ja tém sites.
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Localidades onde o Sincor-SP mantém
escritorios que prestam atendimento
gratuito do DPVAT:

(E/D) Presidente do Sincor-SP Mario Sérgio, presidente da seguradora Centauro
Ricardo Teixeira, 2° vice-presidente do Sincor-SP e vice-presidente da Fenacor
Leoncio de Arruda, presidente da Seguradora Lider Ricardo Xavier, coordena-
dor da Comissao Oportunidades de Negocios Nivaldo Mazone Jr, comandante
geral da Policia Militar no Estado de Sao Paulo Cel Alvaro Camilo, integrante

O convénio foi registrado no
livro de oure da Policia Militar,
onde estao as visitas e os
dados importantes da corpo-
ragao, tornando-se assim fato

da Comissao Oportunidades de Negocios Alcir Camilo, 1* vice-presidente do
Sincor-SP Cassia Del Papa e subcomandante geral Cel Danilo Antao.

A solenidade oficial para irmar o convénio de
cooperagdo entre o Sincor-5P ¢ a Policia Militar do
Estado de Sao Paulo paraa difusio do acesso gratu-
ito ao DPVAT (Seguro Obrigatério de Danos Pes-
soais Causados por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres) aconteceu na manha de 08 de dezem-
bro, na sede da PM. O convénio envolve também
0 Empn de Bombeiros, a Policia Rodovidria e a
CET.- Companhia de Engenharia de Trifego.

A iniciativa deverd ampliar o acesso da popu-
lagio ao DPVAT e, além disso, reduzir a acio de
intermediarios que chegam a cobrar comissoes de
até 50% do valor de uma indenizagao que, por lei,
é gratuita. “Esta intermediagio é feita por pessoas
inescrupulosas que se aproveitam da desinforma-
cio e do momento de fragilizacio das vitimas de
acidentes”, ressaltou Madrio Sérgio de Almeida
Santos, presidente do Sincor-SP.

No periodo de janeiro a outubro deste ano, o
Sincor-5P orientou gratuitamente 3.725 pessoas,
cujas indenizacoes somaram R$ 26,7 milhdes. “Se
estivessemn a4 mercé dos intermedidrios, as vitimas

l'l'.'!l'i:;'l.[']] -E!I'I.FI:'Cg;’:lCI.ﬂ a estes ﬂPﬂFl’l]l.'liS[ElE ﬂ]gﬂ cim tor=

historico.

no de RS 8 milhées, considerando uma raxa média
de 30% normalmente cobrada pt:]u:-; meliantes’,
disse Mairio Sérgiu.

Q prcsidcntc do Sincor-SP acredita que o con-
vénio ampliard substancialmente o conhecimenro
da sociedade a respeito do uso doe DPVAT. A co-
municacio deste direito serd feita pelos efetivos
da Policia Militar, f:nrpn de Bombeiros, Policia
Rodovidria e CET, que totalizam mais de 100 mil
pessoas em todo o Estado de Sao Paulo”.

A PM receberi também um DVD de orien-
tagio sobre o DPVAT para melhor informar o
cidadio. Para ampliar a divulgagio a respeito do
seguro obrigatdrio, serio espalhados cartazes so-
bre o atendimento do Sincor-SP em delegacias,
hospitais e outros lugares estratégicos. Folhetos
explicativos serdo distribuidos em pedidgios ¢ ane-
xados junto a boletins de ocorréncia de acidentes
com vitimas de triansito. A Policia Militar afirmou
que a divulgagio serd fortalecida nas estradas ji no
F]fl.'lrl'_:ld".} {{t' I':l.'.‘-.‘itﬂﬁi (JL'E-[C EIT[ d'l.'.' dAliy, The C]'].llmﬂdﬂ

Operagao Verao.

De que forma vai funcionar o Acordo
de Cooperacdo entre a Policia Militar
do Estado de Sdo Paulo e o Sincor-SP:

* Quando a autoridade policial atender a
um acidente de trdnsito que envolva viti-
mas, sera entregue um folder com infor-
mag¢0es sobre os direitos do cidaddo e a
relagdo de enderecos do Sincor-5SP onde o
atendimento é gratuito.

» Serdo afixados cartazes, com o auxilio da
Policia Militar em Delegacias de Policia,
hospitais, IMLs e lugares de grande movi-
mentacao, visando conscientizar a popula-
¢do em geral quanto aos seus direitos.

* Foi produzido um video com esclareci-
mentos gerais que serdo distribuidos para
todos os quartéis e efetivos envolvidos no
projeto.

* 5e necessario, a Corporacdo podera
receber orientagdo mais detalhada sobre o
funcionamento do DPVAT (palestras).
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Confraternizacao dos Corretores de Seguros
tem animacao do cantor Leonardo

'i-.

A tradicional festa de im de ano para todos os corretores de seguros sécios do Sincor-SP aconteceu no dia 11 de dezembro, no Expo Barra Funda, na
Cﬂ.l]i[ﬂ]. H;;'l. ﬂl'.’ﬂr['l.ll'.lil{ﬂl'.]f.l 5 :lﬂ.‘i“ﬂ:iildﬂﬁ {_'tlthr'.lr.'i m Com |T'|'|.|][':'|. ﬂ['![[']'l.:“].'ﬁl::l O encerramento L{[:I A THCY f.lt' EUI ﬂ, l:.l'l.lt' il]:'.l:rt'!it[l“:lll: "l."':iri':'l.."i H[]U]—[Ll“i{hlf_{fﬁ I'.]f |'.|-I'_'gl?|"l'_'i{':l."§
e aprendizagem. O evento ofereceu jantar e show com o cantor Leonardo. De forma descontraida, ele fez diversas piadas e animou o piiblico com diversas
musicas conhecidas. Algumas can¢ées consagradas pela dupla Leandro & Leonardo emocionaram os presentes, como Pense em Mim, Talisma e Paz na Cama.

Foram sorteados quatro televisores LG LED Full HD 42 polegadas.

0s vencedores foram:

* Aureco Sanches Peralta (Nova York Corretora de Seguros S/C LTDA - ABCDMR)

e Adriana Cristina Nascimento Hofmann (Pessoa Fisica - Mogi das Cruzes)

» Hélio dos Santos (Miranseg Corretora de Seguros 5/C LTDA - ABCDMR)

* José Luiz M. Alcanrara (Gées & Alcintara Corretora de S:gur[:s Ltda Me = 7. Qeste/ E:lpif:li]

Alem disso, a seguradora Mapfre sorteou uma moto:
* Berenice Rosana Rossi Tapias (Factory Adm. e Corretora de Seguros — Z. Qeste/ Capital)




JCS DEZEMERO 2010 1 1

CCS-SP reune socios em jantar de fim de ano

O Clube dos Corretores de Seguros de Sio Paulo (CCS-5P) reuniu, no dia 08 de dezembro, associados e parceiros num jantar dangante para celebrar o
hm do ano. Desta vez, a diretoria da entidade oprou por mudar o local do evento, que aconteceu no Spago Quartd, em Sio Paulo. De acorde com o mentor

Nilson Arello, o Clube, que conta com 38 anos de histéria, terd ainda mais novidades durante o comando da diretoria, que permanece a frente da entidade

até 2012,

O evento foi patrocinado pelas seguradoras Bradesco, HDI, MetLife, Porto Seguro, SulAmérica, Tékio Marine ¢ Zurich e houve o sorteio de trés tele-
visores LCD 32 polegadas, realizados de hora em hora durante o evento. Mirio Sérgio, presidente do Sincor-SP, fez o sorteio de um dos televisores. A festa

discorreu animada com o som da Banda Chroma.

CVG-SP realiza almoco
com liderancas e festa
de confraternizacao

No dia 24 de novembro, 0 CVG-SP (Clube Vida em Grupo — Sio Pau-

lo) rea

izou um encontro histérico entre as principais liderangas do setor
de seguros, em um almoco de confraternizagio, realizado no Terrago Itilia,
em Sdo Paulo. Além das presencas ilustres de presidentes e dirigentes das
Stgumd[:m:& associadas do CVG-SP, o evento contou com a participagio
do superintendente da Susep, Paulo dos Santos, do presidente do Sincor-
SP Mirio Sérgio, ¢ de outras importantes autoridades.

O presidente do CVG-SP, Osmar Bertacini, informou que o almogo de
confraternizagio com as liderangas do setor entrara definitivamente para o
calendirio de eventos da entidade, antecedendo a tradicional testa de final
de ano. No dia 03 de dezembro, aconteceu a descontraida festa de con-
fraternizagio, com a participagio de cerca de 200 pessoas na casa de shows
Tom Jazz, com animagio da Banda A Cores e sorteio de diversos prémios.

Aconseg-SP celebra sete anos
com apoio do mercado

A Aconseg-SP (Associagio das Empresas de Assessoria e Consultoria de

Seguros do Estado de Sio Paulo) realizou jantar de im de ano juntamente
com sua celebracio de sete anos no dia 1° de dezembro, no Circolo Ita-
liano, em Sio Paulo, recebendo representantes das seguradoras parceiras
e lideres de entidades. "Em sete anos crescemos bastante. Hoje contamos
com 28 associados e uma producio anual de prémios da ordem de R$
720 milh6es”, comentou Luiz Gustave Miranda de Sousa, I'}rrsit{tntt da
Associacao,

De acordo com Luiz Gustavo, a grande conquista neste periodo foi a
unido que a fundagiao da Aconseg-SP propiciou entre as assessorias e de-
m':li."i ﬁntidﬂd’:ﬂ ‘.l(:l ﬁ‘ltrf_'ﬂ(t{'.l.

Segundo Luiz Gustavo, atualmente 90% dos corretores com os quais as
assessorias afiliadas & Aconseg-SP trabalham sio de porte pequeno. “Cerca
de 309% sio pessoas fisicas, ou seja, sio profissionais que tém uma estrutura
de trabalho pequena”, acrescentou.
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Sincor-SP promove III Forum Técnico
Seguros de Transporte em 2010

Cel. Paulo Roberto (2° E/D) e Samir Keedi (4° E/D) com a Comissao de Transportes

O Sincor-SP realizou no dia 02 de novembro o 111 Férum Técnico Seguros de
Transporte 2010. O evento contou com os seguintes palestrantes: Samir Keedi,
diretor da Aduaneiras Comércio Exterior e Cel. Paulo Roberto de Souza, da NTC
& Logistica.

Em sua apresentagio, Samir Keedi explicou a terminologia “incoterms”, que
define obrigacoes do vendedor ¢ comprador, conforme regras uniformes inter-
nacionais. Keedi explicou cada nomenclatura e esclareceu que hi apenas dois
termos que ob rigam a contratagio do seguro: CII' = Transporte ¢ Seguro Pagos ¢
CIF — Custo, Seguro e Frete. Em ambos os casos, o comprador é o beneficidrio
do seguro.

O Cel. Paulo Roberto de Souza discorreu sobre o impacto do roubo de car-
gas para os seguros de transportes. Em 2009, foram 7.776 roubos ou furtos de
mercadorias em 5ao Paulo. De acordo com ele, os desvios de carga aumentam
os prémios de seguro, impedem coberturas para cargas de alto risco e justh-
cam franquias elevadas (até 30%). Além disso, exigem a aquisicio de tecnologia
e a contratagio de servicos de gerenciamento de riscos (rastreadores, escoltas e
protecao de depdsitos). Este quadro impoe para as empresas de transporte uma
quantidade de gastos que equivalem a aproximadamente 15% do faturamento. O
setor, com isso, vem sofrendo virias crises.

Para solucionar problemas do segmento, o Férum abordou o fato de que cada
gerenciadora de riscos impée o seu cadastro préprio e nio aceita informagoes de
outras. [sto estaria onerando o mercado e dificultando a idcmiﬁcagﬁu das restricoes.
A expectativa é que as gerenciadoras adotem um cadastro tnico. Além disso, a
reuniio também destacou que hoje hi praticamente um plano de gerenciamento
de riscos (PGR) elaborado para cada operacao de embarque. Esta diversidade vem
gerando entraves operacionais. Para corrigir a distor¢io, o pablico presente concor-
dou que os PG Rs }".nn-::lcm ser p;ldr:‘.nni?.ncl{m por niveis de risco e faixas de valores,
admitindo-se, em cariter excepcional, a inclusao de cliusulas adicionais.

O piblico ainda abordou as cartas de Dispensa do Direito de Regresso
(DDR) — documentos em que o embarcador isenta o transpc:—rtudc:r rodoviario de
responsabilidade em caso de sinistro. Foram levantados virios tipos de problemas
como omissoes, redacoes dibias ¢ outras “armadilhas”, intencionais ou nao, que
representariam riscos as empresas de transporte. A expectativa é que seguradoras
e corretoras definam um modelo-padrio das cartas de DDR, admitindo-se cldu-
sulas adicionais somente em casos excepcionais.

O Férum foi nrg-.mimdn p-:l:{ Comissao de Iransportes do Sindicarto, que €
composta pelos corretores de seguros especialistas José Geraldo da Silva (coorde-
nador), Anibal de Eugénio Filho, Aparecido Mendes Rocha, Carlos Suppi Zanini
e Jodo José de Paiva

Forum do Sincor-SP
promove o Dia do Seguro
Garantia

Representantes de algumas importantes seguradoras de

seguro garantia estiveram reunidos no dia 25 de novembro,
no auditério da sede do Sincor-SP, para um férum que levou
o nome de “Dia do Seguro Garantia”. O evento dedicou um
dia inteiro ao assunto e, por isso, recebeu esta denominagio.
Durante o encontro, algumas das principais companhias do
SETOr !'E"-’CI':IFFII'I.'[ }'mm 08 Ccorretores as suas EETFJ[&EEHE para a-
tender o intenso crescimento da demanda previsto para os
préximos anos. Ao longo do dia, as seguradoras se apresenta-
rdarn < dtt':'l”mrarn prudutt‘.ls, fql.ii.Ft'H L= [:U'rl'l'll:'l-‘_"- 'I'.h'.' ':lEfEldimtlltﬂ
ao corretor. Também destacaram diferenciais e citaram suas
respectivas posigoes em rankings e ratings. Os corretores de
seguros puderam debater questées com profundidade e escla-

recer suas davidas.

MNa oportunidade, todas as companhias valorizaram o tra-
balho dos corretores de seguros. Jacques Bergman, presidente
da Fairfax Brasil, por exemplo, disse que tem muitos morti-
vos para agradecer estes profissionais. “Nao conhego melhor
torma de distribuigao. Nao chegariamos a tantos clientes sem
eles. Poucos clientes conhecem a seguradora, conhecem sem-
pre o corretor .

As seguradoras presentes estiveram representadas por:
Daniel Nobre e Maria Rivan (CesceBrasil), Carlos Frederico
Ferreira (Austral), Jacques Bergman e Marina Neufeld (Fair-
fax Brasil), Pedro Marttosinho (Mapfre), Luciana Natividade
(Berkley), Carlos Roberto Fargerti e Alexandre Martucei (].
Malucelli). O evento foi coordenado prla Comissao Crédito
e Garantia do Sincor-SP, formada pelos corretores de seguros
especialistas André Dabus (coordenador), Claudemir Pinto
Mascimento, José Anténio Bacellar Gongalves Tourinhe,
Marcio Chaves e Eric Gunther Brabenec.
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Microsseguro aguarda
regularizacao para
deslanchar

Alguns dos representantes do setor de seguros que se apresentaram no evento

A definicio de um marco regulatério para o microsseguro, que ainda depende
da aprovagio do projeto de lei que tramita no Congresso Nacional, foi uma reivin-
dicacdo uninime dos especialistas do mercado de seguros que participaram de um
férum especialmente organizado para discutir o assunto. O evento, que ocorreu na
Faculdade J‘!'Ll'lh}ll.'IELtL'T.'l entre 23 e 25 de novembro na -::;1pitn| de Sio Paulo, foi de-
nominado como “A Hora e a Vez do Microsseguro no Brasil”. Virios corretores de
seguros estiveram presentes, tendo em vista que o modo de distribuicio desta nova
linha de produtos ainda nio foi definido. A organizacio do f6rum ficou a cargo do
professor Guilherme Contrucci e de Adevaldo Calegari, diretor do Sincor-5P e da

APTS (Associagao Paulista dos Técnicos de Seguro).

Durante o encontro, o diretor da Bradesco Seguros, Eugénio Velasques, revelou
que a companhia ji comercializou 320 mil apélices de microsseguros nos dltimos
dez meses em favelas do Rio de Janeiro e Sao Paulo a um custo de R$ 3,50, Ao citar
experiéncias no exterior, contou que na India a ICICI Prudential oferece o produto
de vida para as familias de plantadores de chd no valor de RS 0,72 e coberturas de
R5 389,00 para morte natural e de R$ 972,00 para morte acidental. “O valor de
indenizaciao pode parecer pequeno, mas na [ndia 86% da populacio vivem com me-
nos de um délar por dia. No Brasil esse percentual ¢ de 15,4%. Trata-se, portanto,

de um dinheiran”.

Ja o advogado Walter Polido disse que o microsseguro requer nova forma de
comercializagio e operacionalizacio. Segundo ele, os contratos devem ser simpli-
hcados, transparentes e objerivos. a mesma forma, os servicos de regulagio e li-
quidagdo terio de ser mais simples. Afirmou que vé com bons olhos o microsseguro,
porém teme por um aumento no nimero de reclamagdes. Para ele, entre a segura-
dora ¢ o consumidor de microsseguro, a Justica optard sempre pelo segundo, cuja

maioria pertence is classes menos favorecidas.

Com informacoes de Marcia Alves, do site Midiaseqg
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ADMINISTRACAO COM ENFASE
EM SEGUROS E PREVIDENCIA.

Vestibular 2011 - Inscricoes abertas.
Prova dia 9/1/2011.

Com a graduacgédo da Escola Superior
MNacional de Seguros, voce pode atuar

em todas as areas de administracao

e ainda abre portas para um dos mercados
que mais crescem no pais: seguros

e previdéncia. Estude em uma instituicao
com quase 40 anos de experiéncia no
mercado e fique preparado para qualquer
oportunidade. Porque aqui, elas nao
param de aparecer. D

€5

: ; . e ESCOLA SUPERIOR
SP - Av. Paulista, 2.421, 1° andar, Consolagao  pacioMAL DE SEGUROS

0800 025 3322 www.funenseg.org.br .

Acosze wiww.ajudeceduardo.comLbr @ concoma a prémios,

HEMIED —



Arvore de Natal da Bradesco Seguros. : drvore W
E tempo de reencontro. - 2/ de Natal |

A Arvore de Natal da Bradesco Seguros esta completando 15 anos i A : _Z 5-:;;:.1.:
e vocé faz parte dessa histéria. Venha com a familia Sy

visitar este simbolo do Natal no Brasil que desperta emocdes, inf i p 3 ‘v Bradesco Seguros
sonhos e boas recordacdes. ; ;

Lagoa Rodrigo de Freitas, Rio de Janeiro.
bradescoseguros.com.br

arvorenatalbradescoseguros.com.br
Siga no Twitter: @arvorelSanos

? Bradesco Seguros
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cidades

Novos empreendimentos geram demanda
de seguros na regiao de Presidente Prudente

Setor da construcdo civil é hoje o maior responsavel pelo aumento

na procura por novos contratos de SEJUTOS

. 2
T

" b il B S A A
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Catedral Sao Sebastiao e vista aérea da cidade de Presidente Prudente

O diretor da regional de Presidente Prudente,
Ricardo Ricci Florentino Santos, informou que
um dos principais problemas enfrentados na ci-
dade ¢ a inHuéncia dos grandes bancos na venda
de seguros, sem a anuéncia de corretores. "Hoje
emaos um Flrnbl.fn'lﬂ mui to Erﬂ.\."’: fiu’: & a concor-
réncia desleal com os bancos, pois eles forgam os
clientes a comprar o seguro com eles e acabam por
tirar clientes antigos de nossa carteira por oferecer
dinheiro, mas em contrapartida amarram a opera-
¢ao nos seguros , avaliou Ricci. Para tentar cons-
cientizar a populagio, a regional enviou sete mil
panfletos aos jornais locais para esclarecer sobre a
diferenca entre o corretor de seguros ¢ o gerente de
banco na contratagio do seguro.

Com relagio a outros problemas enfrentados
pelo mercado, Ricci destacou a questio do Sim-
ples. “Espero que ocorra um trabalho muito forte
com relagio ao Simples, pois a nossa carga tribu-
tiria ¢ muito alta ¢ estd cada vez mais atrapalhando
os investimentos que temos que fazer para poder
alavancar nossas vendas. Nio estamos conseguin-
do investir em publicidade e também em contrata-
¢ao de funciondrios, entre outros’, disse o diretor.

Ma sua gestao, Ricci Prrr:nd:: bater na tecla da

uniao dos corretores, fazendo reuniées bimestrais e

trﬂlfﬂ:dﬂ F‘Elfﬁtraﬁ rf]ﬂ':iﬂﬂad'ﬂﬁ- CoOm o ramo ¢ tam-
bém relacionadas i saide dos corretores. Visando
melhorar a qualidade de vida dos corretores, o di-
retor deu grande atengio ao tema com uma pa-
lestra especial no almogo do Dia dos Corretores.
“Todos temos que pensar nisso, pois sem satde
nao se consegue trabalhar”, acrescentou.

Com relacio ao furure do mercado regional,
Ricci tem perspectivas animadoras. “MNossa regiao,
em :SFCL'iﬂl a cidade de Presidente Prudente, tem
crescido muite e tem recebido novos investimen-
tos. Grandes redes de hipermercados estio se insta-
lando e gerando muitos empregos diretos e indire-
tos. Qutro aspecto de d::staqu:: ¢ 0 aquecimento
da construgao civil que hoje estd movimentando o
mercado da cidade e gerando demanda por novos
seguros , enfatizou.

No mercado de seguros
desde 1994

Ricardo Ricci é casado hd 14 anos e possui dois
filhos, um de 10 ¢ outro de oito anos de idade.
Formou-se em direito em 1993, Ingrtssnu no mer-

cado de seguros apds trabalhar na Bamerindus Se-

BUTOS. Cﬂm 2-1 A1, ’:].t' cntrou No ramo d'l.'.' \'tndaﬁ
por ser uma irea de boa rentabilidade. Fundou sua
primeira corretora de seguros em agosto de 1994
- a Ricar Corretora de Seguros Ltda. “Quando
montei a corretora coloquei um objetivo na minha
vida e aposte] tudo na pmﬁssin. E gragas a Deus,
apos 16 anos, consegui uma grande quantidade de
clientes e estou muito feliz com os resultados, pois
tudo que tenho hoje ganhei trabalhande com se-
gums“, lembrou. Trés anos dcpc:i:-:., ele se associou
a outras quatro corretoras da cidade de Presidente
Prudente. Com a fusio, foi criada a CAS Prudente
Corretora de Seguros.

Segundo Ricci, a corretora trabalha com rto-
dos os ramos, em especial o seguro de automdvel.
Agora, a empresa estd iniciando um trabalho forte
no mercado de seguros de vida. ‘E uma carreira
que 56 depende da gente. E trabalhar que o resul-
tado vem, sempre se lembrando de atender muirto
bem o cliente, pois é 0 nosso maior patriménio”,
aconselhou.

Ricci associou-se ao Sincor-5P em 1996. "Sem-
pre achei importante a unido de uma classe e sem-
Frf fE:j."-rf Frfﬁfn[f cIm tﬂ‘dﬂs ik rEL[nIIE:IfS 'I:I'El. nossa
r:giﬂnalﬂ, CONnoou. E].I': rtﬂf}mfﬂdﬂ. a0s corretores:

“vamos quebrar paradigmas e vender novos produ-
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ABRANGENCIA E LOCALIZACAD

Presidente Prudente, Alfredo Marcondes, Alva-
res Machado, Anhumas, Caiua, Caiabd, Estrela do
Norte, Euclides da Cunha, Indiana, Marabd, Mari-
andpolis, Martindpolis, Mirante do Paranapanema,
Marandiba, Piquerobi, Pirapozinho, Presidente Ber-
nardes, Presidente Epitdcio, Presidente Venceslau,
Primavera, Rancharia, Regente Feijd, Rosana, Sdo
Jodo do Pau D'Alho, Sandovaling, Santo Anastacio,
Santo Expedito, Tarabai e Teodoro Sampaio.

tos aos nossos clientes, temos tudo para aumentar
em muito a nossa renda. Basta mudar e oferecer
coisas novas, em especifico, o seguro de vida, que
dard uma seguranca furura a rodos”.

Regional foi criada em 1996

A regional Presidente Prudente registra o
niamero de 201 corretores de seguros, sendo 122
pessoas fisicas ¢ 79 pessoas juridicas. Desses, 70
sio sécios do Sincor-SP: 51 pessoas fisicas ¢ 19
pessoas juridicas. O arendimento local do Sincor-
SP teve inicio em abril de 1995.

A Rr:ginmﬂ se encontra na Kua Doutor (:urg:l,
1325, 1° andar - sala 4 - Vila Estidio em Presiden-
te Prudente, (Telefone 18 3221-5003 ou e-mail
pprudente@sincorsp.org.br). O atendimento ¢
feito pela funciondria Lucineide Bertoldi Bressan,
além do diretor regional. Mas segundo o diretor,
outro local jd estd sendo providenciado para abri-
gar uma nova sede. “Estamos precisando melhorar
a estrutura da regional e estamos em negociagio
com a presidéncia para a mudanga de local para
que possamos ter uma sala de reunides na qual o
corretor da regiio possa ter um melhor ponto de
apoio em nossa cidade”, adiantou Ricci.

A capital do Oeste Paulista

Distante 579 km da capital do Estado, Presi-

dente Prudente é considerada a sexra melhor ci-

O diretor regional, a fachada do Sincor-5F local e a funcionaria

Municipio

CARROS EXPOSTOS (QTDE)) 20.233
PREMIO MEDIO (RS) B13
FREQUENCIA INCENDIO/ROUBD (QTDE.) 79
FREQUENCIA COLISAD (QTDE.) 2144

Dados Economico-Sociails Municipio
POPU LAI;ﬁIJ (MIL) (2) 208
PRODUTO INTERNO BRUTO (RS MILHDES) (3) 29N

INDICE DE DESENV. HUMANO (IDH) (4)

0,846 (Elevado)

Estado SP Proporgdo Regido/Estado
4002 753 051%

1.030 78.93%

63.169 0,13%

264.097 081%

Estado SP Proporgéo Regido/Estado
41.364 0,50%

902 784 0,33%

0,833 (Elevada) -

Fonfes: (1) SUSER dados da 2008 |2); IBGE, dados de jufho 20089 (3 IBGE, dados de X007 {4]: I8GE, dados de 2000, municipio; dados de 2005, estado.

dade do estado de Sio Paulo para se viver. Dos
5.565 municipios brasileiros, ela ocupa a 292 co-
locagdo no ranking das mais promissoras cidades
para se construir uma carreira pruﬁssiunﬂl. A ci-
dade também Ean]‘m dtﬁtnqut como a 402 cidade
do pais para melhor se trabalhar, segundo a revista
Vocé S.A. em 2010.

O municipio foi fundado em 14 de setem-
bro de 1917 ¢ é considerado a "'['_::{]Jital do Qeste
Paulista”. O nome da cidade é uma hmucnagcm a
Prudente de Morais, terceiro presidente do Brasil
nos ancs de 1894 a 1898,

O municipio tinha, em 2009, aproximada-
mente 208 mil habirantes, n:pn:ﬁcntandn 0.5%
da populagao de todo o Estado de Sio Paulo. Em
termos de PIB, em 2007, a representagio toral cor-
respondia a 0,3% do valor de todo o Estado de Sao
Paulo. J4 em termos de [ndice de Desenvolvimento
Humano (IDH) - indicador criado pela ONU que
mede o grau de bem-estar ¢ as condigoes bdsicas
da populagio -, as posigoes sio melhores do que a
média de todo o Estado.

Detentora da maior concentragio de presi-

dios do Brasil, a regiao de Presidente Prudente

conta atualmente com uma populagio carceriria
de 18.318 presos, que estio distribuidos nas 21
unidades prisionais localizadas em 16 dos 53 mu-
nicipios. A regido era uma das duas principais dreas
pmd utoras de café no final do século XIX e na pri-
meira década do XX. Arualmente, essa regiao esta
voltada para o agronegécio, se destacando no setor
da pecudria bovina de corte ¢ no plantio de cana-

dv:-:u; ucar.

Segmento de auto

O segmento automobilistico abriga o prin-
cipal negécio no mercado de seguros da regiao.
Em 2008, havia aproximadamente 20 mil carros
expostos em seguros, 0,5% de todo o montante
do Estado de Sio Paulo. Neste mesmo periodo,
houve uma quantidade pequena de roubos ou in-
céndios de veiculos, com relagio ao montante de
todo o Estado. Possivelmente pelo menor nimero
relative de roubos e incéndios, o prémio médio foi
de aproximadamente 20% menor do valor médio

prnticadn em todo o Estado de Sao Paulo.
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regionais

Presenca do presidente do
Sincor-SP em evento de Sao José
do Rio Preto € destaque em
jornal da regido

Mauri participa de Semindrio
para Corretores de Seguros

Lhoerenor de o, s
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O presidente Mirio Sérgio foi destague em jor-
nal da cidade de Santa Fé do Sul. Ele participou de

um evento rca]iznd::— Flt.'jU ":.:II.II.'H': l.'.lL'I-E EUTH‘.’[’UH‘_‘E f.:l.'t'

Rio Preto (CORRERP).

Guarulhos retine membros
de entidades assistidas por
programa social

Mo dia 27 de outubro, a regional Guarulhos
U.E‘trtﬂtu LIITh f_'h':i Pﬂ]—ﬂ. rcprfs':n[ﬂnttﬁ dﬂﬁ C'nEj.di'ldt'E
assistidas pelo Programa do Bem-Estar Social do
Sincor-5P. Na ocasiao, os participantes trocaram ex-
periéncias e discutiram sobre as formas de buscar re-
cursos para manutengio dos trabalhos assistenciais.
Estiveram presentes representantes das seguintes en-
tidades: Niicleo Batuira, 5.0.5 Sao Geraldo, Agam,
Santa Cruz do Tabodo, Acio Vida e Brasil Vive. A
regional é dirigida por Luiz Carlos Ruivo.

Atendimento gratuito ao DPVAT
prestado pelo Sincor-SP é
destaque em jornal do ABC

A Tribuna Mertalirgica do ABC destacou em
suas paginas o auxilio prestado pelo Sincor-SP aos
que sofrem acidentes de trinsito e precisam res-
gatar o DPVAT — Seguro Obrigatdrio de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de
Via Terrestre. " servico nao ¢ muito conhecido,
por isso é importante a sua divulgagao. Nés ori-
entamos as vitimas gratuitamente desde a docu-
mentagio até o reembolso do seguro”, disse o dire-
tor 22 secretririo Carlos Alberto Pelais ao jornal.
Para o diretor regional do ABCDMR, Arnaldo
Odlevati Jr., "a divulgacio do DPVAT ¢ sempre
importante, haja vista o convénio firmado entre o

Sincor-5P e a PM”.

Presidente Prudente faz Encor
especial de im de ano

A regional de Presidente Prudente realizou no
Arua Hotel no dia 15 de dezembro uma confrater-
nizacio especial para os corretores da regiao. Par-
ticiparam cerca de 30 pessoas, entre elas o diretor
regional Ricardo Ricci. No evento foi discutida a
programagio para o ano de 2011. Ao final, foram
realizados sorteios de brindes ¢ também de duas
inscrigoes com hospedagem para o Encontro de
Aguas de Lindéia, que acontecerd em abril pré-
ximo.

Regional Sao José dos Campos
faz doacdo a instituicdo
de caridade

A rcgi-:mal Sio José dos E::lmpns, o Clube dos
Corretores de Seguros ¢ seguradoras patrocina-
doras doaram 600 kg de alimentos, vestudrio e
Prndurur. de [impcm 3 entidade Divina Providén-
cia de Caraguatatuba. A entrega foi feita no dia 10
de novembro.

Dia do corretor de seguros
é destaque em jornal da cidade
de Bauru

Dia do
Corretor

Houve no audits-
rio da Assemblém
Legislativa do Es-
tado uma cerimd-
nia-homenagem ao
*“Dia do Corretorde
Sepums”, O even-
toreuniu grande ni-
mere de profissionais na drea contando com a presenca do
de putado estadual (reeleato) Fernando Capez. A folo gue estampa-
mos mosira um dos momentos com a presenca de Mirnio Sérgio
(amual presidente do SincoqySP - Sindicato dos Cometores de
Segums do Estado de Sdo Paulo), Femando Capez (deputado
esadual) e Fernando Alvarez (direwr regional do Sincor-Bauru),

A reportagem mostrou a homenagem que
aconteceu na Assembleia Legislativa do Estado. A
celebragio contou com a presenca do presidente
do Sincor-5I Mirio Sérgio, do depurado estadual
Fernando Capez e de um grande nimero de pro-
hissionais da drea. A cidade de Bauru foi represen-

tada Pt.'ll:J diretor rcgiunﬂ Fernande Alvarez.

Camara de Cordeiropolis
homenageia corretores
com nome de pracga

Em outubro do dltimo ano, corretores de se-

guros da cidade de Cordeirdpolis enviaram uma
solicitagio a Cimara Municipal para dar a uma
praca na cidade o nome de Praga do Corretor de
Seguros. Este projeto de lei foi votado e aprovado
no dia 14 de outubro de 2010. A Trés Vias & Vida
¢ Cultura Corretora de Seguros, idealizadora da
ideia, serd a responsivel pela manutengio da drea,
localizada entre as ruas Evanderci Nardini, José
Mascarin, Graciano Leme ¢ Lourengo Emelino
Mazutti, no Loteamento Residencial Santa Rira.
A cidade faz parte da regional Piracicaba, dirigida
pelo diretor Carlos Caporali.
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Campinas realiza seu
Encor Especial

O Encor comemorartivo ao dia do corretor de se-
guros da n:gir.mnl Campinas foi realizado no dia 28
de ourubro, na Hereford s Churrascaria. O evento
contou com a parcicipngﬁn de mais de 92 corretores
de seguros. Estiveram presentes o diretor da re-
gional, Carlos Aparecido Cunha, e o presidente do
Sincor-5P Mario Sérgio. No encontro, foram abor-

e

dadas questies sobre o furturo do corretor.

Regional Piracicaba realiza
confraternizagao de final de ano

A regional de Piracicaba realizou seu Encor
de confraternizacio de im de ano no dia 02 de
dezembro no Clube de Campo de Piracicaba. A
festa contou com a presenca de aproximadamente
300 pessoas, entre corretores € representantes e
convidados de seguradoras. Estiveram presentes
ainda o diretor regional Carlos Alberto Caporali

e a 19 Secretiria do Sincor-5P, Leilane Strongren.

Piracicaba realiza curso
Técnico de Automovel

A chi{mn] Piracicaba Promoveu o curso Téc-

nico de Automdvel, RCF-V, APP ¢ DPVAT nos

dias 26 e 27 de novembro. No curso, instruido
pela Docente Angélica Martins Valverde, toram
abordados os seguintes temas: responsabilidades
do corretor na CONEratagio, analise do risco,
condicoes de operagao, condicdes gerais, adicio-
nais e especiais, questiondrio de avaliagio de ris-
co, cﬁdign civil, cﬁdign de detesa do consumidor

e circulares Susep e ética profissional.

Regional Sdo Carlos é matéria
em revista da cidade

m de contratar um segure
de automovel, saiba que..

1 e e e et e e ——
LT S——————

A revista Kappa Magazine destacou em sua
edicio de nimero 12 o trabalho feito pela re-
gional de Sio Carlos dando énfase na campanha
realizada pelo Sincor-5P em torne do Seguro
DPVAT. A revista entrevistou o diretor Antonio
Carlos Joao, que talou sobre o trabalho dos cor-
rerores df’ S::gu ros.

Bauru realiza Torneio de Truco

Ry g

T ey e A PR
S 5 im0 .00t
=IO OO

A rtgimml de Bauru do Sincor-SP promaoveu
no dia 10 de novembro seu 22 Torneio de Truco
de Bauru ¢ Regiao. O torneio reuniu 17 duplas
e arrecadou cerca de 440 quilos de alimentos e
pmdums de higir:nv: ¢ Iimpr.':-’.ﬂ.. que serao doados
a entidades carentes da regido. O diretor regional
Fernando Alvarez ficou em terceiro lugar com sua
dupla. “Este torneio contou com a participagao
de todos os amigos corretores de seguros e das
seguradoras parceiras, que entenderam o sentido
hlantrépico do campeonato para ajudarmos a
quem mais precisa”, disse Alvarez.

Aragatuba realiza jantar
dangante para seus corretores

Mo dia 19 de novembro, a regional de Araga-
tuba, coordenada pt]t:— diretor José Antonio Veschi,
realizou o 52 Jantar Dancante e Festa de Confra-
ternizacao dos Corretores de Seguros ¢ ﬁcguradne
ras. A festa aconteceu no Salio de Eventos lcaray e
contou com grande participacio dos corretores da
regido. No evento, foram arrecadados mais de 300
kg de farinha de trigo e 160 tubos de creme dental,
que posteriormente serao doados a instituigoes de
caridade da cidade.

Jundiai trata das expectativas
para o proximo ano em Encor

O dltimo Encor de 2010 da regional Jundiai

aconteceu na Churrascaria Estincia de Jundiai no
dia 23 de novembro e contou com a presenca de 65
pessoas. Participaram do almogo o presidente do
Sincor-5P, Mairio Sérgio, ¢ o presidente da Sindseg,
Mauro Batista, além da diretora regional Simone
Cristina Favaro Martins. Na reuniio, foram discu-
tidas as expecrativas para 2011, em especial a luta
contra a venda casada. Foi também falado sobre o
evento “Hcgum em todo Estado”, que aconteceu

na cidade nesta mesma dara.
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ar’'s sincor

Corretores de seguros da AC Sincor
obtém novas perspectivas de ganhos

A rtecnologia dos certihcados
digitais ji rendeu mais de R$ 2
|T|'i||-|.'[.-11:.‘-i A0s5 Ccorreftorcs lI'.'I.I'_L HCgL!Tﬂ'ﬁ
que tém Autoridades de Registro
{AR’s) da Autoridade Certificadora
(AC) Sincor e o faturamento deste
grupo de prufissju:mia devera ser
incrementado com a vigéncia de
mais uma lei. De acordo com nova
obrigatoriedade publicada pela Re-
ceita Federal, a partir de janeiro de
2011 rodas as micro e pequenas
empresas (exceto as do Simples
Nacional), inclusive as corretoras
L:It' 5t'5|.||.’ﬂ'51 dt'[.:'fl'ldt'l_':lﬂ 'LI.'.'.' ﬁ:'.'.']‘[i.ﬁ-

cacdo digital para emitir nota hscal

Serafim Teixeira da Cunha Filho,
da AR Macseg

eletronica. Isto vai gerar uma de-
manda imediata de 10 milhoes de
certiicados digitais. Paralelamente, um outro campo de oportunidades se abre
para as AR’s, pois 112 mil certihcados estio sendo revogados porque foram ile-

H':lll'l'l'l'_‘l'l.tt -:'mitidus poar procu I!".l{r'fl.{:l For uma gmndt cmpresa l:'.{'('u' setor.

AR MacSeg ja responde por 25% dos negdcios

Esta perspectiva de aumento nos ganhos deverd fazer com que as AR’s da AC
Sincor prossigam com a construgio de historias de sucesso. Uma delas estid sendo
escrita pela AR MacSeg, de Ribeirio Preto, uma das pioneiras da AC Sincor. Ela
foi aberta em 2006, logo apds a constituicio da Autoridade Certificadora e da a-
bertura da oportunidade aos corretores de seguros. O diretor da empresa, Serafim
Teixeira da Cunha Filho, corretor de seguros hd 34 anos, diz que acreditou neste
novo mercado, pois viu que a certificagio digital seria algo inovador, pritico e
seguro para as realizacoes de trabalhos online. “Sabiamos que a Receita Federal
abriria esse caminho para os demais ramos. E, isso, realmente ocorreu. Hoje te-
mos o e-DOC, o Detran, o Siscomex, em breve o RIC e outros virao”. Para ele,
este segmento constitui um bom negécio. “Cada vez mais estamos dependentes
da internet. O mundo esti cada ver mais digitalizado. Todos os mercados seguem
no caminho da informaitica. Por outro lado, se a internet é passivel de violagaes,
nada melhor que podermos contar com a seguranca e a confabilidade da certi-
hecagao digital”. E acredita que este segmento continuard proporcionando bons
resultados nos préximos anos, pois é o mercado do futuro,

Para conciliar a atividade de corretor com a AR, ele explica que tem um grupo
de agentes de registro para dar suporte. "Sio pessoas competentes e treinadas para
a funcgiao. Desempenham perfeitamente o trabalho de atendimento ao cliente”.
Criou uma estrutura para a AR especifica e independente da corretora, inclusive
em outro enderego (ambos em Ribeirio Preto), com quatro agentes de registro
como funciondrios. O faturamento da AR MacSeg corresponde hoje a 25% dos
negdcios em conjunto com a corretora.

aC SINCOr

Corretores de seguros de AR’s se
reinem e ressaltam ano positivo

A Autoridade Certificadora (AC) Sincor reuniu suas Auto-
ridades de Registro (ARs) em um grande encontro, no dia 7 de
dezembro, para discutir o setor de certificacio digital e celebrar
os otimos resultados obtidos ao lcrngu de 2010. Mairio Sérgin,
pl_'csid:ntc do Sincor-SP e um dos idealizadores da AC Sincor,
destacou que o ritmo de expansio nesta drea deverd prosseguir
nos préximos anos, consolidando mais uma grande oportunidade
de negécio para os corretores de seguros,

Leonardo Gongalves, gerente de Canais da Certisign Certi-
ficadora Digiral, empresa fornecedora da tecnologia, e Manuel
Matos, gestor de AC’s como a AC Sincor, lembraram que 2,7 mi-
lhées de empresas passaram a integrar, em 2010, o amp]n grupo
de pessoas juridicas que utilizam a certificagao digital. Segundo
eles, o ano estd terminando aqu:::idu, COom a implem:ntagin da
Mota Fiscal Eletrénica de Servigos — Sao Paulo.

s presentes foram informados que a Certisign fard uma cam-
panha de renovagao junto aos clientes que adquiriram certificados
digitais na AC Sincor. A iniciativa utilizard telemarketing ativo e
e-mail markering, alertando sobre o vencimento dos documen-
tos. As agoes também compreendem o envio sistematico, para as
ARs, da lista de certificados a vencer nos préximos 90 dias. Em
conjunto, haverd ainda uma campanha para incentivar os con-
tabilistas a indicar a compra de certificados da AC Sincor, por
meio de comissionamento. Este trabalho permitird para as ARs
um incremento importante nas vendas de certificados e valida-
coes, além de twornar possivel a elaboracio de um mailing volado
para o setor de contabilidade, que retine 72,7 mil empresas e 413
mil contadores ativas.

Na oportunidade, foi apresentado um ranking com as 10
AR’s que mais venderam certificados digitais em 2010, como
reconhecimento s empresas destacadas e estimulo a quem estd
Cﬂm'ﬂ;ﬂndﬂ:

TOP 10 CERTIFICACAO DIGITAL

AR FACSI 5.323
AR POLOMASTHER 4.7111
AR MINC 3.387
AR MACSEG 3.372
AR JM CARDOSO 2.926
AR KAMINSKAS 2.793
AR ATRIBUTO 2.510
AR RV UNITAS 2.102
AR SANSON 2.071

AR DASCHI 1.7271




Informacao legal

Prazo maximo para requerer
seguro de vida

O prazo miximo {]Jrescricimml} para o segumdcl requerer a indeniza-
¢io, apds o Novo Cédigo Civil, ¢ de um ano.

Os dependentes podem pleitear a indenizagio em até trés anos, a con-
tar do falecimento do segurado, conforme estabelece o artigo 206 desse
Diploma Legal.

No entanto, hd Jurisprudéncia que determina a contagem do prazo
prescricional a partir da dara em que os benehcidrios tomaram ciéncia da
existéncia do SEgUro.

Portanto, se os familiares ndo sabiam desse seguro a época do faleci-
mento €, s¢ entre a ciéncia ¢ a abertura do sinistro nao decorreu o prazo
de trés anos, hd possibilidade de pleitear a indenizacio, porém o prazo
determinado na i:gisingﬁn em v[gnr ¢ de trés anos a conrtar do falecimento
do segurado.

Esta coluna é elaborada com base nas dividas e solicitacdes de corre-
tores de seguros associados ao Sincor-SP. Mande seus questionamentos
para o e-mail juridico@sincorsp.org.br.

Vocé se preocupa com o meio
ambiente, e a gente faz isso
valer ainda mais a pena.

Furunnsu TEHTABILI%E

HR_? E,'uégfﬁf iy -:-_:. .:_g._{:'-l'.:‘:-'_ L“I i | ;

MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA 5/A - CNP] 61.074.175/0001-38 - Processo SUSEP n® [5414.100326/2004-83. O registro deste plano na SUSEP nao. Irnplull:a. por p-lrh da alm.rql.llh

incentivo ou recomendagio i sua comercializagio. Vilido para veiculos licenciados na cidade de Sio Paulo (exceta Okm). Enmuh as condigdes e r

unisincor
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Agenda se mantém ativa em janeiro de 2011

Palestra — A Arte de Falar em Piblico
12/01 — 19h as 22h

Sede do Sincor-SP

Deocente: Elias Spinetti Lifante

Curso — Preparatorio para Funcionirios de uma Corretora de Seguros
17 a 20/01 — 19h a5 22h

Sede do Sincor-SP

Docente: Angélica Martins Valverde

Curso — Preparatério para Funciondrios de uma Corretora de Seguros
24a27/01 — 19h as 22h

Regional ABCDMR do Sincor-SP

Docente: Angélica Martins Valverde

Férum Juridico para o Corretor de Seguros

27/01 — 14h is 18h

Hotel Comtfort Araraquara (reunindo corretores de seguros de Araraquara
e de Sao Carlos)

Realizagao: Comissio Juridica e Departamento Juridico do Sincor-SP

Curso — Seguro Fiang¢a Locaticia
31/01 a 03/02 — 19h 4s 22h

Sede do Sincor-SP

Docente Pedro: Domingos Vitalli Neto

R$[13,00

de d&stnntn

i = peca : no Seguro
AInbicnu MAPFRE
Auto.

A nova campanha Eco MAPFRE vai dar um desconto
para quem respeita o meio ambiente e ajuda a manter
o ar de 5ao Paulo limpo. Solicite ja uma proposta de
Seguro MAPFRE Auto ao seu corretor e cadastre-se
no www.descontoecomapfre.com.br.

Quem ajuda o
meio ambiente
merece.

(® MAPFRE
SEGUROS

A seguradora diferente.
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atualidade

TECNOLOGIA

A internet a favor
das corretoras
de seguros

Adriano Mariotti

lem 15 anos de expenéncia nas areas de publicidade e
tecnologia. E diretor da Agencia Link, de publicidade, e das
empresas de sistemas para o mercado de seguros B2Cor.
com (Business para Corretoras) e MultiCaculo Saide.

Hi tempos a internet deixou de ser apenas uma
vitrine para se tornar uma ferramenta de negécios
quc Pﬂd'l'_" gerar ].Ll'ETU."F para cmpresas c Fl._ﬂﬁﬁﬁiﬂnﬂ'
is de todos os ramos. 530 cada ver mais usudrios,
interatividade, seguranga ¢ velocidade. Além disso,
os precos de acesso A rede estio cada vez mais redu-
zidos. Um site mantém a empresa exposta 24 horas
F'{':Ir di.:l., cIm tﬂdﬂs 05 diﬂﬁ Cl.ﬂ smand ¢ a}?r:ﬁ-fntﬂ CLS=
to acessivel para divulgagio e atualizagio de dados
bem menor que o de outras midias, como mala di-
reta, outdoor, comerciais de TV, folders, revistas etc.

MNo entanto, nem todos aproveitam esses bene-
ficios. Pouco mais da merade das empresas, 53%,
tém website, e a maior parte deles é voltada apenas
para informacées institucionais. O uso da internet
ainda estd aquém do desejado do ponto de vista de
comércio. As pequenas empresas ainda precisam en-
tender como a internet ¢ importante para facilitar
seus negocios. Mas esse é um trabalho de mudanga
comportamental.

Para a pequena e média empresas, com recursos
limitados, ranto financeiros quanto humanos, o uso
da internet tem importincia crucial, pois permite
que elas entrem no mercado global, drea tradicio-

nal de dominio das grandes corporacées. Ter uma

estante

GRANDES E PEQUEN(: - Harvard Bu:

shing & |a se tornou refer

T eaNE LEEL]

TECNICAS PARA GERENCIAR
PROJETOS GRANDES E PEQUENOS

pigina na internet se tornou indispensdvel para
empresas de todos os tamanhos: grande, médio ou
P'.',:ql..li:nﬂ' Pﬂ rtes.

Os clientes estio na internet i procura dos
produtos e servigos, mas as empresas precisam ser
vistas. O fato de ter um site publicado na rede nio
significa que ele estd sendo visitado. E indispensivel
divulgd-lo arravés de um cartio de visitas ou nas
assinaturas de e-mails. Seria dtimo se, ao verificar
sua caixa de e-mails, vocé encontrasse um niamero
g_l'ﬂtllﬁ.f_'ﬂ.ntt df Pfﬁﬂl-ﬂﬁ intt‘rfﬂﬂ-ﬂ.dﬂﬁ- CIT1 5ClUS PrL'I'I'jU"
tos. Também ¢ preciso ter um site bonito e com as
informacées organizadas, para facilitar a comunica-
¢do € atrair o interesse do cliente.

Em tempos em que as empresas se relacionam
de forma muito préxima com seus clientes arravés
de redes sociais, muitos corretores de seguros e pla-
TS dL" Eﬂlridt' holm Prfﬂ'cupﬂm COMm o Fut'l.ll.-ﬂ' 'I'.{".'.' HLiEl
atuacio. No entanto, especialistas do setor analisam
qL'll'_' s¢ trata fjf LI Prfucupﬂ’;ﬁﬂ dtﬁntf_—f&";flri!ﬂ.
pois sempre haverd uma pessoa por trds das vendas
através dos computadores. Este trabalho ¢ do cor-
retor.

Existem sistemnas de informagio capazes de gerar
muitos negocios para as empresas através da inter-
net. Trabalhei no desenvolvimento do B2Cor.com
(Business para Corretores), sistema que, instalado
no site da corretora, permite que internautas facam
simulagdes online, captando os dados do interes-
sado e gerando indicagaes.

Mo caso de planos de salide, para expor a po-
tenciais clientes as opgdes de contratagio, as cor-
Ieforas {JC Efguru:i dﬂl FATrns tinhﬂm mUi[ﬂ irﬂbﬂihﬂ'
para manter dados atualizados de redes credencia-
das de hnspitnia, médicos, prm:::d'fmcnm:-:, caréncias
e valores. Hoje, o trabalho de conferir informacaes
nas operadoras para substituir no site (ou em outros
materiais de divulgagio) pode ser automartizado. O
site. Multicileulo Sadde foi desenvolvido para ser
dedicado especialmente a essa arvalizacio de dados,
para que corretores comparem pregos e beneficios

de diversos p]nnu& e o cliente encontre as ultimas

ﬂﬂ\’idﬂdt& CI.C fﬂdﬂ. CIMPresd. Q'L'Iﬂ.ﬂdﬂ as corretoras
oferecem, em seus sites, simulagdes de contratacao
online, o cuidado com atualizagdes precisa ser ainda
maior, pois os dados tém de acompanhar em tempo
real as mudangas.

Fique atento, se vocé ainda nao tem um site ou
nio estd aproveitando os negdcios na rede, seu con-

corrente esta em vantug::m.

Muitos sites de corretoras pecam ao esconder

seus contatos basicos como telefone e enderego

e ndo possuem ouitras formas de interagdo com o cliente,
Em vez disto, criam fugas para fora do praprio site,
como, por exemplo, pagina de links Uteis. Veja algumas
ferramentas que podem ser nclufdas no sife para
interagao com 0s internaulas.

SIMULADOR ONLINE - Simulador que capta
indicagoes dos clientes que fazem cotagoes no
site, com tabelas organizadas verticalmente, como
é tendéncia na internet, e sempre atualizadas com
informacgdes das seguradoras ou operadoras.

CHAT - Atendimento online com chat para
responder as perguntas dos seus clientes no
exato momento em que elas surgem.

LIGAMOS PARA VOCE - Campo para o potencial
cliente deixar seu telefone para um atendimento
se ele se sentir mais confortavel,

CONTATOS — Colocar em destague o telefone
do corretor ou de sua corretora para que seja
facilmente visualizado, bem como o enderego.
Uma opgdo legal @ acoplar a ferramenta Google
Maps, que da a exata localizagédo do enderego,
além de sugerir formas de chegar ao destino.

OPINIOES — Através do site da sua empresa, vocé
podera obter sugestdes e reclamagdes de seus
clientes, criando um novo canal de comunicacao.

veniente de uma Escola de Comunicacao mundialmente renomada.
Richard Luecke, autor da nova obra, fez MBA na Universidade de 5t. Thomas.

le também assina outros livros arig. Richard organizou mais de g

Este livro esta a disposigdo de associados do Sincor-SP. A bi-
] ) 35 blioteca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras cidades
ss E ials retne siness  podem solicitar emprestimos pelo envio para suas regionais — tel. (11)

3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario de Atendimento:

2" a 6" feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.
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escada acima /escada abaixo

Aprovado projeto que institui politica
de assisténcia a saude de criancas e
adolescentes por planos de saude

segmento de
sequros devera
crescer 12% em 2011

Senado e Camara tém projetos
que incluem corretores no
Simples (Sistema Simplificado
de Pagamento de Impostos)

Mercado de sequros devolve
RS 18,6 mi para o consumidor
de janeiro a outubro

Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Em todo o estado de Sao Paulo, ginecologistas
e obstetras devem interromper o atendimento
a pacientes de planos de saiude, como forma
de protesto contra os baixos honorarios

Aumento no numero de acidentes
de transito eleva em 7,8% o
DPVAT para carros e motos

Em 2010, as catastrofes naturais
custaram ao setor global de seguros
cerca de US$ 31 bilhdes e os
desastres causados pelo homem
adicionaram reclamacdes em torno
de USS 5 bilhdes

Planos de saiudes
impoem limites a
médicos para pedidos de
exames e internacdes

Responsavel como vocé.

www.libertysequros.com.br

ol
.';t-.‘i

Pelo que vocé se
sente responsavel?

Fim de ano € época de celebrar as vitdrias e tudo que marcou nossa parceria.
Estivemos presentes no seu dia a dia, e pudemos tambem contar com voce em
nossas conquistas. 0 sucesso € de todos nos. Cada vez mais proximos,
presentes e participativos.

Liberty

Seguros
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jogo rapido

Prémio Cobertura-Performance envolve seguradores e corretores de seguros

A Revista Cobertura — Mercado de Seguros realizou no dia 29 de novembro a 13* Edicao do Pré-
mio Cobertura-Performance, no Centro Fecomércio de Eventos, na capital de Sio Paulo. Entre ou-
tros vencedores, houve o destaque para o Grupo Bradesco Seguros, maior conglomerado de seguros
da América Latina, que conquistou seis troféus. Leoncio de Arruda recebeu o titulo de Comunicador
do Ano, por sua atuacio no Programa Seguro (TV Gazera). O presidente do Sincor-SP, Midrio Sérgio
de Almeida Santos, junto com presidentes de sindicatos da categoria de outros estados, participou
da entrega dos troféus aos vencedores: Carlos George Aguiar Carneiro (Sincor-BA), Dorival Alves de

Sousa (Sincor-DF), e Jorge Luiz Soares de Medeiros (Sincor-RN).

Austral Seguradora recebe
autorizacdo da Susep para
iniciar operacoes no Brasil

A Austral Seguradora, empresa do Grupo Aus-
tral, brago da Vind Partners para o setor de segu-
ros, acaba de receber a autorizagio da Susep para
operar no mercado brasileiro. Com investimento
inicial de R$ 25 milhées, a companhia rterd foco
nos segmentos de Seguro Garantia e Riscos de En-
genharia, priorizando projetos de infraestrutura
como rodovias, ferrovias, acroportos, projetos de
energia elétrica, habitacional, construgio naval, sa-
neamento, (.El]f:ﬂ e g.'i.‘-': € CONCEess0es.

Corretoras de seguros da cidade de
Sdo Paulo precisam de certificado
digital para NF-e a partir de janeiro

A partir de 01 de janeiro de 2011, a Prefeitura
de Sio Paulo passa a exigir assinatura eletrénica
na emissio de nota fiscal de servico para contri-
buintes cadastrados, com excegio as empresas do
Simples Nacional. "Cabe alertar que estando em
S5io Paulo, o ciclo estda complero de exigibilidade
de Certificado Digiral, visto que, na Secretaria da
Fazenda qunndn da emissio de NFe, ¢é ob rigndn 0
seu uso’, diz a Instrucdo Normativa Subsecretirio
da Receita Municipal — 5F e SUREM/PMSP n®
8 de 24.09.2010.

As corretoras de seguros podem, através do
site do Sincor-SP (www.sincorsp.org.br) - icone
Autoridade Certificadora, conhecer onde estd o
posto de atendimento mais proximo para que ad-
quirir seu certificado digiral.

Seguro obrigatdrio para veiculos
tem reajuste em 2011

O seguro obrigatério para veiculos (DPVAT)
serd reajustado em 2011, depois de passar 2009 ¢
2010 sem correciao. Os aumentos vao de 7,82%
(ciclomotores, motonetas, motocicletas e rtrici-
clos) a 15,04% (micro-6nibus e dnibus). Para au-
tomadveis ¢ caminhonetes, o seguro passa de RS
89,61 para RS 96,63, alta de 7,83%. Caminhdes,
trator de roda, trator de esteira ¢ outros também
receberam o menor indice (7,82%). Os aumentos

foram determinados por resolugio do Conselho
Macional de Seguros Privados (CNSP).

SulAmeérica compra Dental Plan

A seguradora SulAmérica fechou ontem a aqui-
sicao da empresa de planos odontolégicos Dental
Plan, uma das maiores operadoras da regido Norte
e Nordeste, com 122 mil clientes segurados. O va-
lor da compra foi de R$ 28,5 milhées. O presi-
dente da SulAmérica, Thomaz Menezes, diz que
as negociacoes demoraram seis meses e o objetivo
¢ ganhar mercado na idrea odontwolégica. Com
d ':t{.ILliEi.(r':-lU, d Hfgurﬂdclrﬂ aumenta Prf.‘itn{l:':'l IS
regides Norte ¢ Nordeste. O mercado mais forte
da SulAmérica na drea é o Sudeste.

Toklo Marine amplia participagao
em grandes obras

A Tokio Marine conquistou contratos para
SCEUro das obras da Arena Palestra Italia, em Sio

Paulo (SP), e do Beira-Rio, em Porto ﬂl:grr: (RS).

Os negdcios reforgam a estratégia da Companhia
de se posicionar como um dos grandes players do
mercado em seguros de grandes obras.

Expectativa de vida da mulher
sobe para 77 anos e a do homem
para 69 no Brasil

Mascem mais homens no Pais, mas as mu-
lheres vivem mais e tém expectativa de vida ainda
maior. Segundo o Instituto Brasileiro de Geograha
¢ Estatistica (IBGE) em 1980 a esperanga de vida
das mulheres era de 65,75 anos e em 2009 passou
para 77,01 anos. J4 os homens viram sua expecta-
tiva de vida avancar de 59,66 anos para 69,42 anos
no mesmo periodo. A diferenga causa atualmente
um excedente de 4 milhoes de mulheres no Pais.
E as projecoes do instituto apontam para 14 mi-
lhoes de mulheres a mais em 2050, O homem tem
maior rrag'liidﬂdc no sistema pulmonar ao nascer,
pensa-se que a crianca do sexo feminino é mais
fragil, mas na verdade ¢ o contririo. O avango da
escolaridade, do sistema de saide e das redes de sa-
neamento bdsico foram fundamentais para elevar
a esperanga de vida do brasileiro, que passou de
62,57 anos em 1980 para 73,17 anos em 2009, o
equivalente a 73 anos, dois meses ¢ um dia.

APTS promove almogo para
imprensa especializada

A APTS (Associacao Paulista dos Técenicos de
Seguros) promoveu a segunda edigio de um al-
mogo em hnm:m‘ngcm a imprensa csp:cinfi‘..r,nda
em seguros. Realizado no dia 16 de dezembro,
o almogo foi um Festival de Crepes, preparados
p:in Bufter Crepe Supreme. _[nr|1:;|i5t:15 de revistas,

jornais e sites de seguros — como o JCS —confra-
ternizaram junto com representantes de entidades
do setor. Leoncio de Arruda, 29 vice-presidente
do Sincor-5P e vice-presidente Sudeste da Fena-
cor, participou pela primeira vez do evento, na
Eﬂhdi&:iﬂ CI.I': i]ﬂ]:'.lrfnﬁ-ﬂ, COTTIO HPTEEC['.II.'H-E'DT d.ﬂ
IJTUEI':'I.['!']H SE'EUIU, [{ﬂ. .T'-‘Il-"Il {_;l'l.:n".':[ﬂ. I::. I_"l‘]'tﬁi[{flltt' '[j':l
APTS, Luiz Lépez Vizquez, bem como lideres de
outras l.'.']'lti.'l.-lﬂ'fl'.'_'ﬁ, E]'l-ﬂ.lrl:'ctrlln'.l Cr trelhﬂthn df di‘l."lll'
gacio do mercado pela imprensa especializada, que fo-
menta informagdes inclusive para a grande imprensa.




dados economicos

Indicadores Estatisticos
NOVO9 DEZ09 ANODI JAN1D FEV10 MAR10 ABR10 MAI10

IGP-M 0.10% 026% -1M% 026% 1.98% O0%4% 077% 1.19%
TR mensal 0.0000% 00533% 071%  0.0000% 0.0000% 0.0792% 0.0000% 0.0510%
Poupanga Mensal 05000% 05536% 692%  05000% 05000% 05796% 0.5000% 0.5513%
Délar Venda Finaldo M&s {RS) 1.7505 17412 -254%% 18748 18111 17810 17306  1.8167
Heceita Brasil Seguros (1) 3833 47273 46685 43719 3.896 4.370 4156 4 186
Receita SP Seguros (1) 1.852 1.945 22566 2106 1.844 2044 1.934 1.976
Receita Brasil Auto (2] 1.559 1.894 20080 1867 1615 2.000 1.853 1.844
Receita SP Auto (2) 0.634 0.770 8589 0.835 0.628 0.794 0.757 0.758

Auto Velculos Producio (3] 2915 2528 31852 2459 2505 3398 2921 3238
Auto Veiculos Licenciados (4)  251.7 293.0 3141.2 1133 1.0 353.7 2118 251.1
INCC - FGV [5) 0.29% 0.10% 32%% 064% 036% 0.75% 084%  181%
Transporte Carga Rodoviana (6) 38.0 36.7 4206 365 6.8 31.7 317 392

JUN10 JUL10 AGO10 SET10 OUT10 NOV1i0 ANO10

IGP-M 0.85% 015% 077% 1.15% 1.01% 145% 10.15%
TR mensal 00589% 01151% 00908% 00702% 00472% 00336% 0.55%
Poupanca Mensal 0.5532% 06157% 05914% 0.5706% 05474% 05338% 6.22%
Dilar Venda Final do Més (RS)  1.8015 17572 17560 16942 1.7014 -2.29%
Receita Brasil Seguros (1) 4.413 4.408 4,631 4.479 4,461 43.239
Heceita SF Sequros (1) 2.0581 2.091 2.225 2.182 2.105 20559
Receita Brasil Auto (2] 1.874 1.927 1.968 1.939 1.813 18.723
Receita SP Auto [2) 0.774 0.800 0.825 0802 0.754 1127
Auto Velculos Produgdo (3 306.4 3183 3389 306.3 3160 3.038.2
Auto Veiculos Licenciados (4) 2628 023 Nz8 3071 303.2 2,805.1
INCC - FGV [5) 1.08% 044% 014% 021% 020% 6.66%
Transporte Carga Rodovidria (6] 38.7 394 396 400 408 386.4

Fanta @ Critérioa: 1) Aeceiia Mensal [sem YG8L & sem Sadde] (A3 bilnfes]. Fonte: Susep (2] Receiia Mensal fcom OFYAT) (RS téndes|. Forie: Susap
3} Uniadies Ml Forte: Anfavea [4) Unidades M Fonte: Aenavam (5] INCE - Indice Macional da Constnagso Chal, FGY [6] Unidades Bilhdes da
Tonetadas % km. Fonte; Confederagdo Macional dos TransporiesLEP

INSS | Contribuicdes Previdenciarias

1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO

Saldrio de contribuigao (RS) Aliguota (%)

Ate 1.040,22 B

De 1.040,23 até 1.733,70 g

De 1.733,71 até 3.467 40 11

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA DRIENTACAD DO EMPREGADDR DOMESTICO)
Salario de contribuigdo (RS) Aliquota (%) Empregado | Empregador | Total

Até 1.040,22 8 12 20

De 1.040,23 até 1.733,70 Y 12 21

De 1.733,71 até 3.467 40 1 12 23

3. SEGURADD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abnil de 2003,
é calculada com base na remuneracio recebida durante o més.

4. SALARID FAMILIA 5. SALARIO MINIMO FEDERAL

Remuneragéo (RS) Valor (RS) Periodo Valor (RS)

Até 539,03 2724 Mar /2008 a Jan. /2009 415

De 539,03 ate 810,18 19.48 Fev. /2009 a Dez /7009 465

Acima de 810,18 N tem direito A partir de Jan. /2010 510 (mpas609)

IR | FONTE E CARNE LEAD

Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (RS)
Até 149915 - -

De1.49916até 2.246,75 | 7.5 112.43

De2.246,76 até 2.995,70 | 15 260.94

De 299571 até 3.743,19 | 225 505.62

Acima de 3.743,19 215 692.78

Dadugdes Admitidas: | Por depesdente, o valor de R3150,68 por més; &) Parosls isenta de rendimenios proveniontes e apoceniadodns e pansio
abeé o walos da AS 1455 15 poe mis, a pariie do més g2 o conteibuinte completou B5 anos de |dada; ¢| As imporidncias pagas am dinhein, & o
o0& 3imantis oU pansoRE, SM CUMPMmEnts 40 3coe00 ou 0elesd0 |udicesl, enclusye g prestacan oa alimenios prowisinats o] As coninkg l;#BS- p3aa
Prewidiingia Social da Unikn, dos Estados, do Diginto Fedenl o dos municipios: €] As cantribukgBes s entidades de previddacia privada domicisecdss
iy Fads, cijo drus Denhd sido do contnibuinge, destinadas & custear beneditns, complementants assemalhados 5as da Previdincia Social, no Gibo da
Erabal naggr Com vincuio Gl'l';'[ﬁﬂ-'ll'l.'-l:l. e 0mInISIEcMNS, aposantados & penssonisias

sincor-sp na midia
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Sincor-SP firma convénio
para ampliar acesso ao DPVAT

A imprensa dedicou amplo espago para noticiar o convénio de cooperagao
firmado entre o Sincor-SP e a Policia Militar do Estado de S&o Paulo para

divulgagdo do DPVAT (Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por

Veiculos Automotores de Vias Terrestres). Por meio desse acordo, todos
os boletins de ocorréncia relativos a acidentes com veiculos no Estado de
5ao Paulo indicarao o enderego mais proximo de uma das 30 Regionais do
Sincor-SP, a fim de que o interessado receba as orientagdes necessarias
para agilizar o recebimento desse seguro. Receber gratuitamente o DPVAT
e um direito de toda vitima de acidente automobilistico, mas poucos tém
esse conhecimento. “Uma das consequéncias mais danosas desse des-
conhecimento € o aparecimento, num momento delicado para as pessoas e
para os familiares de vitimas de acidentes, de pessoas inescrupulosas, que
se valendo do desconhecimento das vitimas se oferecem para intermediar
o recebimento desse seguro, cobrando uma porcentagem por algo que ndo
deve ter custo financeiro algum”, destacou Mario Sérgio de Almeida San-
tos, presidente do Sincor-5P. A cerimBnia de assinatura ocorreu na sede da
PM em Sao Paulo e contou com a presencga de emissoras de TV como Re-
cord, Rede TV! e RIT Televisdo, além de diversas publicagdes especializa-
das como as revistas Apdlice e Cobertura. 0 convénio foi noticiado também
pelo Jornal da Tarde, pelo Jornal do Commercio (RJ), pela rédio Jovem Pan
e pelos portais InfoMoney, CQCS, JCNET, Jornal da Cidade (Bauru =SP),
Seguros Inf, Planeta Seguro, SEGS, site da Policia Militar, Fenacor, BOL,
UOL, Portal Corretores de Seguros e Sincor-AM RR .

FOLHA.com F

01/12

Vitimas de vandalismo no Rio aguardarao
até 20 anos para ter indenizacao

A Folha.com publicou reportagem sobre o ressarcimento do prejuizo aos
proprietarios de automdvels atingidos por atos de vandalismo no Rio de
Janeiro. Para falar sobre o assunto, a reportagem ouviu o presidente do
Sincor-5F Marnio Sérgio de Almeida Santos. Desde o comego dos atagues
no Rio de Janeiro, iniciados em 21 de novembro, foram incendiados 109
veiculos. O ressarcimento do prejuizo ndo serd facil, principalmente para
0s proprietanos que nao tém seguro contratado. Para quem teve o carro
incendiado no Rio, a primeira providéncia a ser tomada, de acordo com o
presidente do Sincor-SF, € avisar as autoridades e retirar o veiculo da rua,
pois o dono do veiculo ainda serad responsédvel por ele. A reportagem da
Folha.com foi reproduzida ainda no site Planeta Seguro.




26 JCS DEZEMEBRO 2010

outra lelitura

charge

s "\ 3 H
= p S
fl ke = = EU TE
| = r} B EUXA YooR vl EMPRESTO
= )
, | A SmrGTADORE

Edson Rodriguez

Consultor em Gestdo de Pessoas e palestrante na area
de Gerenciamento, Lideranga e Vendas. E também socio
& vice-presidente da Thomas International do Brasil,
Twitter: @edsonrodz

Em 1910, ou seja, em um passado recentis-
simo se considerado todo o periodo coberto pela
Historia, as qualidades mais prezadas e reconheci-
das nas pessoas eram relacionadas com previsibili-
dade, disciplina, submissio, lealdade, estabilidade
e manutengio do “status quo”. Isso era perfeita-
mente compreensivel na época, uma vez que: havia
poucos telefones; nio existiam avides; nio existia
tax; nao havia televisao: nao existia a Internet.

A diferenca entre o mundo do século 19 e do
inicio do século 20 era imensa, se comparada com
o mesmo periodo de tempo anterior (séc. 18 para
o 19), mas infima, se comparada com as transfor-
magdes que ocorreram dentro da primeira metade
do século 20,

Este processo de aceleragio em progressio geo-
métrica assumiu proporgoes inimaginaveis a partir
de 1950. Bill Gates preconizou que nos préximos
10 anos iremos experimentar um salto tecnolégico
de magnitude muito, muire maior do que os salros
que jd tivemos (novamente a progressio geomé-
trica).

A sociedade estd se transformando e essa mu-
danca continua e cada vez mais acelerada certa-
mente cobra um preco is pessoas. Saimos de uma

época em que as caracteristicas de estabilidade
dﬂ."l’ﬂm O tom Cﬂmpnrtﬂmcﬂtﬂl c inETfSEﬂmﬂE CIm
uma nova era em que a audacia, a capucidadc de
correr riscos, a adaptabilidade e a Hexibilidade pas-
sam a ser mais e mais requeridas.

Entretanto, o perfil das pessoas nio mudou.
Elas continuam tendo as mesmas caracteristicas
de sempre, o que é paradoxal, porque sio elas as
responsiveis pelo desenvolvimento rtecnoldgico
que transformou e continuard a transformar a so-
ciedade. A rapidez com que isso acontece é algo
d 5C Pl:l:‘]S;.—l]’ Pl.'_'quut O 5CT humﬂnﬂ rem ]imj.tﬂ.l;ﬁ'fE
quanto i sua capacidade de assimilar mudancas
radicais no estilo de vida em sociedade. O homem
resiste & mudanca. Sempre resistiu.

Assim, caimos em um paradoxo. Ha um limite
PﬂTﬂ. | E.'CE].T:T:“EE.EI Mox Prﬂ'l:{.'ﬁﬂﬂ fE'C I-]'J.Udﬂl'lll__ﬂﬁ? ..'al.l-
guém ja disse que o limite para mudangas profun-
das na sociedade e no modo de vida estd no espago
de uma geragio pelo menos, para que essas mu-
dancas se solidifiquem. Isso significa um periodo
de 25 anos apmximadﬂmcntc. Teoricamente, a
Humanidade nio conseguird assimilar mudancas
radicais em periodos mais curtos que isso.

Atualmente, hd uma nitda sensacio de que
estamos no mdximo de nossa capacidade de as-
similar mudancas enquanto sociedade. O volume
de informagdes novas, de tecnologias, de concei-
tos a serem aprendidos, reciclados, arualizados é
absolutamente enorme! Hi alguns especialistas
em gerenciamento que acreditam inclusive que o
desenvolvimento da intuicio como caracteristica
gerencial torna-se importantissimo nesse inicio de

artigo

milénio. E por que a intuigio? Porque é pratica-
mente impossivel a um ser humano estar sintoni-
zado em todas as dreas de conhecimento e infor-
Macao.

Lideres intuitivos, gerentes com uma boa capa-
cidade de olhar para frente e “sentir” o caminho,
as tendéncias, tomar decisdes em cima de um mix
de informagdes e intuicio sio muito considera-
dos, principalmente quando acertam. O uso da
intuicio como instrumento de gerenciamento é
certamente polémico, mas faz-se necessirio ¢ o
aprendizado passa pelo velho mérodo da rentativa
¢ erro. Uma caracteristica de muiras organizacoes
hoje ¢ a de encorajar que as pessods cometam er-
ros tomando decisoes. Algo como "agdes nio sao
puniveis, mas omissoes sim”. Trata-se de uma
pﬂlitica de risco calculado, € um dos objetivos é o
de desenvolver a intuigio, visto que em situagoes
de pressio (que se tornam cada vez mais frequente
na rotina profissional) o individuo muirtas vezes s
terd esse recurso para langar mio. Isso exige muita
Al :UCGHE':'I.E";II. (= E_Iﬂﬂdl‘.' ﬂﬂpﬂﬂidﬂ.dt df EI(J':'IF[-':'I.E:-':TI.U.
como ja foi diro.

De qualquer modo, impoe-se hoje uma neces-
sidade muito clara: mais do que nunca, o reconhe-
cimento da necessidade de mudanca e adapragio ¢
m:c::s:-;ﬁrin- F‘ﬂrﬂ. I'LE'I?.L"[' r]'t"ﬂ['t' A% d-fEﬂ.FEﬂS E].EI TS50
cotidiano cada vez mais vertiginoso. Quanto mais
clara esta necessidade estiver, tanto para as pessoas
como para as organizagdes, mais preparadas elas
poderio estar para conviver e se sobressair nesse
novo ambiente,




Desejamos um Feliz Natal e que este momento
seja marcado por muita saude, uniao e paz!
Aproveitamos para agradecer a sua parceria e dizer que
esperamos um 2011 com novos desafios, para que
juntos possamos transforma-los em conquistas soélidas.

BOAS FESTAS!

Esse é o desejo do

@) SEU JORNAL

SINCE®Rsk

SINDICATO DOS CORRETORES DE SEGUROS
E RESSEGUROS NO ESTADO DE SAQ PAULD



Ad.Agency

Em 2011, vamos e
continuar cultivando
O Tuturo da nossa
parceria.

Cultivar € uma arte gue exige
dedicacao e sensibilidade.

Por isso, neste ano novo, a Tokio Marine
continuara junto com vocé, Corretor,
conhecendo melhor suas necessidades
para semear conquistas e colher um
futuro de sucesso.

Obrigado por sua parceria em 2010.
Boas Festas e Feliz 2011.

TOKIO MARINE

Q\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA




