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13° Conec bate recorde de publico
ao reunir mais de 6 mil pessoas

O Conec - Congresso dos Corretores de Sequros, 0 mais aguardado evento da categoria, organizado pelo Sincor-
SP.bateu o seu recorde de publico ao reunir mais de 6 mil pessoas em sua 139 edicdo. A grande maioria dos
sindicatos de corretores de seqguros brasileiros esteve representada por liderancas locais e centenas de profissionais.
O Congresso, que ocorreu entre os dias 2 e 4 de outubro, no Anhembi, em Sao Paulo, também contou com a
presenca de vdrias personalidades do Governo e lideres do mercado de sequros. As 32 palestras — 24 técnicas e oito
motivacionais — aconteceram em quatro auditorios simultédneos, paralelamente com a feira de negocios Exposeg.
Artistas de renome nacional emocionaram e descontrairam o ambiente nos momentos de confraternizacgao.
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“Mais uma vez cumprimos

o objetivo de realizar um
evento a altura da classe

dos corretores de seguros’;
comemorou o presidente do
Sincor-5P, Leoncio de Arruda.

Para celebrar as 13 edicées do Congresso jd
realizadas, foi sorteado o mesmo niumero de
automoveis Citroén C3 zero quilometro: 13.

Sincor-SP se une ao Ministério Publico para atender segurados
LEIA MAIS NA PAGINA 06

Corretor de sequros que ainda nao fez o recadastramento 2008:

evite problemas, nao deixe para os ultimos dias!
LEIA MAIS NA PAGINA 28
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Mesta 132 edicdo do Conec conseguimos bater o recorde
de publico observado na versao anterior, quando reunimos 5,5
mil participantes. Desta vez registramos mais de 6 mil pessoas
circulando nos trés dias do evento. Corretores de seguros de todo
o Brasil estiveram representados pelos presidentes das entidades
e delegacoes de associados.|sso prova que o Conec se consolidou
como o congresso-referéncia no mercado nacional de seguros.
Foi uma emocionante prova da for¢a e capacidade de unido da
nossa categoria.

Ha varios anos, discutimos as aflicées da profissao de corretor
de seguros: combate a venda casada, preco diferenciado em
uma mesma seguradora, tributos, desenvolvimento profissional,
comissao,papel social do corretor,agente de seguros,cooperativas
e varios outros assuntos. Ao longo do
ultimo Conec nos tratamos esses e outros
assuntos com muita atencao em trés dias
de intenso trabalho. Agora, estamos mais
preparados, conscientes e coesos. Mas é
preciso ir alem.Por isso,ja no encerramento
do evento, pedi para o César Filho destacar

05 NOSsS0s proximos passos, que estamos
denominando como As Cinco Sementes
do Futuro:

1) Maturidade - €& necessario
engrandecer as relacdes de nossas
liderancas. Precisamos deixar divergéncias
e pontos de vistas pessoais em segundo
plano e focar nos reais interesses de toda a
categoria. Faz-se urgente uma pauta unica
deluta paratodos os corretores de seguros. T
Mao interessa mais acordos negociados com
poucos, sem gue se conheca claramente suas regras e clausulas.
Buscamos o entendimento, ainda que apos discussoes.

2) Etica - ndo somente aquela que estid nos codigos e nos
discursos obvios. Falamos da etica genuina, que ficara incrustada
em todas as nossas negociagoes; aquela em que o perdedor fica
com a certeza final de que nao levou a venda porgue seu colega
tinha, nagquele momento, condicoes melhores e o ganhador
também sai com a clareza de que usou argumentos legitimos
em condi¢oes iguais de combate, enfim, onde todos sempre
ganham, porque aprendem técnicas novas e enriguecem seus
relacionamentos.

Vamos fazer a forca
demonstrada no 13° Conec
prossequir no futuro

O 13° Conec foi uma prova
de uniao e forca de nossa das
categoria. Ao nos comprometer
com as sementes do futuro
prosseguimos com nossa
capacidade de defender os

interesses da classe

3) Protecao do Planeta - precisamos ir alem do engajamento
natural. Cada corretora e cada profissional da nossa categoria
devera ter programas em suas empresas e lares que ajudem na
preservacao do planeta. E imprescindivel sermos exemplo para
clientes, familiares, filhos e toda a nossa geragao. Como categoria,
devermos criar modelos para disseminacao, aproveitando nossa
larga rede de influéncia para praticar acoes e difundir novos
conceitos que possam frutificar em defesa desta terra em
vivemos.

4) Desenvolvimento Sustentavel - é primordial calibrarmos a
luta pelareducao dacargatributaria.Elatemqueserjustaemtodos
os sentidos. Nao adianta cair na armadilha do discurso natural de
querer reduzir, pura e simplesmente, todos os tributos imputados

para nossa categoria. Esses discursos sao

\ faceis e eloquentes em busca de aplausos

automaticos; mas, impensaveis em termos

de desenvolvimento para o Pais, Estado

e municipios. E hora de participarmos

decisdes politicas, conhecermos

e fiscalizarmos os gestores publicos.

Devemos ter legitimos representantes
eleitos nas diversas esferas publicas.

5) Engajamento 5ocial - devemos
evoluir também neste item, as acdes
assistenciais devem continuar, porque
trazem esperanca e atendimento aqueles
que precisam.Com o 13° Conec doaremos
pelo menos mais 100 Padarias Agente
do Bem Estar Social. Mas, outra vez, o

B corretor de seguros deve estar engajado

em suas respectivas comunidades. Assim,

sera lembrado nas convocacoes das reunioes importantes sobre

o tema, chamado pelos prefeitos para antecipar questdes e tracar
estratégias, etc.

Mo momento, nosso futuro nos apresenta uma encruzilhada,
apontando diferentes caminhos. Ao nos comprometer com As
Cinco Sementes do Futuro, seguiremos unidos e fortalecidos
na mesma diregao, defendendo nossos interesses e fazendo a
diferenca, para que definitivamente, a sociedade tenha a certeza
de que “Seguro, 56 com Corretor de Seguros”! @

LEONCIO DE ARRUDA
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Temos milhoes de motivos
para homenagear
os corretores de seguros.

Em nome de mais de 6.000.000
de sequrados, parabéns.

Uma homenagem da

SulAmérica Seguros e Previdéncia
ao maior parceiro de todos.

12 de outubro.

Dia do Corretor de Seguros. S'U.] Am érica

associada ao I NG %3:

sulamerica.com.br




PARCERIA

Sincor-SP se une ao
Ministério Publico
para atender
demandas dos
segurados

As pendéncias, reclamacgoes e duvidas de quem utiliza os
servicos de seguradoras no Estado de Sao Paulo agora poderac
encontrar solucao mais rapida. O Sincor-5P e o Ministério Publico
assinaram um Termo de Cooperacao Técnica em Defesa da
Sociedade visando dar encaminhamento
mais agil as reclamacoes dos segurados.

A solenidade de assinatura do
acordo foi realizada no ultimo dia 25 de

setembro, no Ministério Publico do Estado

O Sincor-SP ira
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O Sincor-5P colocara a disposicao

sua expertise técnica em todos o0s

ramos do mercado de seguros, através
das suas comissoes tecnicas e de seus

departamentos, tais como o Disque Sincor,

de 5ao Paulo. O Termo de Cooperagao elucidar duvidas a Assessoria Tecnica e a Assessoria Juridica.
Teehicane Wma; inidalive; piohieis enie J4 o Ministério Publico vai subsidiar a
esta instituicao e o Sincor-SP. A iniciativa eajudar NO caso realizacao das acoes, com o objetivo

pretende agilizar os assuntos técnicos
relacionados a seguros no Orgao Publico e
divulgar os aspectos e conceitosdoseguro
para a populacao e partiu do projeto

elaborado por Orlando Filipe de Gouveia,

1° tesoureiro e Dr. Jean Felipe Oliveira,
advogado do Sincor-SP. "Prestaremos
orientacao e apoio para apurar os fatos em
caso de ma intencao nas relacoes de seguro privado, decorrentes
de qualguer inadequacao, omissao ou ma conduta nas relagdes

PO

securitarias, em ofertas ou divulgacao de qualquer natureza)

explicou Leoncio de Arruda, presidente do Sindicato.

O acordo coloca o Sincor-SP como Orgao Consultivo. Segundo
o procurador-geral de justica do Estado de 5ao Paulo, o Sincor-5P
ira elucidar duvidas e ajudar no caso de reclamacoes e dentncias,
dentro dos limites do Codigo de Defesa do Consumidor e da
legislacdo vigente."O Governo tem necessidade de parceria com
integrantes do setor privado, que tambem tem responsabilidade
social. Nossa expectativa com esta parceira € muito positiva) disse

o procurador Fernando Grella Vieira.
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de reclamacoes

e denuncias

de melhorar a atividade do profissional
corretor de seguros e o atendimento ao
consumidor. "Desta forma, estaremos mais
proximos do segurado e mostraremos que

nossa missao € assessora-lo, para que ele

| conheca os seus direitos. E o corretor de
seguros cumprindo seu papel de agente
do bem-estar social’ destacou Arruda.

Mesa

Ma mesa de apresentacao do evento estiveram presentes:
representando o Sincor-5P: Leoncio de Arruda, presidente;
Orlando Filipe de Gouveia, 1° tesoureiro e Cristiano Moreira,
representando o departamento juridico do Sindicato. Pelo lado
do governo: Fernando Grella Vieira, procurador-geral de justica
do Estado de 5ao Paulo e Adriana Borghi Fernandes Monteiro,
promotora de justica. Os demais membros da diretoria executiva
e outros representantes do Sindicato assistiram a cerimonia, que

contou também com a presenga de jornalistas. &
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Um profissional tao importante como vocé

merece ter seu proprio dia.
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" 12 DE OUTUBRO.
FELIZ DIA DO CORRETOR DE SEGUROS.

O reconhecimento da Allianz a todos os corretores que se dedicam o ano todo

para proporcionar seguranca, bem-estar e tranqiilidade a pessoas e empresas.

v Allianz. Solucoes em sequros de Aa Z.

www.allianz.com.br
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Congresso reune mais de 6 mil
pessoas e bate recorde de publico

Mesa da cerimonia de abertura do evento

O Conec - Congresso dos Corretores de Seguros - bateu o seu
recorde de publico ao registrar o comparecimento de mais de
6 mil pessoas em sua 132 edicao, que transcorreu entre os dias
2 e 4 de outubro no Anhembi, em Sao Paulo. O mais aguardado
evento da categoria, organizado pelo Sincor-5F, reuniu corretores
de seguros, expositores, personalidades do governo, lideres de
entidades e profissionais do mercado.

As 32 palestras - 24 técnicas e oito motivacionais - que
aconteceram em quatro auditérios simultaneos, foram sempre
muito concorridas, bem como a feira de negocios Exposeqg. O
reconhecimento de todos que participaram esta expresso em
varias reportagens de veiculos da imprensa voltados para o
publico especializado e para a populacao em geral.

Noite de abertura

Na primeira noite foi realizada a cerimonia de abertura, que
contou com autoridades municipais, estaduais e federais. O
apresentador César Filho mais uma vez foi o mestre de cerimonia
do evento, desta vez acompanhado de sua esposa, a atriz Elaine
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Mickely. O hino nacional foi conduzido pela cantora Fafa de Belém
e acompanhado pela repleta platéia.

Na mesa de abertura: Leoncio de Arruda - presidente do
Sincor-SP; Marcos Monteiro — secretario do Estado de 5ao Paulo,
representando o governador José Serra; vereador Paulo Frange
- representando a Camara Municipal de Sao Paulo; Armando
Vergilio dos Santos Junior — superintendente da Susep; Roberto
Silva Barbosa - presidente da Fenacor; Sergio Sidero - presidente
da Copaprose (Confederacién Panamericana de Productores de
Seqguros); Mauro César Batista — presidente do Sindseg-SP e da
ANSP;Serafim Gianocaro - presidente da Federacao e do Sindicato
dos Securitarios de Sao Paulo; Joao Elisio Ferraz de Campos -
presidente da CNSeg (Confederacao Nacional das Empresas de
Seguros Gerais); Jayme Brasil Garfinkel - presidente da FenSeg,
Antonio Cassio dos Santos - presidente da FenaPrevi e Robert
Bittar - presidente da Escola Nacional de 5Seguros Funenseg. O
prefeito da cidade de Sao Paulo, Gilberto Kassab, esteve durante
15 minutos antes do inicio da cerimdnia, para dar suas felicitacdes
a equipe do 13¢ Conec,dedicando especial atencao ao presidente
do evento, Leoncio de Arruda.
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Cesar Filho e Elaine Mickely Fafd de Belém Platéia lotada durante a ceriménia de abertura

Sindicatos de corretores de seguros de todo o Brasil estiveram
representados pelos presidentes das entidades e delegagdes de
corretores de SeqQuros.

Sincor Presidente

Alagoas Melson Feijo
Amazonas, Acre e Roraima Gilvandro Moura
Bahia Reginaldo Santos
Ceara Mésio Sousa

Distrito Federal Dorival Alves

Espirito Santo José Romulo

Goias Joaquim Ataides
Mato Grosso Celso Teixeira
Mgtotossa do.3u Wiiton Redrigues Liderancas do mercado inauguram a Exposegq: (E/D) Roberto Barbosa
Mm,aﬁ Gera m, H?l:}_ertﬂ Barbosa Leundﬂ;de Arruda, Jodo Eﬁsii, ﬂl"ﬂ!ﬂﬂd{f '.I"Erggl:ﬁﬂ e Mauro Batista '
Para e Amapa Fabio Costa

Paraiba Edvan Vasconcelos
Parana Robert Bittar
Pernambuco Carlos Valle

Piaui Julio Carvalho

Rio de Janeiro Henrique Brandao
Rio Grande do Norte Jorge Medeiros

Rio Grande do Norte (SINEC) Sémio Dutra

Rio Grande do Sul Celso Marini
Rondénia Geraldo Ramos

Santa Catarina Odair Roders

Sergipe Antonio Albuquerque
Tocantins Antonio Rocha

Apds a cerimédnia, foi inaugurada a Exposeq. Os expositores
apresentaram suas atracoes desde o primeiro dia do evento.

Por fim, os congressistas desfrutaram de coquetel com show da

(E/D) Leilane Strongren, Adevaldo Calegari, Alexandre M. Camillo,
escola de samba campea do Carnaval 2008 5ao Paulo - Vai-Vai. Orlando Gouveia, Leoncio de Arruda, Cdssia Del Papa, Toninho Izidoro
(responsdvel pelos palcos do evento) e Mdrio Sérgio de Almeida
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Palestras

Os quatro auditorios estiveram sempre muito cheios durante as 32 apresentacoes, que contaram com o
trabalho de dezenas de importantes profissionais, entre palestrantes, painelistas, mediadores e debatedores.
Confira o que aconteceu

Qualidade Corretor, Qualidade!

Para alcancar a qualidade total nao basta ser bom, é necessario
ser excelente, Esta foi a primeira idéia apresentada na palestra
motivacional doconferencista Alfredo Rocha, denominada“Qualidade
Corretor, Qualidade!” Cerca de 900 pessoas participaram.

Frisando que “guem determina a qualidade é o cliente’, Rocha fez
uma rapida explanagao sobre os seguintes fatores: a eterna qualidade
total, lideranga em gestao de pessoas e inovagao e criatividade para
vender mais.

Segundo Rocha, para o corretor de seguros alcangar a qualidade,
é preciso fazer com que o cliente realmente goste dele. “Por isso,
o atendimento tem que ser feito de coracao, e nac de cifrao’ Ele
afirmou que o processo de cumprimento desse objetivo deve enwvolver todos os
funcionarios da empresa."Ter uma equipe que cuide com carinho dos clientes é
a maior causa do sucessoidiz,

Rocha falou também dos desafios da “falha zero’ que 56 é possivel atingir
prestando aten¢ao nos pequenos detalhes. "Os donos de corretoras precisam
desenvolver as pessoas, pois o erro continua sendo humano e verdadeira falha é

L

nao tomar os cuidados necessarios para esse erro nao ocorra pela sequnda vez”

Palestrante: Alfredo Rocha

Perfil Seguro Auto:
Tire suas duvidas!

Aimportancia do perfil do segurado de auto foi o assunto principal
desta palestra, que também abordou os beneficios oferecidos pelo
segmento e as perspectivas de expansao do setor.

Murilo Riedel, da HDI, fez questao de lembrar ao pdblico que as
responsabilidades sobre uma analise correta do perfil do segurado
competem tanto ao corretor quanto ao cliente. Para atingir resultados
satisfatérios a todos, Murilo orientou os profissionais a estudarem mais,
trabalhando suas deficiéncias técnicas e orientando o consumidor com
mais clareza sobre os riscos, direitos e obrigagoes.

A advogada Angélica Carlini, especializada em seguros ha 24 anos,
falou sobre a necessidade de fazer com que o usudrio do seguro de
automovelcompreendaquefazpartede umgrupo,deumamutualidade.
Angélica também alertou que deve haver mais proatividade por parte
dos profissionais do seguro em conscientizar o cliente sobre o seu
grau responsabilidade com relagao as informagdes, que precisam ser
concedidas de modo completo.“Para isso, € fundamental criar de um
canal de relacionamento, com mecanismos proprios.

Palestrantes e debatedores também pediram atengao a formulagac de
mais opgdes para os questionarios repassados aos segurados, tornando-os mais
completos.

Palestrantes: Angélica Carlini (Advogada) e Murilo Riedel (HDI);
Mediadora: Maria Bianchi (Vértice Cor. Seg); Debatedores: Carlos Lima
(Promax Cor. 5eg.), Marco Mariano (Mac’s Cor. 5eq.) e Shirtes Pereira (Shirtes
Cor.5eq.)
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Venda Evolutiva!

O palestrante Alexandre Camillo defendeu que
os corretores de seguros devem acompanhar de
perto a evolugao da vida de seus clientes em suas
carteiras, pois ali esta uma fonte quase inesgotavel
de oportunidades e de crescimento nos negdcios.
Melhor ainda se esse processo utilizar sistemas inteligentes baseados no
gerenciamento de dados.

“lsso ja é discurso de muitos empresarios do setor. Entretanto, sera que os
corretores utilizam as ferramentas de CRM na sua plenitude? Sera que enviar um
cartao no dia do aniversario do cliente & potencializar o relacionamento? Nao,
E fundamental administrar os estigios da vida e entender as necessidades do
cliente, que mudam com essas fases| comenta.

Camillo destacou a oportunidade de praticar o que entende ser um
processo de “venda evolutiva” no setor de seguros."Ao contrario da forma como
s comporta na aquisicao de outros produtos, o consumidor de seguros é fiel
e tende a manter uma relacao longinqua com o seu prestador de servigos,
diz. “Esse cenario cria oportunidades Unicas ao corretor. Nenhum outro setor
tem uma grade tao ampla de servigos. Um cliente comec¢a com um tipo de
necessicdade, mas vai mudande, conforme sua vida se transforma.”

“Devemos utilizar nossa vocacao, a comunicacdo, nos contatos que
mantemaos no dia-a-dia, a fim de semear as oportunidades que vamos colher, de
farma natural, nas mais diferentes ocasiGes’

TS

Palestrante: Alexandre Camillo (Camillo Cor. S5eg.); Mediador: Henrique
Elias (Elias Cor.Seg.).

Riscos financeiros

Us$ 500 bilhdes ¢ o montante que o governo
pretende investir em obras do Plano de Aceleragio
do Crescimento (PAC) e na infra-estrutura para
a Copa do Mundo até 2014. Com esses recursos,
Adilson Neri, diretor da Porto Sequro, acredita que
0s seguros de riscos financeiros, como o Garantia de Obrigagdes Contratuais
(GOC), experimentarac uma enorme expansao. Entretanto, segundo ele,"faltam
corretores” para aproveitar a oportunidade de comercializar esse e outros
seguros dessa linha, como o crédito interno e o fianga locaticia.

Embora a venda desses seguros seja consultiva, Neri afirmou que nao é
nada complicada. "Depende de muita conversa, muito contato e varias idas a
companhia para entender como funciona; disse. Ele explicou que o seguro de
flanca locaticia hoje & bemn aceito por ser uma opcao a escassez de fiadores,
ainda que haja apenas 150 mil apdlices em vigor."Garanto que da para vender.
Mas, exige conhecimento do seguro e de um pouco de legislagao disse a
debatedora Cristina Caldeira,da Unidao Corp.

0 GOC, segundo Neri, pode ser vantajoso para os clientes que estejam
impedidos de vender imoveis dados em garantia judicial. “Com o seguro, o
cliente tem liberada a venda do imdvel’ explicou. Para ele, os sequros de riscos
financeiros, aoc contrario do concorrido seguro de automdvel, representam
oportunidades de receita e de fidelizacao de clientes.

Palestrante: Adilson Néri {Porto Sequro); Mediador: Sidney Garcia (5G Cor.
Seg.); Debatedores: Cristina Caldeira (Unido Corp.), Sheila Maria (Auriplena
Cor. 5eq.) e Valmir Alves da Silva (Mapfre).
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Opinido de lideres:
Sustentabilidade e
outros temas

Um dos temas mais importantes
da atualidade nao poderia ficar
de fora do 13° Conec. O debate
sobre Sustentabilidade teve
como painelistas os lideres Jayme
Garfinkel (Porto Seguro), José Rudge
(Unibanco AIG), Luiz Carlos Trabuco
Cappi (Bradesco Seguros), Osvaldo
do Nascimento (ltad Seguros) e

Patrick Larragoiti Lucas (SulAmeérica).

Eles discorreram o tema abordando aspectos como a importancia dos
controles internos, o inicio da ouvidoria do Sincor-5F em 2002, a participacao da
classe em eventos sobre aquecimento global (tema que impacta diretamente o
mercado de sequros), a atividade do corretor de seguros como agente do bem-
estar social, entre outros,

“Olhando para a crise economica, vejo que a sustentabilidade € um tema
que tem que crescer indefinidamente, e estamos aqui para pensar num modelo
de vida’ ressaltou Garfinkel. Para complementar, Trabuco apresentou um painel
sobre paises emergentes e desenvolvidos."Para nos, os riscos sao os fatores que
afetam o desenvolvimento de nosso planeta’ disse. "0 mundo nunca precisou
tanto de seguro como nos dias de hoje’ finalizou.

Painelistas: Jayme Garfinkel (Porto Segquro), José C. Rudge (Unibanco/
AlIG), Luiz C. Trabuco (Bradesco), Oswalde Nascimento (Itau) e Patrick
Larragoiti (SulAmércia); Mediador: Leoncio de Arruda (Sincor-5P).

O Poder da auto-realizacao

Tomar uma atitude que pode mudar
a sua vida, fazer com que vocé tenha
uma nova chance, uma possibilidade
de realizacao diferente. Esse foi o tom
da palestra proferida pelo medico,
neurocientista, professor e escritor Jo
Furlan. A apresentagao, empolgante
e memoravel, foi feita dentro de um
auditério completamente lotado.

A importancia da cooperagao e da
uniao foram os temas centrais da palestra. Com interatividade e dinamismo, J&
Furlan mostrou serimprescindivel que o corretor de seguros tenha autocontrole
e se conscientize de que € preciso realizar sempre o melhor, enfrentando
os problemas e mudando sua atitude para consequir alcangar seus sonhos e
objetivos.

J6 Furlan empreendeu muita energia para abusar de palavras e musicas na
exposicao de exemplosde superagao e forgade vontade.Bem humorado,chegou
a dar uma inesquecivel cambalhota para mostrar ao publico que somente o ser
humano é capaz de mudar a si e, consegiientemente, uma situacao adversa.
Tambem destacou os beneficios do ato de acreditar em seus proprios valores e
experimentar o novo, sem medo de errar, mesmo que seja preciso recomecar.

Em suma,muito maisque motivar,o palestrante demonstrou que,interagindo
a seu favor e acreditando que sempre & possivel melhorar, qualquer um de nés
pode deixar de fazer parte do problema e comecar a integrar a solugao.

Palestrante: Dr. J6 Furlan

Resseguros

Com a abertura do resseguro, as seguradoras
deverao experimentar situacoes parecidas com as dos
segurados comuns. Isso porque, segundo Maria Elena
Bidino, da Fenaseg,“ter um contrato de resseguro nao
garantira a companhia a cobertura de todos os riscos’.
Caso um dos resseguradores ndo pague a sua parte,
ela explicou que, ainda assim, a companhia terd de
arcar com a indenizagao ao segurado,

Messe novo cendrio, Bidino disse que o trabalho
dos corretores de resseqguros serd fundamental para que as companhias
obtenham as melhores condicdes e pregos na colocagao de riscos, "0
ressegurador depende da qualidade da informacdo para precificar o ressequro
definiu.

"Resseguro,so com corretor de resseguro,enfatizou o corretor Renato Cunha
Bueno.Considerando que as companhias terdo contratos diferenciados,ele disse
que os corretores poderao encontrar oportunidades em nichos especificos.

Conhecer a capacidade da companhia e o5 riscos nos quais opera foi o
conselho do presidente do Sincor-R), Henrique Brandao, aos corretores de
resseguro. Ele observa que o momento atual ainda é de muita insegurancga.“Nao
temos novos técnicos capacitados e a Susep exige documentagao em lingua
portuguesa enquanto & fora pedem em inglés| exemplificou. "Acredito que
possamos superar isso, pois temos uma Escola Nacional de Sequros que dispde
de otimos cursos’ frisou Bidino.

Palestrantes: Maria Elena Bidino (Fenaseg) e Renato C. Bueno (Cunha
Bueno Cor. S5eq.); Painelistas: Claudio Saba (Maritima), Henrique Branddo
{Sincor-RJ) e Plinio Rizzi (Advogado e corretor de sequros); Mediador: Orlando
da Costa Filho (Euroamérica Cor. 5eq.).

Rural

Apenas 0,62% de todo o premio comercializado no Brasil
vem do Sequro Rural e Agricola. A elevacao dessa minuscula
cifra depende, basicamente, dos corretores se interessarem
pela difusao da cultura do seguro entre os produtores
brasileiros. Essa € a opinido do palestrante Jualio Murat,
coordenador da comissao do seguro rural do Sincor-5P.

Para ele, o trauma causado pela Cosesp, que deixou
sequrados na mao no passado, ainda gera descrédito pelo
produto. Mas o fortalecimento dos players com novos
produtos abre uma nova janela."Depende de nds falarmos a
mesma linguagem do produtor, e fazer com que ele entenda
a importancia do sequro para o seu negocio. Nao se pode, por
exemplo, chegar a um potencial segurado que produza soja
transgénica desconhecendo o assunto’, afirma.

Ele disse que as oportunidades sao ilimitadas. "Todos os produtores, entre
pequenos, médios e grandes, precisam do sequro. Além disso, salientou que
o governo federal apdia a contratacao do seguro rural com quase 70% de
subvencao. O produtor paulista, em particular, tambeém pode ser beneficiado
com a subvencao estadual.

"Ao levar informacdes para as sequradoras de forma constante, o corretor
estara contribuindo com a criacac de novas coberturas. Além disso, ele deve
inscrever as culturas no Ministério da Agricultura,a fim de viabilizar a subvencao
do segurg’, finalizou Murat. Entre as culturas que mais acessam o seguro,em 5ao
Paulo, estao a de uva, soja, milho e caqui.

Palestrantes: Jilio Murat (Sallmur Cor. S5eg) e Rejane Cecilia (IEA);
Mediador: Fernando Alvarez (Alvarez Cor. 5eq.); Debatedores: Joaquim César
(Porto Sequro Produtos) e José A.Tonette (Tonette Cor.5eq.)
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Vender ainda € o melhor
remédio

Negociar com habilidade para se
diferenciar da concorréncia e conseguir
melhores resultados. Esta foi a principal
mensagem passada com bom humor e
simpatia aos profissionais de seguros
pelo empresario e vendedor Marcio
Miranda. Ele destacou gue o vendedor
deve se valorizar, utilizando a informacao
e a tecnologia a seu favor para mudar e

superar os problemas cotidianos.

Miranda destacou para o corretor a importancia de estabelecer um canal
facilitado de comunicacdo com o cliente, por meio de um planejamento
adequado, a im de passar as informacdes com clareza, permitindo que o
consumidor entenda perfeitamente o que esta sendo transmitido a ele. O
conferencista também salientou a necessidade de uma mudancga de postura, na
aparéncia e, principalmente, no comportamento perante o cliente.

Profissionalismo e entusiasmo pelo trabalho, além de criatividade para
produzir novas e diferenciadas formas para escapar das dificuldades. Essas
foram outras ferramentas citadas por Marcio Miranda que, no final, foi bastante
aplaudido por um numeroso publico.

Palestrante: Marcio Miranda

Satde: oportunidades sem receio

Temerosos com relacdao ao aumento dos custos, o mercado
de sadde discute exaustivamente o envelhecimento e a baixa
taxa de fecundidade da populagao brasileira. “Mas o mercado
se profissionalizou e extirpou muitas empresas gue nao
acompanharam as transformacdes na gestio médica. Em 1999,
eram mais de 3 mil operando. Em 2008, este nimero caiu para
1750%diz Birmann .

“E preciso ainda considerar que a ANS (Agéncia Nacional
de Satde Suplementar) cobrou reservas das empresas e, além
disso, o atual consumidor espera solidez, seguranca, solugdes
completas, gestdo médica e corretor. Tudo isso aumentou o
custo total do servigo| comentou.

Segundo ele, entre os 180 milhSes de brasileiros, apenas 40
milhdes dispdem de um plano. "0 que significa oportunidade
de mercado. Acreditamos chegar a 70 milhdes em 10 anos,
dependendo do reforgo da imagem dos produtos e operadoras,
e também que o corretor coloque o produto no seu portfélio’)
disse.

loac Alceu, vice-presidente de Sadde da SulAmeérica,
comentou que ndo apenas o avango das tecnologias, mas
também as fraudes e as falhas tém impactado nos custos dos
produtos e nos mecanismos de gestao que buscam prevenir
essas ocorréncias. “Estima-se que de 10 a 15% dos reembolsos
sejam indevidos. As contas hospitalares com itens improprics seriam de 12 a
18%. E os exames laboratoriais desnecessarios ainda representam algo entre 25
e 40%] revelou.

Palestrantes: Jodo Alceu (Sul América) e Norberte Birman (Amil);
Mediador: Luis loels (LI Cor. 5eg.) e Debatedores: Ariovaldo Bracco (Acoplan),
Rogério Pomim (Maritima) e Leopoldo Pedalini (corretor de seguros).
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Empreender - O desafio de estar
sempre a frente

Reinaldo Messias, Consultor do Sebrae-SP e Claudio
Afif Domingos, vice-presidente da Indiana, abordaram
o desafio do empreendedor nos dias atuais na palestra
"Empreender - O desafio de estar sempre a frente’

Durante a apresentacao, Messias argumentou gue
“empreendedor é a pessoa que teve a ousadia de trocar
um emprego pela autonomia de trabalhar por conta
propria e, para isso, competitividade & a palavra-chave®
Segundo ele, as culturas de trabalho mudaram. “Nao basta ser patrao, temos
que ter ousadia. Deixamos de ter salarios e beneficios para ter contratos e
participacao; complementou.

Messias falou sobre as caracteristicas do empreendedor, que sao: pré-
atividade; empatia; flexibilidade; foco nos resultados; versatilidade; visao
estratégica; agilidade; inovacao; aprendizado constante; planejamento; atitude
e otimismo. "Também fazem parte do perfil empreendedor a habilidade no
relacionamento interpessoal, adequacac as transformagdes, promogao de
mudancas; foco no negdcio e resisténcia a frustracao’ acrescentou.

O empresario Claudio Aff Domingos, que complementou a apresentacao,
alertou que o empreendedor deve sempre inovar, pois a crise acontece para os
que nao percebem a mudanca, e o sucesso é passageiro.” Temos que nos adaptar
as mudancas sob a pena de sucumbir| finalizou.

Palestrante: Reinaldo Messias (Sebrae-5P); Mediadora: Cdssia Del Papa
(Del Papa Cor. Seq.); Painelista: Cldudio Afif (Indiana/Liberty); Debatedores:
Alex Arruda (Arruda Ass. Seq.), Rosangela Manzoni (Agéncia Pinheiros Cor.
Seq.) e Waldir Baessa (WB Cor. Seg.).

Transportes

Com 62% de sinistralidade e crescimento de apenas
10% no ultimo ang, o ramo de transportes nac esta no seu
melhor momento. O pior é que, sequndo Artur Santos, da
Mapfre, a situagao tende a se agravar em virtude de uma
forte pressao para a reducao do prémio. Ele identificou
uma série de fatores gue tem contribuido para o mau
desempenho do ramo. Entre os principais, ele destacou o
aumento do roubo de carga, a falta de gerenciamento de
riscos, as falhas no atendimento de sinistros e o pequeno
numero de seguradoras que atuam no setor, apenas 16.

Jair Carvalheira,da Tokio Marine, apresentou um gquadro
melhor, com relacao ao seqguro de transporte internacional.
Se & gque se pode dizer isso diante da alta sinistralidade
da carteira (44%) e da reducac de prémios. Entretanto,
ele destacou que a Circular Susep 354/07 facilitou a
comercializagao do seguro, adequando suas regras aos padrdes internacionais.

Darcio Centoducato, da Pamcary, disse que no Brasil ocorrem em media 95
mil acidentes com caminhdes por ano, que ceifam a vida de 8,5 mil pessoas.
“E como se caisse um avido a cada cinco dias’ comparou. Para reduzir o risco
da participagaoc de motoristas no roubo de cargas, responsaveis por 85%
do transporte nacional, ele lembrou que o mercado dispde de sistemas que
gerenciam esses profissionais, verificando inclusive a situacao financeira de
cada um.

Palestrantes: Artur Santos (Mapfre) e Ddrcio Centoducato (Pamcary);
Mediador: Ralpho Sarubbi (Camp Cor. 5eq.); Debatedores: Carlos Cunha
(Insurance Broker Cor. Seg.), Jair Carvalheira (Tokio Marine) e José Geraldo
(Transp. Brasil. Cons. Seg.).



completa 50 anos, mas
esta apenas com gando.

P
.

Em maio de 2009 a Yasuda Seguros completara
50 anos de atuacdo no Brasil. E para darmos
inicio a celebracao dessa data tao importante
de nossa historia, estamos adotando um novo
posicionamento e uma postura mais agil e
proxima de nossos corretores e clientes, que
se reflete em nosso novo slogan:

“Melhores servigos, mais seguro”.

E a partir desse novo posicionamento que
ofereceremos a vocé, corretor, e aos seus
clientes, além de toda experiéncia e solidez
adquirida ao longo desses 50 anos, a melhor
prestacao de servicos do mercado.

Isso significa que, além de so6lida, a Yasuda é
também uma seguradora agil e moderna para
proporcionar melhores condicGes de negdcios e
colocar vocé e seus clientes em primeiro lugar.

Essa é uma histéria que esta completando
50 anos mas esta apenas comecando e Voce,
com certeza, faz parte dela.

www.yasuda.com.br

& SOMPO JAPAN YASUDA

A Yasuda Seguros é subsididria { S EG U ROS ﬁ-
da 5ompo Japan Insurance Inc. : m
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Talk show do mercado
de seguros

A participacao do presidente
do Sincor-5P. Leoncio de Arruda,
como ancora do talk show
com liderancas do mercado (ja
que Salete Lemos, a jornalista
contratada, nao compareceu) foi
um dos pontos altos do congresso.
O dirigente manifestou sua opini-
dosobre diversostemas polémicos
do mercado e abriu a palavra para
os demais participantes também
colocarem suas posicdes - Roberto
Barbosa, presidente da Federagao dos Corretores (Fenacor), Armando Vergilio
dos Santos, superintendente da Superintendéncia de Sequros Privados (Susep)
e Joao Elisio Ferraz de Campos, presidente da Federagao das Seguradoras
(Fenaseq).

Foi falado de ética como diretriz para a categoria. "0 Cédigo de Etica &
importante, mas nao podemos desistir do Conselho Federal dos Corretores’
frisou Leoncio, solicitando ajuda dos parceiros para a consolidacao.

Outro ponto bastante discutido foi a importancia da divulgacao institu-
cional do seguro e meios de fazé-la de forma efetiva.

Houve divergéncia de opinides em diversos pontos do painel, mas das
discussdes surgiram idéias que devem ser trabalhadas para o progresso de todo
o mercado. No final, 0 presidente do Sincor-5P prometeu organizar um novo talk
show para esgotar os assuntos.

; 4, —
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Ancora: Leoncio de Arruda (Sincor-SP); Painelistas: Armando Vergilio
(Susep), Eduardo Nakao (IRB), Jodo Elisio (Fenaseg) e Roberto Barbosa
(Fenacor).

Vocé é do tamanho dos seus sonhos

O que a dona doMagazine Luiza e os criadores da
Embraer e da Natura tém em comum? Superpoderes?
Genialidade? MNegativo. O consultor César Souza
defendeu que os trés personagens conseguiram
sair da posicao estatica de sonhadores para a de
realizadores de sonhos.

“Mao existe uma férmula magica para chegar a
um grande feito, mas um conjunto de atitudes que
fazem a diferenca’, disse. Entre elas, a clareza de onde
vocé quer chegar, o entendimento para atender e oferecer solugdes focadas
no cliente, a transformacgao dos clientes em fas e a criagao de valor através
da inovagao, além de criatividade e a paixao."Vejam que a 'dona Luiza’ langou
a liquidacao da madrugada, que acontece das duas as sete da manha, com
estrondoso sucesso, e lojas lotadas. Isso é inovagao’

Em um outro momento, Souza explicou gque uma pesquisa realizada com
presidentes de grandes companhias nacionais de todo o pais perguntava o que
os impedia de realizar seus sonhos. A grande parte das respostas tinha a ver com
o chefe,com o governo, o concorrente, a legislagao e o socio."Na verdade, o que
impede esta dentro de cada um. 5ao os valores, preconceitos, modelos mentais,
tudo que nos deixa reféns’ disse.E preciso, sequndo Souza, que cada um assuma
a sua responsabilidade e capacidade propria para fazer ou nao fazer acontecer.
“Aqueles casos de sucesso nasceram dentro das pessoas’

Palestrante: César Souza
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Empreender - A hora do corretor
de seguros

O empreendimento foi o assunto principal de
mais uma palestra proferida por Reinaldo Messias,
que abordou o tema "Empreender - A hora do
corretor de seguros’

O debate mostrou aos corretores de seguros
presentes que o ato de empreender exige a
consideragdao de dois grandes fatores: a pessoa
humana e a competitividade. Segundo Messias, o
grau de competitividade pode ser avaliado por meio
da capacidade de se fazer mais com menos. Ou seja, mais volume de vendas
com menos despesas. Assim, para alcangar esse direcionamento e, por exemplo,
aumentar o fluxo comercial com menos funciondarios, € necessario, acima de
tudo, construir uma relagao de harmonia entre os integrantes da equipe e com
os clientes. A fim de facilitar essa tarefa, o debatedor Flavio Rodrigues, da HDI,
sugere evitar o trabalho simultaneo com muitas seguradoras.

“Minguem corre riscos se fizer,ao menos,a licao de casa,. A gestao € simples,
complicados sdo os gestores’ disse o debatedor e corretor de seguros Eduardo
Pileggi, que foi aplaudido.”A medida do sucesso da empresa é a lucratividade e
a rentabilidade’ ressaltou.

Os lideres participantes da mesa debatedora finalizaram a apresentagao
ressaltando que s6 & possivel fazer uma boa gestiao se houver metas. Na
seqliéncia, sugeriram dicas praticas, sutis e inovadoras para melhorar o
desempenho dos negdcios.

Palestrante: Reinalde Messias (5ebrae-5P); Mediador: Leilane Strongren
(Consiste Cor. Seq.); Debatedores: Alexander Diniz (Nexus Cor. 5eqg.), Eduardo
Pileggi (Pileggi Cor.5eg.), Fldvio Rodrigues (HDI) e Wilton Nogueira (Nogueira
e Valladez Cor. Seg.).

Odontologico

O crescimento do mercado de seguro odontolégico
no Pais foi o tema da apresentacido dos palestrantes
Heraclito Gomes (Bradesco Seguros) e Roberto Cury (Sepao
Odonto).

Segundo Heréclito, cerca de 71% das empresas norte-
americanas hoje fornecem a seus funcionarios um tipo
de plano odontologico. Nos Estados Unidos e em outros
paises mais deserwvolvidos, o mercado de seguridade
odontoldgica cresce constantemente,com destaque para a
importancia, cada vez maior, de campanhas de prevencao
e cuidados com o sistema bucal.

Mo Brasil, esse mercado comegou a evoluir
significativamente a partir da decada de 90 e, apesar
de ainda estar “engatinhando’ sequndo palestrantes e
debatedores, as perspectivas para o futuro sao excelentes. Esse progndstico
se deve ao fato do segmento nao possuir grandes riscos, além de fatores
como a excelente demanda de dentistas, profissionalizacdo das operadoras,
sistema de cobertura e o potencial de um produto de custo baixo e de grande
necessidade.

Para Roberto Cury, o fato de o mercado ter triplicado nos ultimos anos
ainda @ pouco perto do que tende a acontecer nos proximos anos em termos de
evolugao e crescimento. Ao falar do produto, Roberto lembrou que os corretores
devem levar em consideracdo a andlise profunda dos principais pilares, ou
seja, rede credenciada, fidelizagao, qualidade, caracteristicas contratuais e a
especializagao.

Palestrantes: Herdclito Gomes (Bradesco) e Roberto Seme Cury (Sepao
Odonto); Mediador: Francisco Chiomento (G Maior Seq.); Debatedora: Edna
Vasselo (Admix Cons. 5eq.).
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Caia na real e conquiste
o mundo - A grande
virada!

Como construir sua realidade na
vida e nos negocios? O que é uma
grande virada?

As  respostas para  essas
perguntas foram dadas na palestra
motivacional de José L. Tejon. Autor
de 8 livros e de vdrias “grandes
viradas” em sua propria vida, Tejon
emocionou o publico presente, cerca de 900 pessoas.

O palestrante disse que quando estamos apaixonados, enxergamos coisas

que s0 nos podemos ver. “Vendas € uma paixao, garantiu. "A grande virada’

segundo ele, & o momento de explosao do nosso vulcdo interior, que nos
capacita, entre outras coisas, a vencer e superar situagdes adversas.

Apds contar sua historia de vida, Tejon citou alguns cases de sucesso de
pessoas que deram viradas na vida e, de forma cativante, interagiu com alguns
corretores que falaram de suas respectivas vitdrias.

O palestrante alertou que "todos nos somos o resultade do relacionamento
gque cultivamos na nossa vida e gue o mesmo vale em relagao ao setor de
vendas. Para isso, precisamos sempre inovar. Ninguém inventou uma nota nova,
mas todos os dias sao criadas musicas novas) destacou.

Palestrante: José L. Tejon

Caminhos da profissao de corretor
de seguros - microsseguros/venda
casada

A bem-sucedida experiéncia no México com ©
microsseguro pode ser repetida no Brasil caso hajaum
novo olhar do mercado, disse Luis Huerta, presidente
do comité de microssequros da Associacido Mexicana
de Instituigbes de Seguros (AMIS). Ele explicou que
a empresa que dirige, a Argos, criada ha cinco anos, resultou em lucros ja no
primeiro ano de operagao vendendo produtos para a base da piramide.

Porém, afirmou que o corretor de seguros nao € o unico canal escolhido
para a comercializagao desses produtos naquele pais. "Para chegarmos ao
microsseguro, realizamos mudangas na regulamentagao, pois esse mercado
exige um novo olhar? Huerta contou que o sucesso veio rapido para a sua
companhia, ao obter 300 mil clientes com esses produtos. "No México, os
funerais sao muito caros e esta parcela da populagao queria um seguro para
resolver esses problemas, por exemplo’ disse.

Mo Brasil, o fato de alguns seguros serem comercializados por
estabelecimentos que nao fazem parte do setor 9lojas de departamentos,
postos de gasolina, etc) vem agravando o problema da venda casada, que é
crime. Foi o que afirmou Orlando Gouveia, do Sincor-5P, na segunda parte do
painel. “Além disso, os pequenos e médios corretores sofrem muito com os

precos diferenciados. O que buscamos € que nao haja pregos diferenciados
para o mesmo canal de distribuicao, sob pena de perdemos a credibilidade do
segurado e do setor em geral’

Palestrantes: Luis Huerta (Argos) e Orlando Gouveia (Coord. Combate
ad Venda Casada); Mediador: Cldudio Simdo (Fenacor); Painelistas: Jodo
Francisco (HDI) e José Luiz Valente (Consultor).

Tecnologia: tudo o que vocé
precisa saber sobre software

Atender as necessidades do corretor de
sequros por meio de uma relagao mais facil com as
seguradoras e clientes, Esse foi o foco principal da
apresentagao de Flavio Faggion, da Siscorp Sistemas
Corporativos.

As novas formas de acesso ao segurado, gue
nos Estados Unidos constituem uma tendéncia, sdo vistas como uma grande
oportunidade para o mercado brasileiro adequar e melhorar o relacionamento
entre os profissionais do setor de sequros e o cliente. Sequndo Faggion, as
ferramentas de internet sao bastante apropriadas para atingir esse objetivo,
por meio de uma navegacao facilitada no site, alem da dispenibilidade de
informacdes para download. Desta forma, seria possivel suprir os anseios de
todos os envolvidos no processo, entre seqguradora, corretora, clientes e outros
agentes.

Ma parte técnica da palestra, Flavio procurou conscientizar os corretores
sobre a grande importancia de se ter o maximo de cuidado no momento de
realizar atualizacoes e instalacdes de novos aplicativos em seus sistemas. Nos
debates, foi ressaltada a necessidade de mais informatizacao e interligacao dos
sistemas, bem como a viabilizagdo de um mesmo sistema operacional para
atender diferentes seguradoras.

Palestrante: Fldvie Faggion (Siscorp Sistemas); Mediador: Adevaldo
Calegari(Progetto Cor.5eg.); Debatedores: Luis Furtado (Sul América), Marcos
Damiani (Broker Sistemas) e Mdrio Sérgio (Scorpius Cor. 5eg.).

Responsabilidade Civil
Profissional

Menhum profissional esta livre de cometer
erros no exercicio de sua atividade e tampouco
de ser acionado na justica para repara-lo. A
questao é que o numero de agdes judiciais contra
profissionais esta aumentando, fato que Marcos
Contri,da MSCB Advogados, adverte que as altas
despesas de um processo podem significar um
grande prejuizo financeiro.

“Mas nao para aqueles que tiverem um
sequro de Responsabilidade Civil Profissional]
afirmou. De acordo com Contri, 0 sequro pode suprir todas as despesas de
um processo, tais como honorarios de advogados, de assistentes técnicos e de
peritos, recursos, além dos custos de locomogao para o foro de domicilio do
consumidor, ja que a lei lhe garante esse privilégio. E a vantagem, ele destaca,
“é que o sequro ndo custa muito’ Para uma importancia sequrada de R$ 200 mil,
por exemplo, o valor do prémio anual é de cerca de RS 2 mil.

Luis Felipe Smith,da Takio Marine, ressaltou aimportancia do RC Profissional
também para os corretores de sequros. Ele contou que um determinado corretor
deixou de enviar a seguradora documentagao referente a substituicao do
veiculo e que, um més depois, foi surpreendido pela ocorréncia de um sinistro.
“A seguradora negou a indenizagao, mas o sequro de RC Profissional do corretor
cobriu o prejuizo’informou.

Palestrantes: Luis Felipe Smith de Vasconcellos (Tokio Marine) e Marcos
Coltri (M5CB Advogados); Mediador: Felippe Paes Barreto (Zénite Ass. Seg.);
Debatedores: Ivo Falcone (Falcone Cor.5eg) e Marcos D "Agostini (T5B Global
Cor. Seg.)
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Tribuna Livre

ATribuna Livre concedeu aos corretores
de seguros um espago aberto para que
pudessem tirar ddvidas e apresentar
e sugestoes. O bate-papo contou com a

) . participacdo do presidente do Sincor-SP,

= i : Leoncio de Arruda e por toda a diretoria

02204 de Dutubfﬁl e:-:ec#.ftiva da entidade: I‘u"lafli-u Se’r_gi::: de

e e s R Almeida Santos (1°  Vice-Presidente),

Alexandre Camillo (2® Vice-Presidente),

Cassia Del Papa (12 Secretaria), Adevaldo

Calegari (2° Secretario), Orlando Gouveia (1° Tesoureiro) e Leilane Strongren (22
Tesoureira).

Varios assuntos foram discutidos: exclusividade de algumas seguradoras
(BB Seguros), Codigo de Etica dos Corretores de Sequras, precos diferenciados,
abordagem incorreta de veiculos de comunicagao nao especializados no
segmento, questoes tributarias, prepostos, venda casada, cultura do seguro,
Cofins e divisdo de custo de apdlices entre corretores e sequradoras.

O Presidente do Sincor-5P, que liderou a mesa, falou sobre as varias lutas
do sindicato nas causas do corretor de seguros, incluindo questdes tributarias,
que foram levadas pessoalmente ao presidente da Republica, Luiz Indcio Lula
da Silva.

Presidente do 13° Conec: Leoncio de Arruda; Diretoria Executiva: Mdrio
Sérgio (1° Vice-presidente), Alexandre M. Camillo (2° Vice-presidente), Cdssia
Del Papa (1a Secretdria), Adevaldo Calegari (2° Secretdrio), Orlando Gouveia
(1° Tesoureiro) e Leilane Strongren (2° Tesoureira).

Caminhos da profissao de corretor
de seguros - Parte 2 - cooperativa/
agentes

O que diferencia um corretor de sequros da figura do
agente € sua independéncia diante das seguradoras.Com
esta afirmativa, Nilton Molina, presidente do Conselho
Administrativo da Seguradora Mongeral, falou que no
Brasil, sac poucos os que poderiam se intitular corretor.
“Se temos 70 mil profissionais na corretagem, acredito
que 60 mil atuem como agentes, disse.

"Achoqueessasituagaoestaabsolutamenteinstalada
e considero irreversivel a produgao, no setor de seguros,
de balconistas, funcionarios de bancos, funcionarios de
seguradoras, etc. Devemos tornar legal essas atividades,
a fim de deixar claro o nivel de responsabilidade dessas pessoas|declarou.

Em uma outra ponta, o modelo de cooperativismo para os corretores de
seguros tambem levantou © debate. Marcos Pozza, da Unics, contou gue em
Caxias do 5ul (RS), uma cooperativa aberta ha seis anos conta com 21 corretores
pessoas fisicas e outros 26 juridicas, todos habilitados pela Susep. "Sentimos
que poderiamos trabalhar nao comao rivais, mas como colegas, o que ajudou
muito os pequenos e médios corretores locais, disse. Pozza afirmou que foi
preciso criar uma corretora a servico da cooperativa a iim de construir acordos
comerciais com seguradoras. Este ano, o conjunto de corretores movimentou
até o momento RS 13 milhdes.

Palestrantes: Marcos Pozza (Cooperativa Caxias do 5ul) e Nilton Molina
(Mongeral); Painelista: Penteado Mendonc¢a (Advogado e corretor de seguros);
Mediador: Nelson Fontana (Lazam-Fontana Cor. 5eq.); Debatedores: Elmson
Doria (Scorpius Cor. Seg.) e Marcos Abarca (Atributo Cor. S5eg.).
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Tecnologia: Tudo o que vocé precisa
saber sobre ferramentas

Manuel Matos, presidente da Camara Brasileira
de Comercio Eletrénico, contou com um auditario
repleto de pessoas interessadas em saber como as
ferramentas tecnolégicas facilitam o trabalho dos
corretores de seguros.

A Certificagao Digital, empregada de forma pio-
neira pelos profissionais do Sincor-5P, foi considerada
pelo conferencista como uma demonstracdo de
evolugao da sociedade brasileira. Segundo ele, os
maiores prestadores de servico do setor varejista deverao acompanhar os
corretores nessa tendéncia, aprimorando os seus conhecimentos para atender
o novo status da chamada economia digital.

“As mudangas de comportamento do consumidor e as inovacoes
tecnolégicas determinam que os profissionais do seguro se mobilizem e
trabalhem junto as seguradoras em prol da adaptagao de suas ferramentas a
modernidade e as qualidades indiscutiveis do certificado digital®

Sao inUimeras as possibilidades e os beneficios dos documentos digitais,
que dispensam a utilizagao do papel nos processos internos e na impressao das
apolices de seguros, diminuindo os custos do servigo. Além disso, proporcionam
maior sequranca e rapidez nas negociacdes e chegam a contribuir com o
meio-ambiente, ao racionalizar o processo de corte de arvores em dreas de
reflorestamento, que servem de mateéria-prima para o papel.

Palestrante: Manuel Matos (Camara-e.net); Mediadora: Simone Martins
(Facsi Cor. S5eq.); Debatedores: Mdrio Junior (Jaguaré Cor. 5eq.), Reinaldo D’
Enrico (Indiana) e André Saheki (Susep).

Previdéncia privada

Para os corretores de sequros que desejam atuar
no segmento de previdéncia privada,os nimeros sao
animadores. Atualmente, o setor cresce a media de
30% ao ano e ja ultrapassou a marca dos 10 milhdes
de participantes, que contribuem anualmente com
RS 30 bilhoes. Sequndo Renato Russo, da SulAmeérica,
argumentos de venda também nao faltam. Além
do aumento de renda, os brasileiros também estao
vivendo mais tempo e tendo menos filhos. Com esse
gquadro, Russo acredita que a Previdéncia Social, que
ja nao € capaz de manter o padrao de vida da classe
| meédia,"chegara ac caos” no futuro.

Por isso, mais do que garantir o complemento

de renda na aposentadoria, ele destaca que a
previdéncia privada também € vantajosa porque pode oferecer beneficios
fiscais. Além disso, Russo adiantou que serdo langados novos planos “imbativeis]
segundo ele, direcionados a educacao e a saude. Aos corretores iniciantes na
area, ele sugere que comecem a oferta de planos pelos parentes e depois para
clientes nos quais identifique capacidade de poupanca.

O corretor especializado em previdéncia, Roberto Sapia, também forneceu
dicas."Ma primeira venda, va com algueém da sequradora’ aconselhou. Ele disse
que algumas companhias oferecem suporte, capacitagao e ferramentas de

apoio a comercializacao de previdéncia.

ROBERTO SAPIA

Palestrantes: Renato Russo (Sul América) e Roberto Sdpia (Sdpia Cor.
S5eg.); Painelista: Edson Franco (Real Tokio Marine); Mediador: Diniz Nunes
Caetano (CB Cor. S5eqg.); Debatedores: Mauricio Ferreira (MetlLife) e Paulo
Castro (Paulo Castro Cor. Seg.).
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TEM UM PROGRAMA
DE RELACIONAMENTO
QUE VAI DAR MUITOS

PREMIOS

PARA VOCE. PARTICIPE.
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A MetLife estd lancando um novo programa de relacionamento, exclusivo para corretores, que vai dar muitos prémios
para vocé. Para ganhar é simples: o valor da sua producao vale pontos que podem ser trocados por uma infinidade de
prémios, que vao desde geladeiras, fogdes e home theaters até produtos mais simples, de uso diario, inclusive para seu
escritorio. Além de tudo isso, os 30 corretores que acumularem mais pontos no ano ganham uma viagem com direito a
acompanhante. 5e vocé ja é um corretor cadastrado, acesse www.metlife.com.br e participe. Se vocé ainda nao é, acesse
www.integracaometlife.com.br e faca seu cadastro. Aproveite, com tantos prémios assim nao da para vocé ficar de fora.

Metlife




Corretor de seguros, visdo de
futuro

Muito se fala sobre a velocidade com que
o0s anos passam, Cada vez mais, tecnologias
sdo empregadas na vida das pessoas, novas
necessidades sao criadas e a exigéncia da
atualizagao cresce com vigor. No mundo dos
negocios, isso € ainda mais explicito, acredita
o consultor Marcos Vianna. Em sua palestra,
citou grandes companhias como McDonald's,
Microsoft e Coca-Cola para questionar se hoje essas empresas,apesar do sucesso
e da alta performance financeira em suas atividades, estaoc trangiiilas.

“A Coca é a marca mais valiosa do mundo, mas nao garante sua hegemonia.
Mais de 33% do mercado estd nas maos das tubainas. Ou seja, o mundo nao
para de mudar um unico dia; apontou. Nessa linha, Vianna também comentou
gque o mercado de seguros também assumiu novos desafios, o que implica em
uma outra postura do corretor. Segundo ele, esse profissional deve antecipar as
necessidades do cliente e adotar modernos processos de gestao.

De acordo com Vianna, o profissional que ndo acompanhar o
desenvolvimento do seu setor emn trés anos, tende a subtrair mais de 80% o seu
nivel de atualizacao."Até dentro de casa nao podemos mais reagir ao mundo da
mesma forma gue antes. E preciso repensar os paradigmas. E ndo fazer as coisas
como antes, enfatizou.

Palestrante: Marco A. Vianna

Comportamento e novas
perspectivas do mercado
de seguros de automoveis

A palestra sobre o mercado de
seguros de automaoveis foi apresentada
por Marcelo Sebastido (Porto Sequro) e
Ricardo Saad (Bradesco).

Marcelo destacou a importancia
do corretor de seguros na assisténcia
ac segurado, o aumento do numero
de corretores cadastrados, a evolugao
do numero de corretores, comissao,
crescimento do prémio meédio e canais
de relacionamento. “Invista tempo
explicando sobre servigos e beneficios]

disse.

Comportamento, novas perspectivas do mercado de seguros automotivos
e prémio médio foram os assuntos abordados por Saad. Ele destacou que 25%
dos segurados do setor de automoveis escolhem suas seguradoras por pura
influéncia do corretor de seguros. Além disso, sequndo ele, sete entre dez
seguradoras sao escolhidas sob influéncia do corretor de seguros.

Ao final, o debatedor Marcelo Goldman, da Tokio Marine, destacou gque o
mercado, de certa forma, esta aceitando mais os riscos.

Palestrantes: Marcelo Sebastido (PortoSeguro)eRicardoSaad(Bradesco);
Mediador: Boris Ber (Asteca Cor. 5eq.); Debatedores: Carlos A. Pelais (Pelais
Cor. Seg.), Marcelo Goldman (Tékio Marine) e Richard Furch (H&H Cor. Seg.).
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Vida: um futuro para o mercado

Vida e previdéncia tém tudo para crescer ainda mais.
A constatacao é de Marco Antonio Rossi, da Bradesco Vida
e Previdéncia, que apontou a estabilidade econdmica e
as transformacoes na sociedade como o pano de fundo
para esse desempenho esperado, Ele apresentou dados
que revelam um crescimento de 25,5% do PIB, entre 2000
e 2007, e um aumento de 13,5% na renda da populacac
nesse periodo.Hoje,mais da metade dos brasileiros (51,9%)
compdem a classe média.

Rossi observou que essas condicoes mudaram o perfil
da sociedade. H& 40 anos, ele informou que o sonho de
consumo de classe média era ter um Ford Landau, um som
3x1e uma TV colorida, entre outros. Hoje, 0 desejo € ter um
Honda Civie, um iphone, uma TV de LCD e um plano de
previdéncia. Para os corretores de sequros, Rossi apontou
o desafio de "desenvolver novas abordagens e reinventar a
oferta de produtos’

Ja Samy Hazan, da Maritima, sugeriu procedimentos para vender novos
produtos e adguirir outros clientes, pontuando atividades como: contato
telefdnico; visita; solicitacdo de indicacio e outros."Leve seu cliente a eventos,dé
presentes e crie promogdes para quem indicar mais de cinco nomes’, orientou.
“0O que fazemos a cada dia € o que define nosso fracasso ou sucesso, concluiu.

Palestrantes: Marco Antonio Rossi (Bradesco) e Samy Hazan (Maritima);
Mediador: David Nascimento (Univida Cor. 5eg.); Debatedores: Ademir Novo
(Ademir Novo Cor. 5eq.) e Cldudio Parra (Abet Cor. 5eg.).

Seguro Garantia

A aceitacdo e a evolucao do sequro garantia
foram apresentadas para um expressivo publico. ©
especialista no assunto Joao Possiede, presidente
da J.Malucelli,disse que a quebra do monopdlio do
resseguro e a crescente necessidade da cobertura
intensificaram © ritmo de expansao de vendas
do produto. Segundo estimativas, o crescimento
devera chegar a 77% até o final de 2008.

O palestrante André Dabus, da AD Corretora,
revelou que os numeros relacionados com o
seguro garantia ainda nao refletem o potencial do
mercado brasileiro. "Hoje estamos apenas em 4°
neste segmento,em toda a América Latina.E preciso
trabalhar uma maior confianca do consumidor,
diagnosticando suas necessidades e atendendo-as
de forma correta’ ressaltou.

Ja Rogério Vergara, da Mapfre, destacou que,
porum lado, o produto é bom e o mercado é amplo.
Mas, por outro, o corretor ainda precisa passar por
uma mudanca de postura, para ampliar e melhorar
o relacionamento com o cliente, a fim de avaliar bem o contrato que vai ser
objeto de garantia. Segundo Rogério, o produto exige atencao nos altos riscos e
especializacao, além de treinamento e estudos especificos.

Palestrantes: André Dabus (AD Cor. 5eq.) e Jodo Possiede (J. Malucelli);

Mediador: Flavio Bosisio (FBB Cor. 5eg); Debatedores: José Tourinho (C5CR
Cor. Seq.) e Rogério Vergara (Mapfre).



Revolucao nos seus
negocios

Reagir. Este foi o tema central da
dltima palestra motivacional, realizada
pelo vendedor e escritor Ricardo Jordao,
no encerramento do Congresso dos
Corretores de Seqguros.

O perfil inovador do palestrante
mexeu com s brios do publico e instigou
a reflexao sobre a necessidade de quebrar
paradigmas, preconceitos e acabar
com a apatia diante de situacdes inaceitaveis. Ricardo lembrou as pessocas
da importancia de ser verdadeiro, de que se deve trabalhar pelo proximo, ser
solidario e acabar com a "mesmice presente em cada setor’,

Demonstrar paixac pelo que faz, procurar entender os problemas dos
outros antes de dizer que tem a solucdo para tudo e repassar conhecimentos.
Essas foram outras mensagens que integraram a apresentagao.

Para ilustrar a sua apresentacao, Ricardo utilizou fotos, videos e casos de
pessoas e empresas gue evoluiram e conguistaram sucesso por seguirem seus
valores e serem auténticos.

Ao final, o palestrante deixou claro que para vencer no mundo de hoje nao
se pode apenas falar, é preciso fazer diferente, mudar, revolucionar e ndo aceitar
a dificuldade, ao mesmo tempo em que tambeém devemos ser mais humanos e
seguir menos esteredtipos.

Palestrante: Ricardo Jordédo

Conflitos na empresa
familiar. Como crescer?

Sucessao e profissionalizacao da
empresa familiar. Mais uma vez o tema
foi apresentado pelo consultor Renato
Bernhoeft aos corretores de seguros. De
acordo com ele, o assunto € complexo
e delicado, pois envolve emogdes,
sentimentos e ressentimentos,
“Empreendedor & aquele que constréi
e empresario é aquele que perpetua a
obra’ disse Bernhoeft. Por isso, sequndo
ele, o desafio da sucessao sd serd vencido pela familia compromissada em se
tornar verdadeiramente empresaria.

Uma das sugestoes destacadas pelo consultor € a de que os empresarios
eduquem seus filhos na relacdo com o dinheiro, ensinando-os a viver para a
vida e nao para a heranga. Os problemas, segundo ele, comecam na transicao
da primeira para a segunda geracao, pois 0 modelo de uma ndo serve para a
outra.

De acordo com ele, o filho que recebe uma empresa de heranca, ganha
também um grupo de socios que ndo pode escolher, "0 melhor negdcio do
mundo nao resiste a uma briga de sdcios ou de familia’) ressaltou.

Para finalizar, Bernhoeft deu uma importante dica: discuta antes as regras,
com o primeiro fundador vivo, pois a vocacao empresarial nac vem de heranga.

Palestrante: Renato Bernhoeft

Fac¢a o marketing da sua
corretora de seguros

A especialista em marketing, Lumena
Marques, da Optime, disse que grandes
| corporagdes investem milhdes para
fixar sua marca e serem lembradas pelos
consumidores no momento da compra.
Entretanto, garante que nac € preciso
gastar fabulas para construir uma "identidade] do cartao de visita a forma de se
comunicar.

“Se vocé contata seu cliente apenas na renovagao do seqguro e depois lhe
envia um boleto, entac sua ‘identidade, ou a forma como ele se lembrara voce,
serd sempre relacionada A cobranca, ou seja, negativa’ensinou.Mas a identidade
pode ser alterada e melhorada com acdes simples. Entre outros exemplos,
Lumena citou o envio de e-mails e a apresentacao de produtos e servigos em
um site. Ela recomendou instrumentos de marketing eficientes tal como o
software que controla nos e-mails de oferta de produtos, quantos clientes leram,
em quais produtos clicaram e para onde foram direcionados."Essa ferramenta
custa entre RS 50 e RS 300 revelou.

Qutra dica de Lumena se refere ao conhecimento que o corretor precisa
ter de seus clientes,"para segmenta-los; disse. Ela ensinou que o primeiro passo
é relacionar numa planilha varios dados do cliente, a comegar pelos pessoais,
seus gostos, sua experiéncia com os produtos, quanto investiram etc. "Sao
informacgoes que geram grandes oportunidades, concluiu.

Y

LUMENA MARGUES

Palestrante: Lumena Marques (Optime Mkt); Mediador: Pedro Barbato
(Camaraseg); Debatedores: Chico do Sequro (Método Cor. 5eq.), Cristiano
Arruda (Arruda Cor. 5eq.) e Paulo Bosisio (FBB Cor. 5eg.).

Riscos de Engenharia

Mais conhecido por conta de grandes
repercussoes na midia, como a cratera nas
obras do Metré de 330 Paulo, o seguro
de Riscos de Engenharia ainda carece de
mais divulgacao e entendimento tanto
dos empresarios quanto dos corretores
de sequros. O superintendente da
Unibanco AlG, Lazaro Sobrinho, ressaltou
que a necessidade de investimentos publicos e a oferta de crédito para o
investimento privado sao ingredientes que alimentam as boas projegdes para
este segmento.

“Mesmo com os impactos desta atual crise mundial no mercado financeiro,
a previsao é que o PIB continue crescendo nos proximos anos. Os projetos de
infra-estrutura sdo imprescindiveis para manter o ritmo de expansao do Pais’
disse. Em 2001 foram emitidos RS 160 milhdes em prémios nos Riscos de
Engenharia. Este ano, o volume chegou a RS 350 milhdes.

Para Sobrinho, o seqguro de Riscos de Engenharia pode ainda facilitar a
venda de outros produtos como Garantia, Responsabilidade Civil, Transportes,
Credit Life e Seguros Patrimoniais. Para iniciar nesse segmento, o palestrante
sugeriu comecar com peguenos e meédios consumidores."Ou seja, o grupo um,
de obras verticais, residenciais, galpdes. Deixar os de maior complexidade para
quando tiver mais bem preparado, @ conseguir auxiliar grandes projetos que
demandam muito do corretor’ comentou.

- ‘
e i

Palestrante: Ldzaroe Sobrinho (Unibanco/AIG); Mediador: Marcos
Marcondes (Aon Cor. S5eq.); Debatedores: Nicodemus Nicodemos (JLT Cor.

Seg.), Paulo Loreto (Generali) e Wagner Teixeira (Tebis Cor. Seg.).

A cobertura das palestras foi realizada pelos jornalistas:

Jorge Henrique Piccoli, Leonardo Pessoa, Mdrcia Alves e Thais Moreira
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Feira de negocios - Exposeg

Paralelamente ao Conec aconteceu a Exposeq, feira de negoécios, que, nesta edicao,

Centro de Tecnologia - Clickseg e
Agger
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contou com mais de 50 estandes distribuidos em seus 3.273 metros quadrados.
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Centro de Tecnologia - Lavoro e Centro de Tecnologia - Sics Help
ADMSEG

Centro de Tecnologia - Teleport e
Sistemas Seguros




Centro de Tecnologia - Virtual e Escola Nacional de Seguros -
Micromassi Funenseg

Itau Seguros Liberty Mapfre Maritima

Medial Metlife Minas Brasil Mongeral

Mutual Pamcary Porto Seguro Revista Cobertura
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Estandes dos corretores de sequros

Os corretores de seguros também estiveram presentes nos se associar ao Sindicato. Outros trés estantes foram montados
estandes da Exposeg. Em um deles, o Sincor-5P abriu espaco para o Agente do Bem Estar Social, Credicor-5P (Cooperativa
para os congressistas tirarem suas dlvidas sobre os beneficios, dos Corretores de Seguros) e AC (Autoridade Certificadora)
fazer o recadastramento de pessoas fisicas e, eventualmente, Sincor, que expos suas AR's (Autoridades de Registro).

Ac Sincor e suas AR'’s Agente do Bem Estar Social Credicor-5P Sincor-SP: Cadastro e Beneficios

Praca do Corretor de Sequros

Localizada estrategicamente na Exposeq, a Praga do Corretor os servicos oferecidos de engraxates, massagistas de Shiatsu
de Seguros ocupou uma area de 230m’. Neste espaco, 0s Express e internet.

corretores puderam fazer pausas entre os trabalhos e aproveitar

“*';Eﬁﬁ s SN o AR

E Outubro & o m-

.i‘ _ . L Parabéns a todos qif :l.

do Corretor de Seguros
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A Capemisa valoriza o trabalho dos
Corretores de Seguros. Para tanto, lanca
produtos novos e completos para que voce,
corretor, possa conquistar mais clientes
€ ganhar muito com isso. Cadastre sua
corretora no site www.capemisa.com.br

@m]a N0SSO parceiro.

T 12 de outubro, Dia do Corretor.
APEMISA. PORQUE 0 FUTURO £ PARA TODOS. Saber em quem confiar é a melhor forma de ficar seguro.

(@ CAPEMISA

VIDA E PREVIDENCIA



13 automoveis sorteados

Meste 13° Conec foram sorteados

13 automoveis zero quildmetro, todos
do mesmo modelo: Citroén C3, motor
1.4 - Flex, com ar condicionado, diregao
elétrica, vidros eletricos nas quatroportas,
entre outros acessorios. Patrocinados por
varias empresas, 0s sortejos deste ano
transcorreram em diversas ocasioes do
Congresso. Nesses momentos, as fotos

dos corretores de seguros (tiradas no credenciamento) apareciam
uma a uma, em grande velocidade com transmissao simultanea
nos teldes dos auditorios. Quando a imagem congelava, o rosto

do ganhador aparecia. Eis os felizardos:

Sorteio Ganhador (a) Corretora/ Local Patrocinio

1 Marisol Valladez de Faria Odashima Nogueira & Valladez/ Mogi das Cruzes - SP Sincor-5P Preto

2 Vanderlei Castilho dos 5antos Pessoa fisica/ 5ao Paulo - SP HDI Prata

3 Fernando Antonio Morais Monteiro de Castro Montcar/ Rio de Janeiro - RJ Capemisa Cinza

4 Luiz Carlos Marangoni Ferreira Lince/ Presidente Prudente - SP Sincor-SP Preto

5 Marlene dos Santos de Brito Serra Lider/ Petrdpolis - RJ Maritima Cinza Azulado
6 Delmo Donizete de Andrade Delmo/ Sao Carlos - SP Sincor-5P Cinza

! Lourdes Regina Alves dos Reis Ampla Solugoes/ Rio de Janeiro-RJ Parto Sequro Preto

8 Antonio Fernando Braz da Silva Pessoa fisica/ Recife - PE Mapfre Cinza

9 Maria das Gragas Pacheco Silveira GP/ Jacarepagua - RJ Sincor-SP Pérola

10 Dinalva Abade Tchuks Solution/ Sao Paulo - 5P Tokio Marine Prata

1 Eliane Soares da Silva Eliane Paracambi/ Paracambi - RJ Sincor-5P Cinza Azulado
12 Mauricio Ronaldo de Almeida Geralis/ Pindamonhangaba - 5P Bradesco Prata

13 Carlos Marcos Rocha Silva Foccus/ Sdo Paule - 5P Bradesco Cinza Azulado

Passaporte do Bem

Devido ao grande
sucesso obtido no
congresso passado,
o departamento so-
cial do  Sincor-SP
reeditou para o 13°
Conec o chamado
Passaporte do Bem.
Todos os congressis-

tas receberam um

‘passaporte” com a relacao dos expositores engajados na

JCS OUTUBRO 2008

campanha. Durante a
Exposeqg, os participantes,
ao visitarem os estandes,
podiam  carimbar seus
passaportes com as marcas
das empresas para, ao final,
concorreremaumsorteiode
uma moto Suzuki Burgman.

A ganhadora foi Claudia Regina Bentes da Costa, da Olho de Tigre
Corretora de Seguros (Aracaju - 5E). Com os patrocinios, serao
compradas 100 novas "Padarias Agente do Estar Social”. &



Shows com jantares

e S
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Ao final de cada dia de trabalho do 13° Conec, os congressistas durante o jantar, foi realizado um show com a dupla sertaneja
sereuniram para confraternizare assistirashows musicais. Nanoite Cesar Menotti & Fabiano, que em pouco tempo de carreira ja se
da abertura, durante o coquetel, aconteceu uma apresentagao destacou entre as mais populares do Brasil. No sabado, o jantar
com integrantes da Escola de Samba Vai-Vai. Na sexta-feira, foi seguido da apresentacao do consagrado cantor Fabio Jr. &

Vocé trabalharia com uma empresa que tem 4.273 s

4 EsSCritorios, esta em 44 paises e tem 70 milhGes de clientes?

——————
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Entdo, bem-vindo a MAPFRE: a seguradora diferente.

———

| [ A MAPFRE eatd rio Brasd hi 53 anos e & 3 prETIETL D r.||||l.rng Elre A5 Tegur aclorad

- estrangeiras ndo lgadas a banco. Mas ndo @ Bso gue toma el uma seguradora % ="
diferente. A MAPFRE & feita de pessoas que passam por impreveios comao
’_} } seus dientes e sabem quanto um seguro é mportante nessas horas. £ por isso
que oferece mak de 80 solugSes em seguros, perfeitos para cada fase da vida
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l diferente & trabalhe com quem protege Wedo que & mportante para seus cientes.
{

|  Procure uma sucursal MAPFRE ou aceszse wwwmapire.comm b
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Compare
raxas e
condicoes.

Programacao para acompanhantes

Como acontece em todas as edicdoes do Conec¢, uma
programacao paralela foi oferecida aos convidados dos
congressistas, pois sao muitos os casals que comparecem ao
evento, vindos de outras cidades ou estados. Normalmente, por
nao serem do ramo de seguros, esses acompanhantes nao tem
interesse em participar de palestras com temas tecnicos.

Esta programacao conta, em geral, com atracbes como
passeios, sorteios e opgdes de palestras de temas variados.

i

Consulte seu corretor ou ligue:

0800707 1717

2% a 6° feira: Bh ds 20h. Sib., dom. e feriados: 9h s 15h:

0 Consércio Porto Seguro é ideal para quem quer comprar um imoével e fazer

economia. Vocé nao paga juros, tem uma das melhores taxas do mercado, _Crédito _ S S Pﬂtﬂhs

pode usar o FGTS*, além de contar com sorteios todo més e muitas outras
facilidades. No final, sai bem menos que qualquer financiamento. Faca as
contas e compare. Para saber mais, solicite o seu Guia Consorcio Facil ou acesse
www.portoconsorcio.com.br. Consulte também nossos planos de Consorcio Automovel,

Desta vez, os participantes puderam fazer um passeio ao bairro
paulistanoc de Moema, onde visitaram varias lojas de bijuterias,
lingeries e artigos de consumo. Também assistiram a palestras de
Regina Martelli, que & analista de moda da Rede Globo, e de Fabio
Arruda, que & consultor de etiqueta e apresenta um quadro fixo
no programa Todo Seu, da TV Gazeta. Outra atracao foi um show
do cantor Sidney Magal. O sorteio de jolas tambeém provocou
grande sensacao. &

Sem juros,
sem semestrais,
sem residuos.

Sem medo de
ser feliz.
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| 50.000,00 | 347,56
. 70.000,00 | 486,58
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: 120.000,00 | 834,15

: , E 160.000,00 i 1.112,19
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Mo final dos trabalhos do 13° Conec, na voz do mestre
de cerimonia do evento César Filho, o Sincor-SP deixou uma
mensagem de reflexac para a categoria, langando as cinco
"sementes do futuro”. Elas estao explicadas uma auma no editorial
de Leoncio de Arruda deste JCS (Dialogo, pagina 03).

Lendo o editorial, sabe-se que tratam de novos passos que
a categoria deve seguir, unida. "Discutimos aflicoes da profissao
de corretor de seguros, mas devemos lancar as sementes que

garantirao o nosso futuro!”.

Depois de falar das sementes do futuro e seus propositos no
encerramento do evento, o mestre de cerimonia finalizou com a
frase "Assim, a sociedade tera a certeza de que: Seqguro, 50 com
Corretor de Seguros!’, no que comecou a ser executada a musica
Depende de Nés, cantada por criancas, e caiu a chuva de baloes
com as cores do Conec. Agora é por as ligoes em pratica e aguardar
0 proximo congresso, em 2010! @

Corretor de Seguros aproveite a sua nova carteira de identificacao
profissional e adquira seu certificado digital nas ARs da AC Sincor

N VANTAGENS:

® Assinar contratos digitais;

* Acompanhar processos legais;

® Acessar sites de sequradoras;

® Assinar propostas de seguros;

¢ Declarar imposto de renda via Internet;

® Resolver pendéncias com a Receita Federal;

* Consultar e atualizar o cadastro de contribuinte;

* Verificar a autenticidade de informacoes divulgadas;

Entre para este moderno meio de comunicacao, acabe com a
burocracia e faca a diferenca no mercado segurador!
Acesse nosso site e veja a AR mais proxima.

AUTORIDADE

DE REGISTRO
AL SINCOR

Rua Libero Badaro, 293 - 29° andar

Centro - Sao Paulo - SP
Tel.: (11) 3188-5011 - www.acsincor.com.br

Sa | ALTORIDADE
| CERTIFICADDRA



RECADASTRAMENTO

4 Nova Campanha de Vendas da Liberty esta irresistivel,
Os destinos foram escolhidos pensando em retribuir todo
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Evite problemas -
Nado deixe para
se recadastar

nos ultimos dias!

O recadastramento dos corretores de seguros pessoas fisicas
termina em 30 de novemnbro e até o fechamento desta edicao,
apenas 35% dessa cota no estado de Sao Paulo haviaregularizado
sua situacao, o que indica que, nos ultimos dias, havera grande
fluxo de pessoas e filas de espera nas unidades do Sincor-5P. Para
as empresas corretoras de sequros, o prazo vai de 1? de fevereiro
a 31 de julho de 2009. Segundo a circular Susep n® 370 de 2008,
mesmo que produzam pela pessoa juridica, os sécios-cotistas
corretores de seguros, sao obrigados a se recadastrar como
pessoa fisica.

O processo nao traz qualquer énus para a categoria. Entre as
novidades esta a nova carteira de identidade profissional, que
trara um chip para gravacao de certificado digital, sera feita em
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PVC e, no caso do corretor de sequros de vida, vira com foto,

As seguradoras, empresas de capitalizacao e entidades
abertas de previdéncia complementar nao poderao realizar
operacoes intermediadas por corretores de seguros ou empresas
corretoras com carteira de identidade profissional ou titulo de
habilitacao profissional vencidos ha mais de trinta dias, nem
efetuar pagamentos relativos a comissoes de corretagens a esses
profissionais, salvo em caso de contratos anteriores ao inicio do
recadastramento. Corretor de seguros ou empresa corretora com
registro suspenso ou que tenha tido o seu registro cancelado em
razao de infragcdo administrativa ndo podera se recadastrar.

O recadastramento em 5ao Paulo acontecera com a visita dos
corretores a um dos 30 escritorios do Sincor-5P. &

Nova Campanha de Vendas da Liberty.
Embarque neste desafio. Destinos irresistiveis
esperam por Voce.

JJJJ

Seguros

Uma empresa do grupo Liberty Mutual.
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0 melhor Servigo.
A melhor Assisténcia a Vidros.
Os melhores Corretores do Brasil.

Parabéns pelo seu profissionalismo e trabalho.

Agradecemos a sua confianga e respeito pelos nossos servigos ao
longo destes 15 anos de relacionamento, que resultaram na satisfagao
de milhares de clientes. Poder contar com os melhores corretores do

Brasil faz a Assisténcia a Vidros Carglass ainda melhor.

Atendimento ao Corretor: 0800 707 8757 www.carglass.com.br

corretor, Pelicula
Antivandalismo
com 15% de
desconto*

Am”
CARGLASS

LIDER MUNDIAL

* Valido para out/nov de 2008, nas cidades onde ha disponibilidades deste servigo.




SINCOR NA MIDIA

DCI CNEF

Evento debate mercado
paulista de seqguros

O programa "Seguro em Todo Estado’ promovido pelo Sincor-
SP e 5indSeq, ganhou destaque no jornal DCl e no site do Jornal
da Cidade (Bauru). As noticias ressaltaram a participacao de
diretores e proprietarios das principais empresas e instituicoes,
representantes de entidades de classe, autoridades municipais e
politicos no evento.

DIARIO DE S.PAULO

@Mone\/

EXITRA

Seqguro de carro pode ser 40%
mais caro na Zona Leste
de Sao Paulo

O site InfoMoney noticiou que o preco do seguro do automaovel
na cidade de Sao Paulo pode ficar 40% mais caro se o proprietario
do veiculo morar em um bairro onde ha uma grande incidéncia
de roubos e furtos de carros e de imédveis. Leoncio de Arruda,
presidente do Sincor-5P, afirmou que “o custo do roubo para as
seguradoras pesa ate 40% no preco, de acordo com o local onde
a pessoa mora’

O jornal Diario de 5. Paulo, os sites dos jornais O Globo e Extra
também trouxeram a mesma informacao, com opiniao de Leoncio
de Arruda. "O prego varia de acordo com a criminalidade na
regiao. Pesam os roubos de carro, nimero de batidas e incéndios
de automoveis; afirmou.

€S OUTUBRO 2008

didgrio- ccomérdo®

Seguro vende bem.
Mas poderia vender muito mais

O Diario do Comércio publicou reportagem que afirma que
o mercado de sequros de automdveis poderia ser ainda maior,
"Paraafrotanacional,estimadaemaproximadamente42 milhdes
de veiculos, apenas 10 milhdes a 12 milhoes estao segurados)
destacou o jornal, com base em informacgdes fornecidas por
Marcelo Sebastiao, diretor de Auto da Porto Seguro, dona da
maior fatia do mercado, de 20%.

O presidente do Sincor-5P também foi entrevistado e
afirmou que a maioria dos proprietarios de carros com mais de
dez anos de uso, que representam perto de 70% da frota, s6 nao
fazem seguro em razao do alto preco das apdlices para veiculos

mais velhos.

MOGINEWS
0 ESTADO DE S.PAULO
Valor
STJ nega sequro de vida
em caso de embriaguez

FOLHAONLINE

Frr e folha d aee b

FOLHA DE S.PAULO

O jornal O Estado de 5. Paulo noticiou decisao do 5TJ que
negou a uma vidva o pagamento do seguro de vida de seu
marido em razao de ele estar embriagado quando sofreu o
acidente de automadvel. O jornal entrevistou especialistas que
afirmaram que o julgamento nao foi feito sob influéncia da Lei
Seca. Leoncio de Arruda destacou que "antes, as seguradoras ja
se negavam a pagar o seguro de vida nesses casos, mas muitas
vezes as pessoas ingressavam com um processo e conseguiam
reverter a decisao na Justica” Os jornais Folha de 5. Paulo, Jornal
da Tarde, Diario do Povo, Folha de Londrina, Mogi News e Valor
Econdmico, além do site Folha Online, também publicaram esta
decisao com opiniao do presidente do Sincor-SP.

As ilustracoes representam os velculos onde foram publicadas as referidas noticias



Clube dad posse a
nova diretoria

Em almoc¢o na Mansao GAP em Saoc Paulo,no dia 7 de outubro,
foi empossada a nova diretoria do Clube dos Corretores de
Seguros (CSS-5P), gestao 2008-2010.

Na ceriménia, o entao mentor Boris Ber passou o comando
para Milson Arello Barbosa. O Clube contara com o trabalho dos
demais membros da nova diretoria: Luiz loels, secretario; Flavio
Bevilacqua Bosisio, tesoureiro; André de Cicco Julidao, Claudio
Cambraia da Silveira e Richard Hessler Furck, integrantes da junta
fiscalizadora.

Varios corretores de seguros do CCS-5P também atuam no
Sincor-5P: Nilson Arello Barbosa é integrante da comissac Contra
Vlenda Casada, Luiz loels é coordenador da comissdao de Saude,
Flavio Bevilacqua Bosisio é coordenador da comissdo de Etica e
André de Cicco Juliao é integrante comissao de Etica.O ex-mentor
Boris Ber é diretor de marketing. O bom relacionamento do
Sincor-5P com o Clube foi explicado por Boris em seu discurso de
despedida do cargo: "Sincor-SP e CCS-5P tém que andar sempre
juntos. Temos que nos unir e lutar pelos mesmos ideais, pois a
classe nao tem tantos representantes’

Cf eacle 1500
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(E/D) Claudio Cambraia, André Julido, Nilson Arello, Luiz loels
e Fldvio Bosisio

Simbolos

Cada novo integrante recebeu um simbolo, do tamanho de
um troféu, que ficara em seu poder até o termino do mandato:

* Timao/ Leme (significa a conducao do Clube) - foi passado
do ex-mentor Boris Ber ao novo mentor Nilson Arello Barbosa.

* Abacaxi (lembra os problemas a serem resolvidos) - o ex-
secretario Pedro Barbato entregou a Luiz loels.

*Bandejacravadade moedas(representaocontrole financeiro)
— o ex-tesoureiro Henrigque Kubala passou ao novo tesoureiro
Flavio Bevilacqua Bosisio

* Lupa (simboliza o cuidado que deve haver na fiscalizacao)
- transferida para a nova junta fiscalizadora, representada por
um integrante de cada equipe. Nilson Barbosa, ex-integrante,
entregou a Claudio da Silveira. &

GBOEX, empresa com mais de 95 anos no Mercado Nacional, apresenta um
novo plano de peculio (Morte qualquer causa) criado para proteger a familiae
atender as necessidades de uma sociedade com expectativa de vida cada

vez mais alta. Aidade de ingresso e de 14 a 80 anos. Com esse plano, o GBOEX ndo so
3 aumentou a faixa etaria do pablico. Ele aumentou muito as possibilidades de novos

PREVIDENCIA PRIVADA dace seguros negdcios para o Corretor.

ACE e GBOEX fazem acordo
para operar no segmento Vida

Principais vantagens:

« Tabela com varias opgdes de valores e pregos acessiveis para cada idade.

ACE e o Grupo GBOEX fecharam parceria para operar * Livre escolha dos beneficiarios.
com produtos de Vida e Acidentes Pessoais no pais. » Ovalordo peculio ndo entra em inventario.
Trata-se de um acordo inédito, que envolve, de um lado, » Beneficio sem desconto de Imposto de Renda.

uma seguradora de atuacgao internacional com grande expertise no
desenvolvimento de solugdes dentro do seu setor e, de outro, uma
empresa nacional de previdéncia complementar com muita tradicao,
especializada em peculios e renda. As duas organizacbes, que sao
referéncia em suas respectivas areas, firmaram um contrato de
exclusividade que vai gerar novas oportunidades no mercado.

Assisténcia Financeira

- Outra novidade é a parceria do GBOEX com o
Banco BGN, abrindo a possibilidade de

empréstimo com maiores prazos e otimas
taxas, alem de oferecer excelentes ganhos
para o Corretor.

« Sem Riscos Excluidos.

Ingresss de 14 3 B0 oy,

0800 541 2483

www.gboex.com.br

“ GBOEX PREVIDENCIA PRIVADA - Aescolla ceria para o seu future & o da sua lamilia.

Em S0 PaulalSP: Lange 580 Francisco, 34 - B° andar - Ed. Condor - Subdistrito SE
Fone; (11) 3101.6116 - Fax; [11) 3241.0692 - unsp@igboex.com.br




DADOS ECONOMICOS

Indicadores Economicos

2007 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano/2007
IGP-M 0,50% 0,27% 0,34% 0.04% 0,04% 0,26% 0,268% 0,98% 1,29% 1,05% 0,69% 1,76% 7, 75%
TR mensal 0,2189% 0,0721% 0,1876%  0,1272% 0,1689% 0,0954% 0,1469% 0,1466% 0,0352% 0,1142% 0,0590% 0,0640% 1,45%
Poupanca Mensal 0,7200% 0,5725% 0,6885%  0,6278% 0,6697% 0,5959% 0,6476% 0,647 3% 0,5354% 0.67148% 0,5593% 05643% 7,70%
Délar Venda Final do Més®® 21247 2,1182 2,0504 20339 1,9289 1,9262 1.8776 1,9620 1,8389 1,7440 1,7837 1.7713 -17,15%
Receita Brasil Sequros™ 3,510 2,882 3,190 2 957 3,310 3,203 3204 3,343 2,984 1,307 3,209 3,307 38,406
Receita SP Sequros™ 1,734 1,436 1,539 1,439 1,586 1427 1,613 1,652 1,440 1,574 1,531 1,515 18,506
Receita Brasil Auto™ 1,562 1,368 1,508 1,343 1,540 1,368 1,446 1,565 1,309 1,490 1,387 1,444 17,330
Receita SP Auto™ 0,651 0,588 0,613 0,552 0,608 0,552 0,295 0,649 0,559 0,600 0,563 0,605 7,135
Auto Veiculos Produgao®™ 205,3 2038 247 4 2236 257.4 2470 266,2 2790 2525 2964 27,4 2208 2.970.8
Auto Veiculos Licenciados™ 152,9 1468 193.5 1793 211, 1988 2174 235,2 2040 2445 2370 2422 2.462,7
INCC - FGV™ 0,45% 0,21% 0,27% 0,45% 1,15% 0,92% 0,31% 0,26% 0.51% 0,51% 0,36% 0.59% 6,15%

Fonte ¢ Critérlox] 1) Recelta Mensal (sem ¥GEL ¢ sem Sadde) (RS bithdes) Fonte: Susep - (2] Aecelta Mensl (com DFVAT (RS bidhdes), Fonte: Susep - (3) Unidades Mil. Fonte: Anfavea - [4) Unidades M. Fente: Renavan - (3] INCC - Indéce Hadona) de Construgie Civil, FOV

Indicadores Econdmicos

2008 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano/2008
IGP-M 1,09% 0,53% 0,74% 0,69% 1,61% 1,98% 1,76% -0,32% 0,11% 8.47%
TR mensal 0,1010% 0,0243% 0,0409%  0,0955% 0,0736% 0,1146% 0,1914% 0,1574% 0,1970% 0,2230% 1,23%
Poupanga Mensal 0,6015% 0,5244% 05411%  0,5960% 0,5740% 0,6152% 0,6924% 0,6582% 0.6980% 0,7241% 6,40%
Délar Venda Final do Més®™® 1,7603 1,6833 1,7491 1,6872 1,6294 1,5919 1,5666 1,6340 19143 8,07%
Receita Brasil Sequros™ 3,794 3,369 3,543 1,542 3,580 3,708 3,869 3,873 29,283
Receita 5P Sequros™ 1,932 1,59/ 1575 1,624 1,638 1721 1,545 1,768 13,700
Receita Brasil Auto™ 1,794 1,640 1,709 1727 1,71 1,657 1,824 1,707 13,779
Receita SP Auto ™ 0,808 0,632 0,611 0,659 0,657 0,654 0,692 0,681 3,394
Auto Veiculos Produgao® 250,2 2532 2838 302.6 2933 309,32 31/.8 36 23218
Auto Veiculos Licenciados™ 215,0 2008 232,1 2613 242,0 256,0 288, 244 8 1.940,1
INCC - FGV* 0,38% 0,40% 0,66% 0,.87% 2,02% 1,92% 1,46% 1,18% 0,95% 10,27%

Fonte & Critéros(1) Receits Mensal (sem VGBL & sem Sadda) (RS Bilhdes) Fonte: Susep - (2] Recelta Mensal (com DPVAT) (RS bBhdes). Fante: Susep - (3) Unidades ML Fonte: Anfaves - (4) Unidades MIL Fente: Renavan - (5] INCC - indice Nadonal de Construgha Civil, FGY

AGENDA DE OBRIGACOES - OUTUBRO 2008

DATA
06-5egunda

07-Terga

10 - Sexta

15-5exta

20-Sequnda
23- Quinta
31-5exta

OBRIGACAO
SALARIOS

FGTS

CAGED

DCTF - Mensal
DACON - Mensal
DCTF - Semestral
DACON - Semestral
Copia GPS

IRRF

INS5
CSL/COFINS/PIS
I0F

SIMPLES NACIONAL
INSS

PIS/PASEP/COFINS
I0F

IRPJ/CSL - Mensal
IRPJ/CSL - Trimestral
IRPJ - SIMPLES

IRRF

DOI - Decl.Oper.Imob
Contribuicao Sindical -
Empregados

JES OUTUBRO 2008

FATO GERADOR
setembro-08

setembro-08
setembro-08
agosto-03

agosto-08

1.° Semestre 2008
1.° Semestre 2008
setembro-08
setembro-08
setembro-08

2.7 Quinz -Setembro 08
1.2 DEC Qutubro 2008
setembro-08
setembro-08

setembro-08
2.° DEC Outubro 2008
setembro-08
3.°Trim. 08 1.” Quota
setembro-08
setembro-08

setembro-08
julho-08

DOCUMENTO
Recibo 2 vias

GFIP 2 vias

Dedaragao
Declaracao
Dedlaragdo
Declaragao
Copia/GP5

Darf 2 vias
GPS

Darf 2 vias
Darf 2 vias
DAS

GPS

Darf 2 vias
Darf 2 vias
Darf 2 vias
Darf 2 vias
Darf 2 vias
Darf 2 vias

Dedaragao
GRCSU

CODIGO/OBSERVACOES

Qto a data vcto verficar Convencdo ou

Acordo Coletivo
Meio Eletronico
Meio Eletronico

Enviar ao Sindicato

Retencdo na Fonte

Contrib. Individuais e facultatives, Segurado Especial, Empregados Domésticos

e Associados de Cooperativas

Contrib. Individuais e facultativos, Segurado Espedial, Empregados Domeésticos

e Associados de Cooperativas




ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO

Bradesco Seguros e Previdéncia eleita a Resgate da previdéncia privada
“Melhor Empresa de Seguros da América Latina em 2008"  em funcao da crise financeira mundial
pela revista britanica World Finance

O mercado de seguradoras brasileiro deve

Almoco de posse da nova sentir os impactos da crise no proximo ano

diratoria do Clube dos — A previsao de crescimento neste ano esta

Corretores de Seguros mantida em 10% e em 2009 sera inferior

Porto Sequro Auto oferece cobertura para
motos a partir de 90 cilindradas, desde Munich Re preveé perdas
da ordem de US$ 500 milhdes

os furacoes Gustav e lke

que o ano/modelo seja no minimo 2005
(inclusive) e tenha uso particular.

O Dia do Corretor de Seguros, STJ discute possibilidade de cobranca de
12 de outubro Imposto de Renda sobre pagamento de

beneficio de complementacao de aposentadoria

decorrente de plano de previdéncia privada.

* Use este espaco vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: noticias@sincorsp.org.br. Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta se¢do.

Garra e determinacao
nao poderiam deixar de =
ser reconhecidos.

Parabéns!

12 de Outubro
Dia do Corretor de Seguros

5> GENERALI
ol SEGURO S

Acesse o site www.generali.com.br
GRUPO Procure o seu Gerente Comercial ou

GENERALI Sﬂb as asas do leao. ligue para a Generali Atendimento 0800-70-70-211.




JOGO RAPIDO

=

L ~ Corretorade

.L: resseguros é

o\ aprimeiraa
se associar
ao Sincor-SP

A ARX-RE Corretora
de Resseguros Ltda foi
a primeira corretora
de resseguros a se
cadastrar no Sincor-SP

no dia 30 de setembro. Do mesmo grupo, a A.S Cunha Bueno
Corretora de Seguros &, atualmente, a mais antiga corretora de
seguros associada ao Sincor-5P. Na foto, Leoncio de Arruda entre
Renato da Cunha Bueno (esq.) e seu primo, o deputado federal
Cunha Bueno.

Seguroem
Todo Estado
é realizado
em Bauru

Bauru foi a quarta
cidade a receber o
evento Seguroem Todo
Estado realizado pelo
Sincor-SP e Sindseg-SP,
no dia 24 de setembro,
Reuniu os quase 250 mais expressivos empresarios de Bauru e
grande regiao, na melhor casa de eventos da cidade, a Dolce.

0 encontro trouxe a cultura do seguro aos presentes, levando
informacdes relevantes sobre o mercado de seguros, apontando

os pontos fortes, o papel do seguro como propulsor econémico e
esclarecendo duvidas.

Susep lanca alerta contra golpes no
seguro

A Susep adverte que, entre os golpes mais aplicados por
estelionatarios, esta a oferta do resgate de seqguros e planos de
previdéncia adquiridos no passado, mediante o pagamento
prévio de valores a titulo de custas para liberacao do resgate.
Ma maioria dos casos, as empresas onde os seguros foram

JCS OUTUBRO 2008

contratados ja encerraram suas atividades, e encontram-se em
regime de liquidagao extrajudicial. No entanto, os liquidantes
designados pela Susep para vender ativos, com objetivo de
pagar os credores (incluindo os segurados e beneficiarios), jamais
solicitam o pagamento prévio de qualquer valor para liberacao
de beneficios. Denuncias e esclarecimentos podem ser feitos no
link http://www.susep.gov.br/faleconosco/faleconosco.asp.

Novo diretor regional
em Santos

A partir de 07 de outubro, Arthur
Cicone Junior é o nova diretor regional
de Santos. Cicone ja faz parte da
diretoria do Sincor-SP ha muitos
anos e hoje acumula o cargo de 1°
suplente da diretoria executiva. O
Sindicato agradece ao seu antecessor,
Francisco José Knudsen, que atuou
com dedicacao no periodo em que
coordenou a regional.

Corretores
de seqguros
de Marilia
contra
Venda
Casada

Na noite de 22/09
foi aprovado pela
Camara Municipal
de Marilia o Projeto de Lei n® 81/2008, elaborado pelo Clube
dos Corretores de Seguros da Regido de Marilia e apresentado
pelo vereador Valter Cavina, contra a venda casada. Assim, ficou
decretado: "Art. 1° - Ficam os estabelecimentos bancarios e
instituicoes similares situadas no municipio de Marilia, obrigados
a divulgarem aos clientes a proibicao de venda casada de
qualquer produto ou servigo'Participaram, entre varios corretores
de seguros da regiao, Marco Antonio Mariano, diretor regional do
Sincor-5P; Eduardo Nascimento, presidente da Camara Municipal
de Marilia; Valter Cavina - vereador; José Henrique Gramoline
Garcia, assistente regional Sincor-SP. Para o grupo, a decisao abre
precedente e pode vir a se estender a concessionarias, lojas de
departamentos, empresas de energia elétrica. ¢
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Um relacionamento transparente leva a grandes conquistas.
E agora tambem vai levar a incriveis descobertas.

¥
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Tokio Marine Seguradora.
Fazendo sempre mais pelos nossos maiores parceiros.

A Tokio Marine Seguradora sempre ofereceu a vocé e a seus clientes

produtos, servigos inovadores e um excelente programa de relacionamento,

Tanto é verdade que em 2009 os nossos corretores Diamante vao poder

aproveitar uma viagem de incentivo que promete ser inesquecivel.

Informe-se sobre o Programa Nosso Corretor com um dos nossos Gerentes Comerciais.

@ TOKIO MARINE
Esse @ o nosso jeito de desejar todo sucesso do mundo SEGURADORA

e de parabenizar vocé pelo Dia do Corretor. NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA




