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Para nés o dia 12 de outubro
é um dia comq todos 0s outros:

dia em que pensamos
g voce. |

Nos, da Tokio Marine, sabemos que nosso sucesso € uma consequéncia natural
do excelente relacionamento com os Corretores. E por isso que passamos 0 ano
todo pensando em vocé, realizando campanhas, eventos e viagens cada vez mais
inesqueciveis. .

‘w TOKIO MARINE
Voceé é o personagem principal de nossa historia, e esse SEGURADORA
sucesso merece muito mais do que so uma homenagem. NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA
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Nos, corretores,
temos que escolher
poucas seqguradoras
e concentrar nossas
producoes para
ganharmos maior
respeito, ndo por
volume de producgdo
e sim por fidelidade

{4

O movimento de fusoes
exige precaucao e reflexao

Estamos na era das fusdes. Espera-se que
para o bem. O que vemos hoje é a concen-
rragio econdmica em rodos os segmentos. Os
bancos largaram na frente, seguidos pelo setor
de alimentos, montadoras, autopegas, empre-
sas de telecomunicacoes, eletroeletrdnicos e
tantos outros.

Sio as fusdes, incorporacdes, parcerias es-
tratégicas que, chamem como quiser, acabam
entendidas pela dona Maria ou o senhor José,
os consumidores, como compra mesmo. Tem-
se noticia de que sao realizadas, em média, 200
fusdes ou aquisigdes por semana no mundo.

Mo caso do setor de seguros, o momento é
de precaucio, cuidado, prevencio. Prestar aten-
¢io a determinadas coisas ou situagdes.

A histéria recente de vendas comecou no
final de 2008, quando o Santander comprou o
Real ¢ se transformou no terceiro maior banco
do Brasil, ultrapassando o lrad e fecando arrds
do Banco do Brasil e Bradesco. A compra deu
inicio a outras fustes ¢ aquisigdes que continu-
am alterando o ranking dos bancos.

O Ttad, que havia perdido a terceira posicgio,
reagiu em novembro passado, ao anunciar a
fusio com o Unibanco, que entio era o sexto
maior banco do Pais. Com o fechamento do
negécio, a holding transformou-se no maior
banco do Brasil e no maior grupo financeiro do
Hemisfério Sul.

O BB pcrd:u a lideranca, mas busca alterar
i qUﬂ.dl’[}, I:ICEdC 0 Al PEISEﬂ.dE}, 'l:II.IEII'.I.dD E.'I'.‘Iql.li"
riu @ Banco Votorantim e a Nossa Caixa, entio
décima maior instituicio financeira do Pais.
Agora, o BB anunciou uma reorganizagio so-
cietdria na drea de seguros. Visando o primeiro
lugar. A reformulacio se baseia na constituicio
de duas subsididrias integrais - BB Seguros Par-
ticipagoes ¢ BB Alianca Participagoes.

Adicionalmente, o Banco do Brasil e o
gE"L'I.FG SCEUEEle' CEFIHI'II'!D]. MEIF‘FTC ﬁrmaranl
protocolo de intengdes para formar alianca es-
tratégica para o desenvolvimento dos negdcios
di" ECEU ros 'EIE riscos nos stgmrntns I:I.C FCES’DEE,
ramos elementares e automdveis, Se concretiza-
da, a alianca estratégica criard a seguradora lider
no segmento vida e a segunda maior seguradora
de risco do Pais.

O BB encosta no [rad Unibanco, mas ainda
nio assume a lideranga do ranking. Paralela-
mente, o mesmo [tad Unibanco anuncia a ven-

da da Unibanco Saide por RS 55 mi, enquanto

o Bradesco nega negociagio com a SulAmérica
e BTG Pacrual.

O nome do jogo é ganho de escala. E o que
vemos ¢ concentragio econdomica em todos os
segmentos. Mas o maior subprodurto de fusées
e aquisicoes é mesmo o desemprego. Para os
Corretores, EPTCEI’]EECL

Fusdes e aquisicoes de empresas sio carac-
teristicas histdricas do capiralismo, mas nunca
foram tio cotidianas quanto nos dias atuais.
Hoje, praticamente todos os grandes bancos
que atuam no Pais estio, de alguma forma, en-
volvidos em fusdes, aquisicdes e incorporagoes.

A fusio é uma possibilidade latente que
coloca os corretores de seguros com um pé
atris. Poucas situagdes geram tanta ansiedade
e anglistia quanto uma fusio ou aquisicio.
Compreender conceitualmente o tema e as
realidades psicolégicas que o caracterizam nos
permitem sobreviver melhor as turbuléncias e,
consequentemente, maximizar o nosso saldo
profissional durante ¢ depois do processo. Al-
guns pontos essenciais:

Os grandes seguradores estio se agrupan-
do, com as reservas técnicas cada vez maiores.
S6 hicam os grandes e os pequenos — desde que
esses permanecam pequenos. Se, por qualquer
motivo, resolverem crescer, vio tomar chum-
I:l'D C grosso. NE:IE corretores temos quc CsCo-
lher poucas seguradoras e concentrar nossas
produgies nelas para assim ganharmos maior
Il‘.‘EIJflitU' por Fllﬂ.l'n: dﬂlﬂ :-:-::guradurr:-;, nao P'I'_'].U'
volume de producio e sim pela fidelidade.
Isso significa concentragio de mais de 40% da
nossa produgio.

Exceto por nichos, nossa produgio tem que
ser concentrada em, no miximo, trés seguradoras.
Com 5% em cada seguradora terminamos sem
a devida parceria. Para os casos mais urgentes ou
premerites, juntarmos com OUTros corretores so se
tivermos excelente sinergia com os demais ou se
precisarmos da expertise de outro ramo.

Em resumo, 0 momento exige reflexio. Nao
VAITEOS Q.E'L'I.ﬂ.!'d.ﬂr. ].::- |'|::|r£| dl'_" C-UIIDEE.T CIm Pl'ﬂr.tiCE 5
diversos preceitos baseados na histdria recente.

Corretor de seguros, profissional necessario
e de conhanga!

LV
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homenagem

O Dia do Corretor de Seguros

Texto de Antonio Penteado Mendonga, publicado no 0 Estado de 5. Paulo de 12/10/09.

Doze de outubro é o Dia do Corretor de Seguros. Profissional da maior im-
portincia, o corretor de seguros nao s6 zela pelos interesses diretos de seu cli-
ente, mas, principalmente, pelo bem-estar da sociedade que ele ajuda a prorteger,
contratande ¢ administrando as apdlices de seguros de seus segurados,

A lei brasileira, ao conrtririo da maioria das legislagdes dos paises mais ricos, ao
tratar do corretor de seguros, é mesquinha em definir suas reais atribuicaes. Ela se
limita a nomed-lo "o intermedidrio legalmente autorizado a angariar e promover
contratos de seguros entre as sociedades seguradoras ¢ as pessoas fisicas ou juridi-
cas de direito privado”.

Vale dizer, de acordo com ela, que o corretor de seguros brasileiro, ao con-
triric do que ocorre no resto do mundo, nao tem lado, nio tem como missao
precipua a defesa dos interesses do seu segurado frente i seguradora durante toda
a vigéncia da apélice por ele intermediada.

Mais grave do que isso, a Lei dos Corretores de Seguros e o decreto-lei
n® 73/66, que é a lei que regulamenta o Sistema Nacional de Seguros Privados,
5340 Ulni.-\‘_'iﬁﬂﬁ no quc [-ﬂngt’ E.'l. HELIFH dU ':tg:.‘]"tl_'t' dl’: SEEUIUE, Petd E.Uﬂdllmtntﬂl para
a distribuicio das apdlices, mas com atribuicdes e responsabilidades complera-
mente distintas do corretor.

Hoje, no Brasil, por conta dessas deficiéncias, hd confusio sobre o papel do
corretor 'I:ll.': ﬁ'l:gu rs. {:ﬂ'!ﬂ{? I'.Iflﬂ ]"lﬁ 0 :'!g_'l.‘l'l.tf." d': EI:EU s, tﬂflﬂ."; 0% -En"l-rﬂlvidﬂ'ﬁ COIT A
d'l:-:lril.'.l-uii,:ﬁ[} das ap{'rl'l{:s::-; sio, oficialmente, chamados corretores de SEEUros.

Todavia, se a definigao internacional para esse profissional for aceita, a tipih-
Cﬂgiﬂ 'I:ll: corretor Cl.f ﬁfgllrﬂﬁ I:ll'.'""r'l.'.' SCT ii.r.“.':l'.li'lﬁ Pﬂrﬂ El:ﬁl'lil’ o Pr{:lﬁﬁﬁiﬂ"ﬂ] ﬂutﬁﬂﬂn‘l(h
independente e sem nenhum vinculo com companhia de seguros, que assessora
o segurado, escolhendo os melhores produtos e seguradoras para atender s suas
necessidades, contratando as apdlices e participando da regulacio dos sinistros.

O correror de seguros responde por eventuais falhas profissionais que causem
IJI{'jU.I?.U 005 SCLS Etgur'ﬂdﬂs Pﬂ'r conta ‘.'.'IL" S ﬂtu-ﬂ{;flﬂ.

Jd o agente de seguros é um profssional autbnomo que, normalmente, representa
uma seguradora num determinado espaco geogrihico predeterminado. Ele vende as
Elpﬂjliffﬁ pard 0% Stgl r:-]'fjﬂﬁ = Pﬂdf Ttng] dl ks Ej.l-li.ﬁtrﬂ_'lﬂ, mas €1m nome d.EI Efgﬂmdﬂrﬂ.

A realidade pratica brasileira, como nao poderia deixar de ser, contempla as
dLIE.H- ngrﬂ-ﬁ-, Hin-l:lﬂ. q'l.'l'l.'.' ﬂ.lﬂhﬂ:‘i trﬂ‘-”:ﬁtidﬂh—- d{' corretores f_{f: E'L'ELH._'(:IE. Hﬂ'ﬂ. P:I.TE'L' dﬂ'ﬁ
chamados corretores se aproximam muito mais da definigio de agente de seguros,
enquanto um porcentual de prohssionais mais bem preparados ¢ com melhores
conhecimentos técnicos atua efetivamente como corretor de seguros.

A verdade é que, para o piblico, seria muito mais interessante que a distingio
entre eles, além de pritica, tivesse embasamento legal. Corretor € corretor ¢ agente
¢ agente, cada um com suas atribuigdes, responsabilidades e remuneragio.

As duas profissoes sio importantes para o funcionamento da atividade segura-
dora. Além disso, sio prohssaes dignas e que engrandecem seus membros, ji que
se revestem de grande interesse social, na medida em que esses profissionais tém
como missio oferecer mecanismos de protegio para patrimonios e capacidades
de atuagiao eventualmente em risco, através da colocagio e da administragio das
apolices de seguros.

Quanto antes a diferenciagio estiver claramente definida em lei, melhor para
todos. Ao longo das dltimas décadas, todos os corretores de seguros brasileiros
experimentaram um consistente processo de aprimoramento profissional, que os
transformou no principal canal de vendas do setor. Mas essa situagio, diante dos
dedU‘]Jl":“‘]ltntUE '[iL'I |T|.t'l_{:|':'|.du = d.ﬂ Itdtﬁl‘li:,‘ﬁu L:I.UE grﬂlldfs grupas Stgurﬂdurfﬂ-.
pode mudar. Assim, nada melhor que o Dia do Corretor de Seguros para alertar
sobre a importincia desse profissional e a necessidade da sua presenca com con-

tornos nitidos para o future da arividade seguradora nacional.

RECADASTRAMENTO
DAS EMPRESAS
CORRETORAS

DE SEGUROS

Conforme circular

383/2009 da SUSEP,

o periodo de recadastramento
obrigatoério das empresas
corretoras de seguros e

de suas filiais é de
01/07/2009 a 31/12/2009.

Os procedimentos para efetuar

o recadastramento e verificar
se existem contribuicoes em
atraso estao em nosso site:
www.sincorsp.org.br

IMPORTANTE:

1) O corretor responsavel pela empresa
precisa estar recadastrado (2008).

2) Para se recadastrar, a empresa devera
estar em dia com a contribuic¢ao sindical
anual de 2006 a 20009.

Departamento de Cadastro
cadastro@sincorsp.org.br
11 3188-5000

SINCE®Rsk
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correspondéncias

Nova Norma Para
o Seguro Habitacional

A Susep,

Sr. Armando Vergilio dos Santos Junior,

Em vista da necessidade de regulamentagio
do artige 79° da Lei 11.977/09, de 07 de julho
de 2009, em que havera livre escolha p:iﬂ mu-
tudrio da seguradora com relagio ao seguro de
danos fisicos do imdvel a ser inanciado e de sua
morte ou invalidez permanente, julgamos que
haveri necessidade de orientagio de um corretor
de seguros devidamente habilitado.

Assim sendo, gostariamos que constasse na
nova norma legal a inclusio desse profissional
em todas as agéncias da Caixa Economica Fe-
deral, e demais agentes hnanceiros, para orientar
o mutudrio sobre a melhor opgao de SEEUTO € de
scgumdu rd.

No aguardo da vossa manifestagao, coloca-
mo-nos ao seu inteiro dispor para alinhamento
da execugio do assunto.

Cordialmente,

Leoncio de Arruda
5S40 Paulo, 28 de setembro de 2009

Correspondente de Microsseguros

A Fenacor,
Sr. Robert Bittar,

LE‘-’EI’I&D-—EE £Im conta 'CIIJE::

- O presidente da Comissao Consultiva de
Microsseguro do Conselho Nacional de Segu-
ros Privados e titular da Superintendéncia de
Seguros Privados, Armando Vergilio dos Santos
Junior, disse que o mercado de seguros ganhara
a figura do “correspondente de microsseguros”.

- A sua criagio estd inspirada na experiéncia
de “correspondentes bancirios”,

O Sincor-5P vem dizer que nio concorda
com essa afirmagio e informagio, pois nada mais
¢ do que a introdugio do “agente”, sem a devida
discussio e amparo legal para isso.

Ma realidade, vai banalizar ¢ introduzir pes-
5048 NAo prepar:adas na angariagio e intermedia-
¢io do seguro, criando um canal de distribuicio
sem que haja a devida fiscalizacio para isso.
Tentar comparar com o Banco Central do Brasil
com o orgao hscalizador do mercado de seguros
é no minimo temeririo, em fungio do avango
cientifico ¢ tecnolégico dos Bancos interligados
(=11 tﬂdﬂ i Pﬂ.l's,. PC!E [ﬂl'ﬂ'l'l'lﬂt,. Com tﬂdﬂﬂ a5 SUas
agéncjas, cnrrr.sp::rndcntes e caixas eletrdnicos.

Assim, é dbvio que qualquer irregularidade
cometida serd de conhecimento imediato do
sistena, niao contaminando o mercade fnan-
ceiro como um todo.

Esperamos a adesiao de nossa Federagio para
coibirmos o avango dessa figura.

Cordialmente,

Leoncio de Arruda
Sao Paulo, 07 de cutubro de 2009

forum dos corretores

Sincor-SP reverte recusa de
pagamento de indenizagao

Ao Sincor-ST

Adquiri um seguro [para quitagio de divida
dc supcrmcrcadn I CASD 'I:IG dcs:mpr:gn] Iz
Cetelem Cartoes, o Compra+Segura, cuja em-
presa seguradora é a Cardif. Acionei o seguro e
enviei a documentagao e até agora nio me de-
ram cobertura no valor de R$ 423,14, Fui ao
Procon, e agora a seguradora diz que falta enviar
documentos. Acho isso um abuso, pois paguei ¢
pago esse seguro ¢ até agora nada. Se for possi-
vel, pego que o Sincor-5P entre em contato com
E‘IE'E- = P‘EI;E Pam E‘IEE- me Cl:l'bl'i.l'ﬂm, it 'Cl.'E‘S-EITI.'
pregada, dependo do meu seguro desemprego e
preciso ajudar minha familia que estd em dificul-
dades. Além disso, todo esse estresse com as duas
empresas, uma dizendo que tenho que resolver
com a outra e vice-versa. Assisto ao programa do
Ronnie Von, alids parabéns ao presidente do Sin-
cor-SP por esse quadro que ¢ sensacional. Ouvi
falar que vocés ajudam pessoas com problemas
com seguros. Se for possivel, peco a gentileza de
me auxiliarem.

Maria Aparecida Terra
(por email, 22 de setembro de 2009)

[A sfgumefnm iﬂﬁrmmd que deveria ser enviada a
copia da carteira de trabalbo nova, pois a diltima
da carteira antiga estava mmpﬁeﬂr com Pr.‘."fﬂﬂ‘.:?.r--
mentos das empresas que ela trabalbou. A segurada
foi orientada a envid-la, e teve o sinistro atendido,
como conta na carta de agradecimento que envion

ao Sincor-5P]

Ao Sincor-SP

Solicitei um apoio a vocés em 22 de setem-
bro, por e-mail, apds assistir o programa do Ron-
nie Von, por estar com um problema junto i se-
guradora Cardif.

Mo dia seguinte, recebi um retorno, e ji no
dia 24, da Cerelem, empresa do cartio de crédiro,
avisando que a seguradora cobriu o débito total e
nao devo mais nada para eles. Agora, estou aguar-
dando o comprovante desses pagamentos, que
vio me mandar pelo correio,

Quero dar os parabéns ao Sincor-SB, pelo
excelente trabalho e prestar elogios e agradeci-
mentos em especial ao [funciondrio do Disque
Sincor] Renato, que foi atencioso, pmﬁssiﬂnal e
dedicado. Nao tenho pahvras para agradtcer e
com certeza vou divulgar muito o competente

trabalho da equipe do Sincor-SB

Atenciosamente;

Marisa Aparecida Terra
(por email, 29 de setembro de 2009)

Sincor-5P reverte recusa de
pagamento de indenizacao - 2

A Brasilveiculos Cia de Seguros Gerais,

Informo & companhia Banco do Brasil que
efetuei a proposta do meu seguro conforme
cilculo em proposta sob o n® 881520618,
com vigéncia de apdlice de 18/06/2009 a
18/06/2010. No dia 23/06/2009, realizei vis-
toria prévia sob o n® 11443538, Apds o tér-
mino da vistoria, entrei em contato com o
telefone 08009700022 e passei o cddigo da vis-
toria, PEISSEd-D pe|u prcstadur da SulAmérica n®
959770538 via BRASILEM RUDGE RAMOS
SBCMPO. Mo dia 24/06/2009, efetuci o paga-
mento do prémio da 12 parcela, sob o codigo de
barra no valor de R$ 441,74 conforme descrito
¢ prémio devide na proposta. Em 28/06/2009,
infelizmente, fui vitima de roubo 4 mao armada,
conforme Boletim de Ocorréncia n® 7829/2009.
Para minha surpresa, recebi em 01/07/2009 uma
correspondéncia com recusa do risco datada de
25/06/2009, sob alegaciao de pagamento nao re-
alizado dentro do prazo. O fato € que, se a rede
banciria aceitou o pagamento via internet bank
em 24/06/2009, como a companhia me de-
volve a proposta sob a alegacio de nao ter rece-
bido o prémio? Assim sendo, solicito a reaber-
rura do sinistro e pagamento da indenizacio,
por entender que estou enquadrade dentro das
condigbes gerais do contrato de seguros.

Roberto de Camargo Junior
Sao Bernardo do Campo, 07 de julho de 2009

[O Sincor-SP representou o segurade junto & segu-
radora, com procuragdo, e conseguin o pagamento
do sinistro/

cartas dos leitores

Intervencdo do Sincor-SP em Sinistro

Quero deixar meu testemunho quanto a ido-
neidade e competéncia das agoes do Sincor-SP,
representado pelo presidente Leoncio de Arruda.

A figura dele me passava uma 6tima imagem
de seriedade quando eu o via apenas pela rele-
visao, apresentando o Programa Seguro. Falando
LI 'CI.E iy I'EIEFGI'IC = EIBF'DiS-,, mnhmnduvu F&s=
soalmente, vivenciei e comprovel a imagem que
eu fazia dele.

Tive um sinistro e solicitei 4 minha corre-
tora de seguros um carro reserva em 15 de julho.
Em 19 de agosto, a seguradora ainda nao havia
me dado retorno, dizia que eu precisava ir acé
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uma oficina credenciada, mas nio havia perto da
minha casa, na Granja Viana.

Como sempre assisto ao Programa Seguro,
resolvi escrever ao Leoncio pedindo sua ajuda no
CASD. CUITI d intfrvcn:;:in dEIE, a EEEU radnra marn=
dou entregar o carro na minha casa. Tratou-me
muito bem, como deveria ter sido desde o inicio.

Ja tinha admiragio pela postura e trans-
missio de conhanca do Leoncio e isso tudo s6
aunmentou- a.

Loandor Scarnero, Antonio
Segurado
(Coria — Sio Paulo, setembro de 2009)

Corretor pede uniao para que categoria
nao dé descontos de sua comissao

“O corretor nao deve dar desconto nenhum
da sua comissao”

Venho pedir a uniio dos corretores de segu-
ros de todo o Brasil para que apdiem a seguinte
questio: nds corretores temos que fer a nossa
comissao fixa, sem descontos, pois quem pode
definir custo de seguro neste Pais sao as segura-
doras, que tém autorizagio para isso.

As seguradoras, erroneamente, nos auto-
rizam a dar desconto da comissio, mas se esque-
cem que elas ndo tém o poder nem a autorizagio
de nos dar esse direito que acaba dificultando a

vida do corretor no mercado, pois nio consegui-
mos trabalhar com uma comissio de 10% ou
15% que seja. Isso “bagunca” todo o mercado de
cada regiao por termos diferenga de custo num
mesmo risco de seguro.

Vou além, a “raiz” da questao é a seguinte:
esta briga de custo de seguro ¢ de gente grande
(seguradoras), nao dos corretores de seguros que
sio pequenos ¢ trabalham para sua sobrevivén-
cia. Alids, pPOUCOS COrretores pertencem a classe
social “A" neste Pals, pois a maioria pertence a
“C", que € onde me incluo.

Este ato de dar ao corretor o direito de descon-
tar da sua prépria comissio é um desrespeito ao
profissional que tem sua remuneragio anual mui-
to defasada pela competigio do mercado; isso sem
falar que alguns clientes, sabendo dessa pritica
dos corretores, acabam fazendo o famoso leilao do
seu proprio seguro para obter vantagem fnanceira
e o corretor que fecha o negécio trabalha por uma
COMISSA0 quase infima apenas para ter o cliente
que no ano seguinte vai fazer 2 mesma coisa e
nunca vai ser fiel a ningur':rn, pois ele vai sempre
olhar para o proprio umhign.

Todas as seguradoras fazem o mercado ficar
uma verdadeira carnificina entre os corretores,
pois ai prevalece o “salve-se quem puder”. Isto
nao ¢ bom para mercade nenhum. As scgumdﬂ-
ras ja fazem isso entre si, mas elas sio grandes e
de uma forma ou de outra sempre tém alguma
producao para bancar seus funciondrios, seus

Impostos, Sinistros e, é claro, seu lucro, senao
nio tem o porqueé de trabalhar, nio ¢ mesmo?

Por isso os corretores de seguros tém que
ter seus clientes e se perderem que seja por falta
de cnmpeténcia, mas nac por custo, pois 1sso ¢
uma competéncia apenas das seguradoras. Os
COrferores nunca {'I.E"-I"El'iﬂm er En'[mdr.} Nessa
competigao que ¢ de gente grande como ji disse
anteriormente.

Fﬂ;::r a uniio de todos, pois, quandn con-
seguirmos essa mudanga, a melhoria em nossos
ganhns vai ser imediata e todos vac mudar pra
melhor, tanto o corretor grande como também
0 pequeno.

Vamos acabar com a esperteza de alguns
clientes que nos fazem de bobos enquanto tra-
balhamos, vamos acabar com essa carnificina do
mercado, e por Gltimo vamos de uma vez por to-
das conscientizar as seguradoras que essa pratica
nao ¢ boa para o mercado porque nao ¢ boa para
o corretor, que ¢ o grande produtor de seguros e
que faz com que NOsSo ramo seja o importante
para a sociedade como um twodo e também tio
significativo para o PIB do Brasil.

Ai esta uma causa que pode unir todos os
corretores de seguros!

Marcelo Marcolin
Corretor de seguros do ABC,
(Por email, 06 de outubro de 2009)

A gente faz de tudo para simplificar

as coisas para a empresa do seu cliente.

Taxar a carga de acordo com o seu
segmento € uma delas.
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Com o Porto Seguro Transportes Mais Simples, garantir as mercadorias
nas estradas de todo o pais ficou mais facil e pratico. E as vantagens
nao param por ai. Ele dispensa a comunicacao de embarque
(averbacao), permitindo uma analise de seguro mais agil, as taxas sao
cobradas de acordo com o tipo de mercadoria e/ou o segmento da
empresa, deixando o preco mais acessivel, oferece assisténcia de
guincho com remocao gratuita do veiculo transportador®, o limite de
indenizacao é flexivel, com possibilidade de limite agregado e uma
vez e meia o valor contratado, o pagamento do seguro pode ser
facilitado em até 10 parcelas e o seu cliente ainda conta com

Central de Atendimento 24 Horas para atendimento de sinistros.

Em wam raio de and 200 lom do lecal da eoorminoa ¢ em cato e seidented cobertod pedo Logue Trandponod Mak Simples

Para mais informacoes, consulte seu produtor. —
—,
e
—
PORTO
SEGURO

SEGUROS

Transportes mais simples
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certificacao digital

Uso obrigatorio intensifica

1l e

—

crescimento nas vendas

Aos poucos, a cultura da certihcacao digital
vai sendo assimilada pelas mais diversas empresas
e setores da economia, proporcionando aurtenti-
cidade, sigiln ¢ validade jun'r_{ic:l Nos processos
de troca de documentos realizados eletronica-
mente. “Atré 2006 foram emitidos no Brasil mais
de 500 mil certificados digitais. A expectativa ¢
que no final de 2010 haja 4 milhdes de empre-
sas certificadas em todo o pais’, explica Mario
Sérgio de Almeida Santos, 19 vice-presidente do
Sincor-SP e responsdvel pela Autoridade Certifi-
cadora (AC) Sincor.

As empresas, de uma forma geral, ainda nao
Ptr{;’:h:rﬂ.m C].ﬂ.]'ﬂ.m'l.'.'l'ltf A% vanta‘:gcn:{ dﬂ E::rl:'lFl-
cagio digital. Mesmo assim, elas estio adotando
=l Ffr!'ﬂmt:nrﬂ I:Il: Fﬂr!ﬂﬂ Crfﬂfl:“tt‘. Eﬂﬁdﬂ cm H’iﬂrﬂ.
que a sua utilizagio estd sendo exigida pelo Sped
- Sistema Publico de Escrituragio Digital, con-
forme prevé a legislagio brasileira. O Sped orienta
a transferéncia de todas as informacdes contdbeis
¢ fiscais das empresas para o modo eletrdnico (via
internet). O sistema foi criado com a intencio
de modernizar e informatizar o controle desses
dados, gerando maior seguranca e conhabilidade
tanto para o fisco quanto para os contribuintes.
Uma medida que faz parte desse pacote é a Nota
Fiscal Eletrénica (NF-e), que substitui a tradicio-
nalissima nota emitida em papel. Como a NF-e
¢ um documento existente apenas de forma ele-
trénica, as empresas necessitam assind-la com um

certihcado digirtal contendo o CNPJ (e-CNPJ),

JPara Eﬂ.TEI.I.'ItiEl {'!EI D]Jfl.'l-.'!l;i-lt}.

Pico de venda

De qunncl{: em quandn, a lista de setores obri-
gados a emitir a NF-e é engrossada por mais seg-
mentos da economia. As AR’s - autoridades de
registro — estiao constantemente de olho nessas
oportunidades para oferecer certificados digitais
as empresas recém-enquadradas no novo sistema,
cuidando de todos os documentos necessirios. As
AR’'s |iga11:|:1:-: 3 AC Sincor sio comandadas por cor-
retores {Jf EEELH'I'.:IE CITl SLs ['L'EPL"E[i"-"ﬂH tm]:rn:sns.
“A procura pelo Sped e pela Nota Eletrénica estd
sendo feita de forma escalonada” explica Clovis
Kaminskas Jr., da AR Kaminskas, que vendeu 286
certificados em agosto e 60 em setembro.

Recentemente ocorreu uma “safra” generosa.
A partir de 12 de setembro, mais oito serores
foram obrigados a ingressar no rol dos segmen-
tos que adotaram o sistema de emissio via NF-
e: fabricantes de auromdveis, aco, cimento, re-
frigcran[tﬁ, bebidas alcodlicas e medicamentos,
além de Frignriﬁcnﬁ ¢ agentes que comercializam
energia elétrica. "Entre os notificados pela Re-
ceita Federal estio mais de 50 mil empresas que
tiveram que se nd:quar no Brasil”, conta Simone

Cristina Favaro, da AR Facsi, que emitin 227

certificados em agosto e 106 em setembro.

Por conta disso, as atuais 20 AR’s que a AC
Sincor possui registraram no més de agosto a ven-
da de 1.144 novos certihcados digirais. "A procura
foi intensa, principalmente porque a maioria das
pessoas deixou para a Gltima hora” relata Renan
Vinicius, da AR Polomasher, que prestou 174
atendimentos em agosto e 98 em setembro.

Préxima oportunidade

O Protocolo 42 da Secretaria da Fazenda do Es-
tado de S3o Paulo, de 3 de julho de 2009, traz uma
lista com nada menos que 1.085 novos segmen-
tos que serio obrigados a emitir NF-e em 2010, A
partir de abril sio 435. Em julho, mais 149. Em
outubro, ourras 501. Estima-se que, ao todo, 500
mi] Novas fmp‘rtﬁ-ﬂ.ﬁ- SErao fl]qu:lfl.rﬂ.dﬂ-ﬁ M Mmoo
sistema. “Quando vierem novos picos estaremos
Fr:}jﬂrﬂdnﬁ- PﬂTﬂ ﬂ.rl:l':ldl:r. Ntﬁtf1 ﬂ:'lﬂ T'i‘l."t.‘l'l'lnﬁ ne-
n]_.l'l.l.mﬂ rfclamﬂ{;iﬂ dt ﬂttndimfnt{h [T1d5 P‘Udcmﬂﬁ
contratar mais pessoas de acordo com a demanda”,
prevé Serafim Teixeira da Cunha Filho da AR Maec-
seg. Para aproveitar essa excelente oportunidade,
a AC Sincor quer dobrar a quantidade de AR’s.
“Teremos 40 espalhadas no Estado de Sao Paulo”,
avalia Mario Sérgio.




JC5 OUTUBRO 2009 9

Evento sugere certificacao digital
no novo registro de identidade civil

Um dos maiores eventos do Pais sobre ci-
dadania digital aconteceu no dia 1 de outubro,
em Brasilia. A iniciativa reuniu o 7° CertForum
(que discute a certificagio digital) e o Enconrtro
Nacional de Identificagio. Denominado como
Congresso da Cidadania Digiral, o encontro in-
centivou a inclusio da certificacio digital no novo
Registro de Identidade Civil (RIC), que estd para
ser implementado pelo governo federal. O RIC vai
instituir um Gnico nimero para identificar cada
cidadao, baseado na coleta de dados biométricos
e impressoes digitais. O projeto foi aprovado no
Congresso MNacional ha 12 anos, |11:|-.1 Lei 9.454 de
7 de abril de 1997. No Congresso da Cidadania
Digital, painéis salientaram os beneficios que a
conciliagio dessas duas propostas pode levar para
a5 Pt‘fvﬁﬂﬂﬁ.

“Cada vez mais conectada por computadores, a
sociedade precisa que a identificagio (nica ocorra
Nio apenas no meio fisico, mas também no vir-
tual. Por isso, a certificagio digital e o registro de
identidade civil sio projetos que caminham junrtos
para proporcionar muitas facilidades e melhorias,
incluindo a maior seguranga nas transacoes feitas
pc|-.1 rede mundial de C{}mpmudﬂr:ﬁ“, diz Mario
Sérgio de Almeida Santos, 12 vice-presidente do
Sincor-5P e rf:sp-nnﬁ:ivc] pela AC Sincor.

De acordo com o projeto RIC, cada pessoa
terdi um documento dnico que, hsicamente, serd
um cartao ECI'E'IE[I'IL:I.F.ITC A0S l‘.'.‘I.L‘ 1:';1['!(.'{]'5.. COIm um C]'IIIP
embutido contendo informagées civis: RG, CPF,
Titulo de Eleitor, PIS/PASEP, Carteira de Trabalho
e Carteira Nacional de Habilitacio, além de dados
como cor de olhos, altura, impressaes digitais, etc,

Seguros
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Modelo do nove decumento

O documento tnico seri confeccionado com
a adocio de medidas avancadas de seguranca. Ele
serd impresso em seis camadas com tintas especi-
ais, que estardo estampadas em fundos complexos,
incluindo marcas d’agua. O objetivo ¢ tornar a fal-
sificacio extremamente dificil. Com ele, serd pos-
sivel retirar uma nova via de qualquer documento
nos mais diferentes estados da Federacio, com a
garantia de manter os mesmos dados ¢ também o

Mesmo NUMmero para l'.{'[‘.l'l'_'l.'l.['l‘.l'l'_‘l'l [os.

Tudo pelo seu bem
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evento

XVI Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros

Evento discute bandeiras
da Fenacor com participag¢ao
de palestrantes famosos

Frmanda Gongaleas

Lars Grael

O XVI Congresso dos Corretores de Seguros,
organizado pela Fenacor, aconteceu entre os dias
9 ¢ 11 de outubro, em Florianépolis-SC. Com-
pareceram cerca de 2 mil corretores de seguros.
s principais remas abordados foram justamente
as atuais bandeiras da Fenacor: microsseguros,
criagao do Conselho Federal dos Corretores de
Seguros ¢ inclusao da categoria no Simples. Esses
assuntos foram discutidos da abertura ao encer-
ramento do evento, incluindo as apresentagoes de
palestrantes famosos.

Para discorrer sobre o tema Como equilibrar
sua vida financeira, o congresso destacou Gustavo
Cerbasi. Ele ¢ administrador, consultor financeiro
e autor dos best-sellers “Casais Inteligentes En-
tiquecem Juntos” e “Dinheiro — Os segredos de
quem tem’. “MNio € preciso trabalhar tanto se vocé
conhecer e estudar investimentos”, disse. Para ele,
a férmula para a abundincia hinanceira é simples
“gaste menos do que vocé ganha ¢ invista bem a
diferenga”, aconselhou.

A p:ﬂ:::-:tr-.l Etica no Trabalho foi ﬂpr:::-:::nmd:a
por Eduardo Giannetti. Ele é economista e au-
tor de diversos livros, com os quais foi duas vezes
vencedor do prémio Jabuti - o mais importante re-
conhecimento da literatura nacional. Ele falou da
importincia da ética para os corretores de seguros
que sio transmissores de conhanga. "Vim reforcar
a importincia da adesio ao Cﬁdign de Etica da

Fenacor. Mais im]::l{}rta':ni'r_' do que :-;impit':-;mv:ntv:
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Gustavo Cerbasi

aceitar é ter compromisso efetivo para transformar
essa adesio em comportamento’, disse.

Seb o titulo Mais tesdo ¢ menos tensio, a pa-
lestra do renomado publicitirio Washington Oliver-
to toi bem descontraida e discorreu sobre o universo
da propaganda, destacando o valor da criatividade.
“Pessoas criativas e antenadas sio mais ﬁgcis“_ Mo
final da apresentacio, Robert Bittar, presidente da
Fenacor, falou da importincia da publicidade para
divu|gnr o setor de seguros. Ele exibiu um video que
preparou pelo Sincor-PR e disponibilizard para que
05fF COrrctorcs C‘]iﬂf[l.l!:ﬂ] a4 Marca d“.’-‘ SUAas T.-‘l'l'lprfﬁﬂ.":
e enviem a seus clientes. O video traz a mensagem
“A vida passa muito rdpido. Sua familia estd segura?
Seguro, s6 com corretor de seguros”.

O campeio mundial e medalhista olimpico de
vela Lars Grael contou sua histéria de superagio,
na palestra Viver ¢ superar os desafios. Também
mostrou seu reconhecimento pelo trabalho de um
corretor, quando recebeu indenizagio pelo aciden-
te que lhe custou a perna direita. “Sou muito grato
a um corretor de seguros. A segu radora foi impor-
fante, mas & O Corretor d': SL‘gU ros 'L'Il.lﬂ I:C'H]'.I.Elft' L=
atende o cliente nas horas dificeis”.

Workshops Simultdneos

Mo segundo dia do evento, foram promovidos
quatro workshops simultineos:

Washington Olivetto

1) Microsseguro — Apresentado por Claudio Con-
rador (Funenseg), Claudio Simio (Fenacor), José
Luiz Valente (Consultor) ¢ Regina Simoes (Susep).
Destacou a implantacio do produte em paises
como China e [ndia, com a proposta de promover
a insercio social.

2) Competitividade no Seguro de Automdvel
— por Claudio Speckhahn (corretor de segu-
ros), Marcelo Goldman (Tokio Marine), Mar-
celo Sebastiao (Porto Hcgum}, Marcelo Antonio
Gongalves (Bradesco Auto/RE), Murilo Setti
(HDI). Abordou estratégias de competigio para
garantir a confianca e a hidelidade dos segurados.
3) Vida e Previdéncia — por Caio Cezar Valli Jr
I:.-"I-"IEI!JF]'I:}. Carolina de Molla (SulAmérica), Mari-
ana Gomes Ferreira Vaz (Itad Unibance), Nilso
Ramella (corretor de :-;r:gums] ¢ Eugénio V::]-.isq ez
(Bradesco). Enfatizou técnicas de comercializacio
para melhores vendas no segmento, além de for-
mas de abordagem do diente a partir de outras
carteiras. Destacou que a diversidade de produtos
exige dos corretores preparagio ::sp::ci:a]-

4) Seguro Empresarial - por Adelson Almeida
Cunha (Zurich), Alexandre Mandaji (HDI), Ale-
xandre Vilardi (SulAmérica), Rebecca Posella (Trai-
Unibanco) e Ari Leandro Gongalves (corretor de
seguros). Lembrou as melhores formas de fazer uma
venda consultiva que se encaixe nas necessidades do
cliente ¢ a importancia dos servigos de assisténcia

24h para percepcio de valor por parte do cliente.

Femanido Gorgalkies

Femanda Goncalves



JCS OUTUBRO 2008 1 1

S e s

' e -."q"ﬁ- L1 |

-, = ’ - L =] - e
e 5 UL B D 0 e g e e e | B T

=<
—
— X

"

Centro de convencgoes que sediou o congresso

Frente Parlamentar
Brasil com Seguro

O anincio oficial da instalagio da Frente Parla-
mentar Brasil com Seguro aconteceu em um painel
especial, de perfil politico, que contou com a pre-
senca dos deputados Beto Albuquerque (PSB-RS),
Edinho Bez (PMDB —5C) ¢ José Carlos Stangarlini
(PSDB-SP). Também participaram da agio o presi-
dente da Fenacor ¢ o coordenador do comité politico
da entidade, Roberto Silva Barbosa. Os corretores
presentes lotaram o auditério pri m:':pai do CONEIesso,

Foi divulgado que o depurado federal Beto Al-
buquerque serd o presidente da Frente Parlamentar
Brasil com Seguro. A iniciativa visa adwmg:':r a causa
ii'i.'f Sﬂgll ro Como Instrumento 'L'I.ﬂ 5¢:gurﬂn§a € e5la-
bilidade individual, familiar e empresarial. A pro-
posta jd conta com a adesio de cerca de 200 depu-
tados e senadores, mas a intengio é ampliar ainda
mais, com o cuidado de reunir um minimo de um
depurado aliado por estado. “Indiqurm depurtados
de seus estados que se identifiquem com a gente”,

solicitou Roberto Barbosa.

XVI CONGRESSO

v BRASILEIRO DOS CORRETORES DE SEGUROS
L
a'tm::

Politicos em prol do mercado de seguros

A corretagem
como negaocio

Palestra :1pr:::-;1:ntr:da1 por Robert Bitrar, pn:.'-:id::nr
te da Fenacor e da Funenseg, com debates de An-
derson Mello (SulAmérica), Jodo Francisco Borges
da Costa (HDI), Ricardo Saad (Bradesco Auto/RE)
e Ney Ferraz Dia (Itat-Unibanco). Bittar mostrou
as dificuldades do exercicio da |.‘+mﬁ5:~'€lu no setor de
corretagem de seguros: alta carga triburdria, con-
corréncia desleal, rarifas administrativas repassadas

pelas seguradoras ¢ outras. Ele defendeu que nio é

-|::|5':I'I Patenca

bdson Palence

PU-.‘SSJJ"-"EI. dl’l]’ dL'EL'{}I'I Los EJL' comissio para H‘.'{.ZIT:IT SCEU-

ros, pois a remuneragio jd é baixa: “10% ¢é gorjeta de

g2 rn;m'n“. disse, ap laudido.

Fenacor discute corretagem com seguradores

O futuro do mercado de
seguros no Brasil

A palestra foi apresentada por Armando Vergi-
lio dos Santos Jr, superintendente da Susep, com
comentirios dos seguradores Antonio Cassio dos
Santos, presidente da Fenaprev, Jayme Garhnkel,
presidente da FenSeg e Natanael Aparecido de
Castro, vice-presidente da Fenacap. Falaram sobre
a solidez do mercado de seguros que sobreviveu a
crise Ainanceira internacional e continua crescendo
em participagdo no PIB. “Hoje nao temos nenhu-
ma EtEleL{Um COom Pl’ﬂ'bifmil dt' 'f:.'l.PiIi:'ll. 5'.'.' L]_U‘.'."

brarem, seri por ma gc:-:tﬁn”, disse Armando.

E__'ifl__CD NGRESSQ
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Cristina Lobo comanda Talk Show

Talk show

A jornalista Cristina Lobo comandou um talk
show, que discorreu mais uma vez sobre as princi-
pais bandeiras da Fenacor. Participaram Armando
Vergilio dos Santos Jr, superintendente da Susep,
Jodo Elisio Ferraz de Campos, ].'J-I'E.‘iiflf.‘!'ltt.‘ da CNSeg,
Odair Roders, presidente do Sincor-SC e Robert
Bittar, presidente da Fenacor e da Funenseg,

Encerramento

Mo encerramento, foi anunciado que a préxima
edicio do evento serd em Belém-PA. O presidente
do Sincor-PA, Fibio Licio de Souza Costa, apresen-

tou um video com belezas da cidade e depoimentos

Ecdson Polenon

Femanido Gongahees

da gmr::mm.{{:r:l Ana jLLIia e do prcﬁ:im Duciomar

Gomes da Costa, dando boas-vindas aos corretores.

Plateias cheias durante as apresentagoes

Feira de exposicoes

Paralelamente ao evento, foi realizada a XV Ex-
poseg, com 21 estandes de empresas seguradoras e
prestadoras de servicos. Um fato chamou a aten-
¢ao: a [rad Unibanco e a Porto Seguro, que tinham
reservado estandes s::}mrndu.'-;, reuniram dois espa-

L& CIT 'Ii:li‘.ll'lj Lo,

Show da Maria Rita

Descontracao

A i'ihl.'l'fl.lri'l l.-l'f.'fI evenio [rouxe ulmna ﬂPT‘.'Sﬂ]'l:tﬂ'l;ﬁ.ﬂ
de bailarinos da Escola de Teatro Bolshoi do Brasil,
da cidade de Joinville. Trata-se da tnica represen-
tacido da famosa escola de balé fora da Rissia. Os
jantares foram acompanhados de shows musicais.
No dia 9, os presentes puderam ouvir ¢ admirar a
cantora Maria Rita. No dia 10, houve uma demons-
tracao da festa local Okroberfest e, no dia 11, uma

apresentacao da banda Os Paralamas do Sucesso.

Apresentacao do Ballet Bolshoi

Edson Palenca

Edsan Pelence

Edson Pedencs
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historia de corretor

Toda uma vida como
corretora de seguros

Ignez Caporali casou-se, teve filhos, montou empresa e superou
dificuldades ao longo dos 52 anos em que atuou na profissao

Aos 18 anos, lgnez Silveira Lara Caporali conhe-
ceu a pessoa que viria a ser o seu marido e, com ele,
o mercado de SegUros. Ainda solteiros, ela e Flavio
Caporali, que era inspetor de seguros, acharam que
poderiam trabalhar juntos. Ignez iniciou a carreira
de corretora de seguros em 1957 como pessoa fisica.
Na época, nio havia a exigéncia de curso de habili-
tagio. Por isso, ela foi simplesmente nomeada em
sua cidade de origem, Laranjal Paulista.

A primeira empresa em que trabalhou foi a
f_:umpnnhiu Internacional de Stgums. Em 1958,
[gnez e Flivio se casaram e ela foi trabalhar na se-
Eurad{:m Minas Brasil. No ano seguinte foi trans-
ferida para a Garantia Unido de Seguros e em 1960
entrou para a Generali Companhia de Seguros, na
cidade de Piracicaba.

O casal teve quatro filhos: Flavio Antonio {em
1960), Carlos Alberto (1961), Sueli Aparecida
(1967) e Maria Gabriela (1974). Em 1984, com
apenas 49 anos, o marido Flavio veio a falecer. Ig-
nez, com 42 anos, saiu em busca de novos conheci-
mentos e foi cursar a faculdade de Direito.

Uniu-se ao filho Carlos Alberto, que jd tra-
balhava com o pai, e decidiram colocar em pritica
um :anrigr:.- p]nnn de Flavio, de abrir uma corretora.
Carlos, com 22 anos, tinha acabado de se formar
em Educagio Fisica, mas precisou assumir as h-
nancas da familia. Com ranta responsabilidade,
ele se casou no ano seguinte. Em 1986, enfim, foi
'EllJt"l't-ﬂ el L:ﬂp(]l’“ﬂ.]j C{:r]’tturu dl'_" S’L"ELI.TUS.

Paralelamente a faculdade, Ignez resolveu fazer
varios cursos sobre seguro de vida, seu ramo fa-
‘-’{}Iritﬂ. C'JTIUS ol uprufunduu CIT1 Outros rﬂmﬂﬂ,
para que a corretora oferecesse todos os tipos de
seguros. Hoje, a corretora € comandada por Car-
los. Ignez o ajuda, atuando sempre nos ramos de
vida e previdéncia. Desde 2007 Carlos ¢ diretor
regional do Sincor-SP em Piracicaba.

Com relagio ao que testemunhou no inicio
de sua carreira, Ignez acredita que a cultura do se-
guro atualmente estd mais difundida e assimilada.
Mo ramo Vida, sua paixio, considera que hi atu-
almente planos mais abrangentes, devido a mais
pnssihi]idﬂ::lcs de coberturas. Por outro lado, ela

lamenta algumas perdas impostas pelos produros

Ignez Caporali

de Vida nesses dltimos anos. "Embora com rodos
os avancos que surgiram ao longo do tempo, infe-
]i}'.'rl'lfl'.l.tt' ﬂ].ng.Tl!': COntratos antigt}:-: nao FE]'IE.]TI Ics=
peitados. Hd segurados que pagaram a protecio
durante muitos anos e hoje se véem obrigados a
cancelar suas apélices, pois nio conseguem manté-
las devido ao enquadramento da idade, que enca-
rece Pl'.l‘l' dtmﬂi&i ik EI.ISEHJL. PE’(]‘-‘I.'E.'K['E.

No fim, a opgio pela carreira de corretora de
seguros valeu a pena. “Pelo conhecimento e ex-
periéncia que adquiri e pelas iniimeras vezes que
presenciei o alivio e conforto de segurados ao rece-
berem indenizagbes em eventos que normalmente
sdo inesperados e desagradidveis”, revela. Acha que
ainda ¢ wvilidoe iniciar carreira na area, devido as
oportunidades crescentes. “Hoje a necessidade de
se contratar um seguro ¢ ainda maior devido aos
grandes riscos a que estamos expostos’, diz.

Para quem se aventura, conselhos de quem estid
ha 52 anos na carreira ndo podem ser desprezados.
“O corretor de seguros é o intermedidrio entre o
segurado e a companhia de seguro e, sendo assim,

‘ Valeu a pena
pelo conhecimento
e experiencla que
adquiri e pelas
Inumeras vezes que
presenciel o alivio

e conforto de
segurados ao rece-
berem indenizacoes

deve conhecer muito bem os produtes que vende,
Para isso precisa fazer cursos de especializagio e es-
tLI.dL:I.T 45 NOCmas quc regoin os contratos. E-]l'_' MNoCcs-
sita ter conhecimento sobre o que faz para poder
inspirar conhanga ao segurado. Tomando esses cui-
dados, nao havera dificuldades durante a resolucao
dos sinistros. Sendo o contrato de seguro regido pela
boa-fé, ¢ importante que o corretor conheca muito
bem o produto que seu futuro cliente necessita, ob-
servando também se as informagdes que o segurado
fornece sio veridicas para que a contratagio seja cor-
reta e dentro dos principios da cobertura”.

Ignez também ressaltou as qualidades do Sin-
cor-SP. "0 sindicato é um drgio muito impor-
tante, pois existe para dar assisténcia i classe dos
corretores, o que inclui o fornecimento de rodas as
'lni'_nrmnr.;ﬁc.'-: sﬂhrc 8 I'.I'I-L‘Tfﬂl:l.ﬂ df: EEEU ros © o '.-'IICT['E.
a respeito das mudancas que ocorrem de modo
constante, Também proporciona cursos de atua-
lizagao e palestras informativas e € responsivel pela

integragio da classe”.
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Corretor de seguros e propaganda

Observamos que os corretores de seguros es-
tio buscando outras formas para divulgar seus
servicos. Ao tentar conter a Concorréncia, muitas
vezes se perdem no formato para atrair os consu-
midores. Isto pode lhes causar algumas consequén-
clas prciudici.tis.

Como observadores do mercado, acompa-
nhamos algumas propagandas em jornais, revistas,
faixas e pinturas em “muros’. O modo como de-
terminadas corretoras se utilizam desses meios para
tazer propaganda dos seus negdcios acaba muitas
vezes repercutindo de forma negariva, trazendo
responsabilidades ao corretor e nio beneficios.

Com relacio a essas propagandas, o Comité
de Etica considera desapropriada a colocacao de
termos como desconto de XX%~ ou “cobrimos
qualquer oferta”. O correto é que o corretor in-
forme quais seguros comercializa, as seguradoras
que escolheu como suas parceiras e as companbhias

com as quais obteve os valores e as condigoes nas

simulacoes de precos.

E importante ressaltar que a demasiada ex-
posicao pode confrontar a legislagio do mercado
e também as disposicoes do Cddigo de Etica dos
corretores, pois certos termos causam conflito en-
tre os pares ¢ podem induzir porenciais consumi-
dores a erro de interpretagio.

Sendo a comissao de corretagem a remunera-
¢ao destinada ao corretor pelos contratos de segu-
ros intermediados, a mesma nao deve ser utilizada
publicamente como forma comercial para capra-
¢ao de clientela. © médico nio faz isto e o advo-
gado também ndo faz uso de seus honoririos para
atrair clientes. Por que o corretor equivocado faz?
No nosso meio cabe apenas o corretor ético e ca-
paz, ¢ nio o equivocado.

Além da remuneracio, a prudéncia do corretor
¢ seu compromisso para a exceléncia nos servicos
J':I'{,‘ﬁl".‘i-:,‘]ﬂﬁ 540 0S principais pontos defendidos E‘.u::ln

Cédigo de Etica Profissional. A harmonia e mitua

cooperacio entre os corretores também sio apre-
ciados e contribuem diretamenrte com a finalidade

da institui¢io seguro.

Aviso importante

Os Certificados de Adesdo ao Cédigo de Etica cuja
validade foi até 06/2009 e 07/2009, com o recadastra-
mento da Corretora Juridica, a FENACOR revalidara a
adesdo e consequentemente fara a emissao de novo
Certificado para entrega pelo Sincor-5P

Ainda é possivel aderir ao Codigo de Etica dos
Corretores de Seguros. Para isso acesse 0 nosso site
www.sincorsp.org.br, clicando na opgdo “Cadigo de
Etica-Adesdo” ou www.fenacor.org.br.

Comité de Etica do Sincor-SP

Corretor de seguros.

Uma pessoa que faz parte de muitas
familias, inclusive da nossa.

Umna
i ?GITJ.‘FH Ao
do G - agem

) 1I‘Uﬁﬂ “UbErry
90 Dia do Coyy,

W Liberty
‘!}%‘J Segurns

VIDA Umaempresa do grupo Liberty Mutual,

wwniliberiyseguros com be

AUTO CASA
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capa

Iniciativa do Sincor-SP
obtém primeiro cancelamento
de atividades de associacoes

Apos a analise das provas encaminhadas pelo Sindicato, o MPSP instaurou inquerito
ctil contra algumas associacgoes e, agora, uma delas ja ndo pode mais atuar

O Sincor-SP e seus associados estio comemo-
rando a primeira vitéria contra a atuacio de as-
sociagbes que vendem seguros, agindo como se
fossem seguradoras. Em setembro, a APPROVE -
Associagio de Protecio aos Proprietirios de Veicu-
los Automotores — teve suas atividades canceladas
a partir de denincias feitas pelo Sindicato. A agio
civil pﬁb"cu, proposta |:1t:|u Ministério Pablico,
objetiva a interdicio total de estabelecimento comer-
cial, a fim de evitar a continuidade de prestacio de
servicos prejudiciais aos consumidores.

Essa conquista foi alcangada gragas a um
acordo de cooperagio técnica em defesa da socie-
dade, Airmado em 25 de setembro de 2008 entre
o Sincor-5P e o Ministério Publico de Sao Paulo
(MPSP). Conforme o entendimento, o departa-
mento Juridico do Sindicato recepciona as diversas
dentincias de mas prdticas no mercado de seguros,
incluindo associagbes que se passam como sendo
do setor. Em 5::guida, as encaminha ao MPSPE
“Buscamos esse termo de cooperagio técnica com
o Ministério Pablico para proteger corretores de
seguros e todo o setor, mas, principalmente, a so-
ciedade. Espero que esta seja a primeira de muitas
vitérias™, diz Otlando Filipe de Gouveia, 1° te-
soureiro do Sincor-5SP e idealizador dessa parceria.

ESEEIS EI-SSUEiE{r'-EIEE LIL'I.I': ‘f’fndtm Efgl..il'ﬂlﬁ ou ﬂgfm
como se fossem seguradoras atuam sem conheci-
mento ou pritica em cilculos atuariais e andlises
de riscos. Simplesmente se baseiam no conceito de
mutualismo onde os segurados pagam um mesmo
valor a im de se precaverem de um sinistro. Para
quem tem risco ruim ¢ possivel que o negdcio saia
mais bararto e, por 1550, pnd:: parecer Vantajoso.
Mas esse processo significa uma fraude, pois a as-
sociagdo, por nao ser uma seguradora, nio possui
reservas técnicas. Assim, ela nio tem capacidade de
efetuar indenizacoes caso haja um ndimero signifi-
cativo de sinistros em um determinado espaco de
tempo. E uma distorcio que poe em risco a ima-
gcm L'IC t'DEIﬂ Q ITI-L'TCH-I:ICI CI'I:' .'-:cgurn:-:.

Em termos ltg_nis, o Ministério Pablico estd
pedindo a dissolugio da APPROVE porque o

exercicio da atividade securitdria txiE:: o rtgistru

junto i Susep. “Nio estando autorizada a exercer a
atividade a que se propae, a sua constituigio e atu-
acio sio consideradas ilicitas. Além disso, ela poe
em risco os direitos dos consumidores associados”,
explica a Dra. Katia Caldas, advogada do departa-
mento juridico do Sincor-SP

Crime e castigo

A decisio judicial explicita
que a APPROVE “se estabe-
leceu sob uma falsa capa as-
sociativa para, na realidade, \
manejar planos de seguros
de automdveis”. Despre-
zando nogdes de boa-fé e de
Itﬂldﬂdt, n.ﬂ.[l.l]'-ﬂiﬁ A dfﬁfn-
volvimento sadiec do mercado
de consumo, chega a afirmar, cini-
camente: “...ndo devendo a entidade
ser confundida em nenhuma hipétese
com sociedades empresirias mercantis que
explorem ramo de seguro, ji que a Associagio nio
¢ stguradma“. Entretanto, na pritica, ela celebrava
contratos de seguro, o que estava claro em seu ob-
jeto social: “"A APPROVE tem como finalidades:
EmPﬂi’ﬂr 0% 5CUS ﬂ.EEI]'CiEIdCIE.l qLI-E.TITU b | dﬂ.ﬂcl‘ﬁ CITl
seus veiculos, causados por colisio, incéndio, rou-
bo e furto. Pmpurciﬂnan diretamente ou através
de convénios, contratos ou acordos, de protegio
material, visando manter em ordem e em perfeito
uso os veiculos de seus associados”. Dizia ainda
que “A reparticio dos prejuizos marteriais, objetivo
primordial da associagio, serd limitada ao valor
miximo de R$ 50.000,00. Este valor serd periodi-
camente revisto Fc]n diretoria executiva, observan-
dﬂl [ "ﬁ"ﬂ.lUf dt' ml’.‘rfﬂdﬂ dU‘E quiPﬂmtlltﬂﬁ- Ubif[UE
dos beneficios da associagio”.

Soma-se a isso o marketing agressivo para atrair
os consumidores, com o oferecimento aberto a to-
dos de um seguro “barato”. Por esta razio, a decisao
judicial acusa ainda a associagio de publicidade

enganosa. No processo hi folders e demais mate-

riais de campanha publicitiria, com os seguintes
dizeres: “Cansado de pagar caro pelo seguro de seu
carro? Seguro em Grupo APPROVE, quem tem se
garante. Coberturas: colisio, roubo/furto, incén-
dio, entre outras”.

A APPROVE era formada
por quatro socios: presidente
Francisco Sebastiao de

Brito Resende, vice-

pn::-:idt'nt:: Antonia

Silinia Farias Sobrinho

diretora adminis-

Resende, diretor h-
nanceiro  Rodrigo
Ferreira Calixto e

rrativa Gabriela So-
brinho Resende. O
seu quadro associa-

tivo estava co Im PDE o

dl:' 644 FL"SHUﬂH, T.lLl.’:
receberio de volta o di-
nheiro investido no Hscgum”,
com o cancelamento dos servigos.
O valor da causa, definido na decisio judicial, é de
R$ 100 mil. Cartas da APPROVE foram enviadas
aos clientes, explicando a interrupgio dos traba-
lhos: "em cumprimento a determinagao judicial,
ficam os beneficios concedidos pela APPROVE
aos seus associados (Assisténcia 24 horas, descon-
[0S €m Servicos automotivos e protegdes aos veicu-
los) também suspensos a partir de 23/09/2009", O
comunicado ainda explica que a acio ¢ resulrante
de representagao do Sincor-SP,

“Um corretor de SCEUros da n:gi.ﬁn, Joilson
Soares da Silva, trouxe o panfleto publicitirio da
APPROVE e iniciamos um trabalho de investiga-
¢io e coleta de mais provas’, explica o diretor re-
gional do Sincor-5P em Sio José dos Campos, Luiz
Roberto Pereira. Também participaram do trabalho
o corretor de seguros Wilson Nogueira ¢ o repre-
sentante da Unibanco Eduardo Toledo. "Nao foi
Ficil achar provas. Tentamos falar com o presidente
da associacio, mas ele nio quis nos receber € nem

nos visitar. Fomos ao Procon da cidade, conscgui-
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Mos rcc]arnau;ﬁc:-; de scgumdns descontentes e tam-

bém mandamos para o d::purl:amrnm juridiﬂﬂ do

Sindicato”, relata o diretor regional, “Eles estavam
tirando muitos negaocios dos corretores de SEZUTOs €

seguradoras da regido. Essa é uma vitéria da direto-
. . = . n = EE]

ria n:g:nnali de Sao José dos f.ﬂmpns . COMemora.

Outras associacoes
a caminho do iim

Com as deniincias que recebe, o Sincor-SP
averigua ¢ reline provas para serem enviadas ao
Ministéric Puiblico. Em junho, o Sindicato foi
notihicado de que © MPSP havia instaurade in-
quéritos civis contra a APPROVE e outra asso-
ciagio, a ACAT (Associacio dos Caminhoneiros
Autdénomos da Tegma). As provas encaminhadas
pelo Sincor-5P deram convicgio ao Promotor de
Justica de Sao José dos Campos, Celso Marcio da
Silva Ramos, que enviou carta ao Sindicato agra-
{l:ccnd{} F'f_“li:'l i'l_i'L'I'I:I'EI. “Hﬂ CE}]hfitﬂ l.'.ll.'.' c|t‘m::nt:‘.|:-i dl:
convicgio suficientes para aquilatar o cabimento
da tutela dos interesses difusos ¢ individuais ho-

MOogEncos envolvidos”, escreveu. ﬂgnra. foi o im
da linha para a APPROVE.

Além dessas, outras sete associacdes ja foram
denunciadas ac MP ¢ o Sincor-SP aguarda res-
posta: APROCEG; Associagio de Assisténcia ao
Caminhoneire Auténomo da Régis (AACAR);
Associagio dos Transportadores Auténomos de
Carga (ATAC); Associagio Brasileira dos Amigos
Condutores de Veiculos (PROTVEL); Associacio
dos Transportadores de Matio (ATRAM); Associa-
¢ao dos Caminhoneiros do Estado de S3o Paulo ¢
Territdrio Nacional (ACASPE).

O promotor Celso Marcio da Silva Ramos
explica que continua rtrabalhando para o cance-
lamente de outras associagoes denunciadas pelo
Sincor-SP. “Virias representacoes envolvendo as-
sociagdes com atividade similar iquela atacada por
meio da agio civil piblica aqui citada foram envia-
das is Promotorias de Justica de diversas regides do
Estado”. De acordo com a advogada do Sincor-SE,
Karia Caldas, o Sindicato continuard levando ao
conhecimento do Ministério Piblico a atuacio
irregular de outras entidades no setor securitdrio,

“puis também ¢ nosso dever zelar prln lisura, esta-

bilidade e seguranga do mercado”.

Para denunciar

Corretores de seguros devem solicitar a
adogio de providéncias para elaborar denin-
clas ao 'I:ll:l.'.l'flrl".ll‘.l'l-l;.“]'ltﬂ Juridico do Sincor-5P e
ac MPSP Para ftacilitar a andlise dos casos e as
providéncias é preciso que as denincias tenham
esclarecimentos e provas, podendo ser documen-
tais (folders, fotos, anincios, cartas, propaganda,
etc.) ou indicios, como e-mails. Também ¢ im-
portante que o relato dos fatos tenha os dados
de quem ¢ denunciado (razio social, nome fanta-
sia, telefone, endereco, e-mail, site ete). Ou seja,
tudo aquilo que se puder fornecer é importante
para uma andlise prévia, antes de o dcpnrtnmtnm
elaborar a dentincia e fundamenta-la, para so-

mente depois propor a medida junto aoc MPSP.

Contatos do departamento juridico:

Email: juridico@sincorsp.org.br
Tels.: (11) 3188-5024 / 5006

Seus clientes merecem um mundo

® Sabe aquele cantinho em que
voceé se sente mais seguro?
Virou o mundo inteiro.

de seguranca. Presente em mais de
170 paises, a Zunch tem 135 anos
de experiéncia em proteger o que
& mais importante para eles. Com
tradicao em inovacao, a Zurich
oferece solucdes sob medida para
todas as fases da vida. E qualidade
global para cada um dos seus clientes.

wiww. zurichminasbrasil.com.br

Para tudo o que a gente quer
sequro, um seguro.

Consulte seu corretor.

Because change happenz.

Z

ZURICH

MINAS BRASIL

TAFSRLARD
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entrevista

JCS - Como esta a Fenacor hoje e para onde nos
estamos caminhando?

A Fenacor € uma instituigao anrica que nunca
i:'lbr'l.'.' mao d(]‘&i ]Jrl'.]llft[]'ﬁ, p{}r I'.I'lﬂ.i!'i f_]Ll'l'_" CI.'I'.‘-H d'.'.'l'.l'.lﬂ]"l'_“m
a maturar. Para tudo o que quisermos fazer em prol
dns corretores I:Il.'.' SC'E'L'I IS, 'l..'il.'."].'!l'_"ﬂ-l:ll:]'l'lﬂs I:l'& Pﬂ”ticﬂ
partidiria, do Congresso Nacional, do Executive,
do Senado...

Um projeto antigo da Fenacor ¢ o Conselho
Federal dos Corretores de Seguros. Continua na
a5 IJ':'ll.ITi:I PU'I.' l'l'lﬂll-."n'- 'l'.'ILI.L' I']Hji:'t I'.I.'lﬂni{fﬁtﬂ{;ﬁ{} COI-
traria do governo Lula em relacio & criagio de
n:iu:||quv:r Conselho. Da mesma maneira, a inclusao
do corretor de seguros no Simples ji foi aprovada
trés vezes no Congresso Nacional e foram frustra-
dfl."; tT'EE VCLCS ]Jl'_“il'.l vELD prcsidcncia'. !'i-'l.'.']'l'!].'.ll"l'_“ ].'J'[]‘E'
interferéncias de técnicos do Ministério da Fazen-
da. Nem por isso a Federagio desistiu. Existe um
projeto no Senado e estamos entrando via Cimara
com um outro idéntico. Pela primeira vez estamos
IJIt'I.'J':'I.I"J[']L:I.ﬂ um "ﬁ"':llil'.]SU Al IJUT['E 'L{C HrnglTlt'il[UE
técnicos para dialogar com a Receita Federal. Para
isso, encomendamos um estudo de viabilidade no
IBPT (Instituto Brasileiro de Planejamento Tribu-
tirio) para mostrar que o impacto da inclusio do

corretor de seguros nao € negativo para a Receita.

Mas e o Simples, afinal, sai ou nédo?

Estamos buscando a melhor condicao que ¢ o
enquadramento na tabela 3. Porém, se tivermos de
entrar na t':'lh!:lﬂ 5 € ':H:]']CI‘ flh": NS Cﬂhf ﬂ'l:':litﬂr.,
pois é mais ficil migrar. A categoria dos contabi-
listas, que também ¢é de prestagio de servigos, en-
trou na tabela 5 ¢ hoje estd na 3. Vamos quebrar
o paradigma de que aceitar a inclusio do corretor

no Simples é abrir precedentes. A gente sabe que
o Simples é um sistema de triburagio destinado a
indistria e ao comércio e nio i drea de servicos.
Mas o precedente jd foi aberto com as agéncias de

vi-.lgcns e os contabilistas.

0 corretor tem reclamado que o Sincor-SP

e a Fenacor ndo tém feito um trabalho contra a
obrigatoriedade da publicacao da renda do
sequrado na apolice, conforme exige a lei contra
lavagem de dinheiro. O que voceé diz sobre isso?

A Resolugio 380 da Susep que trata desse as-
SUnto Naoc ¢ uma invencio do setor, ela é uma
adequagio as normas emanadas do Banco Cenrral.
Houve falha do setor em algum momento, porque
a circular jd estava vigente; foi proposta uma alte-
ragio, a Susep colocou em audiéncia piiblica e o
]TI'.'.']_L'EIL!U nao UPil'.lUL'l. N'U momento, a illtfrprfta'
¢do sobre a 380 ndo estd homogénea. Ha segurado-
ras fazendo ex ig&ncins rfgidm: a0 5r:gurm’£{:, :1|E|.1mas
sio flexiveis e outras estio buscando essas informa-
¢oes em banco de dados. Existe um didlogo com a
Susep; a autarquia sugeriu que se constituisse um
trabalho. A CNSeg ji fez a indicagio de sete mem-
bros. Obviamente, nio cabe i Fenacor indicar os
mesmos sete, porque hoje a conhguragio deles
com as federagoes € diferente. Mas, nds estamos na
IUd-ﬂdﬂ dt' lliEEUEEEIC'E P':'l.l_':'l. PFUFUT s ':'l.l[frl“;{-}tﬂ [ il |
Susep avaliar o que é possivel ou nio. O fato ¢ que
estd gerando desconforto divulgar informagées de

ELlI'I.I'IU rL‘EL‘J."'-"':IdU dU E'L'ELI:HI{JU‘.

Mas entédo ha esperanca de que nédo haja mais essa
obrigatoriedade de divulgacao?

Posso dizer que existe um compromisso da

Robert Bittar,

presidente da Fenacor
e da Escola Nacional
de Seguros - Funenseg

A conversa aconteceu no dia 29 de setembro, na sede do Sincor-SP e foi conduzida pela
equipe do Sindicato: Leoncio de Arruda, presidente; Mario Sérgio de Almeida Santos, 1°
vice-presidente; Alexandre Milanez Camiflo, 2° vice-presidente e diretor do conselho edito-
rial do JCS; Cassia Maria Del Papa, diretora secretdria, Nelson Fontana, delegado do
Sincor-SP na Fenacor e Francisco (Tico) Latini, diretor do conselho editorial do JCS. Confiral

Susep em ouvir o setor. Agora, a gente niao pode
garantir que as alteragdes venham ao enconuo e
anseio, porque tém que atender o ds normas do
Banco Central. Nesse sentido, nés temos que tra-
balhar com a consciéncia de que o setor de SCgUros
¢ realmente alvo da lavagem de dinheiro por meio
de quadrilhas internacionais.

Mas eu acho que existe uma Hexibilizacao pos-
sivel. Mais de 80% das apdlices vigentes no Pais
estao garantindo valores relativamente baixos, que
sio automdveis populares. Nesse nivel a lavagem
de dinheiro nio estd tio focada. Entio poderia ha-
ver limites de importancia :-;:gurn-r.{n, ou de valores
indeniziveis ou de restituicdes de prémios onde a
seguradora busque tais informacoes no Banco de
Dados. Desse limite para cima o segurado poderia
ser obrigado a prestar as informagées.

MNa verdade a gr:mdt fraude internacional é

montada dentro do seguro de vida resgativel
vocé nio tem a origem do prémio e dd origem i
indenizacio. O setor internacional ¢ um setor
vulneriavel. Nés temos um exemplo recente desse
contéiner com lixo no Porto de Santos: verificamos
hsicamente que tem lixo dentro, mas desconhe-

cemos o despacho e o valor agregado i remessa.

Sobre a questao do microsseguro, esta se falando
em criar uma nova figura: a do agente ou algo do tipo.

A legislagio deve criar a caregoria do corretor de
mifrﬂﬁﬁ’:gllrﬂs, 'I:|:|.|C "'."ﬂi ':'l.t':“dli:l._ Chsas |'.|E-EI'_'555'I:Iﬂd|:5.
Uma das formas possiveis de fazer a distribuicio de
microsseguros é pelo associado ao microcrédito, ral
como nos demais pali:-:::s. O microcrédito no Brasil
nao € tio desenvolvido, mas tem linhas de frente,
como o Banco do Nordeste, o Banco Popular. As
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redes de varejo também podem acoplar o microsse-
guro. Mas por enquanto o que elas estao vendendo
nio tem nada a ver com o produto: os prémios sao
muito altos, considerando a ind:nixm;fm, extremas-
mente baixa.

MNao pndcmns nos iludir que um corretor
normal vai se inserir numa comunidade de
baixa renda para fazer distribuigio de microsse-
guros. Por isso o que estd sendo criado € o cor-
retor de microsseguros, que nio vai se envolver
com venda e distribui¢ao. Vai transitar o docu-
mento, a indenizagio... ou acham que a segu-
radora vai colocar um ponto de atendimento
no sertio? O corretor de microsseguros vai ser
treinado pela Funenseg e s6 vai vender o que
estd classificado como microsseguros, que nao

se confunde com o seguro.

0 produto néo se confunde, mas o corretor sim.

Nds estamos falando do produte antes de
falar do corretor. O microsseguro terd um con-
trato diferente do seguro. Terd ainda uma for-
ma de liquidagio ¢ um rtratamento tributirio

diferentes.

Mas nos, corretores plenos, podemos ser corretores
de microsseguros?

Sim, um corretor pleno tem direito de vender
todas as categorias, incluindo o microsseguro, O
microsseguro nio se restringe a cobertura de fune-
ral, de acidentes pessoais, de vida. Se uma maquina
de costura é um bem de capital, alguém vai viver
daquele bem, merece uma cobertura securitdria.
Um carrinho de cachorro quente é um bem de
capital e de produgio; de alguma maneira, o mer-
cado tem que disponibilizar cobertura para ele. E
melhor regulamentarmos a hgura do corretor de
microsseguros do que dizerem que o microsseguro
nio precisa de corretor,

Eu acho melhor regulamentar, qualiﬁcar. Ele
vai passar por um processo de treinamento com
carga hordria .'-:'LmF.'n|iﬁ1::1-:ist~ ao nivel do grau de
instrucio, pois niao adianta querer dar nogées
de Direito para alguém que tem Ensine Funda-
mental. O proprio clausulado do MiCrosseguro
vai ser extremamente simplificado, coisa de duas
ou trés linhas. E muito melhor essa regulamen-
tagio do que ter um exército de distribuidores
que nio sabemos quem sio e nem onde estio,
Isso ocorre com vendedores de planos de saide,
que eu tenho tentado combarter, mas com o de-
sejo de qualiﬁcnr, registrar ¢ conhecer essa mao-
de-obra. Da mesma maneira, existem hoje no
Brasil 25 milhoes de assiduos pngadnr:s de pla=
nos funerais a funerdirias. Quem ¢é esse exéreito
de vendas, quem montou, como é que se penetra

desta maneira em um setor?

B

(E/D) Tico Latini, Mario Sérgio de Almeida Santos, Cassia Del Papa, Robert Bittar, Leoncio de Arruda,

Alexandre Camillo e Nelson Fontana

Como sera a venda de microsseguros?

Serd distribuido de diversas formas, pelo corre-
tor de microsseguros. Um das possibilidades serd
nas igrejas — elas tém uma facilidade de acesso fan-
tistica. O que nido nos cabe ¢ reagir contra isso.
Penso que estd se criando um mercado. E uma
coisa que ndo existe que vem ganhando espago na
China, na i]'H.IiEl, na Africa do Sul, em virias eco-
nomias. £ um produto de insercao social, de acul-
turamento. Pelas previsdes econdmicas, até o ano
de 2020 100 milhdes de brasileiros, praticamente
50% da populagio de hoje, viio migrar de classe
social. Uma pessoa que hzer microsseguro de car-
rinho de cachorro quente, daqui a 10 anos ela fard

seguro de uma lanchonete.

Mas evidentemente o segurado tera como contato
aquele corretor de microsseguros.

Mas para esse corretor de microsseguros fazer o
ﬁcgur{‘.n 'I..'I;.'I IHﬂChGITf[’El_ "."ﬂi ter q'l.lf 5C qua]iﬁcnr PHJ'E.
S€r COrretor CI.L' HEEUFUE.

N6s estamos tentando trazer uma massa de
ﬁtgurﬂdns qut EimP]fﬁl'ﬂCﬂtE nao EE‘I'.I'[ ACESS0D A
qualquer produro de seguro hoje e, se nio forem
tratados de forma diferente, com a isencio tribu-
tiria, continuario nio tendo acesso.

O projeto que cria a higura do microsseguro, do
dtpu tado federal Adilson Soares (P L-R]). ja trami-
ta na Camara. Nio é o projeto adequado, mas por
sOrfe o d'l'.‘l.'."'l.'l tﬂdﬂ 'E Ftﬁ'iﬂﬂ extremamente ﬂffﬁﬁi‘r’t]. c
aberto a adequagdes. O mais importante para isso
¢ sensibilizar o governo a zerar a aliquota tribu-
taria do MICrosseguro, que pudcr:i até fazer parte

do programa Bolsa Familia.

E as seguradoras, vao criar esses produtos?

Primeiro tem que se criar legislagio. Com
ela posta & mesa o empresdrio vai analisar o seu
nivel de interesse. Ninguém ¢ forcado a entrar

cm uin setor.

Mudando de assunto, qual sua posicéao sobre
a atuacdo do Banco do Brasil?

Nés, sindicatos, lancamos mio daquilo que
tinhamos, para chamd-los na justica: éxito zero.
Aré porque temos que considerar que todos os
bancos comercializam seguros. O cotretor de se-
gurﬂ-s YeIm E(]I’ernfjﬂ' COITE A 'I:ﬁ.'.ll'.lf_'l'.lrrE]'lCiE l'.{f':'i-E-L'ﬂl c

nunca reve a UPUTELLI'.I.Il'I'.{HL{'C dt‘ ums= ':'li.'JrU:ii.['l"lFﬂEi-ll'.il.

Neste momento, o Banco do Brasil tomou uma
decisao estratégica de crescer, precisa atingir
alem dos correntistas.

Essa decisido vem ao encontro dos anseios do cor-
retor. Eles sé pndcm ter crescimento além da base
correntistas através do canal corretor. Nés tivemos a
oportunidade, junto com o Sincor-SE de falar com
eles ¢ exigir que atruem com as mesmas condicoes
que nds. Sabemos que eles nio tém a cultura, estru-
tura ¢ sistema. Entdo eu nao tenho dividas de que

isso vermn para o bem, mas nao imediaro.

Hoje o BB esta anunciando um desconto de 25%
de seguros de automovel para funcionarios pitblicos
ou correntistas. 0 que fazer?

MNo confronto eles g:mham todas. No di:i]ngn ¢
p{:nssiwﬂ que a gente reverta isso. Com brign, ]:}gu

mais eles vio aumentar esse desconto para 50%.

Foi um erro estratégico do passado termos brigado?

Quando comegamos a ter problemas, poucos
sindicatos podiam pagar um advogado compe-
tente para fazer uma agio contra o Banco do Bra-
sil. E diferente tomar uma decisio dessas 22 anos
mais tarde. A situacio estd consolidada. Minha
esperanca com o BB € que eles concluam as par-
EI.':['ii;'lE qllf fﬁtﬁl:l I'IE'EI.':ICi.ﬂ'I'IEIﬂ e mcrc:adn c "-"'I'_“'I'IITI.;;'II'I'I
L{II?.L'[' ]:Fil.]'ﬂ. O Corretor d'.'_' EEEUT{}K 8] qI..E'C 'E.'ICH qucrtn‘t
e como eles querem, porque sei que eles nao tém
estrutura para agir de imediato,
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economia por nichos

Seguro de

Pessoas cresce

protegendo

0 bem mals

valioso

MNunca se sabe o que pode acontecer amanha.
Por isso, mesmo sendo desagraddvel falar de morte
ou invalidez, ¢ indispensavel planejar o amparo a
familia em caso de alguma eventualidade. Mui-
tos brasileiros ainda preferem fazer seguro de au-
tomaovel, para proteger o bem material, ao invés de
pensarem nas pessoas. Mas quando a familia perde
o seu chefe, o carro normalmente é o primeiro
Etm V’Cﬂdidﬂ durantc (1 PT’DCEEEH 'EIE hUECH IEIC' Lma
nova estabilidade.

Aos poucos esta cultura vai se acertando. A
seguir, uma anilise econdémica demonstra o
crescimento neste ramo tio importante para o
setor ¢, principalmente, para os consumidores.
O estudo foi feito por Francisco Galiza, econo-
mista e consultor do Sincor-SP, em Fnrctria com
a comissio de Vida, Previdéncia e Capiralizacao
do Sindicato, formada por David do Nascimento
(coordenador), Alcides do Amaral Filho, Cliudia
Parra, Fibio Camboim, Renato Kazinhara, Ro-
sangela Manzoni e Wagner Feliciano.

Receita

Em 2008, o ramo de seguro de pessoas faturou
um pouco acima de RS 12 bilhaes. Desde 2004,
a variagio foi de 70%. Nesse intervalo de tempo,
as taxas de referéncia apontam uma inflagio entre
25% a 30%.,

No periodo, o seguro prestamista alcangou um
destaque especial, ao passar de uma receita aproxi-
mada de R$ 500 milhdes em 2004 para RS 2.3
bilhées em 2008. Ou seja, uma variagao de 350%
em quatro anos!

]

e
>
-

h‘f// 4 : I-';_&

Produtos

RECEITA — SEGURD DE PESSOAS — 2008 — RS BILHOES

Ramos Receita Participagdo %
Vida em Grupo 6,4 53%
Prestamista 2.3 19%
AP Individual/Grupo 2.7 18%
Vida Individual 0,8 6%
Renda de Eventos

Aleatdrios 0,4 3%
Total 121 100%

MNa tabela, os principais produtos na irea de se-
guro de pessoas no ano de 2008, Os maiores sao,
nesta ﬂrdfm:

1) Seguro de Vida em Grupo, o produto mais
tradicional, com 53% da receita do segmento. Esse
nicho cresceu muito durante o periodo em que o
pais vivenciou altas taxas inflacionirias.

2) O seguro prestamista objetiva o pagamento
de prestagdes ou a quitacio do saldo devedor de
um financiamento feito pelo segurado. Trara-se
de uma protecio financeira importante para as
empresas que vendem a crédito. Ele jd representa
quase 20% da receita rotal.

3) Logo depois, os seguros de acidentes pes-
soais (individual e em grupo), com uma receira de
R$ 2,2 bilhdes em 2008,

4) Na sequéncia, os seguros de vida individu-
al, que geralmente oferecem protecio em caso de

incapacidade tempordria e didrias de internacao
hospitalar. Ja os seguros de rendas de eventos ale-
atdrios proporcionam uma renda pré-determina-

a, enquanto perdurar a ocorréncia do evento alvo

da protegio,

Seguradoras

Na tabela a seguir, as 15 maiores seguradoras
que atuam neste segmento. Mas este mercado, em
particular, estd bastante competitive — mais de 50
seguradoras oferecem algum tipo de produto na

area de pessoas,

PRINCIPAIS SEGURADORAS
SEGURO DE PESSDAS - 2008 - RS ML

Receita
1 BRADESCO 2.031.709 16,91%
2 ITAU-UNIBANCO 1.819614 15,15%
3 MAPFRE 1.291.191 10,75%
4 ALIANCA DO BRASIL 999 271 8.,32%
5 SANTANDER B57.345 1.14%
B HSBC 563.636 4,69%
7 TOKIO MARINE 532.868 4,44%
8 MET LIFE 522470 4,35%
9 SULAMERICA 330273 3.25%
10 CAIXA SEGURDS 308.597 2,57%
11 ICATU-HARTFORD 307.394 2,56%
12 PORTO SEGUROD 265.719 2,21%
13 CARDIF-LUIZA 233.063 1,94%
14 ACE 204627 1,70%
15 UNIMED 200.274 1,67/%



Outras Estatisticas

Em geral, as taxas de sinistralidade do segmento de pessoas sio mais baixas
do que na drea de automével. Por exemplo, no seguro de vida em grupo, o valor
médio tem sido de 50%. Ji no segmento prestamista, esses mesmos valores hicam

em torno de 25%.

Dicas importantes para o corretor de seguros

- Atengdo quanto ao “cross-selling”. Aproveite as informagoes que ja
estdo na casa, ou seja, datas de nascimento, estado civil, filhos, classe
social dos segurados de auto, sadde etc. Elabore uma apresentagao de
planos sob medida em agbes sazonais.

- Em termos estratégicos, use as seguintes estratégias de atualiza-
cdo: para pessoas fisicas, levante os segurados que ja possuem sequro
de Vida e, de posse dos dados, invista em agoes de atualizagao de ca-
pitais segurados. Em pessoas juridicas, proponha planos complemen-
tares de adesao individual para os funcionarios que desejarem possuir
valores superiores aos |a concedidos pelas empresas nas apolices de
Vida em Grupo.

- Para a captacgdo, analise o espago (proximidade/afinidade/lazer)
gque cada um ocupa na comunidade (igrejas, associagtes de bairro, co-
mércio, inddstria, clubes, etc.) e prepare, em sequida, uma apresenta-
¢cdo de planos especificos ao grupo, beneficiando-se do conhecimento
adquirido pela participagao.

- Para o seguro de vida empresarial, trés dicas especificas:

a) Observe que, quando houver transferéncia de uma seguradora para
putra, & importante analisar antes os casos de afastados.

b) Varias convengoes sindicais exigem que a empresa faga seguro
de Vida. Portanto, estejam atentos a determinados tipos de clientes. Por
exemplo, bares, restaurantes, vigilantes, etc.

¢ Sempre que for possivel, inclua a Assisténcia Funeral, pois, por
uma modica quantia, a empresa e a familia do sequrado podem se livrar
de um grande transtorno.

- Para o seguro de vida de protecao familiar, quatro dicas especificas
para serem lembradas:

a) Um sequro de vida tradicional no valor de R$ 200 mil de Cobertura
Basica para um proponente de 50 anos vai ter um custo inferior a um de
auto de padrao médio no valor de RS 60 mil.

b} Lembre-se sempre que, ao fazer um seguro de Protegao Familiar,
estaremos protegendo os bens que a familia adquiriu, caso haja o fa-
lecimento do titular.

c) Por vezes, achamos que, quando os nossos filhos se tornam adul-
tos, ndo precisaremos mais de um seguro de vida de valores tao altos.
Entretanto, € importante lembrar que muitos, apds a aposentadoria, tém
que trabalhar para ajudar os netos.

d) Além de o seguro de vida ter o dever de garantir os familiares, e
importante lembrar que ele deve proteger também o proprio titular. Um
exemplo tragico é o do ator de cinema que fazia o personagem do “Super
Homem" que, em um momento de lazer, caiu do cavalo e ficou tetraplé-
gico pelo resto de sua vida (dez anos). Quanto custaria uma eventual
situagao desta? Entao, temos que lembrar da necessidade de ter uma
boa cobertura de invalidez, seja por acidente ou por doenga.
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COMISSOES SINCOY-Sp

Seguro de vida e previdéncia
privada é tema de conversas
com corretores

David do Nascimento

]]mmﬂ'\rﬁ:r I:Iﬂtf-F-E.PDE COm corretores df ng_urﬂﬁ Sﬂlbrt i
conscientizagdo da importincia do seguro de vida e da previ-
déncia ¢ uma das atuais agoes da comissao de Vida, Previdén-
cia e Capitalizagio do Sincor-SP. Para isso, sio aproveitados
os Encor’s e outros encontros organizados pelas regionais do
Sindicato. O coordenador da comissio, David do Nascimen-
to, normalmente comanda a apresentagio acompanhado por
integrantes do grupo.

“O corretor de seguros precisa ter muito clara a im-
portincia de um plano de previdéncia, em fungio do au-
mento da longevidade e da fragilidade da previdéncia social.
Isso vale tanto para ele quanto para seus segurados, ja que, ao
manter o Farrim&nin dos clientes, estara também cuidando
do seu proprio negécio. Jd o seguro de vida é importante
em qualquer momento da existéncia, nio somente quando
estamos formando nossas familias™, explica.

A apresentagao ¢ sempre agradivel e traz argumentos
priticos para os corretores de seguros convencerem os cli-
entes a contratar os produtos. De acordo com a visio da
comissdo, a maioria dos brasileiros acha que nao precisa de
muito dinheiro para viver apdés os 65 anos, alegando que
os hlhos estao formados e casados. "Mas o seguro saide
apos os 60 anos fica tio caro que vira o custo de trés ou
quatro escolas. E o que é mais grave: estima-se que, com os
avangos da ciéncia e da recnologia, em 2015 o brasileiro jd
estard ultrapassando os 110 anos de idade”, observam.

Falando dos seguros de Pessoas,os integrantes sao enfiri-
cos: “nos corretores fazemos o seguro do carro, da residén-
cia... ¢ o principal, que somos nés e nossa familia? Ficar
invilido sobre a cama, por r::r.crnplu, pudt: exigir gastos com
virias necessidades e impor limites 4 renda familiar. Nesse
tipo de situagio o seguro pode permitir que a familia se
reestruture em até 48 meses’, comentam.

As primeiras regionais a receberem as apresentagoes foram
as da capirtal ¢ Grande Sao Paulo. “A discussao foi bastante
produtiva’, observa, por exemplo, Carlos Alberto Batista de
Lima, diretor regional da Zona Norte. “Os participantes do
Encor adoraram”, concorda Eduarde Mine, de Osasco.
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Convenca-me
a Investir em acgoes

Prof.
Mauro Calil

Educador Financeire e diretor do Calil & Calil -
Centro de Estudos e Formagdo de Patrimonio
(www.calilecalil.com.br)

Sempre digo que é bom ter na familia a0 menos
LI nll'_"d]'c:]. LITTY Hdw}gﬂdﬂ ¢ um corretor dl: SfELl-
ros. Como em minha familia nio tenho advoga-
dos, médicos, muito menos corretores de seguros,
tracei IL‘IEE} de rer amigos com essas pruﬁssﬁts. Drei
muita sorte, pois um dos meus melhores amigos,
um jovem que foi meu aluno na faculdade, tor-
nou-se corretor ¢ hoje cuida dos meus seguros. Sua
profissio vem de familia: seu pai jd estd no ramo
hi muites anos. Como me ajudam muirte, sem-
pre quis retribuir mostrando a ele o caminho para
uma u]:rﬂ:-:fn[adurin trnnqui]n, com 'lndtptndéncin
Ananceira. Afinal, a vida de um corretor auténomao
¢ cheia de altos e baixos em renda.

Um belo dia meu jovem amigo cedeu ao meu
apelo e passou a investir em agdes. Dei algumas
dicﬂﬁ :-:in'l!:l-]i:'.'-:: [rﬂh'ﬂlhﬂr dLl.rD. Eﬂstﬂr ITIEnoGs dﬂ' qut’
se ganha e investir as sobras. Além disso, considerei
que o panorama de investimentos no Brasil mudou
radicalmente. Em fevereiro de 2003, a taxa bisica
de juros era de 26,5% ao ano e hoje ¢ de 8,75%
ao ano. Assim, hd 6 anos vocé poderia aplicar

FAMILIA S.A

estante

R% 10 mil e reria, apds 10 anos, RS 100.824,98.
Hoje, 0s mesmos RS 10 mil chegariam a somente
R$22.230,82 no mesmo p:rindn (sem levar em
conta a inflacie nos dois casos).

) meu amign chcgnu a pensar em Imaovels, pni:r.
a rentabilidade sempre serd a mesma ¢ € um inves-
timento seguro. O meu pai ouviu a mesma coisa
do meu avd ¢ ambos hcaram ricos com iméveis.
Mas hoje o cendrio dos imdveis também mudou.
Considere estes dois pontos:

1- Baixa Liquidez. Se vocé precisar de R3
20,000 e tiver imovel de R$ 100 mil ou mais, nio
CUHECgUiIIi SC dt:sﬂ‘t:{cr dl: 1um 'I'.'ll.lﬂrtﬂ' Ol df uma <o-
zinha somente. Vocé teria de vender tudo e esperar
meses até que a venda se concretize.

- Vocé terd muitas despesas com escritu-
ra, manutengio, IPTU, etc. estando ou nio o
imovel alugado.

Assim, onde investir? Minha resposta: no atual
panorama, ¢ melhor optar por agoes de boas e soli-
das companhias brasileiras. Viocé deve ter ouvido
casos de gente que perdeu muito dinheiro na bolsa
em 2008, Mesmo assim, este mercado requer ape-
nas cuidados basicos (boxe ao lado).

Em termos de seguranca, saiba que os riscos
nio podem ser eliminados nem mesmo dos inves-
timentos mais conservadores. Com relacao 4 bolsa,
cnumeres ﬂEﬂ'l’-ﬂ. mfnta]rntnt:: b f_'il'.l.{.'U' I'_'!TEFTCE'EIE-
que jd existiam desde antes de vocé nascer e que
existirio mesmo apds seus bisnetos nascerem. Serd
que estas empresas sio0 ~inseguras para se investir?
Em relagao a liquidez, as agdes podem se transfor-
mar em dinheiro pelo valor de mercado em ape-
nas trés dias. Sobre a rentabilidade: com a taxa de

(Qual a diferenga entre lidar com me
:|'1 uma empresa 1! llrjl mente pre

bem ao noss

Dicas para investir em agoes:

Segundo o Instituto Nacional de
Investidores (INl — www.ini.org.br),
as regras sao:

1 Investir com regularidade. Ou seja,
investir sempre, ndo 56 na hora da euforia,

2 Reinvestir Dividendos. Dividendos

sdo a distribuicdo de lucros que a empresa
paga. Sugerimos que use este dinheiro
para comprar mais a¢oes da empresa.

3 Investir em empresas de crescimento.
Ao comprar acdes vocé se torna socio

de uma empresa. E melhor ser socio

de uma empresa que cresce ou de

uma que encolhe?

4 Diversifique. Tenha mais que uma
alternativa de empresa em sua carteira

e mais que um tipo de investimento.
Quando um mercado vai mal, sera
compensado por outro que continua bem.

5 Invista em empresas com boa
governanca corporativa, que tratam
igualmente acionistas minoritarios e
majoritarios, que respeitam o meio
ambiente, etc. Essas tendem a ser mais
eficientes em suas operacies.

juros a 8,75%, sugiro que vocé escolha empresas
boas pagadoras de dividendos — da ordem de 3%
ao ano ou mais (sua corretora o auxiliara na tarefa).
Com 3% a.a. de dividendo, a cotagio das agoes
sO necessitard crescer 5,75% para que se equipare
ao rendimento da SELIC e supere muitos outros
rendimentos em renda fixa, inclusive de fundos DI
com raxas de administragio altas.

Invista nao mais que 10% daquilo que vocé
ganha. Muitas empresas de primeirissima linha
tém suas agoes cotadas a menos de RS 50,00/
acdo. Ou seja, este ¢ um tipo de investimento

muito acessivel.

D tipo de ne

Este & mais um livro da biblioteca do Sincor-SP, a disposicado de
associados. A biblioteca fica na sede do Sindicato, mas corretores
de outras cidades podem solicitar emprestimos pelo envio para suas
regionais — tel. (11) 3188-5044 ou e-mail biblioteca@sincorsp.org.br.
Horario de Atendimento:; 2" a 6" feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30.
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evento

Presidente do Sincor-SP

é o primeiro convidado
do CVG-SP

Em nova gestio, a diretoria do CVG-5P (Clube
Vida em Grupo de Sao Paulo), representada pelo
presidente Osmar Bertacini, retomou a realizacio
dos almogos mensais com a presenca de lideres do
mercado de seguros. O primeiro convidado foi o
presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda, no
dia 23 de setembro, no restaurante Terraco Itdlia,
COMm a Prfﬁtﬂﬂ;'ﬂ. dt' 11thuri[{i:|.df51 l’fpr’.‘.’ﬁtn[ﬂ.n[t’s LIU
setor ¢ convidados. "Leoncio é um batalhador que
tem feito tudo pelo mercado, para difundir a cul-
tura do seguro entre os consumidores”, disse Os-
mar, na UCEﬁi.ﬁ.{}-

Leoncio ressaltou que a aproximagio com o
CVG-SP oferecia aos corretores a oportunidade
de conhecer mais sobre o ramo de pessoas. Em
seguida, convidou Osmar Bertacini a participar do
Férum de Beneficios que o Sincor-SP promove de
13 a15 de novembro em Artibaia. “Quando ele fala
.‘il'.l-t-:l]'l'_" ECEUF{J 'L'I'.'.' I-.It'."i:i-{'.lﬂ.'i, 'L'I:i H.Ll.l:ﬂ“.. rl.'_'.';.‘i'.'li[r.':lu.

I::-_..-I'.le'l'l I'E]ﬂﬁ;ﬁt_'l F L I'.Ilf]'i'_":'l:d.l'.il {{t' SCEUTS, L'EI'_':I!'.IE-iI'.]

s
s

Mesa de autoridades

disse que considera o atual momento positive:
“com excecio de uma seguradora que estd sob in-
tervencao, nao sei de nenhuma outra companhia
que esteja enfrentando problemas financeiros”.
Para ele, o pn::nHr,:m-.l do mercado m:gurnctnr ¢ 0
Banco do Brasil, o qual encaminha suas operagoes
para uma (nica corretora e estd comercializando
-.llgu ns pmc[ums COM pregos muito reduzidos,
prejudicando o pequeno corretor, Leoncio revelou
que o Sincor-SP estd em tratativas com o banco
para resolver a situagio.

Encerrando o evento, Osmar Bertacini en-
tregou uma placa em homenagem ao presidente
do Sincor-SP. “Temos 100 milhdes de brasileiros

economicamente ativos que sio potenciais con-

sumidores de seguros de vida. Por isso, precisamos
convencer os corretores a trabalharem com esse
rama , concluiu.

A mesa de autoridades foi assim composta:
prr::-‘.ld::ntc da Associacio Internacional de Direito
de ﬂcgum (AIDA-BR), José Armando da Gléria
Batista; reitor do Clube Bolinha em Sio Paulo, Ar-
tur Luiz Souza dos Santos; }:-rc_'-:i.r.{::ntc da Aconseg-
SP, Luiz Gustavo Miranda de Sousa; presidente do
Sincor Amapi, Manoel Coelho Neto, presidente
da a"‘u:uplan, Ariovaldo Bracco; prtsidfn[t da Ca-
mara dos Corretores do Estado de Sio Paulo, Pe-
dro Barbato Filho; presidente do Clube dos Cor-
retores de Sao Paulo, Nilson Arello Barbosa.

~ 2 voltas ao mundn, 3 oceanos, 45 pnl'us

el se;urndnra, HAPFIIE
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regionais do SIncor-sp

Comemoracoes ao Dia do Corretor de Seguros

As regionais do Sincor-SP realizaram um Encor (Encontro de Corretores de Seguros)
especial para festejar o dia 12 de outubro, em homenagem ao corretor de sequros.

ABCDMR

No ABCDMR,
O evenio ocor-
reu no dia 7 de
outubro, duran-
te um almogo
no Parmenion,
no qual com-
pareceram 127
pessoas, entre corretores € representantes de segura-
doras. “O corretor de seguros € o Unico prohssional
preparado a atender o segurado quando precisa -
Seguro, s6 com Corretor de chums", afirmou o di-

retor regional Carlos Alberto Pelais, Pﬂr;ll'ﬂ:fﬂilﬂtldﬂ
0§ COrretores.

Aracatuba

A ]‘c'gim'lﬂl de
Aracatuba, coor-
denada por José-
Antonio Veschi,
realizou o Encor
especial no dia
7 de outbro,

no restaurante
Agua Doce. O evento contou com a presenga de
46 corretores de seguros,

Araraquara

O Encor em
Araraqura foi
realizado no dia
9 de ourtubro,
na Churrascaria
& Restaurante
Estrela do Sul,

COm a prescnga

de 50 corretores de seguros e 16 representantes das
seguradoras patrocinadoras. Para José Roberto Placco
Rodriguez, diretor regional, o evento possibilitou
mostrar ainda mais a forga e a importincia da classe.
“O corretor de seguros ¢ um profissional com ca-
racteristicas lUnicas, atua sempre ao lado do cliente,
buscando melhores condicoes e seus direitos”, disse.

Assis

A regional de
Assis realizou a
COMEMOragao
no Bella ltalia
Ristorante e

7 de outubro,

‘ COm a presenga
de 23 pessoas, entre corretores de seguros, lideran-
gas ¢ seguradores. “O evento foi um sucesso ¢ ¢ de
grande importincia, pois se trata da ::livulg-.lgir: e da
valorizagio da profissio”, explicou o diretor regional
Wagner Luiz Martins.

Barretos

A celebracao
aconteceu nNo
dia 7 de oum-
bro, durante um
almogo no Bar-
retos  Counrry
Hortel. Estiveram
presentes 31
corretores ¢ seguradores. “Mostramos que nds cor-
retores de seguros estamos sempre unidos por um
mercado melhor”, disse André Mendes Camillo.

Bauru

O Vil de Sio
Francisco - Res-
taurante e Mousa-
da foi o local
escolhide paa a
_ homenagem em
"Jii;_ Bauru, no dia
UM' - 7 de outubro.
Contou com 90 participantes, entre corretores ¢ se-
gumdn res. Fernando Alvarez, diretor regional, para-
benizou os pmﬁ_-;sin nais presentes.

Campinas

A festa ocor-
reu no dia 8
de ourubro em
Campinas, na
sede do Ro-
tary Clube de
Campinas, com
a presenga de
92 participantes. "0 corretor de seguros tem um pa-
pel importante na sociedade, protegendo 24 horas
por dia o patriménio mobilizado e o pessoal do segu-
rado”, ahrmou aos presentes o diretor regional, Car-
los Aparecido Cunha, durante a homenagem.

Franca

Mo dia 9 de
outubro foi re-
alizada a home-
nagem ao cor-
retor de seguros
da regional de
Franca, que
reuniu 45 pes-

soas, no Restaurante Minuano. O diretor rcgiuna]
€ OS5 representantes ngur:{dn res presentes congratu-
laram os corretores de SEEUIOS pr:]n::n seu dia.

Guarulhos

A comemora-
cio foi feita no
dia 8 de ourtu-
bro no Hotel
Monaco, com
a presenga de
57  corretores
de Guarulhos e
regiao, além de representantes das seguradoras. “MNo
evento lembramos que o corretor de seguros ¢ a pilas-
tra central da industria do segure, pois faz o ponto de
r:quiil'hricu entre as purtﬁ“, contou Luiz Carlos Ruivo,
diretor regional.

Jundiai

O Encor espe-
cial ocorreu em
7 de ourtubro
no Restautante

Familia Bru-
nholi, em Jun-
; . diai. O evento
'*—ﬂ e CONTOU  CoOm
' * a presenca de
100 pessoas entre corretores, autoridades do setor

e 51:gurﬂdur1:5. “Foi um sucesso ¢ recebemos muitos

= L1l - - a - - r - -
rluglﬂs , contou Simone Cristina Favaro Martins, di-
retora rt:gjnn;ll.

Marilia

= A regional de
Marilia reuniu,
no Bauen Even-
tos, 20 pessoas
ENtre Cormetones
¢ liderancas de
seguradoras, no
Encor especial.
“Mesmo neste
dia festivo, lembramos que ainda temos muito por

fazer para levar a protegio do seguro para todas as
pessoas ¢ empresas , ahrmou Marco Antonio Maria-
no, diretor rrgimt:u].

Mogi das
Cruzes

A regional de
Mogi das Cru-
7es reuniu, no
dia 6 de our-
bro, 71 pessoas,
entre COrretores

e integrantes
de ﬁegm'adnraﬁ, na Churrascaria Varanda II para a
homenagem. “O evento revelou o respeito mituo
e as relagoes cada vez mais intensas entre corre-
tores e seguradores’, disse o diretor regional, Wil-
ton José Nogueira.
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Nova Alta
Paulista

A hnmcnngcm
da regional Nova
Ala Paulista aos
corretores de se-
ZUIOS OCOTTel No
dia 7 de ouru-
bro no Clube
do Camda. Foram reunidos 31 participantes, entre
corretores e representantes de seguradoras. Na opor-
tunidade o diretor regional Waldir Baessa ¢ os segu-

!I'i'l.l.'.lli_'lﬂ'.‘E fl'.l':'l.'.l".‘.'(.'-t'f“’di'.l'l al Uli’l-&&it' corretor:.

Osasco

Mo dia 8 de
outubro, com-
pareceram  no
restaurante Im-
pério da Coste-
la 64 corretores
de seguros para
o Encor em ho-

menagem ao dia do corretor realizado p-:]ﬂ rc:giunﬂl
de Osasco.

Piracicaba

Reuniram-se no
dia 7 de outubro
na Churrascaria
Sal e Brasa 105
FTSSUSIS, cntre
ED[’ICtﬂT’L‘S, El.'.'gll'
T'.'I.CI.'L'.I' res € Con-

vidados, para a
homenagem i classe em Piracicaba. “Destacamos a
necessidade de estarmos juntos nesse novo quadro
do mercado segurador, onde grandes companhias

o 1 kLl w ] - -
estao se unindo”, afirmou Carlos Alberto Caporali,
diretor regional.

Presidente
Prudente

Em Presidente
Prudente a cele-
bragio ocorreu
no Horel Fazen-
da Campo Belo,
Contou com 54
participantes,
entre corretores de seguros, liderangas e seguradores.
O diretor Ic:giu::n:l.], Roberto Belchior, ressaltou a im-

portincia do corretor de seguros para a sociedade e os
75 anos do Sincor-5P

Ribeirdo Preto
Mo Hotel Tai-
wan, no dia B
de outubro, 97
participantes,
entre corretores
¢ representantes
de seguradoras,
participaram
do Encor em homenagem ao corretor de seguros. O
diretor rcgi::ulml Pedro Antwonio Lopes destacou, du-

rante o evento, a impnrr:in-;:m do corretor no mer-
cado e a sua fo rmagao érica e |‘.|rr:uﬁs::im1;,1i-

Santos No dia 8 de outubro, 85 corretores de segu-
ros ¢ 18 representantes de seguradoras participaram
do Encor em Santos, no Black Jaw = Mendes Con-
vention. O diretor regional Arthur Cicone Jinior
discutiu assuntos de interesse da categoria ¢ falou so-
bre os 75 anos de atuacio do Sincor-SP.

Sdo Carlos

O Encor come-
morativo da
regional de Siao
Carlos ocor-
reu no dia 7 de
outubro, com a

presenca de 60
* pessoas no Ho-
tel Quality Anaca. “O corretor dd o apoio moral e
técnico para muitas pessoas que nos confiam sua vida
e seus bens”, afirmou Antonio Carlos Joao parabeni-

zando os corretores.

Sao Jodao

da Boa Vista
Durante um al
moco na Churras-
caria  Vivenda
Grill, 33 pessoas,
entre Corretores
e liderancas do
setor, estiveram
reunidos no Encor especial para celebrar o 12 de ouru-
bro em 5do Joio da Boa Vista. "Houve muita interacio
e rroca de experiéncias’, contou a direrora regional Sil-

via Helena Rinaldi.

Sdo Jose do
Rio Preto

Em Sao José
do Rio Preto a
homenagem foi
realizada no dia
8 de outubro,
durante um al-
moco, no Felix
Petrolli Eventos. Estiveram neste Encor especial 106
pessoas, entre corretores de seguros e representantes
de seguradoras, O diretor Regional Rafael Carvalho,
também aproveitou a ce!ebr:n.;in para comunicar aos
presentes as agoes da regional.

Sao José dos
Campos

A regional de Sao
José dos Campos
festejou o dia 12
de outubro reun-
indo 52 pessoas
entre liderangas
do mercado,
seguradores e corretores de seguros, no Apice Buf-
fer. “Procuramos mostrar que o corretor tem que
ter érica e quu!iﬁc;‘;gﬁn pruﬁssinnal para agregar, a
cada dia, mais qualidade ac mercado”, ahrmou Luiz
Roeberto Pereira.

Taubaté

A r::giun-.ﬂ de Tau-
baé h{}mc]mgcﬂu
os corretores de
segumos em Encor
cspcw:i;.ﬂ realizado
dia 7 de outubro
no Hotel Cond-
nental. Na oca-
siAo, estiveram presentes 45 corretores de SEEUTOS,

Zona Norte

A homenagem
na Zona Norte
foi no dia 7 de
outubro, durante
Encor realizado
no Bar Brahma
do Aeroclube.
Participaram
130 corretores e seguradores. Na ocasido foram sortea-
das quatro inscricoes para o Forum de Beneficios em
Aribaia. Segundo o diretor regional Carlos Lima "a
realizacio deste evento € de fundamental imporeincia
para mostrar a forga do corretor junto ao mercado”.

Zona Sul

A celebracaio na
Zona Sul realizou-
se em 8 de ouw-
bro, na Churras-
cana South’s Place,
e contou com a
presenca de 143
corretores, inte-
grantes do Sincor-5P e seguradores. O diretor regional
Francisco Vieira Nunes parabenizou toda a classe.

L] 1| Zona Leste
8 A regional da
Zona Leste, co-
ordenada  pelo
diretor regional
Marcos Abarca,
também fez a
homenagem no
dia 8 de ouru-
bro. O Encor especial contou com a presencga de 108
corretores ¢ seguradores no Buffer ltapura, onde foi
realizado um almogo de cnttﬁ'mernimqﬁn.

Zona Deste

O Encor come-
morative da Zona
Oeste ocorreu no
dia de 8 outu-
bro no Espeto
da Villa com a
participacio  de
80 pessoas, en-
tre corretores, liderancas do mercado e seguradores.
O diretor regional, Lacir de Melo, e lzair Paulo La-
zarotto, representando os seguradores enalteceram a
fungio dos corretores de seguros.

Nata: A regional de Sorocaba nao realizon evento,
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mercado de seguros

BB se alia a Mapfre e busca
parceria com corretores

O Banco do Brasil e o Grupo Mapfre se aliaram
no Pais para atuar nos segmentos de seguros de ris-
cos: de pessoas, ramos elementares e automdveis,
utilizando as estruturas e a capacidade instalada
das duas instituicoes. Por conta dessa operacao, o
Banco do Brasil informou que comegari a oferecer
os seus produtos, principalmente os de automa-
vel, através dos correrores de seguros. “A venda de
seguros fora das agéncias serd feita por esses pro-
hssionais”, disse Paulo Rogério Eapparc"i, vice-
presidente de novos negécios do BB. “Queremos
passar dos 11 mil corretores que temos para 20 ou
25 mil, que poderio vender também os produros
hnanceiros do banco”, completou Antonio Caissio
dos Santos, presidente da Mapfre no Brasil.

“BB se alia com a Mapfre ¢ diz buscar parceria
com corretores de seguros. Serd? Viemos frear vigilantes”,
alerta Leoncio de Arruda, prf'sfrfﬁ:rf do Sircor-SP

O mercado também foi comunicado sobre a

rp_—REMl_—()—‘

CORRETOR DPVAT

|cENTAUR0|

Vem ai a grande recompensa para
quem ja anda fazendo o bem.

Boa noticia para quem estiver credenciado pela Centauro Vida e Previdéncia
para atender os beneficiarios do seguro obrigatério DPVAT: ampliando sua
contribuicio nesse grande mutirdo social que tem o apoio do Sincor de 24
estados, voce podera participar do Prémio Corretor DPVAT Centauro.

Acesse www.centauroseg.com.br/corretorpremiado para ver o
regulamento, faca um brinde e ja comece aarrumar as malas. Vocé vai ver
o bem que faz fazer o bem.

criacio da BB Seguros e BB Alianga, empresas nio
financeiras ¢ vinculadas ao Banco do Brasil. A BB
Alianga serd a proprietiria de 100% das acdes da
Cia. de Seguros Alianga do Brasil. J4 a BB Seguros
passa a deter as seguintes participagoes: Brasilprev
Seguros e Previdéncia 5. A., Brasilveiculos Com-
panhia de f';cgums, Ernsﬂcap Capitalixac;ﬁ:ﬁ SA. €
BrasilSaude Companhia de Seguros.

Assim que aprovado pelos drgios reguladores,
o acordo dard origem a um dos mais importantes
grupos seguradores do Brasil, com uma participa-
¢io de 16% do mercado e prémios de RS 4 bilhaes
nos sete primeiros meses de 2009. O novo grupo
segurador serd a entidade lider em seguros de vida,
acidentes e prestamistas (nio incluindo prtvidénr
cia PGBL e VGBL), e terd a segunda posi¢io em
seguros patrimoniais.

O BB também informou a intencio de ad-
quirir, por meio da BB Seguros, a totalidade das

Matriz Curitiba-PR | R. Nilo Cairo, 171 | Centro | Fone: (41)3019-0080

José Manuel Martinez, pres. mundial da Mapfre
e Aldemir Bendine, pres. do Banco do Brasil.

acbes detidas pela SulAmérica na Brasilveiculos,
representativas de 60% das agoes ordindrias e
30% do capital total. A SulAmérica informou ao
Sincor-SP que devolveu ao Banco do Brasil (BB) a
rotalidade das acbes que detinha na Brasilveiculos,
representativas de 60% das acoes ordindrias e 30%
do capital total. A participagao do BB correspon-
dia a 149% da producao da SulAmérica.

Também foram encerradas negociagoes de par-
ceria entre a BrasilSadde e a SulAmérica, que agora
assume 100% de sua atuagio de saide. Segundo
a SulAmérica, a EfgLEI'ilflCr!':l passa agora a operar
inteiramente com corretores de seguros.
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Credicor-SP

credicor-sp

Cooperativa dos
corretores de seguros
reduz taxas de juros

As taxas da Credicor-SP (Cooperativa de Crédito Matuo dos Corretores
de Seguros) foram reduzidas ainda mais nas modalidades de crédito pessoal,
capital de giro e empréstimos consignados, de acordo com a quantidade de
parcelas para quitacio.

Em crédito pessoal ou Ananciamento de capital de giro, se o prazo for de 01 a
12 meses a taxa € de 1,9% ao més e se for de 13 a 18 meses, é de 2,5%. No con-
signado, que é possivel para funciondrios de corretoras de seguros cotistas, a taxa
é de 1,6% para prazos de 01 a 12 meses e de 2% para opgoes entre 13 e 18 meses.

Consignado - INSS

Qualquer aposentade ou pensionista do INSS, mesmo que tenha restrigoes
cadastrais, pﬂdc obter crédito cnnsignﬂdn sem burocracia, com o Sicoob Tran-
quilidade. Parcelado de 7 a 60 vezes ¢, de acordo com a quantidade de presta-
goes, as taxas variam de 1,99% a 2,48% ao més. As vantagens nio sio apenas
para quemn vai contrair o empréstimo. Como todo produto comercializado pela
Credicor-SP: esse também gerard receita e, consequentemente, sobras para o
cooperado/cotista.

TARIFAS ATUAIS

Pacote de Servigo / Manutengéo de Conta RS 0,00
Taldo de Cheques Pessoa Fisica RS 0,00
Taldo de Cheques Pessoa Juridica RS 5,00
Extrato RS 0,00
Emissdo de DOC R$ 5,00
Emissdo de TED RS 5,00
Cobranca RS 1,90
Financiamento de Capital de Giro — 01 a 12 meses 1.90%
13 a 18 meses 2,50%
Crédito Pessoal — 01 a 12 meses 1,90%
13 a 18 meses 2,50%
Empréstimo Consignado — 01 a 12 meses 1,60%
13 a 18 meses 2,00%
Empréstimo para Aposentados 1,99% a 2,48%
Tarifa de Cadastro Pessoa Fisica RS 20,00
Tarifa de Cadastro Pessoa Juridica RS 30,00
Cheque Especial 5%

Mais informacoes da Credicor-SP: (11) 3188-5001/ 5040/ 5041.

19 de Qutubro

Dia do Securitario

12 de Qutubro

Dia do Corretor de Seguros

Para milhdes de brasileiros, eles sao responsaveis
pela protecao de suas vidas e de seu patrimonio.
Para o mercado de seguros, sao importantes pecas
na engrenagem de uma grande maquina.

Por tudo isso, merecem um dia so para eles.

Parabens a todos os Corretores de Seguros e Securitarios!
Uma homenagem da Escola Nacional de Seguros.

Pnvacdade
eSequro:

Essas e outras publicacoes poderao ser adquiridas
pelo vendas@funenseg.org.br e (21) 3380-1556.

‘.‘\
ESCOLA NACIONAL de SEGUROS
— FUNENSEG e—

www.funenseg.org.br
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saude, vida e previdéencia

I[I Férum de Beneficios
mostrara como o corretor
de seguros pode vender mais

A segunda edigio do
Forum de Beneficios,
evento Prﬂmﬂ‘-’idﬂ‘ Ptiﬂ
Sincor-S5P, vai mostrar
COIma O corretor -I:lf SfEu'
ros Pﬂdﬂ aumentar suas
vendas nos segmentos
de Saade, Vida e Pre-
vidéncia. Produtos serio
demonstrados apenas nos
estandes da feira de ex-
posigio. As plendrias vio
estreitar o foco nas novas
oportunidades para au-

mentar os negocios.

O Férum acontecera
de 13 a 15 de novembro,
no Bourbon Atibaia Spa
Resort, considerado um
dos mais modernos ho-
téis do Brasil.

Confira abaixo a
programagao ¢ ﬁu;a sua
inscrigio junto ao de-
PETIEI‘I’ICI‘IEE -Elf CYyentos —

tel. 11-3188-5016/ 5054.

-

FORUM

DE BENEFICIOS

VIDW, PREVIDENCLA E SALDE

13 A 15 D WCAERARRD) - HROTEL BOLIRBON ATIEAL

13/11/08 — SEXTA-FEIRA
1RHD0 CHECK-IN HOTEL

149800 ABEATURA SOLENE

19030 AS 20H38 PALESTRA MOTIVACIOMAL
WIVER E SUPERAR LIMITES COM SEGURANGAI®
FALESTRANTE: LARS GAAEL

EetLLL A

14/11/089 — SABADO

naHon TALE SHOWY:

LIMITACOES MO SEGURO SALUDE

COORBEMAGAD: LEOMCID DE ARAUDA - PRESIDENTE SINCOR-SP

PARTICIPAGRD: LUIZ IDELS (COORDENADOR COMISSAD TECHICA
DE SAUDE| f ROMALDO MONTEIRD (MONTEFOLO SEGURDS) f HELID
NOVAES [ HERACLITD GOMES (BRADESCO]/ NEWTOMN PIZZOTTI
{FORTO SEGURO}/ GABRIEL POATELLA SULAMERICA)

TIHED RODADA DO CONHECIMENTD

SALAE

FOTENCIALIZANDO VENDAS
MA PROPRIA CARTEIRA

PALESTRANTE: CADD WALLE
DIRETOR EXECUTIND DE RISCOS PESSOAIS
0 MAPFRE SCOURDS

CONTRAPDNTO: RUBENS NOGUEMA
CORNETOR DL SCGUNDS

GLOIAD BN MARIO SERGID
1*VICE-PRESIDENTE SINCOR-5P

SALA 2

VOCE PODE SERVITIMA DE LM
FAAUDE: GEREMNCIAMEMNTO DE RISCOS
E FRAUDES NAS EMPRESAS

PALESTRANTE: ANTONID CARLOS PEQROTTI
DIRETOR DE WIDA DA ACE SEQURADDRA

COMTRAPDNTO: MELFON FONTANA
CORAETOR DE SEGURDS

WMEDIADTA: LEMAME STRONGREN
+* TEFMUMAERAA SINCOR-SP

T4EDD RODADA 00 CONHECIMENTD

SALAT
SEUS SONHOS X SEGURD DE ViDA

PALESTRANTE: SHAS KASAHAYA
GERENTE COMERCIAL VIDA £ PREVIDEMCIA
Dy FORTD SEQURD

CONTRAFDNTO; OSMAR BERTACIMNI
PRESIDENTE CWG -5F

MEGIADDA: EASEIA DEL PAPA
1 SECAETARIA SINCOR-SP

AGHM  COFFEE-BREAK.

TEHDG REDADA DG CONHECIMENTO

SALAZ

05 DESAFIOS DAVENDA DE
PREVIDENCIA INDIVIDUAL

PALESTRANTE: RENATO RUSSD
¥F DE VIDA E PREVIBEMCIA DA SULAMERICA
COMTRAFONTO: ROGERND ARADID

TAL CONSULTORIA EM SEDURDS E BENEFICIOS

SERGIO0 MIGLIAVACA - FERUTZIDS
COMSULTORIA FIM. E PATRIMONIAL

MEDIADOR, DORLANDD GOUYELA
I* TESCURAERAD SINCOR.SP

FALA

COMISSAQ VITALICIA: COMOD
AMPLEAR SUAS OFORTUNIDADES
DE REMUNERAGAD.

PALESTRANTE: MARCELD FARES
GOREMTE REGIONAR DA METLIFE

CONTAAPONTD: DAVID NASCIMENTD
COOROENADDR VIOA E PREVIOENCIA
SINCOR-5F

MEQIA DA ADEVALDD CALEGARI
P SECRCTARD SINCORA-SP

SALA T

COMO FOTEMCIALIZAR SU&
CARTEIRA DE CLIENTES

PRLESTRANTE: EUGERID VELASOUES
OIRETONA DA BERADESCO VIDA
E PREVIDENCIA

CONTRAAPONTO: PATRECIA MONTEIRD
CORRETOAA DE SEGURDS

MEDIADOS: ALEXAMORE CAMILLD
I VICE-PRESIDENTE SIMCOR-5F

1THIG FALESTRA

ETICA - FATOR DECISIVEG PARA © MOSS0 CRESCIMENTO

E FARA PROTEGCAD DO SEQURADD

PALESTRANTE: ANTONIT® PENTEADD MENDOMNGA
CORRETDA DE SEGUADS E ADWIGEADD ESPECEALIZADD EM SEGURDS

18H3G A5 POHDD PALESTRA MOTWACIONAL DE ENCERAAMENTD

PERSPECTIVAS POSITIVAS E OTIMISTAS — CHEGA DE CHORO E VA PRODUZIRI

PALESTRANTE: MAX GHERINGER
| 2h06  JANTAR

151/09 = DOMINGD UVRE: NETWOEKING E ALTERMATIVAS DF LATER NO BOTEL E REGIAD)

1m0 ALMOGD

sincor-sp na midia

.IT BeE, 3 e o
Valor ftor
Autoridades de Sdo José dos Campos participam
do Programa “Seguro em Todo Estado”

O jornal Valor Econdmico ¢ o Portal Fator Brasil deram destaque
para o evento “Seguro em Todo Estado”, promovido pelo Sincor-
SP ¢ Sindseg-SP na cidade de Sao José dos Campos, no inicio de
setembro. A noticia do Fator Brasil destacou que “o professor Luis

Marins ministrou uma palestra marcante e finalizou o evenrto em .

r 1 & a u L
LITea unlica FE'ES'I:l D E'CEL'I.TEI & -tsscm:]al Pﬂrﬂ. E55C NOYVO BE’ESII .

@Monev

Exposicdo em redes sociais pode impactar
precos de seguros, em cinco anos

Leoncio de Arruda foi entrevistado p::lu site fnfﬂMun:}r em re-
portagem sobre o impacto que deve acontecer nos precos dos se-
guros dentro de cinco anos, em razio do hibito das pessoas de
falarem abertamente sobre suas vidas nas redes sociais da internet.
Ma avaliagio do presidente do sindicato, “esta ¢ uma tendéncia
mundial, que pode levar até i recusa do pretenso segurado”.

Bons ventos também nos seguros

O site da revista Veja, na coluna do jornalista Lauro Jardim (Ra-
dar Online), deu destaque para o ranking das seguradoras — es-
tudo encomendado pelo Sincor-SP — com base nos resultados do
faturamento das companhias de seguros no primeiro semestre
deste ano. O site Consumidor Moderno ¢ os jornais DCI e Didrio
do Comércio também divulgaram o levantamento.

IPI alavanca vendas e seguro de automoveis
fatura R$ 8,1 bilhGes no primeiro semestre

O site InfoMoney também ouviu Leoncio de Arruda para saber
quais os motivos do crescimento do ramo de automdveis neste
ano. Ele explicou que “cerca de 75% da frota de carros que possui
:-:-l:gurﬂ-s & I'.ﬂ‘l_mﬂdﬂ Pur FEECUIUS MOVOos OW COITl ITEETIcS d": dt‘i’. FlplaL
de uso. Portanto, na medida em que o governo toma uma atitude
que aumenta a venda de veiculos zero quilémetro [redugio do
IPI], consequentemente, cresce o nimero de seguros. Além disso,
em momentos de crise, as pessoas nio deixam de fazer seguro
porque tém medo de perder o patriménio”,

A
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escada acil‘rla / escada ab aiXO Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail- jes@sincorsp.org.br.

Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secio.

Matéria do Antonio Penteado Mendonca Maritima Seguros mantem apélice coletiva
sobre o Dia do Corretor de Seguros, de automdveis com descontos de até 50%,
publicada no jornal 0 Estado de S.Paulo com adeséo de qualquer consumidor

Impactos socioambientais passam
a ser considerados nas analises

dos pedidos de cobertura

Planos de saude podem
ser maioria no Conselho da ANS

Relagio virtual esta
contabilizando nimero de
acidentes de transito no Brasil
www.chegadeacidentes.com.br

Promotor americano diz que o
fato de o Brasil ter economia com
grandes fluxos de capital pode
facilitar lavagem de dinheiro

A Assembleia aprovou e esta na mesa Danos causados por tufdo
de José Serra lei que proibe seguradoras no Japdo custarao até USS
de impor aos segurados uma relacéo 1.5 bi as seguradoras

de oficinas credenciadas

=y

, mostre que voce e fera

3SUPER
PREMIOS

e — A
picims v o » e i <+ PREMIQS
uzeiro a Punta Del Este no final!

isso, mostre toda a sua agilidade na

tacdo de sinistros junto a Marinho
tes. Quanto mais agilidade, mais pontos g
s s annharl

vVOGE

ta *a0lde H’Eiﬂ“li 2
altempo fuwr, s o
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jogo rapido

Parceria com Senac
é renovada

O Sincor-SP, pelo terceiro ano consecutivo,
renova parceria com o Senac. Essa continuidade
proporcionari descontos de 5% em cursos téeni-
cos e de qualificagio profissional, além de 10% nos
cursos livres, de extensiao universitiria, pé:-;rgrad -
acio e eventos. Os beneficios se estendem ainda
i aquisicdo de livros (20%) e 4 rede hoteleira do
Senac, em que as reducdes variam de 5% a 25%.
Poderio usufruir das vantagens corretores de segu-
ros sindicalizados no Sincor-5P tanto sendo pessoa
fisica como pessoa juridica, juntamente com seus
funciondrios e dependentes.

Comissodes de Transportes
do Sincor-SP e da FenSeg
tém reunides

A Comissio de Transportes (coordenada por
Ralpho Sarubbi) e o diretor Adevaldo Calegari
receberam na sede do Sincor-SB no dia 10 de
setembro, o presidente da Comissao de Trans-
portes da FenSeg - Federagio Nacional de Segu-
ros Gerais, Jair Carvalheira. O objetivo da reuniic
foi fazer um balango sobre o semindrio “Solugoes
para o Seguro de Transportes no Brasil”, realizado
pelo Sindicato em agosto. “Foi muito oportuno o
Sincor-5P levantar esse assunto e promover essa
discussio sobre o seguro transporte”, disse Car-
valheira. As comissoes de transporte do Sindicato
e da FenSeg realizaram ainda uma segunda reuniao
no dia 29 de setembro, na sede do Sindiseg-SP
(Sindicato das Seguradoras de 5ao Paulo) para dis-
cutir E'I’.'__.EI'ES 'C{]']'Ijl.] ntas a FI.IT.I d'l.'.' CHFTCHTIIF PTDhIC]'I'IH.K
como a atuagio restrita de seguradoras no setor,
onde companhias chegam a desistir de atuar.

Seguradoras e Ministério
do Meio Ambiente unem-se
para controle ambiental

A partir de outubro, as seguradoras passam
a considerar os impactos socio-ambientais nas
anilises dos pedidos de coberturas. Serd exigido,
por exemplo, a apresentagio de licengas ambien-
tais. Empresas com equipamentos potencialmente
causadores de degradacio ambienrtal terio seus
riscos agravados ou mesmo a cobertura do seguro
negada. Com isso, o preco e o niimero de exclusoes

N Sf:glirﬂ Ijﬂdtrﬁn AUumentar, Caso a flﬂp]'fﬂﬂ -"'i'l.'-‘g“‘
rada nio comprove a adogio de priticas ambientais
COFreras, E L] thﬂ. entre ourras CGiSﬂS, fﬂ[ﬁ.bﬁlﬂ‘:ﬂ (4
F-ml:n-:nh de intengoes assinado entre a CNSeg ¢
o Ministério do Meio Ambiente, que terd vigéncia
de cinco anos, prorrogivel por igual periodo. O
documento seri puhlicadn nos proximos dias no
Didrio Oficial da Uniao.

Ficou acordado rambém que as seguradoras
devemn oferecer produtos que promovam a quali-
dade de vida e o uso sustentivel do meio ambiente.
Além disso, elas assumiram o compromisso de lan-
gar produtos para cobrir danos causados ao meio
ambiente ¢ incentivar a sua contratacio.

Reunido entre diretores do
Sincor-SP acontece online

Nio foi preciso escolher nenhuma das cidades
onde hid representagio do Sincor-SP para sediar a
ultima reuniiao mensal entre diretores executivos e
regionais do Sindicato, que aconteceu no dia 23
de setembro, das 17h as 19h. Os diretores par-
ticiparam do encontro usufruindo do conforto de
seus respectivos escritérios, de forma econdmica e
prdtica através do sistema Sala de Reunides Online.
As conversagoes abordaram, entre outros temas, o
Banco do Brasil e suas aquisigoes, a parceria entre
corretores de seguros, casos de venda casada que
acontecem por todo o Estado e atendimento DP-
VAT. Com relagio a este dltimo programa, estd
sendo agregado o projeto Parceiro DPVAT, se-
Eundﬂ L l:'.]'IJ.ﬂ.] 45 SCEU radur;-‘:s c{:ns{}rciad:ﬁ vao cre-
denciar mais corretores de seguros em mais de 200

mu nicipins considerados estra tégicn.ﬁ :

Data para recolhimento de PIS
e COFINS é dia 20 de cada més

Em 17 novembro de 2008 foi criada e divul-
gada a Medida Provisdria 447, que modifica prazos
para o pagamento de impostos. Com isso, alguns
vencimentos do PIS e Cohns foram prorrogados
para dia 25; contudo os corretores de seguros nio
estao I!l]fil.l[dﬂ.ﬁ neste Novo prasi. J'g'l.tfn'l;i-lﬂ corretor:
PIS e Cofins de sua corretora vencem todo dia 20
de cada més, alerte seu contador!

Prazo para aderir ao Refis
encerra em novembro

Aos interessados em aderir aos parcelamentos
especiais (em até 180 meses) de débitos venci-
dos até 30/11/2008, o d::p-.lrtam::nm juridico do
Sincor-SP informa que o programa teve inicio em
17/08/09 e encerrarda em 30/11/2009. Para mais
inf-nrmm;ﬁcs, entrar no site da Receita Federal:

www.receita. FEI?.L‘ I dﬂ.gﬂ-"-’. I:I I.

Sincor-SP participara
de evento no exterior

O prcsidcntt da Confederagio Pan-Ameri-
cana de Produrtores de Srgurus (COPAPROSE),
Sergio Angel Sidero, e o presidente da Associagio
Argentina de Produtores Assessores de Seguros
(AAPAS), Jorge R. Vignolo, acompanhados do
CEOQO da Global Asset Link, Carlos A. Salinas, es-
tiveram no Sincor-5P no dia 16 de setembro para
convidar Leoncio de Arruda, presidente do Sin-
dicato, juntamente com outros diretores do Sin-
dicato para participar da Reuniao da Federagao
Mundial dos Intermedidrios de Seguros — WFIl e
do XXIII Congresso da COPAPROSE que ocor-

rerao entre os dias 13 a 17 de marco de 2010, no

BUESEG 2010, na cidade de Buenos Aires.

Seguro em Todo o Estado
vail a Franca

Mo dia 7 de outubro, a cidade de Franca rece-
beu o evento “Seguro em Tode o Estade”, em
continuidade ao jd consolidado programa “Cul-
tura do Seguro”. Promovido pelo Sincor-5P ¢ Sin-
dseg-SP, o encontro reine formadores de opiniio,
empresirios e autoridades locais para incentivar o
EDI‘J]‘L:L‘imcntL: E-Ubr’: 0 serar. L':'l.nf'_'ﬂd.ﬂ Iy Ardy Pﬂ..‘i"
sado, o programa vem mantendo a média de pi-
blico alcancada no ano passado, de cerca de 1.500
pessoas por evento. Este ano, o Seguro em Todo o
Estado foi também realizado nas cidades de Mari-
lia, Piracicaba e Sio José dos Campos. Franca se-
diou o dltimo evento programado para 2009.
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dados economicos

JANOT FEVOT MARODT ABROT MAINT JUNOT JULOT AGDOT SETAF OUTO?

-8 0.50% 0275% 0,34% 0,045 0,04% 0,26% 0,.26% [1.98% 1.29% 1,05%
TR mensal 02189% 00721% D1876% 01272% 01689% 00954% 0,1469% 0.1466% 00352% 0,1142% EVENTO
Foupanca Mansal 0.7H00% 0575% 06885% O6778% O0.6697% 05950% 06HIT6% O06473% 053%4% 06148% 13 A 15 DE NOVEMBRO 1[I Férum If][:'.. BEHEﬁCiDE L‘].'D Sincor-SP
Diskar Venda Final do Més (RS 21247 21182 20504 2031 1,.92E49 19262 18776 15620 1, 8389 1, 7444
Aeceina Brasil Sequros (1) 3504 2907 3192 2,553 3,200 3,191 3172 334 3,022 1,315 A 58 [ e Benefi o Sincor-5F com foco nos
Aeceita SP Seguros (1) 173 1436 1530 1450 1586 1427 1613 1652 1440 1574 g
Aeceita Brasil Auto (2} 1562 1389 1508 1347 1580 1369 1446 1565 1308 1488
Aecaita SP Auto (2) 0651 0588 0613 0SS  0B0B 0552 0585 0648 0558 0600 s
Aut Velculos Produgio (3] 2053 2038 2474 2236 2574 2470 2662 2790 2525 2064 el
Aui Veiculos Licenciados (4] 1529 1468 1985 1793 210 1988 2174 2352 240 2445 '
INCC - FGY {5) 045% 021% 027% 045% 105% 032% 031% 026% 051% 051%
NOVO? DEZO7 ANDO? JANOE FEVOE MARDE ABROE MAIDE JUNODE JULOB
IGP-} 069% 1.76% A79%  109% 051%  O74%  06%%  LEI%  198% 176% PALESTRAS
TR mensal 0.0590% 00640% 145%  01010% 00243% 00409% 00%55% 00736% 01146% 0,1914% >
Paupanca Mensal 05593% 05643% T.90%  06015% 05M4% 05011% 05%0% 05740% O06152% 06904% 4 DENOVEMBRO Kit de Sobrevivéncia da Corretora de Seguros
Dotor Venda Final do Mis (R$] 17837 17713 1705% 17603 16833 17491 16872 16234 15919 15666 : R SRS F
Aeceita Brasil Seguros (1) 3200 3280 38388 3727 3355 3504 3SMS 3579 3715 3848 B, o & AR i e e P
Aeceita SF Sequros (1] 1,531 1515 18506 1932 1597 1575 1624 1638 1721 1845 - e : ] : ). fua Gverna
Aeceita Brasil Auto (2} 1386 1442 173 1975 1803 1664 1689 1701 1EM 1,809 : queirao. Evento Gratuito

Aeceita 5P Auwto [7) 0,563 0,60 1135 0,608 0,632 0&11 (kG54 (.58 (R 0,5
Auto Velculos Frodugio 13 A 2204 29708 7557 254,0 2837 302 & 319 3094 n7Aa
Autn Vieiculos Licenciados 4] 2370 2413 24821 Z150 2008 2321 2613 2410 256.0 2831

IHCE - FGY (%) 0,36% 059% B15% 0, 54% 0.40% 0.66% IH % 7% 1.9% 1.46%

Transporte Carga Aodoviaria (6] n7 354 6.4 35,0 6,0 349 358 1l 1 i a5 livas de
AGOOS SETOS OUTOS NOVOB DEZOE ANOOS JANDS FEVED MAROS ABROS R0 da. Unidadi

G P 0.32% 011% 0, 5%3% 0,38% 0,13% 9.81% 049% 026% 0i4% -0.15%

TR mensal BIGM%  01970% 0.72506% 01618% 07149% 163% 1B40% 00451% 0 1438% 0.0454%

Paupanca Mensal 0E58Y% 06980% 0,7519% 06576% O07160% 7.90% 6E4%% D5453% 0645% 05456%

Datar Venda Final do Mis (RE] 16340 La14:  ZNs3 2333 231N A% 26T r3TRY 2315 207E3
Aeceita Brasil Segueos (1) 3864 i8T 3.BE0 3,488 4,006 41474 3838 3490 3. BEHR am

Riecaita SP Seguros (1) 1768 17712 1.772 1676 1887 W87 7079 1802 Z030 170 Pales
Aecaita Brasil Auto (2} 1773 1.720 1.668 1430 1716 M8z 1607 1447 1688 1604 ainflu

Aecaita SP Auto [7) 0GB 0.6a7 06T 0584 0704 8061 085 0648 074 0633 R

Aute Vieiculos Produgiio (3] 1.9 Wos 7973 1975 966 3INS 1848 2033 735 2533 P R
Auto Veitwlos Licenciados (4] 2448 7%68.7 7392 1778 1945 ZAM3 1975 1984 M4 P34 st
INCE - FGV {5) L1B% 095% 0/7T% 050% O017%  11.86% 033% 027% .025% D.04%

Trangpome Carga Rodovidria (6] 38.4 194 415 402 55 32 7 124 343 115 12 DE NOVEMBRO As Trés Maneiras de Aumentar

a Produtividade de sua Corretora
MAIBS JUNBE JULE AGOE AND DY

IGP-M 0.07% 0.10% 0A%% 036% L0
T menzal B0445%  DOehe% 01050% 00197% 0.66% dis=
= = ; _ Fonte e Critérios:
Paupanca Mensal 05451% 05655% DGOSE% O05198% 4.76% {1} Receita Mensal {sem VGBL & som Sadde]
Dédar Venda Final do Miés (R$) 19730 19516 18726 18364  -15.28% (RS bilhBes), Fonta: Susap
Aeceita Brasil Seguros (1) 3757 4,011 4032 4,009 30,7632 i7) Receila Mansal joom DPYATH
Receita SP Seguras (1) 1.711 1.884 1.890 1,637 14.939 iRS bilhdes). Fonte: Susep
Aeceit Brasil Auta (2} 1592 673 1738 1638 13aM ;3: Unidades M. Fone: Ankavea 17 DE NOVEMBRO Desafios e Oportunidades
Feceita 5P Auto (2) 0642 0678 078 0B9F 5633 i Unkiaces Wil bonbe; renavam 7 no Mercado de Seguras de Vida
Auto Velculos Producio (3] 2689 2844 2820 FE0 28483 R TNCL - Indice Nocional da Lonstacio Livil, FaY Sy B
. R = {6} Unidades: Bilibdes de Toneladas x km
Aute Vielcdos Leenciados (4] 2400 301 854 2581 154933 Fonte; Contederaciio Nacional dos Transportes/USP
FNCC - FGV 5] 1.39% 0%  0.26% 005% 253% = :

Tramsporte Carga Aedoviana (6] 336 133 4.7 354 mna

INSS | Contribuictes Previdenciarias

1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO 17 DE NOVEMBRD Estudos Econdmicos para Corretores

Saldrio de con tribuigao (RS Aligquota (%) Palestra apresentara avaliagao histdrica do € brasilairo, £ acteristicas
Até 965,67 & Yk . ' 3 Funense '

De 965,68 até 160945 9

De 160946 até 3218,90 11

17 DE NOVEMBRD Sepuro de Automoveis - Erramos Todos:

Saldrio de contribuigao (RE) Aliquota (%); Empregado | Empregador | Total Palestr: nistific ramo de autom
ate 965,67 8 12 20 - n todo lono da Unid:
De 965,68 até 1609,45 g 12 21

De 160946 ate 3218,90 1 12 23

3. SEGURADD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO

A contribuicdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 17 de abril de 2003,
e calculada com base na remuneragao recebida durante o més

UNISINCOR

4 DE NOVEMERO Desenvolvimento pessoal através
Local: Sede Sincor-SP das técnicas da neurolinguistica

4. SALARID FAMILIA 5. SALARIO MiNIMO FEDERAL

Local: hede Sincar-sb
até 500,40 75,66 Abril/2007 a Fevereiro/2008 | 380 -
De 500,41 até 752,12 18,08 Margo/2008 a Janeiro/2009 | 415 16-18 DE NOVEMBRO  Andlise de Sinistro de Automével e RCF-V
acima de 752 12 n tem direito A partir de Fevereiro,/2009 465 [mpaseng) Local Sede Sincor-aF

IR | FONTE E CARNE LEAD

Z3A 76 DE NOVEMBRO O corretor de seguros como consultor
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As diversas formas de ser inteligente

Howard
Gardner

MNascido em Scranton, Pennsylvania, & psicdlogo cog-
nitivo e educacional, igado a Universidade de Harvard.
E conhecido, em especial, pela sua teoria de que a
inteligéncia € composta por diversas competencias.

Até hd pouco tempo acreditava-se que a in-
tc|igEncia Fndia ser facilmente medida, ral como
no famoso teste de QL. Com o tempo, esse pensa-
mento fol caindo em descrédito, ao se observar
&S dt Pessids meFSUC{.’didHS {uc ﬂh[inhﬂm re-
sultados mediocres naqueles testes. Sao individuos
fl:l,.“." r:‘u’flﬂrﬂm qu&lid‘ﬂd’:ﬁ COITICy fl{':tfrmi!'lﬂl;ﬁﬂ,
disciplina, persisténcia, sensibilidade, intuicio, ca-
risma ¢ outras. Segundo Howard Gardner, todas
as pessoas tém diferentes inteligéncias combinadas
dentro de si. No entanto, cada individuo possui
uma ou algumas desenvolvidas de modo mais in-
tenso € que se sobrepdem is outras. Ele descreve
varias cumpct:’:ncia:-;, a0 passo que 0§ testes tradi-
cionais de inteligéncia sé levam em consideragio a
capacidade verbal ¢ o conhecimento légico. Eis os
9 mﬂdf].ﬂE fnumfl’adﬂﬁ- FDT ':.:E.Tdnfr:

Inuteligéncia verballlinguistica — Aprtidio para

lidar com as palavras, seus sons, significados e
ritmos. Habilidade para transmitir ideias, expres-
sar-se verbalmente ¢ argumentar. E prépria de
escritores, jornalistas, redatores publicitarios, etc.
Pode-se perceber esta inteligéncia desde a infin-
cia. Sio criangas que fazem relatos, criam ¢ con-
tam histérias.

Inteligéncia ldgico/matemdtica — Capacidade
de raciocinio légico: causa e efeito, ordenacio
e sistematizagio de processos. Correlaciona, ca-
tegoriza ¢ padroniza simbolos diversos. Reco-
nhece e resolve problemas, buscando solugoes.
MNa infincia, demonstra facilidade para tazer cal-
'CLlIE]E mﬂ[t'm:iticus. congar ¢ d::scn:w:r L:I.L" Fﬂrl’l‘lﬂ.
pritica o seu raciocinio,

hsrf.!'.-'gf"uriﬂ ritmicaimusical — Habilidade para
compor e reproduzir musicas. Detecta com de-
senvoltura sons, ritmos, timbres, etc. Na infincia,
observa-se que a crianca percebe sons distintos,
cantarola consigo mesma ou em voz alta, com
muita frequéncia.

Inteligéncia visuallespacial — Percepgio precisa
de distincias ¢ posicionamento. Cria com destreza
formas diversas mentalmente e as aplica no am-
biente. Prépria de arquitetos, engenheiros e artis-
tas plisticos. Quando crianga, distrai-se por horas
montando quebra-cabegas, jogos de montar e en-
caixar, sempre atenta a detalhes visuais.

Inteligéncia motoralcinestésicalcorporal —
Dominio sobre o corpo: danga, expressio corpo-
ral e habilidade para manipular objetos. Sensibili-
dade emocional do corpo e em relagio aos objeros
LT L]_UE entra €m <contato. Dfﬂdl‘.‘ l:['iﬂ.l'l';'_:ﬂ. 50

Grimos dancarinos ou atleras. Demonstram étima

cnnn:t::na:;flu motora.

Inteligéncia interpessoal — Capacidade de en-
tender rapidamente as variagoes de humor e esta-
do mental do interlocutor. Compreende desejos,
temperamentos e motivagoes das pessoas. Habili-
dade para liderar outras pessoas. Prépria de ven-
dedores, professores, psicoterapeurtas, politicos e
juizes. Desde criancga, sabe escolher pessoas para
seu convivio. E sensivel s necessidades ¢ desejos
de seus semelhantes.

Inteligéncia intrapessoal — Conhece os préprios
sentimentos, limitacoes, habilidades, ideias, so-
nhos e ideais. Utiliza todo este arsenal para solu-
cionar questoes internas ¢ realizar decisoes. Forma
uma imagem precisa de si mesmo e segue cami-
nhos bem dehnidos ao longo da vida. E a mais in-
trinseca das inteligéncias e sua percepgio aparece
na manifestagio de equilibrio do individue.

[nteligéncia narwralista — Habilidade para intera-
gir com outros seres ¢ com o ambiente. Responsabi-
liza-se com a preservagao do ambiente em que vive ¢
trabalha. Compreende o processo ecoldgico em que
estd inserido. Evita desperdicios, conserva, preserva,
recicla e otimiza o uso. Foca de modo especial a
satide fisica e mental.

Inteligéncia existencial — Transcende a visio
légica da matéria e da existéncia. Leva em conta
as [‘bn;n:a da natureza, fé, :ncrgia mental, pnt:nci.:a]
humano e a crenga em uma inteligéncia suprema.
Compreende doutrinas e filosohias. Respeita e aca-
ta as leis do universo, divulga a fé em si mesmo e
nos outros seres do planeta. Estimula e defende a
ideia de que o bem artrai o bem.




12 de Outubro.
Dia de quem faz o Brasil mais seguro o ano inteiro.
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*Personagem da Campanha Campeodes SulAmérica 2009

Parabeéns, Corretor'

No seu dia a SulAmeérica ap H:te’““'pp jradece

a vontade de crescer. E reconhece em vocé um verdadeiro campeao

rﬂﬂylﬁj““J“fﬁﬂr]IW a, a objetividade,

do dia a dia.

Homenagem da SulAmeérica a todos os Corretores de Seguros do Brasil.
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Bradesco Seguros e Previdéncia
100% do tempo

pensando em vocé.

O programa de relacionamento
que oferece mais facilidade e
beneficios para o seu dia-a-dia.

Através do Site 100% Corretor, vocé tem
funcionalidades que facilitam a sua rotina de
trabalho, como: emissdo e acompanhamento
de propostas, aviso de sinistro, extrato de
comissao e diversas outras consultas.

E ainda conta com o Clube de Beneficios que
oferece acesso a produtos de informatica,
eletroeletronicos, celulares, jornais e revistas

com desconto, alem de uma linha exclusiva
de fir:napciamentf:- .nn Banco Bradesco, com |
condigOes especiais. Sequros e Previdénda
Site Py Seja bem-vindo
100% - Corretor!
Acesse www.bradescoseqguros.com.br Corretor

e confira as novidades.

Hén culdamos bem oo
quem cuids bam doa
nossos chonles,

Programa 100% Corretor. E a
Bradesco Seguros e Previdéncia

. iy 5 UNIVERSEG
cada vez mais proxima de vocé. —

=, —

PROGRAMA

100%

Corretor

> Bradesco

II” Sequros e Previdéncia



