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Entrevista

José Adalberto Ferrara, presidente da Tokio Marine

c s Seguradora, participa de reunido dos diretores executivos e

Cj SEU ] ORNAL regionais do Sincor-SP e responde perguntas da categoria.
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Uma das acoes da entidade foi permitir

o transporte de corretores em diversas
regioes do Estado de Sao Paulo, levando
um numero significativo de profissionais
para o debate.
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EXISTEM MUITAS OPCOES
DE SEGUROS, MAS APENAS
UM PROFISSIONAL SABE
QUALE A MELHOR.

Corretor de Seqguros,
0 Seguro mais seguro.

wwWw.sincorsp.org.br
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‘ Correm pelo
mercado comentdrios
maliclosos que
podem prejudicar a
costura do acordo
que levara a

classe ao topo.

As mentiras que podem
levar o mercado de
seguros ao declinio

Eu ji disse wirias vezes que o comércio
eletronico de seguros tanto pode nos levar,
rapidamente, ao dpice, como nos mandar direto
4 decadéncia com a mesma velocidade. Por isso,
chegou © momento de o mercado de seguros
tomar uma decisao: afinal, vamos rumo ao rtopo
ou a ruina?

Para contribuir com a pavimentagio da
estrada que nos levari ao cume, o Sincor-5P
langou o Autocilculo, que compreende um
sistema online de venda de seguros que reduz o
tempo médio de cotagio, que, atualmente, é de
pouco mais de uma hora. Com isso, o corretor
ganharﬁ um ptri'ndn maior para se dedicar, por
exemplo, ac trabalho de conscientizar as pessoas
sobre a importincia de fazer seguro,

O que poderiamos dizer sobre a possibilidade
de milhares de corretores de seguros utilizarem
o Autocdleulo para intensificar a postura de
consultor em praticamente todas as localidades
deste imenso Brasil? De sibito, eles multiplicariam
o seu potencial de crescimento. Nao hi dividas:
seria a chegada do sucesso.

Contudo, nossa ida rumo ao topo depende
de um ample entendimento em torne da
:acl::n;fm do Autocilculo. Infelizmente, é ai que
os rumores infames estio trabalhando duro.
Mo ouvide de pessoas importantes rondam
comentirios inverossimeis que danificam a
costura do necessario acordo. Por isso, precisamos
combater essas intrigas, denunciando as mentiras:
contrapondo-as com a verdade:

Mentira nimero 1 - "0 corretor de seguros
nac saberd utilizar o Autocileulo. Certamente,
vai definir a venda pelo menor prego”. A verdade
que vai contra este embuste € simples: de acordo
com a nossa proposta, o corretor vai limitar o uso
do Autocdleulo is atuais companhias seguradoras
com as quais ¢ parceiro. Assim, ele reri de
defender, com os argumentos costumeiros, os
pmq:lum-s em que jd confia. A decisio do cliente,

portanto, nao serd por uma questao de preco.

Mentira nimero 2 - “Nio devemos nos
preocupar com a internet, pois existern poucas
empresas fazendo isso”. Eis a verdade que
pode desativar essa armadilha: existe espago
para outra organizagio no setor de busca de
informagao além do Google? Outros setores da
internet estio ocupados de forma semelhante,
tais como pesquisa de pregos (Buscapé);
{:umpnrtilhamtnm de videos (Yourube) e por ai
afora. Por isso, mesmo um grupo pequeno de
empresas pode, sim, fazer um grande barulho,
consolidando o awal modele de comércio
online de SeguUros, que tira do internauta o
direito de contar com o perfil consultor do
corretor e o induz a considerar s o preco.

Mentira nimere 3 - "0 Autocilculo nio
pnde ser urtilizado por um niimero considerivel
de corretores, pois o mercado pode perder o
controle das transformagoes”, Eis a verdade: o
uso do Autocilculo serd feito dentro de uma érica
rigorosa, controlada pele Sincor-5F, em comum
acordo com as seguradoras.

Se o awal modelo de comércio de seguros
via internet se propagar sem o respaldo de uma
entidade representativa, o mercado m::rgu|h:lr:i.
definitivamente na guerra de pregos, tal como
ocorreu no Reino Unido. Além disso, um grande
nimero de corretores tera de abandonar os seus
negocios, fazendo com que o mercado perca a
capilaridad-r: da rede de distribui:;;i::r de SCEUIOs.
Se isso acontecer, quem vai esclarecer para o
consumidor sobre seguros e servicos, novos e
antigos, nos locais mais remotos do Brasil? Os sites
de internet! Certamente que nao. Esta é a nossa
visio da decadéncia. Neste cendrio, somente as
empresas de tecnologia vio prosperar, ttodos nés
perderemos: corretores, seguradoras e segurados.
E nio ¢ isso o que queremos.,

Mario Sérgio de Almeida Santos
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negoclos

De acordo com um levantamento do Se-
brae, publicado no tltimo més de julho, a raxa
de sobrevivéncia das empresas brasileiras até
o segundo ano de vida subiu de 73,6% para
75,6%. A performance é considerada boa, se
comparada a paises como [talia, Porrugal e

A escolha do sécio pode ser decisiva para
a longevidade da empresa

Holanda que, conforme a entidade, exibem,
respectivamente, como indices de sobrevivén-
cia: 67,9%, 51,1% e 50%.

Segundo um estudo do proprio Sebrae, pu-
blicado em 2008, a maior parte dos fechamen-
tos das empresas é motivada por problemas do
mercado, tais como falta de clientes, inadim-
pléncia, concorréncia, etc. Contudo, para uma
expressiva parcela de 9% dos empreendimen-
tos, 0 encerramento das atividades é motivado
pelo desentendimento entre os sdcios.

Sobre este assunto, a 2* vice-presidente
do Sincor-SP, Leilane Aparecida Figueiredo
Strongren, comenta que as sociedades nas
empresas corretoras de seguros, muitas vezes,
comecam sem qualquer planejamento e, por
isso, podem alcancar o mesmo destino. “Al-

gumas corretoras firmam parceria sem realizar
uma andlise e, por isso, acabam por disputar
processos na justica’, revela.

De acordo com Leilane, é necessario ter
um contrato social, um acordo entre as partes.
“E preciso alinhar os interesses e estabelecer
previamente quanto cada um vai investir e
quanto cada um vai receber, para que, mais
tarde, ndo haja disputas e preocupacdes des-
necessarias’, complera.

Segundo alguns especialistas, a dica mais
importante para se formar uma sociedade é a
complementaridade, onde o sdcio a ser esco-
lhido venha a atender alguma necessidade da
empresa, que pode ser financeira, técnica ou
estratégica. Além disso, confianga é funda-
mental para uma uniio de socios.

.
o

alic A I' ql.IETI'i p_-mgnde
uro, nio poderia ser diferente.
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Auxilio Funeral promove crescimento
no Seguro de Pessoas

Segundo a Susep, a situacio econdmica do Pais estd sendo a grandc res-
ponsdvel pelo atual ritmo de crescimento do Seguro de Pessoas, que engloba os
ramos Educacional, Prestamista ¢ Vida nos formartos Individual € em Grupo.
Conforme a entidade, isto estaria ocorrendo especialmente por causa da ascen-
sao das classes C e D, que puderam dedicar parte da renda para o planejamen-
to financeiro. Um dos destaques no estudo da superintendéncia foi o Seguro
Funeral, que arrecadou entre janciro ¢ julho desse ano, R$ 135,7 milhoes em
prémios diretos. No mesmo periodo de 2012, esse valor foi de RS 87,2 mi-
lhées. Ao todo, no ano passado, a carteira movimentou R$ 160,9 milhées.

Somente em julho deste ano, o Seguro Funeral obteve alta de nada me-
nos que 29,41%, movimentando R$ 18 milhdes em prémios, conforme no-
meros da FenaPrevi. De acordo com a entidade, em abril, o ramo jd havia
apresentado um pico de 115,71% de aumento, registrando RS 26,8 milhdes

em volume de prémios.

Outros ramos

Segundo levantamento da FenaPrevi, o Seguro de Pessoas movimentou
RS 2,1 bilhaes no més de julho, o que representou um crescimento de cerca
de 19% em relagao a junho. De acordo com o estudo, o mercado segurador
pPagou no mesmo mes RS 567.3 milhoes em indtni:{m;f}::s, 0 que representou
uma alta de 7,95% em relagio ao mesmo periodo do ano passado.

O estudo da federacio também diz que o Seguro Educacional demons-
trou boa performance, ao oferecer pagamento de mensalidade da escola nos
casos de morte, invalidez ¢ desemprego da pessoa responsivel pelo alune.
Esta foi a carteira com maior crescimento relativo em julho: 106,74%, que
permitiu uma arrecadacao de R$ 3,8 milhoes em prémios. O Seguro Via-
gem, que cobre extravio de bagagem, acidentes e despesas médicas, também
apresentou um aumento expressivo, de 102,06%, registrando R5 13,3 mi-
lhées em prémios pagos.

Conforme a pesquisa, o ramo de Vida chegou a arrecadar R$ 859 mi-
lhées em ju“‘m1 O que representou uma alta de 14,69% em COmMpAaragio ao
mesmo més do ano passado. Ainda de acordo com a FenaPrevi, o Seguro
Prestamista, protegio financeira que garante o pagamento de Ananciamen-

tos, apresentou em julho 31,65% de crescimento, com toral de prémios em

R$ 628,8 milhoes.

i — ——

Eventos naturais atingem diretamente
0 mercado segurador

Os prejuizos com eventos naturais como secas, alagamentos e ven-
davais vém atingindo o mercado de seguros diretamente, o que im-
pacta no surgimento de novos produtos e também em novos desafios
para vencer as perdas financeiras. Diante deste cendrio, a CNseg, a
Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) e a Associacio de Genebra
realizaram o semindrio "Mudancas climaticas e desastres naturais no
Brasil: desafios ¢ oportunidades para o setor de seguros”, no dia 26
de setembro.

Durante o evento, que aconteceu na Academia Brasileira de Cién-
cias, no Rio de Janeiro, foram abordadas as causas das catdstrofes no
Pais e os beneficios das coberturas aos sinistros. Os presentes também
discutiram as parcerias entre seguradoras ¢ o Governo Federal para
verificar agdes de prevencio e reparagio associadas aos eventos clima-
ticos. De acordo com um levantamento do banco britinico Lloyd’s,
o Brasil estd sujeito a pagar cerca de US$ 12,68 bilhées por ano em
sinistros nio segurados oriundos de catdstrofes naturais.

A pesquisa também apontou que os custos para remediar danos
causados por esses eventos sio menores em paises onde o seguro ¢é
mais comercializado. O estudo ainda mostrou que em 2003, no Bra-
sil, os gastos com reconstrugio apds catistrofes chegaram a US$ 65
milhées. Conforme o levantamento, as despesas saltaram para US$
1,5 bilhio em 2010. Por outro lado, sabe-se que um aumento de 1%
na comercializagio de seguros geraria uma redugio de 13% em sinis-
tros ndo segurados.

A precificagio correta dos riscos foi defendida pelo vice-presidente da
FenSeg, Carlos Alberto Trindade, durante o seminirio. Para o executivo,
as seguradoras precisam de uma ferramenta que calcule os prejuizos cau-
sados pelos eventos naturais, ajudando a estabelecer o valor dos prémios
¢ preparando as companhias para a indenizagao de sinistros.

Para a diretora executiva da CNseg, Solange Beartriz Palheire
Mendes, o mercado segurador tem de estar preparado para atender
as novas demandas. "As catistrofes climaticas afetam diretamente as
operagoes de seguros. Portanto, o mercado deve estar atento nio sé
aos desafios para minimizar as perdas financeiras, mas também para
oferecer produtos inovadores™, declara.
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ranking

Sincor-SP divulga Ranking das Seguradoras do 1° semestre

Grupos (2013)

Valores Part. (%) Grupos (2012) Valores Part. (%)

Desde o final do més de outubro, o Sincor-
-5P disponibilizoun em seu portal na internet o
Ranking das Seguradoras referente ao primeiro se-
mestre deste ano. De acordo com o levantamento,
o faturamento das companhias alcangou o mon-
tante de RS 49,7 bilhdes, com variagio de 17%
em relagio a 2012, superando as taxas de inflagio
do periodo. A lideranga ficou com o grupo Brades-
co, com participagao de 20,7%, seguido do grupo
BB-Mapfre, com 13,4%. “As companhias perma-
neceram praticamente nas mesmas posicoes obser-
vadas em 2012, com excegao da Liberty Seguros,
l:lut F“:rdl:u ¥ E:Iﬂ ].'L'l.EE.I' Fﬂm O MO0 Erup{] Fﬂrn‘lﬂd”
pela Maritima-Yasuda”, comenta Francisco Galiza,
consultor econdmico do Sincor-SP responsivel pe-
las anilises.

O ramo Automdvel (sem DPVAT) alcangou o
faturamento total de RS 13,9 bilhdes, com alta de
22%. A lideranga ficou com a Porto Seguro, com
aproximadamente 25% do setor. Com receita to-
tal de RE 5.4 bilhoes, o ramo Patrimonial cresceu
14%, com trés grupos seguradores tendo o domi-
nio de 43% do segmento (Itai, BB-Mapfre ¢ Bra-
desco chur{m}.

No segmento de Pessoas (sem VGBL), o fa-
turamento cresceu 18% com relagio ao primeiro
semestre de 2012, com R$ 14,3 bilhdes, e o de
Riscos Financeiros aumentou 32%, chegando a
quase RS 0,9 bilhio. As primeiras dez segurado-
ras registradas no ranking do ramo de Transportes
faturaram quase 75% do total do setor, indice que
permaneceu estivel em relacio ao mesmo periodo
do ano passado — o valor alcancado foi de quase
R$ 1,3 bilhdo. Em Saide, a receita foi de R$ 10,7
bilhoes, o que siEniﬁcnu aumento de 13%, cuja
receita ficou concentrada em duas companhias:
Bradesco e SulAmérica.

O DPVAT cresceu 14% no primeiro semestre
deste ano e alcangou faturamento liquido rotal de
RS 2.4 bilhoes. J4 os demais ramos encerraram o
semestre com RS 3,2 bilhoes, com alta de 21%.
Para acessar todos os dados do Ranking das Segu-
radoras, basta clicar no menu lateral “Pesquisas ¢
Estatisticas™, no site do Sincor-S12
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MARITIMA
UNIMED
CARDIF-LUIZA
ICATU

HSEC

ACE

CHUBE
METLIFE
MONGERAL
RSA

ASSURANT
NOTREDAME
YASUDA

MITSUL SUMITOMO
PRUDENTIAL
ALFA

GENERALI
VIRGINIA
CAPEMISA
TEMPO

NOBRE
CHARTIS

J. MALUCELLI
MUTUAL
FAIRFAX

SAFRA
CONFIANCA
EXCELSIOR
PREVIDENCIA DO SUL
BERKLEY

SWISS RE
FATOR

CESCE

COFACE

QBE

BAMESTES
PANAMERICANA
INVESTPREY
AUSTRAL
AMERICAN LIFE
SABEMI

SINAF

FEDERAL

ARGO
POTTENCIAL
EULER-HERMES
CREDITO E CAUCION
CONAPP

MBM
CENTAURD
ALTANCA DA BAHIA

8.925.450
5.313.283
5.080.990
4,136,765
3.363.084
2.139.801
1.781.972
1.174.988
1.037.788
885.537
873.078
792.890
543.429
488.345
485.384
401,335
425.270
378.551
3740544
242 .811
224,428
221.763
209.885
207.506
176.367
168.914
167.810
166.911
163.367
161.768
152.251
134.032
105,052
98,204
93.537
B4.749

77 ek
T1.237
(1.021
59.134
50.893
48,399
40,488
45,600
§4.0%94
43627
43.232
35.820
31.610
30.857
30.359

27 540
27.107
18.349
17.681
17.618
17.473
14.160
14.091
10.167
8.286
7.245

CREDITO A EXPORTACAO  7.186

GENTE

USEBENS

XL

COSESP

KYOEI DO BRASIL

TOTAL
DPVAT
TOTAL

4.317
2.825
1.145
885
284

42.359.593
2.135.049
44.494.642

21,07%
12,54%
11,99%
077 %
7:94%
5,05%
§,21%
2,77%
2,45%
2,09%
2,06%
1,87%
1,28%
1,15%
1,15%
1,09%
1,00
0,89%
0,88%
0,57 %
0,53%
0,52%
0,50%
0,49%
0,42%
0,40%
0,40%
0,39%
0,39%
0,38%
0,36%
0,32%
0,25%
0,23%
0,22%
0,20%
0,1 8%
0,17%
0,14%
0,14%
0,12%
0, 115%
0,11%
0,11%
0,115%
0,10%
0,10%
0,08%
0,07 %
0,07 %
0,07 %
0,07%
0,06%
0,0:4%
0,04%
0,0:4%
0,04%
0,03%
0,03%
0,025
0,02%
0,02%
0,02%
0,01%
0,01 %
0,00%
0,009
0,00%
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informacao legal

Corretor: fique atento as exigéncias da Susep

w

A Suscp disponibilizou em seu site um manual sobre as exigéncias ¢ os indefe-
rimentos mais frequentes em relagio ao sistema de cadastro do corretor de seguros,
pessoa fisica e juridica. MNa lista, hd informagoes simples para preenchimento de
dados pessoais, como: CPE endereco e estado civil. No tocante 4 pessoa juridica,

destacamos os seguintes itens abaixo:
Objeto:

* Especificar no objeto social os ramos de atuagio da sociedade;

* Nao pode constar no objeto social atividade tipica de seguradora, entidade de
previdéncia complemenrar ou de sociedade de capitalizagio;

* Alterar o Contrato Social (ou Estatuto Social) contemplando a mudanca de
ramos € a comprovagio de habilitagio do corretor responsivel récnico para atuar

COMmMoO COrrelor na nova {.".-'I.li:gﬂl‘i'.’l..
Administragdo Técnica:

* Alterar o Contrato Social, contemplando a mudanga de ramos e a comprovagio
de habilitagao do corretor responsivel técnico para atuar como corretor na nova
catcgoria.

* () Conrtraro Social nao contém cladusula prevendo que o administrador técnico
seja corretor de seguros habilitado e registrado na Susep (§ Unico, Artigo 10-A da
Circular Susep 429/12).

* A sociedade deverd manter durante roda a vig&ncia do contrato, na administra-
¢io técnica, um sécio corretor de seguros habilitado e registrado na Susep (Artigo
12 da Resolugao CNSP 249/2012 C/C § 19, Artigo 9° da Circular Susep 429/12).

* Alterar o vinculo do (a) sécio (a) para “Responsavel Técnico™.
Registro do Contrato ou Estatuto Social

* ) Conrtrato Social deve estar devidamente arquivado na junta comercial ou no
registro civil de pessoas juridicas (AR, 32, § 2° C/C Alinea "B, inciso 11, artigo
10-A da Circular Susep 429/12).

Alteracao Contratual

* Alterar o Contrato Social, contemplando a mudanga (mudanga de enderego,
mudanca de caregoria, mudanca de nome/denominagio), e registri-lo na junta
comercial ou no registro civil de pessoas juridicas.

* A alteragio contratual deve estar devidamente arquivada na junta comercial ou

no registro civil de pessoas juridicas ($ tnico, artigo 10 da Circular Susep 429/12),

Esta coluna & elaborada com base nas duvidas e solicitagdes de corretores de sequros associados

ao Sincor-5F. Mande seus questionamentos para o e=-mail juridico@sincorsp.ong.br

Corretor podera ser suspenso caso nao
informe a Susep mudanca de enderego

Aprovada recentemente pelo Conselho Nacional de Seguros Privados, a
Resolucio 293/13 discorre sobre sancoes administrativas nas atividades do
mercado de seguros, visando punir com suspensio do exercicio da profissao
ou multa, aplicadas pela Susep. As mudangas foram oficializadas pela Resolu-
¢ao 293/11, sancionada no dia 5 de setembro e publicada no dia 24 do mesmo
més no Didrio Ohcial da Uniao.

Na alteragdo consta a suspensio do corretor de seguros que trocar de en-
derego, ramo ou realizar qualquer outra mudanga na atividade e nao informar
corretamente i Susep. A suspensio serd mantida enquanto o profissional nio
atualizar seus atos constitutivos.

Uma diterente norma prevista estabelece que a multa seja aplicada & pes-
soa natural ou juridica responsivel pela infragio, sendo presidente, adminis-
trador, contador, atudrio, analista ou corretor. Quandn nio for pn:-:sfvd identi-
ficar ou atribuir dolo ou culpa a uma pessoa nawral, considera-se como agente
rtspﬂnsﬁwl, a sociedade sup::rvisiunacia.

(utras HII'EI:!.{;E}ES de interesse dl:'_'l- corretor:

Art. 8°. Acrescer pardgrafo (inico ao artigo 109 da Resolugao CNSP No
243, de 2011, que passa a vigorar com a seguinte redagio:

“Art. 109,

Parigrafo tinico. Para as sociedades seguradoras ou de capitalizagio, os res-
xgumdur:s locais, admitidos ou eventuais, as entidades abertas de pr:vidéncia
complementar e as empresas em regime especial, poderi a Susep, na forma da
regulamentagio especifica, promover ordinariamente a intimagio por meio de
equipamento de transmissdo remota de documento disponibilizado no sitio

eletrénico oficial na rede mundial de compurtadores.”

Art. 10. Acrescer o % 2% e renumerar o par:igraf'u unico do artigo 131
da Resolugao CNSP N° 243, de 2011, que passa a vigorar com a seguinte
redagio:

“Arr. 131.

§ 12 Da revisio do processo nao pn-dfr:-‘i resultar agravamento da SANGAO.

§ 22 O pedido de revisio deverd ser formulado em pega préopria, instruido
com os documentos necessirios 3 sua apreciagio, ficando a Susep autorizada
a editar normas complementares ao estabelecimento do pedido de revisio.”
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entrevista

Adalberto Ferrara defende uniao do mercado
para crescimento do PIB nacional

Ha apenas trés meses a frente da presidéncia da
Tokio Marine Sequradora, José Adalberto Ferrara
ja conta com um grande desaho: fazer com que o0
indice combinado da companhia fique abaixo de
100%, alem de fomentar o mercado segurador com
a intencao de crescer a sua representacao dentro
do PIB nacional. As informacides foram discutidas
pelo presidente e sua diretoria executiva no dia 4
de outubro, durante a reunido de diretores execu-
tivos e regionais do Sincor-SP, que aconteceu em
Sdo Jodo da Boa Vista.

Ferrara apresentou aos profissionais os resul-
tados da seguradora, explicou a importancia do
corretor de seguros como parte insubstituivel nos
negocios da Tokio Marine e respondeu a diversas
perguntas dos diretores do Sincor-SP.

0 encontro contou ainda com a participacao do
diretor executivo de Massificados da seguradora,
Marcelo Goldman, do diretor executivo tecnico
Corporate, Luis Felipe Smith, do diretor executivo
Comercial, Valmir Marques Rodrigues, e do diretor
Comercial Nacional Varejo, Jodao Melo e Silva.

Como iniciou sua carreira no mercado de seguros
¢ na Tokio Marine especificamente?

Trabalhei 23 anos em bancos e, nos dltimos 13,
me dediquei ao mercado segurador. Ingressei na
Tokio Marine hd quarro anos, na drea de tecnologia,
logo depois artuei na drea operacional e em sinistros.
Ha trés meses, assumi o cargo de diretor presidente
da cnmp:mhin, € 0 Mmotivo |'.|rin|:ipn| desse aconteci-
mento ¢ o desafio do novo, de conquistar o sucesso
em outros territorios, e nao somente na drea em que
cl::clique't boa parte da minha vida.

Chegar a essa posigio foi uma decorréncia narural
destes anos todos de muita dfdi::.-_-u;in e comprometi-
mento. A Tokio Marine possui 134 anos de histdria,
fundada em 1879, tendo 27% de participagio no
mercado de SCEUrOos do Jup;’m. E o 10° maior gru-
po segurador do mundo, com prémios emitidos em
2012 na ordem de R$ 77 bilhdes, com presenga em
38 paises e 48 mil colaboradores. Para mim, ¢ um
orgulho fazer parte dessa grande equipe.

Qual a visio da seguradora em relacio ao Brasil?

A seguradora no Brasil possui 54 anos, conta com
54 sucursais, mais de 1,6 mil colaboradores, 15 mil
corretores parceiros e 7 milhoes de clientes. Entre os
paises, estamos atris apenas dos EUA (12 lugar) e da
Inglaterra (2° lugar), mas ocupamos essa posicao bem
proxima a eles. Provavelmente, no ano que vem, ja
iremos ultrapassi-los. Trabalhamos fortemente para
que isso aconteca. Apenas no Pais, nos dltimos doze
meses, a carteira de Automdvel cresceu 58%, a de
Condominio, 103%, a de Empresarial, 31%, ¢ na
de Transportes a companhia ocupa o 1° lugar no
Ranking de Transportes Nacional € 2° lugar no Con-
solidado (Nacional e [nternacional).

Como € a relagio da companhia com os corretores
de seguros?

A Tokio Marine ¢ uma companhia simples de se
lidar. Procuramos trabalhar com érica e transparéncia
na relagio com nossos corretores. Como nio somos
ligados a bancos, o corretor é o nosso Gnico canal
de vendas e, por isso, procuramos assumir um papel
de ouvinte dentro dessa diretoria. No ano de 2010,
tinhamos cerca de seis mil corretores com produgio
mensal dentro da empresa, hoje subimos para 11 mil
profssionais, representando um crescimento muito
significativo. Se a seguradora é percebida como uma
1.“_'!;1 I'..'.ﬂ:l'.l'l],'.l-;ll'lh]:!. FI:'II"L'I. 08 COrretores, COm Certera csics
}}f{jﬁ.ﬁ-ﬁiﬂﬂﬂiﬁ' esrarao "-’EI'I-L'IE‘I"I.I:.'IH NOSS0S Ffﬂdllfﬂﬂ e {':IFE‘
l'L'El'."I'.Il.'Jﬂ MOSS0S E'L‘I‘h’i’;UE Lk C]i".‘.‘l'.ltfﬁ. IEECI l.':‘ 0 'l'.'ith' dfﬁ—
e LiImer bU':'I. l'_‘l'l'lFlrl.'.'EEh € 1850 'l.'.‘ETq‘i fﬂﬂliIﬂdD dl.'.'ﬂtl'f_'l‘ -L'I':'I
Tokio Marine ¢ dentro da prépria cultura japonesa.

Quais as agdes que a seguradora tem realizado
para incentivar ¢ ajudar o corretor de seguros na
comercializagao dos seus produtos?

Procuramos sempre melhorar nossos produtos
para os segurados, pois fazendo isso o corretor tam-
bém ganha. Estamos criando noves canais, como
o autoatendimento, que ¢ feito através da interner
e visa fornecer ao segurado o acompanhamento de
todo o processo de regulagio de sinistros. O Portal
do Corretor permite que o profissional tenha acesso
direto i drea técnica da Tokio Marine, o que facilita
muito os processos, além do Programa MNosse Cor-
retor, que em como objetivo incentivar as vendas e
premiar os corretores que apresentam a melhor pro-
duq{m dentro da cmnpanhin.

Nos préximos anos, quais sio os maiores desafios
para a Tokio Marine?

Uma das metas da Tokio Marine ¢ fazer com que
o indice combinado fique abaixo de 100%, o que ¢
dificil, mas estamos preparados para enfrentar esse
desaho, A maioria das seguradoras nao consegue
manter esse indice abaixo de 100%. Mas acredita-
mos que ji em 2014 nosso indice hque abaixo de
100%. Para isso, pretendemos continuar excedendo
as expectativas de satisfagio dos wés C's, que sao Co-
laboradores, Corretores e Clientes, além de dobrar o
prémio da companhia, chegando a R$ 3 bilhoes.
Com os resultados desse primeiro semestre, tudo
indica que até o final do ano, fecharemos em
R% 2,6 bilhdes e que ulrrapassaremos a mera
ao longo de 2014, entio provavelmente ire-
mos atingir esses R$ 3 bilhées até dezembro
du Al 'i'.]_'l.'l.'.'.' VEII.

Quais as metas que a companhia esta-
beleceu para os préximos anos?

O principal objetivo da companhia
no Pais é crescer acima da média do
mercado, como estamos fazendo nos

iltimos meses, além de fortalecer nossa presenca no
segmento de Pessoas Juridicas com grandes riscos e
também aumentar a oferta de produtos para Peque-
nas e Médias Empresas (PMEs).,

O crescimento do mercado segurador no PIB na-
cional ambém estd entre nossas metas. Hoje, nossa
industria representa apenas 2% do PIB, rotalizando
R% 72 bilhdes. Em comparagio com paises como
Japao, por exemplo, que tem 11,8% do PIB do pais,
estamos muito aquém na representagio. Nos Gltimos
cinco anos, a inddstria de seguros vem crescendo dois
digitos a cada ano no Pais, enquanto que o PIB vem
crescendo a apenas um digirto.

Devemos olhar pelo lado positivo, pois o PIB
deste ano deve crescer aré 2%, a4 medida que 0 Nosso
mercado deve fechar o ano com um crescimento de
19% a 20%; mas até quando vai haver esse desco-
lamento do PIB? O que precisamos fazer é colabo-
rar para que a receita do mercado nacional

cresca e, para i550, O 11|:+uiu. tan-

o das seguradoras
quanto dos cor-
retores € Orgaos
rn:].:;uhw.{urt:s, &
ind'l&p::ns;i\’t].
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autorreguladora

Autorizacao das atividades da
autorreguladora dos corretores

é publicada no Diario Oficial

No dia 15 de outubro, o Didrio Oficial
da Uniio publicou a Portaria 5.568/2013,
que concede autorizagio para as operagdes do
Ibracor — Instituto Brasileiro de Autorregulagio
do Mercado de Corretagem de Seguros, de
Resseguros, de Capitalizagio ¢ Previdéncia
Complementar Aberta,

Segundo o informative, foram aprovadas as
medidas tomadas durante Assembleias Gerais
que aconteceram nos meses de junho e julho
deste ano, estabelecendo a Constituigao da
entidade, a definicio do local de funcionamento,
o Estatuto Social ¢ a posse dos integrantes do
Cﬂnﬁ-tlh[] Djrftﬂ'[‘ {j.ﬂ E{ﬁnﬁt]hﬂ Fi.."iLLEll = l'.lli:l

lc{iuc—:

que salva vidas,

=
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Ouvidor, efetivos ¢ suplentes.

O Ibracor serd um drgio auxiliar da Susep,
que ird administrar o cumprimento das normas
juridicas e incentivar a observincia dos padroes
éticos pelos corretores de seguros para a boa
prestagio de servigos ac consumidor. Deverad
também propor a elaboragio, a revisio ¢
atualizagio de normas expedidas pelo CNSP ou
pela Susep, que tratem de assuntos relacionados

atividade da

promover estudos e pesquisas, reunides, cursos,

a  supervisio da categoria;
conferéncias e congressos; aplicar aos infratores
as penalidades infligidas pelo Cédigo de Etica;
entre outros trabalhos.

() Sincor-SP esteve presente nas negociagdes
de todo o trabalho da autorreguladora e indicou
corretores de seguros para compor o grupo que
ird administrar as atividades da nova entidade,
sendo eles: o 12 tesoureiro do Sindicato, Orlando
Filipe de Gouveia, que ird assumir o cargo de
diretor de fiscalizacio do Ibracor; o coordenador
da Comissdo Juridica, Paulo Jatene Bosisio, que
assumird como suplente do Conselho Diretor; o
conselheiro fiscal Mauro Antonio Laranja, que
iri compor o Conselho Fiscal da autorreguladora;
¢ o diretor regional de Mogi das Cruzes, Wilton

José Nogueira, que assumird como suplente do
Conselho Fiscal.

Aperte o cinto com a Allianz.

Com apenas alguns cliques, vocé faz sua parte
na protecado de cada vida que atende.
Cote Allianz Auto, um dos melhores seguros

do mercado segundo os proprios clientes®,

allianz.com.br
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Lewis Hamilton,
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PETROMNAS ™ e Allianz (l)  company. All rights. *Pesquisa da EscolherSegure, 2013,
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Ccomissoes

Corretor de Seguros do Futuro analisa
novos meios de divulgacao da classe

No dia 25 de setembre, a Comissio Corretor de Seguros do Futuro

se reuniu na sede do Sincor-5P para analisar novos meios de difusio da
categoria a ser realizada pelo o grupo. Tendo em vista a boa repercussio
obtida pela internet, principalmente das redes sociais, a comissao preten-
de usd-las em prol da categoria, aplicando em suas postagens nas midias
o hashtag #corretordofuturo. A ferramenta corresponde a um jogo de
palavras-chave que sio antecedidas pelo simbolo # que viram hiperlinks
dentro da rede, permitindo o acesso do usuirio ao grupo que esti discu-
tindo um determinado assunto.

O coordenador da comissio, Alexandre Mantovani explica que dis-
seminar a perpetuacio do profissional ¢ fundamental. "O mercado tem
espaco para os corretores de seguros crescerem e imprimirem sua mar-
ca. Acreditamos que as redes sociais correspondem a uma das principais
fontes de propagagio da categoria”, ahrma. Além de Mantovani, o grupo
conta com a participagao dos integrantes: Alex Sami de Arruda, Cleber

José Lemes de Almeida ¢ Mario Freitas de Souza Jr.

Etica encaminhara possiveis
acoes ilegais do mercado a Susep

A Comissao de Etica se reuniu na sede do Sincor-SP, no dia 29 de

setembro, para avaliar as dentincias dos corretores sobre possiveis aces
ilegais que acontecem no mercado de seguros. Durante o encontro, foi
decidido marcar de reunides com as empresas suspeitas. Os casos apre-
sentados serdo levados 4 Susep para apuragio. A reuniio contou com
a participagio do coordenador, José Valdecyr Saoncella, dos integran-
tes da Comissao, Anténio Carlos Corréa Galvio, Dinorai do Amaral
Trindade e Milton [’ Amélio, ¢ do diretor executivo responsivel Flivio
Bevilacqua Bosisio.

Vida, Previdéncia e Capitalizacao
dissemina a cultura
da previdéncia privada

A reunido periédica da Comissao Técnica de Vida, Previdéncia e

Capitalizagio do Sincor-SD, realizada no dia 3 de setembro, contou
com a presenga da docente da Unisincor, Joana D"Arc Santos Oliveira,
Na ocasido, Joana solicitou informacées detalhadas do plano de Pre-
vidéncia elaborado pelo grupo, SincorPrevSP, para agregar os dados
em suas palestras apresentadas aos corretores de seguros sobre o ramo.
“Meu papel como coach financeiro é ajudar as pessoas a compreende-
rem as razoes de seus desacertos e limitagdes econdmicas, ensind-las
a superi-los ¢ ajudi-las a conquistar prosperidade através de diversas
opgoes de investimentos, dentre elas, a Previdéncia Privada®, disse a
docente.

De acordo com a comissio, existe um paradigma de que a Previdén-
cia ¢ um produro dificil de trabalhar e que requer informagées comple-
xas. A imagem gera desconforto da categoria para comercializacio e,
até mesmo, para a contratagio. O SincorPrevSP veio para simplificar
o entendimento do produto e mostrar ao corretor a importincia dessa
prote¢io nao apenas para o cliente, mas para ele mesmo”, explica o
coordenador do grupo, David Aparecido do Nascimento.

Joana D’Arc ainda destacou que o produto nio pode ser entendido
como um investimento com resultados financeiros imediatos, mas de
longo prazo. "Costumo dizer em minhas palestras que, com a Previ-
déncia, o prohissional estd buscando prote¢io, uma reserva financeira
para complementar sua renda no momento da aposentadoria, e isto
demanda tempo”, afirma.

O SincorPrevSP foi langado aos corretores de seguros no més de
abril e oferece vantagens exclusivas aos associados do Sindicato. O pro-
duto, desenvolvido pela comissio em parceria com a Mapfre Previdén-
cia, permite que o corretor faca a contribuigio minima de R$ 100 e
estenda o plano para conjuges e filhos.

A comissio ¢ composta por David Aparecido do Nascimento (co-
ordenador) e pelos membros: Gilberto Januirio, Jefferson Claros Nu-
nes, Marcos Ribeiro Cunha, Wagner Martinez Feliciano e Alcides do
Amaral Filho.
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Parabéns Corretor de Seguros!

12 de outubro
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Corretor de Seguros Empresario indica Féruns comegam a ser gravados e
como melhorar desempenho marcam a histéria do Sindicato

| —— . | Em setembro comecaram a ser gravados os féruns das comissdes téc-
nicas do Sincor-5P. O objetivo da entidade com os videos é o de produzir
DVD'’s para serem disponibilizados aos corretores de seguros por meio
de empréstimos junto a biblioteca do Sindicato ¢ de suas regionais. Até o
momento, foram gravados os féruns Oportunidades de Negécios, [ Fé-
rum Juridico, Férum de Responsabilidade Civil e Férum para o Corretor
de Seguros Empresirio.

A iniciativa visa beneficiar a categoria com ricas informagoes dadas
Centro — PSR 200 3 N , . 1 .
pelas comissoes, além de valorizar o trabalho que os grupos tém fei-
to dentro do Sincor-SP. “Desde quando fazia parte da antiga Comissio
de Legislagio apresentei a ideia de produzirmos essas gravagbes a pre-
sidéncia do Sindicato ¢ agora a vejo se tornar realidade. Com certeza,
esses materiais irdo auxiliar — e muito! — a categoria e ainda registrar esse

periodo da nossa histéria”, comenta Nivaldo Mazone, coordenador da

comissio Oportunidades de Negécios e idealizador da acio.

Fona Morwe — 265009200 3

Durante o més de setembro, a comissio Promeseg ¢ Perfil do Cor-

retor Moderno apresentou o “Férum para o Corretor de Seguros Em-

presirio” nas regionais Centro ¢ Zona Norte Segundo Shirtes Pereira,
coordenador da comissio, que apresenta o assunto em conjunto com

Joio Carlos Lauer Carvalho e Nilson Moraes, o férum ajuda a categoria

a comparar sua atuagio junto ao mercado, identificando aspectos para

melhorar a administragio dos negdcios.

Corretor de Seguros do Futuro mostra
recursos da internet em Ribeirao Preto

[ Forum Juridico - 11/09/201 3

O férum “A Web ¢ as Redes Sociais”, desenvolvido pela comissio

Corretor de Seguros do Futuro, foi apresentado aos profissionais da re-
gido de Ribeirio Preto no dia 19 de setembro. O grupo abordou algumas
formas de aplicabilidade das midias sociais € 0 impacto da web quando
investido nos negécios.

Ferramentas como Facebook, Twitter e Linkedin podem ser treis a
him de propagar o nome da empresa e investir no network. “A rede social
nio gera cotagdes, mas fixa a marca do corretor de seguros, que ¢ o mais

importante”, afirma o coordenador da comissio Alexandre Mantovani,

que apresenta o férum com Alex Sami de Arruda, Cleber José Lemes de

Férum prira & Coarretor de :‘;:H,ums- EI11]:II\II:!|-IIEJII:I — IO 01 3

Almeida e Mdrio Freitas de Souza Janior.
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SEGUROS EMPRESARIAIS SEGMENTADOS YASUDA:
COBERTURAS ESPECIFICAS PARA CADA TIPO DE NEGOCIO

COM A MELHOR PRESTACAO DE SERVICO DO MERCADO.

SEGURO YASUDA SEGURO YASUDA SEGURDO YASUDA SEGURO YASUDA
HOTEIS E POUSADAS PADARIAS ' BARES E RESTAURANTES CONCESSIONARIAS
SEGURDO YASUDA SEGURDO YASUDA SEGURDO YASUDA
INDUSTRIAS DE METAL INDUSTRIAS DE CALCADOS | ESCRITORIOS E CONSULTORIOS

MAIS FACIL PARA SEU CLIENTE ENTENDER, MAIS FACIL PARA VOCE VENDER.

' PARTICIPE DA NOSSA CAMPANHA DE VENDAS DOS PRODUTOS
YASUDA EMPRESARIAL, RESIDENCIAL E CONDOMINIO.
ACESSE O SITE E SAIBA MAIS: www.yasudaeshow.com.br

“YASUDA £ SHOW!

Diga sim para o sucesso!

g YASUDA

SEGUROS www.yasuda.com.br

IMFECSA SURSIDIARIA DA

75 SOMPO JAPAN

Melhores servigos, mais seguro

PROCERSD SURER vASUDA EMPRESARIAL 15474, 004005/2004-1F, O registro destes planos na Susep ndo implica, por parte da Awtarguia, incenlivo ou recomendagdo a sua comercializagdo, CNPF 60,405 9250001 -44

dlator
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Corretores deseguros marcam® "
presenca em audiéncia publica
para reivindicar inclusao da
categoria no'Simples 'Nacional

Cerca de 400 profissionais
levantaram faixas e
anunciaram a necessidade
de mudancas no atual
sistema de tributacdo das
micro e pequenas empresas

No dia 30 de setembro, o Sincor-5P mobilizou
cerca de 400 corretores de SEEUI0s para participar de
uma audiencia piblica, realizada no centro de Sao
Paulo, sobre o Estatuto da Micro e Pequena Empresa.
No encontro, foram discutidas alteragbes na lei para
viabilizar a inclusio de todas as categorias profissio-
nais no Simples Nacional, tendo come parimetro um
teto de faturamento anual avaliado em 3,6 milhoes.
Sao Paulo foi a oitava cidade a sediar a iniciativa, que
percorreu capitais como Belém, Recife, Floriandpolis,
Goidnia, Joao Pessoa, Rio de Janeiro, Porto Alegre,

Belo Horizonte e, por tltimo, Brasilia.

A hm de obter ampla mobilizagio, o Sincor-5P
disponibilizou &nibus em suas regionais, trazendo
para Sao Paulo corretores dos mais diversos lugares do
Estado, que mostraram o anseio da categoria por um
sistema de tributagio mais justo para todos. “Lutamos
pela cobranga coerente de impostos, considerando a
realidade dos nossos negdcios. A nossa categoria rei-
vindica hd muito tempo essa inclusio, mas agora nio
ird mais brigar sozinha. Podemos nos aliar com os mais
variados ramos de negdcios, a fim de defendermos jun-
tos a uma mesma causa. Organizados desta forma, a
vitdria vird em breve”, enfatiza o presidente do Sincor-
SB, Mirio Sérgio de Almeida Santos.

O ministro da Secretaria da Micro e Pequena Em-
presa, Guilherme Ahf Dominges, que compds a mesa
principal do evento, destacou que o foco da mobili-
ZACAO € lembrar o governo do que diz o artigo 179 da
Constituigio Federal. O contetddo do artigo aponta:
“A Uniao, os Estados, o Distrito Federal ¢ os Mu-
nicipios dispensario is microempresas ¢ is empresas
de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento
juridico diferenciado, visando incentivi-las pela sim-

plificagao de suas obrigagbes administrativas, tribu-

tirias, previdencidrias e crediticias, ou pela eliminagao
ou redugio destas por meio de lei”. ARf assim assinalou
a importincia da lei: "A Constituicio Federal nio diz
que ‘podem dispensar’, mas, sim, ‘dispensario’. Istwo é
determinativo. A Constituigao, que € a lei maior, nos
di os instrumentos necessirios para fazermos essas
mudangas”.

O ministro ainda lembrou que a lei prevé o “trata-
mento juridico diferenciade”, destacando que “os
desiguais precisam ser tratados desigualmente, de acor-
do com as suas desigualdades™. Por isso, observou que
¢ preciso levar essa determinacio a ferro e fogo e fazer
valer a constituigio. “Pensar simples é uma obrigacio.
Essa é uma obsessao que temos que levar daqui pra
frente. MNés nao vamos implorar ¢ nem negociar, nds
vamos determinar para que se faga”, sentenciou,

() ministro comentou também que 0 projeto esti
baseado em “simplificar” o Simples, aumentando a
renda da micro e pequena empresa atraveés da facili-
tagio ao crédito ¢ do trabalho com o jovem aprendiz.
“A lei do jovem aprendiz desconsidera as pequenas
empresas, sendo que nelas encontramos o melhor am-

biente para se aprender”, comenta.
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Simples Nacional
para o Corretor de Seguros jal

Diretoria do Sincor-5SP e corretores de seguros mostram a forca da categoria durante encontro

A forca das pequenas

Segundo dados apresentados no evento, em
dezembro de 2002 o gasto do brasileiro com maqui-
nas ficava em torno de RS 80 bilhoes. Atualmente,
o valor chegou a R$ 200 bilhaes. De igual modo, os
impostos continuam aumentando. A voracidade do
governo € tao grande que, desde 1988, foram edira-
das no Brasil 292 mil normas triburdrias. “Néas tam-
bém precisamos de uma reforma tributiria, que seja
capaz de diminuir os IMmpostos, além de criar uma
legislagao que gere mais empregos. Hoje temos 3
milhoes de pessoas que jd aderiram ao MEI (Micro-
empreendedor Individual) e 70 mil que deixaram de
ser MEI para se tornar microempresa, ou seja, cresce-
ram. E o Pais melhorando o cotidiano das pessoas.
Quando a politica nio melhora a vida da populacao,
¢la se transforma em uma grande farsa. Temos a o-
brigagio de conrtribuir para construir um Pais me-
lhor”, destacou o depurado federal Antonio Carlos
Mendes Thame.

Ja o diretor superintendente do Sebrae-5P, Bruno
Caetano, apontou que a discussio do Simp]f:s nao se
trata apenas do interesse dos empreendedores, mas
também do Brasil. Caetano explicou que existem
aproximadamente 10 milhoes de empreendedores no
Pais, que respondem por quase 2/3 dos empregos no
Brasil. “Entio, quando a pequena empresa vai bem,
na verdade ¢ o nosso Pais que caminha de maneira
saudavel e coesa”, Analiza.

A audiéncia ambém contou com a participagao
de Armando Vergilio dos Santos Junior, deputado

tederal, presidente da Comissao Especial da Camara

dos Deputados e presidente da Fenacor. Ele comen-
tou sobre o longo trajeto atd aqui enfrentado pelos
corretores de seguros para obterem a aprovagao do
Simples. “A inclusiao da categoria das corretoras no
Simples foi aprovada em trés oportunidades distintas
e, de maneira injusta, acabou sendo wverada pela
pr::-:idéncia da mpﬁb]icn. Infelizmente, antes nao
tinhamos quem hzesse a interlocugao dentro do go-
verno, mas hoje conseguimos a forga necessiria. E o
governo nao precisa se preocupar. A redugio da carga
ributdria ndo ird wazer prejuizos”. Vergilio explica
que a Escola Nacional de Seguros realizou um estudo
e constatou que, com a inclusio, aumentard a ar-
recadagao. Do ponto de vista previdencidrio, haverd
grand-: progresso p:ln formalizacio e adcqua:;:iu de
todos os profissionais no sistema.

O presidente Mirio Sérgio relembra que o S5im-
ples foi criado com o objetivo de unificar a arrecada-
¢ao dos tributos e contribuigoes das micro e pequenas
empresas brasileiras, que na década de 90 COTrespon-
diam a 97% do total de estabelecimentos empresa-
riais. “Apesar dos avangos das leis voltadas para este
segmento, ainda sdo necessdrios ajustes e acreditamos
que vio acontecer”, conclui.

A audiéncia piblica do Simples Nacional foi
elaborada pela Comissio Especial da Cimara dos
D‘:pumdns, em parceria com o Sebrae-SP O evento
ainda contou com as presengas do diretor presidente
do Sebrae-5B Luiz Barretto Filho; do depurado fe-
deral que arua a frente do projeto no Estade de Sao
Paulo, Guilherme Campos; do deputado federal e
redator da proposta, Cliudio Puty; e do prtsidentt‘ da

Associagao Comercial de 530 Paulo, Rogério Amato.

Presidente Mario Sérgio destaca interesse
dos corretores pelo sistema

Corretores de seguros aderem ao abaixo-assinado
pela inclusao da categoria

1% e 2* vice-presidentes fixam adesivos com a
mensagem “Corretor de Seguros pelo Simples Nacional”
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Regionails promovem Encor Especial em
comemoracao ao Dia do Corretor de Seguros

Ao longo do més de outubro, o Sincor-5P
promoveu em todas as suas regionais um Encor
Especial para comemorar o Dia do Corretor de
Seguros, que acontece em 12 de outubro. O ob-
jetivo foi o de possibilitar a confraternizagio da
categoria e fortalecer os lagos entre o Sindicato
e seus associados. “Assim como descentralizamos
as festas de confraternizacio de final de ano, em
2012, para estimular a participagio dos associa-
dos em nossos eventos, entendemos que um En-
cor comemorativo em todo o Estado traria maior
interatividade e beneficios para todos. Fizemos
isso sem restringir a criatividade dos diretores
no momento de definirem suas atividades”, dis-
se Mirio Sérgio, presidente do Sindicato. Desta
maneira, as regionais realizaram os eventos com
abordagens diferenciadas, que envolveram pales-
tras ¢ agdes comemorativas,

Dentro desta nova proposta do Sindicato, va-
rias regionais disponibilizaram a palestra “Reco-
nheca e Viva o Melhor de Seus Ciclos”, ministra-
da por Rosana 54, que é sécia-diretora da empresa
de consultoria Cyclos Desenvolvimento Prohssio-
nal e Gerencial, professora universitiria e coach.
As fotos de todos os encontros serdo divulgadas
na préxima edigio do JCS.

Inovacao em Sao Jose do Rio Preto

Uma das agdes mais criativas foi realizada pela
regional de 530 José do Rio Preto, que inovou
com a realizagio do "Seguro na Praga”, iniciando
a agenda dos encontros no dia 5. Na oportuni-
dade, os corretores da regido foram estimulados
a se encontrar no calcadido da Praga Rui Barbosa
— tradicional ponto de encontro da cidade. Orga-
nizados desta forma, os profissionais hzeram uma
apresentagio sobre a importincia do seguro para
toda a comunidade local.

O evento proporcionou ao consumidor o co-
nhecimento das protecdes imprescindiveis para
a seguranga pessoal e tranquilidade da familia.
Além disso, destacou a participagio do corretor
de seguros em todo o processo. “Quando se fala

Corretores falam sobre seguros a populagao local

em seguro, as pessoas logo pensam no automével,
mas poucos sabem, por exemplo, que o seguro
de residéncia tem um custo, em média, trés vezes
menor ¢ protege um patrimanio com valor muirto
maior. Para ajudi-las a conhecer esses beneficios,
nada melhor do que a orientagio dos correrores
de seguros, que estiveram unidos nesse propdsi-
to, explica o diretor da regional, Antonio Rober-
to Mantovan.

Durante o encontro, foram distribuidos ma-
teriais diddricos a respeito da histéria do seguro,
do papel do corretor e dos principais produtos
oferecidos. As criangas também participaram da
agio. Elas puderam brincar em uma cama eldstica
e numa piscina de bolinhas, além de comer pipo-
ca e algodio doce.
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Parte da equipe posa para foto ac lado
do mascote do trabalho
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Programa de Reconhecimento
ao Corretor

O P.R.A. Corretor é o Programa de
Reconhecimento ao Corretor que
aléem de facilitar suas vendas, ajuda
a aumentar os seus rendimentos!

Além da Campanha de Incentivo, o P.R.A. Corretor engloba
diversas iniciativas que auxiliam vocé a comercializar os produtos
SulAmeérica e melhorar o seu relacionamento com os clientes:

Atendimento — assisténcia completa 24 horas por dia;
Infraestrutura — presenca nos principais centros do pais;

Suporte a estratégia — diversas ferramentas para consultas,
cotacoes e outras funcionalidades;

Sustentacdo — treinamentos e eventos para atualizacdo
dos corretores; f

Incentivo — campanhas, bonificacoes e comissoes para €
aumentar os ganhos.

Acesse: www.pracorretor.com.br.

SulAmerica
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regionais do SINCcor-sp

Araraquara, Barretos, Mogi das Cruzes
e Sorocaba divulgam corretor de
seguros

As regionais do Sincor-SP deram continuidade
a agdo da entidade que aproveita dias comemora-
tivos das cidades para veicular um antncio com a
mensagem “Seguro... 56 com Corretor de Segu-
ros’ nos jornais locais. Entre os dias 15 de agosto
e 12 de setembro, a mensagem foi divu|gada nas
regioes de Sorocaba, Araraquara, Barretos ¢ Mogi
das Cruzes, nos respectivos jornais: “Cruzeiro do

Sul”, “A Tribuna Impressa”, “O Diirio de Barre-
tos’ e “O Didrio de Mogi”.

SEGURO...
SO COM
CORRETOR
DE SEGUROS.

Sorocaba divulga no dia 15/08 no jornal Cruzeiro do Sul

SEGURO...-
50 COM

CORRETOR
DE SEGUROS.

Araraquara divulga no dia 22/08 no jornal A Tribuna Impressaz

SEGURO...~

SO COM
CORRETOR '’ k.
DE SEGUROS. =~

Barretos rJ.i'.'uli;.n no dia 25/08 no jornal O Didrio de Barretos

SEGURO.. -
SO COM

CORRETOR
DE SEGUROS.

Mopi das Cruzes divulga no dia 1209 ne jormal O Didro de Mogi

Aracatuba, Marilia e Sdo José do Rio
Preto se encontram com seguradora
e debatem o mercado

As regionais de Aragaruba, Marilia e Sao José
do Rio Preto, u::l'trigin::hel.'-;1 respectivamente, por José
Antonio Veschi, Marco Anténio Mariano e Anto-
nio Roberto Mantovan, realizaram reunides com
a Maptre Seguradora e os corretores locais entre
os dias 5 e 10 de setembro. Em cada encontro,
foram discutidas questoes a respeito da comerciali-
zagao dos produtos da companhia, que tém gerado
debate na categoria. Os participantes também ali-
nhﬂrﬂm 8] Cnttﬂdim{:ntﬂ CIT1 rtl:ﬂi;é.u d O ﬂCUntCCi'
mentos do mercado regional.

“A unido da classe fez toda a diferenga neste
encontro. Discutimos assuntos que estavam pen-
dentes de respostas e esclarecemos diversas divi-
das com a companhia seguradora. Por esta razio
procuro sempre incentivar a participagao ativa dos
corretores nestas reunides. Quando agimos com
unidade, os resultados sio conquistados por toda a
categoria , comenta Mantovan.

Aragaruba — D5/09/2013

Marilia — 05/09/2013

Sio José do Rio Prewo — OO/ 2003

Ribeirdo Preto participa de agoes de
conscientizacdo no transito

Mo més de setembro, a rf:giﬂnﬂ Ribeirao Preto,
dirigida por Vicente de Oliveira Tozzo, participou
de trés trabalhos de conscientizagio no trinsito. No
dia 19, a regional realizou uma agdo, juntamente
com o Programa Teia Viva, para conscientizar os
jovens de que bebida e diregio nio combinam.
No dia 21, a unidade do Sincor-SP trabalhou na
cnmpnnhﬂ = Ptdﬁgin- Solidario”, pmmnvida duran-
te a Semana Nacional do Trinsito, que acontece
em todo Brasil de 18 a 25 de setembro, para cons-
cientizar a populagio sobre as Leis de Trinsito e
as principais causas de acidentes. E, no dia 24, a
regional fez uma palestra durante o Programa de
Prevencio do Trauma Relacionado ao uso de Alco-
ol na Juventude (PARTY), que tratou sobre edu-
cacio e prevencio de acidentes de trinsito, apre-
sentada para cabos e soldados da Policia Militar do

Estado de Sao Paulo.

O Encontro dos Corretores de Seguros (Encor)
da regional Barretos aconteceu no dia 11 de se-
tembro no formato de um café da manhi com os
profissionais locais. Na ocasiio, o diretor regional,
André Mendes Camillo, deu énfase ao progra-

ma Portas Abertas do Sincor-5P ¢ incentivou os
corretores a visitar a Sede da entidade para
conhecer melhor a estrutura disponivel para aten-
dé-los nas mais diversas esferas. André também
discutiu com os Farticipant::-; as pautas recentes
do mercado na regiio.
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cursos e palestras

ABCDMR aprende tatica de sucesso
para administracao da corretora

A A4 =8

Com o objetivo de proporcionar aos corretores de
SCGUIos condigbes para examinar aspectos adminis-
trativos, comerciais e financeiros de sua corretora, o
curso “Administre a corretora de forma eficaz e lucra-
tiva’ aconteceu na regional ABCDMR no dia 2 de
setembro, com a duracio de quatro dias. Ministradas
pela docente Andresa Pugliesi, as aulas ensinaram os
corretores a conquistarem um melhor aproveitamen-
to dos recursos, utilizando questoes administrativas
para gerar maior lucratividade. A regional é dirigida

por Arnaldo Odlevati Junior.

Zona Central oferece curso e

palestra sobre Seguro Multirrisco

Palestra = 1909/2013

Visando proporcionar o conhecimento adequado
para a atuagio nos seguros compreensivos ou multir-
riscos, a regional Centro disponibilizou aos corretores
df SEEU.TQE- urry CUursc © urma Pﬂlﬂﬁtr& Eﬂbrf O Assunto.
MNo dia 9 de setembro, o curso “Seguro Multirrisco”
foi ministrado pelo engenheiro civil, Julio César Ben-
zoni, e ensinou as caracteristicas do seguro, sua finali-
dade, garantias ¢ coberturas; mndig{'m'; gerais, limites
de garantia, atualizagio de valores contratados, resci-
sdo e cancelamento do contrato de seguro.

Jd no dia 19 de setembro, a palestra “Simplifhican-
do o Sinistro Multirrisco” foi apresentada pelo docen-
te José Augusto dos Santos, com a finalidade de pro-
porcionar aos profissionais o conhecimento sobre as
Fr:ﬁticns de mercado nos sinistros do ramo, as formas
de contratacio, as fases da regulacio e liquidacio de
sinistros e o papel do corretor nesse processo.

Zona Central ainda orienta

profissionais sobre técnicas
de vendas

No dia 2 de setembro, a regional Centro re-
cebeu o curso “Vendas Consultivas”, ministrado
pelo docente Elias Spinetti Lifante, que teve a du-
ragio de quatro dias. O curso visa capacitar os pro-
hssionais da drea de seguros em modernas técnicas
de vendas para o atendimento das reais necessida-
des dos clientes. O contelido programdrico conta
com disciplinas que propéem abordagem

personalizada, além de técnicas de fechamento
e pos-venda. Braz Romildo Fernandes é o diretor

da regional Centro.

Regional também aborda metas para

conquistar pro speridade

A regional Centro apresentou também a pales-
tra “Criar metas financeiras e conquistar prosperi-
dade” no dia 17 de setembro. Com o objetivo de
estimular os corretores de seguros a desenvolverem
estratégias financeiras e aprenderem a administrar
melhor os recursos, aumentando a renda, a pales-

tra foi apresentada pela docente Joana D’Arc San-
tos Oliveira,

Mogi das Cruzes explora as
vantagens do comércio eletronico

Com a finalidade de apresentar ao corretor
de SEgUros a Pussil‘.b“idad:: de ﬂmpliar suas vendas
através do comércio eletrdnico, que tem conquis-
tado cada vez mais o consumidor brasileiro, a re-

ginna] Mngi das Cruzes, dirigida por Wilton José
MNogueira, disponibilizou a palestra “O Comércio
Eletrénico para Corretores de Seguros”. Ministrado
pelo docente Milton Oyas Rodrigues, no dia 19
dl‘: :ﬂ:tcmbrﬂ, L Cﬂtudﬂ E.Firfﬁfn.tﬂu ds t’:ndencllﬂ.ﬁ dﬂ
e-commerce brasileiro, a diferenca entre os canais de
vendas, os lados positivo e negativo de utilizagio, além
de téenicas de divulgacio da marca e de pés-venda.

Taubaté aborda técnicas do Seguro
Automovel

A regional Taubaté realizou o curso avangado
“Técnico de Automdvel”, no dia 20 de setembro,
ministrado pela docente Angélica Martins Valver-
de. Abordando os principios bisicos, nogées de di-
reito ¢ as condigoes especiais dos produtos, o curso
com a duracio de dois dias, visa qualificar a mio
de obra do prohssional da direa mediante técnicas

aprimoradas, otimizando os processos na busca da
exceléncia. Taubaté conta com a diregao de Fran-
cisco Sérgio Casimiro.

Jundiai ensina atitudes positivas no
ambiente de trabalho

A regional Jundiai hospedou o curso “Pre-
paratério para funciondrios de uma corretora de
seguros , de 2 a 5 de setembro. O curso tem o
objetivo de fornecer o conhecimento necessirio
para ser aplicado nas atividades de uma corretora
de seguros, visando tanto a drea técnica quanto a
administrativa. Ministrado pela docente Angélica
Martins Valverde, o preparatério aborda também
as atitudes no trabalho, ética e ctiqutta, além de
organizacio pessoal, como hordrio, postura e ves-
tudrio. A diregio da regional conta com Simone
Cristina Favaro Martins.

Regiﬂnal indica como prospectar e

fidelizar clientes

No dia 18 de setembro, a regional Jundiai
também disponibilizou aos profissionais locais a
palestra “Prospeccio de negdcios e hdelizacio de
clientes em mercados competitivos™, apresentada
pelo docente Elias Spinetti Lifante. O objetivo da
palestra ¢ conscientizar o corretor de seguros sobre
as oportunidades de negdcios do atual mercado,
apresentando novas tendéncias do segmento e suas
expectativas de crescimento.
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cursos e palestras

Zona Leste recebe palestra sobre
tributos voltada a categoria

Apresentada pelo coordenador da Comissao de
Tributos do Sincor-SE Wilson Bezutte, a palestra
“Tributagio na Corretagem de Seguros” aconteceu
na regional Zona Leste, no dia 18 de setembro. A
apresentacio prestou esclarecimentos sobre o siste-
ma tributdrio da corretagem de seguros para Pessoa
Fisica e Juridica, para que o corretor possa encontrar
as melhores opgoes para a carga tributdria. A regional
do Sincor-5P conta com a direcio de Marcos Abarca.

Zona Norte aprimﬂra conhecimentos
na ferramenta Excel

Dando continuidade ao desenvolvimento da fer-

ramenta Excel, a regional Zona Norte, dirigida por
Carlos Alberto Batista de Lima, dispnnibﬂiznu
o curso aprofundado sobre o assunto, intitulado
“Excel avangado para corretores de seguros’, no
dia 9 de setembro. Com a duragio de quatro dias,
O CLrSCr dtﬁtn‘fﬂl"l’tu = ﬂprimﬂrﬂu s Cﬂnctitﬂ'ﬁ c
a aplicabilidade de diversos recursos sohsticados
da ferramenta, visando melhorar o desempenho
das atividades comerciais, operacionais ¢ hnanceiras.
O curso foi ministrado pelo docente Ari Eggerling.

Zona Oeste incentiva o Atendimento

Diferenciado para o sucesso

Ter qualidade no atendimento é imprescindivel
para prospectar e fidelizar clientes, por isso, a regional
Zona Oeste recebeu a palestra "Atendimento diferen-
ciado: a ferramenta para o sucesso”, no dia 12 de se-
tembro. A palestra pretende mostrar a necessidade de
reflexao sobre a importinda do atendimento como
parte das tarefas a serem cumpridas com exceléncia.
Apresentado pela docente Emilia Guan, o workshop
rambém mostra procedimentos bisicos para desen-
volver a qualidade no atendimento. A regional Zona

Oeste conta com a direcio de Eduardo Vidal Pileggi.

regionais na midia

Campinas explica exigéncias
do Seguro de Transportes

O diretor da re-
gional Campinas,
Carlos  Aparecido
Cunhﬂ, C(Jl'lul:t.'-l:l-::u
entrevista ao jornal
da EPTV para ex-
plicar sobre o custo
e as exigéncias das
seguradoras no Seguro de Transportes. De acordo
com a reportagem, o ramo sofreu aumento nos pregos
dﬂﬁ- FI{J I:l.u oS em Fu H'Eacl‘ d‘l:l mﬁdm ento dl:' ﬂ.ﬁﬂltﬂE Tl
regiao, cujo indice mensal passou de 22 para 29,4 nos
aldmos 12 meses. “Posso ter um tipo de mercadoria e
determinar a rota do caminhio que ird transporti-la,
porque jd ¢ de conhecimento geral que algumas mer-
cadorias sio de alta atratividade”, complera.

S.J. do Rio Preto esclarece o Seguro
Fianga Locaticia a populagao

A procura pelo
Seguro de Fianga
Locaricia apresentou
crescimento na  cl-
dade de Sio José do
Rio Preto. Segundo
o diretor regional,
Roberto  Mantovan,
isso se deve i grande
migragio de todo o Estado. “O primeiro motivo que

ocasionou esta alta foram as mudangas de pessoas de
outras cidades para o nosso municipio. O segundo
fator foi o da praticidade, pois os locatirios muitas ve-
zes preferem ter um custo mais elevado a ter que pedir
para alguém ser o fiador”, completa. Este assunto foi
tema de reportagem veiculada no jornal “O Didrio da
Regiio” no dia 11 de setembro.

Barretos defende especializacao
para a corretagem de seguros

O jornal “O Dia-

rio’, de Barretos, divul-

gou Uma reportagem,

g no dia 11 de setembro,

* il sobre o crescimento do

‘- i mercado de seguros e

: suas vantagens para o

corretor. A fonte da

matéria foi o diretor regional no municipio, André

Mendes Camillo. Ele alertou que é essencial que os

segurados procurem um profissional habilitado para

a garantia da prestagio de servicos. “Existem ven-

dedores de seguros que nio sao corretores, nao ém

conhecimento da profissio ¢ nio sabem a fundo

como funciona o seguro, por isso é necessirio bus-

car conhecer o histérico do prohssional e checar seu

numero de cadastro junto a Susep ou no proprio

Sindicaro”, revelou.

acao social

Entrega de bicicletas é realizada
por quatro regionais do Sincor-SP

Durante o més de setembro, as regionais AB-
CDMR, Aracatuba, Marilia e Nova Alta Paulista
realizaram a entrega de bicicletas s entidades sociais
de cada regido. Com o objetivo de exaltar o papel
do corretor de seguros como agente do bem-estar
social, os brinquedos foram arrecadados durante o
XV Conec, em outubro do ano passado, através do
Prﬂg:fﬂmﬂ “l}ﬂ.‘?ﬁﬂpﬂ ree T.:I.U' Bfm”.

Regional ABCDMR
Institicho: Instimuicio Social Noszo Lar

T A T R T

il ;L
i

Regional Aragatuba
!nui.l:l,liq-u:u:-.:: AssocEacin dos Dreficientes Fisicos ¢ Azsociacio de

Pais ¢ Amigos dos Excepcionais de Aragatuba

Regional Marilia
Instiigies: Esquadrio da Vida ¢ CACAM = Cenrro de Apoio 2
Crianca e ao Adolescente de Marilia

Regional Nova Alta PPaulista

Instituigoes: Associagio de Fais ¢ Amigos dos Excepeionais de Diamantina

& Associacio Jovem Aprendiz/Casa da Crianga de Oswaldo Cruz
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APROVEITE AS
VANTAGENS DO |
CONSORCIO DA 5
CREDICOR-SP. ;

O produto conta com taxas
reduzidas de administragao /

O programa Sincor-SP Vem Arté Vocé de setembro teve inicio no dia 11 ¢ para automovel e imovel.

percorreu as regionais Taubaté, Sio José dos Campos, Zona Sul, Guarulhos,
Zona Oeste e Bauru. A agenda mensal foi encerrada no dia 19. Contando
com a presenga do presidente Mirio Sérgio e de membros da diretoria execu-
tiva, o programa apresenta a histéria e as agdes do Sincor-SP em beneficio dos
corretores de seguros ¢ também aborda assuntos que conduzem o mercado
de seguros para um crescimento continuo. Acompanhe abaixo as fotos dos
encontros:

Regional 530 José dos Campos - 12/09/2013

A 'y
i ' f 'Y
- "I’uu de Hnﬂnts‘l‘ra;nu %
e ; . Automovel: 10%
Regional Guarulhos - 18/09/2013 45 £ ";’-u: ‘bl N .. LY A e Th " Imével: 14%

UM PRODUTO VOLTADO PARA TODOS OS PUBLICOS,
MESMO NAO SENDO CORRETORES DE SEGUROS
OU COTISTAS DA CREDICOR-SP.

REALIZANDO SONHOS.
d 5aper mais procure o 5Iicoo y» Credicor-SP ou lique:

1131 EE-—SD?&! 3188-5073/3188-5080

Regional Zona Oeste - 18/09/2013 Regional Bauru - 19/09/2013

¥ SICOOB

A instituicdo financeira dos Corretores de Seguros
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entidades

Presidente da Liberty diz que 86%
da populag¢ao consumira seguros
em 2022

O futuro do mercado brasileiro de
seguros ¢ as agoes das companhias ¢
dos corretores de seguros para ganha-
rem mais espago no PIB nacional fo-
ram os principais assuntos abordados
pelo presidente da Liberty Seguros,
Pablo Barahona, convidado do almo-
¢o mensal do Clube dos Corretores de
Seguros de Sao Paulo (CCS-SP), no dia
1 de outubro. O executive também
lembrou sobre os investimentos que

a mmpanhia vem realizando e as

melhorias planejadas para os proéxi-
Mos anos.

Durante o evento, Barahona mostrou os dados da Liberty, que che-
gou a faturar R$ 2,2 bilhées somente no Brasil em 2012, totalizando 1,3
milhio de segurados e 16 mil corretores de seguros cadastrados. Além
disso, a empresa atingiu a 5* posicio no ramo de Automdvel do Pais.
De acordo com o presidente, a seguradora pretende investir em Ramos
Elementares - como o Seguro Residencial - a im de ganhar mais espago
no mercado segurador brasileiro.

Ainda, segundo Pablo, a mudanga demogrifica no Pais ¢ o cresci-
mento da populagio economicamente ativa sio os fatores que fario o
mercado crescer. A ascensido das classes C e D também serd uma grande
alavanca do setor nos préximos anos, assim como de todo o mercado.
"A quantidade de pessoas acima de 25 anos, nossos maiores consumido-
res, vai crescer fortemente. Os adultos representario 70% da populagio
brasileira em 2030. Ja em 2022, 86% da populagio brasileira sera consu-
midora de seguros”, revela o executive.

No entanto, o presidente alerta que ¢ preciso a unido das seguradoras
e dos corretores para criar referéncias de seguros nas novas classes con-
sumidoras. “"Os brasileiros, principalmente das classes C e D, nio tém
o habito de investirem na protegio de seus bens, por isso precisamos
trabalhar para implantar a cultura do seguro nesse nicho”, ressalta Pablo.

Também estiveram presentes no almogo o vice-presidente da Liberty,
Marcos Machini, o vice-presidente de Seguros Pessoais, Paulo Umeki, o
diretor comercial de Sio Paulo, Francisco Alvarez Filho e a diretora de

marketing da companhia, Adriana Gomes.

Seguradoras perdem R$ 2,6 bilhoes
anuais devido a fraudes

SCIITEro
Fraude em Seguros de Beneficios ~ f0R

ISR O] Y

A dultima pesquisa realizada
pela CNseg sobre o mercado de
seguros trouxe resultados negati-
vos no que diz respeito a fraudes
contra as seguradoras. De acordo
com o estudo, os casos de sinis-
tros suspeitos, fraudes detecradas
¢ fraudes comprovadas somam
R$ 2,6 bilhdes. Calcula-se que
os casos de fraude estio entre
10% e 15% do volume total de
sinistros pagos, rr:presentandc-
R$ 3,6 bilhées ao ano para as

scgurad{: ras.

Segundo a Presidente do
Grupo Nacional de Combate a Fraude em Seguros da AIDA Brasil,
Dra. Ana Rita Petrarolli, a fraude nio s6 ¢ prejudicial a seguradora, mas
a todo mercado de seguros. A executiva esteve presente no seminirio
“Fraude em Seguros de Beneficios”, realizado pelo CVG-SI, no dia
18 de setembro.

O estudo também apontou que no ramo de Pessoas, 6,3% dos sinis-
tros pagos sio suspeitos de fraudes, o que resulta em prejuizo anual de
R$ 350 milhdes para as companhias. Ji as fraudes consolidadas repre-
sentam 2,1%, descontando R$ 119 milhées dos cofres das seguradoras.

Além disso, de acordo com Ana Rirta, o combate i fraude no Brasil
ainda ¢ deficiente, devido i falha da justiga brasileira e também i fra-
ca agio das seguradoras para o combate ao delito. "As companhias nio
tém uma politica antifraude; elas precisam trocar informacées, como
criar uma ‘lista negra’ com os dados dos fraudadores e divulgar essas
informagées, a fim de evitar que outra companhia feche um contrato
com rtal segurado”, revela.

Yara o presidente do CVG-SP, Dilmo Moreira, a fraude é um crime
com muitas vitimas, e ndo apenas a seguradora. “Toda vez que acontece
uma fraude, toda a institui¢io do seguro sofre. Inclusive o segurado com

& + 1 =
o aumento do prémio”, conclui.
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Aconseg-SP recebe Sincor-SP
para estreitar relacionamento

el o e

A Associagio das Empresas de Assessoria ¢ Consultoria de Seguros do Estado
de Sio Paulo (Aconseg-SP) recebeu o presidente Mario Sérgio, do Sincor-SI, para
estreitar o relacionamento entre as entidades, no dia 3 de outubro.

No encontro, Mirio Sérgio falou sobre as agoes desenvolvidas pelo Sincor-SP
em beneficio da categoria e abordou virios temas, tais como a autorregulacio
da corretagem de seguros, as ferramentas de cilculo de seguros pela internet e o
desenvolvimento do Autocilculo da entidade. Também destacou o trabalho das
assessorias para ajudar a resolver os obsticulos ao acesso de novos corretores is
seguradoras. "Observamos que a Aconseg-SP estd fazendo um proveitoso trabalho
para que os profissionais que iniciam a carreira tenham o amparo necessario para
chegar is companhias seguradoras”, enfatizou.

Um dos temas ressaltados pelo presidente foi a criagio do Ibracor - Instituto
Brasileiro de Autorregulagio do Mercado de Corretagem de Seguros, de Resse-
guros, de Capirtalizagio ¢ Previdéncia Complementar. Segundo ele, esta entidade
veio para agregar valor ¢ confianga aos profissionais que comercializam seguros.
"Com a autorizagio do governo para criar as autorreguladoras direcionadas i cor-
retagem, o mercado saiu em vanragem, gerando credibilidade para o nosso tra-

balho”, explicou.

Autocalculo

Qutro assunto relevante discutido pelo presidente foi sobre o cilculo de segu-
ros pela internet. Ele alertou sobre o perigo dessa comercializacio sem a presenca
ativa do corretor de seguros. “Foi com o objetivo de combater essa venda sem o
acompanhamento de quem realmente entende de seguros, que o Sincor-5P esta
desenvolvendo o ‘Autocilculo’. Iremos unir a praticidade e agilidade da ferra-
menta online, mas sem abri-la para o consumidor”, explicou.

Segundo Mirio Sérgio, o corretor precisa estar competitivo nesse mercado,
mas, a0 mesmo tempo, o consumidor nio pode perder a consultoria ativa do
profissional. "No autocilculo, os corretores s6 terdo acesso aos cilculos das se-
guradoras com as quais cles ja trabalham, justamente para preservar as condigoes
comerciais atuais do mercado. Estamos trabalhando cuidadosamente para que
todos saiam satisfeitos’, disse.

O encontro foi encerrado com a palavra do presidente da Aconseg-SP, Jorge
Teixeira Barbosa, que homenageou Mirio Sérgio com uma placa. “E sempre uma
satisfacio recebé-lo em nossos encontros, assim podemos alinhar os interesses do
Sindicato ¢ ajudar o corretor a discutir sobre os temas relevantes do momento,”
salientou.

GRADUACAQC .
=M ADMINISTRACAO
3 SEGUROS E PREVIDENCIA

A melhor graduacao
para o mercado de seguros
€& muito mais que um detalhe

no seu curriculo.

Um curso superior completo, de alto nivel,
com disciplinas adicionais de seguros e
previdéncia, reconhecido e valorizado pelo
mercado de trabalho, vai abrir muitas

portas pra vocé. Ao se formar, vocé tera
um diploma de bacharelado em Administragdo + uma solida base
de conhecimentos em seguros e previdencia. Faga mais pelo seu
futuro: seja um profissional gualificado para atuar em qualguer
segmento de um mercado gue ndo para de crescer. A Escola
Macional de Seguros esta esperando por vocé.

S&80 apenas 50 vagas: corra para garantir a sua.

NOVA FORMA DE INGRESSO: ACESSE O SITE E AGENDE A SUA REDACAD E ENTREVISTA.

www.esns.org.br/processoseletivo

®
€< ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

kﬁﬁn Paulo — Consolacéo — Tel.: (11) 3062-2025
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conhecimento

COMEMORACADQ

Carreiras que brilham: O protetor!

Shirtes Pereira

Corretor de seguros, empresario, coordenador da
Comissao Promeseg + Perfil do Corretor Moderno do
Sincor-SP, docente da Escola Nacional de Seguros e
agente do programa Lultura do Seguro, diretor de mar
keting do RIOPRETO E.C @ mentor do Clube de Corretores
de Seguros da Regido de Sao Jose do Rio Preto.

Segundo dados da Fenacor, existem mais de 70
mil corretores de seguros em todo o Brasil. A maior
concentragao estd no Sul e Sudeste do Pais. Mo Estado
de Sao Paulo, 45% destes profissionais gera mais de
150 mil empregos diretos. A profissao foi regulamen-
tada pela Lei Federal n® 4.594 de 29.12.1964, com-
binada com o Capitulo XI do Decreto Lei n® 73 de
21.11.1966, mas ¢ sabido que a ocupagio existe de
fato desde o inicio da década de 20.

O oficio de corretor de seguros surgiu por neces-
sidade natural de fatores que envolvem o comércio e
valores como zelo, independéncia ¢ prohssionalismo,
além de necessidades de se ter um produto Gnico, in-
compa rivel e inigual:ivel, COMO O SEGUIO. Podemos afir-
mar, sem prejuizo ou falta de Driginalidadc que, a uniao
que se estabeleceu, 14 tris, entre pmdum e "0 Protetor”
(Corretor de Seguros), foi da mais alta legitimidade,
combinando, de um lado, a valnrimqﬁn permanente ao
processo socioecondmico ¢ de outro, a manutengio,
evolugio e preservagio do setor de seguros,

"0 Protetor” vem passando por virias etapas,
acompanhando e participando do crescimento do
produto e, consequentemente, da sociedade. Vem ob-
tendo conquistas em suas agbes ¢ inter-relagoes com
pessoas € organizacoes societdrias. Mo exercicio de suas
Funll;ﬁes, que naturalmente leva a uma pm:-:imid:idc
com consumider, “O Protetor” acabou se rtransfor-
mando em um representante dessa classe. Entretan-
to, seu papel principal é estar ao lado do agente que
movimenta o pmdum SEEUIo; ¢ fazer valer direitos e
obrigagdes, com competéncia ¢ independéncia, entre
a5 partes que representa.

O alto nivel de dedicagio e entusiasmo na defesa
da bandeira social torna “O Protetor” um refém da-
queles que representa, nesse sentido, agregando fortes
caracteristicas. £ impossivel a existéncia do produto
seguro sem a presenca dele. Esse profissional é o ver-
dadeiro ¢ legitimo elo entre o produto ¢ o consumi-
dor. Essas qualidades naturais € que sustentam a sua
atuagio até os dias de hoje e que deverd perdurar por
muitas décadas.

Os servigos prestados a sociedade por esse profis-
sional, se houvesse a possibilidade de avaliarmos isso
através de uma h;&lan:;:a comercial, impressionam pe]n
alto grau de solugio e assisténcia. “O Protetor” pos-
sibilita que 30 bilhées de reais retornem para a socie-
dade em indenizagoes para reparar perdas e danos e
permite preservar e oxigenar a permanéncia e o avango
de valores sociais.

E comum ainda, nos dias de hoje, a comparabili-
dade entre “O Protetor” e outros canais de distribuigio
de seguros. Na verdade, o que ocorre é que algumas
pessoas, ¢ até empresas, nao fazem distingdo ou nio
tém consciéncia do substancial “ponto de diferenga”
de “O Protetor™. Todo e qualquer produto seguro ne-

cessita -EII: fratamento E.S-Pl:[i:ﬂli?’.ﬂdﬂ, qucr na contrata-

a0, na administragio e nos processos de indenizagao,
Ele é o profissional autorizado e regulamentado para
oferecer, com imparcinlidad::, as melhores inFu::nrmad.;ﬁrs
¢ adequagbes, ¢ atender as necessidades de cobertura
e garantias do cliente em uma relagio de conhanga,
competéncia e responsabilidade. Segundo pesquisas
mercadoldgicas atuais, novos fatores vém apimentar
ainda mais o setor, prejudicando a identificagio e va-
lorizagao do trabalho de O Proteror™

* A venda direta crescerd, ndo apenas para suprir
necessidades dos consumidores, mas também para a
sobrevivéncia das tradicionais seguradoras de vida.

* Existem muitas dificuldades de ordem prdtica
para essa estratégia (tecnoldgica, operacional, analiti-
cas, de segmentagio, comerciais, etrc.).

* As seguradoras constataram, agora, que a con-
centragao dos negdcios em poucos modelos de distri-
bui:;ﬁ::r niao esta sendo mais suficiente para o desenvol-

vimento do setor.

* A venda direta nio ird substituir canais tradicio-
nais, mas surgird como complemento (sobretudo para
determinados tipos de produto) na busca de um mer-
cado mais eficiente,

O “Protetor Corretor de Seguros” ¢ um profissio-
nal impar, digno, intermedidrio entre a inddstria do
seguro e o consumidor. Alguns o classificam como
representante da inddistria, outros como dos consumi-
dores. O que, nds, Corretores de Seguros, podemos
afirmar é que representamos, sim, a ambos, mas, prin-
cipalmente, o produto seguro.

estante

O CORRETOR DE SEGUROS:
INOVACOES PARA A VIRADA DO MILENIO
UM VERDADEIRO MANUAL COM MAIS DE 100 IDEIAS PRATICAS

A obra de Vanderlei Aragdo Rocha comega com a seguinte pergunta;
Vocé estd no ramo de sequros para dar o melhor de si ou estd de
' 7 0 guestionamento traz uma

5 para o profissional que quer
investir mais no seu préprio ne

0 autor mostra depoimentos reais de corretores que aplicaram

estratégias de venda, atendimento e marketing e eguiram mudar
05 seus negdcios. “Atualmente, quem ndo acompanha a marcha do
na gestdo de seus negdcios esta fadado a perder terreno, e

para 0s pequenos negdcios isso & vital”, declara Vanderlei
Um dos destaques do livio é o capitulo 4, que fala do poder do
pensamento em grupo: 55, uma nova técnica de administragdo que tem
como objetivo influenciar as pessoas na diregdo de uma nova maneira de
pensar. A sigla vem das palavras japonesas Seirl, que visa o planejamento,

separar 0 necess
limpeza, Seiket
e concretizag:

Além dos assuntos abordados acima, a obra traga o perfil do corretor
modemo e como o profissional deve proceder para obter sucesso e
reconhecimento no mercado. Segundo o autor, o corretor de seguros é

nincipal articulador de todo o pr iniciativa tem que partir do
' primeiro devemos
er uma avaliacdo da nossa situa i COMO es
para depois definir nossos objetivos e partir para a .-'!l.l;'.f'n.lii -, completa.

Esta obra esta a disposicdo de associados do Sincor-SP. A hiblio-
teca fica na sede do 3indicato, mas corretores de outras cidades po
dem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais — tel. (11)
3188-5057/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br. Horario de Atendimento:
2" a 6° feira, das 08h30 as 12h e das 14h as 17h30. Vocé também pode
acessar o site do Sincor-SP (menu Biblioteca) e conferir o acervo com-
pleto das obras!
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escada acima /escada abaixo

Valor 1000 estima em 15%
o crescimento da indistria
de seguros em 2013.

Seguro Garantia tem o melhor
desempenho dos dltimos 12 anos,
com arrecadacao de RS 496 milhdes
no primeiro semestre (Susep).

Prémios diretos do mercado de
seguros crescem mais de 17% no
acumulado do ano até julho, com

RS 83,8 hilhides (Susep).

Setor de seguros pode crescer
de 18% a 20°% neste ano, segundo
avaliacao do presidente da

Use este espago voce também, enviando sugesties para o e-mail: jes@sincorsporg. br
Se aceila, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo.

43 milhdes de brasileiros estdao expostos a riscos
de enchentes, mas apenas 3% dos segurados no Pais
tém apolice para se defender do sinistro (Swiss Re).

Seguradoras perdem
mais de RS 2 bilhdes ao ano
com fraudes (CNseg).

Estudo da Willis Brasil

destaca que existem apenas
guatro sequradoras especializadas
em Riscos Ambientais no Brasil.

Tornados e vendavais ocorridos em
outubro no municipio de Taquarituba
deixam b6 feridos e trés mortos.

CNseg, Marco Antonio Rossi.

A

Melhor que um seqguro de vida é o sequro que valoriza
a qualidade de vida da sua cliente.

Enquanto sua cliente cuida dos negdcios, dos filhos, da casa e de muitas outras coisas,
o Porto Seguro Vida Mais Mulher cuida bem dela. Confira os beneficios.

» Indenizacdo em caso de diagndstico de cancer®, que pode ser usada livremente « Opcao de encaminhamento dos exames para segunda opinido

medica de especialista « Assisténcia 24 horas em viagens nacionais ou internacionais » Servigos a residéncia com mao de obra gratuita » Sorteio
mensal de R$12.000,00" em titulos de capitalizacio.

g
—

PORTO

Para mais informacoes, consulte seu Gerente Comercial ou acesse; SEGURO

L L e
www.portoseguro.com.br/vidamaismulher. Vida mais mulher s:curos

*Em cago de chnoer de pebe, cobrmiot dpenas o melanoma madgno. =Valor bruto, tem destonto de impoiticd. infodmagdes rediandat. Consuite a4 condigtees geras. fo e wwsw poroequincdom b, Porto Segum Companhis de Segunos Geraid = CNPE O3 198164000060 - Procesuo SUSER: 154140031 5R02009-81. O registro dette plina na SUSEP nbo impleca,
peor parte da Aartarguia, (rcentive ou recomenelachn & sua oomercislragho. O Segurado poderd oonpaitar a unssgdo cacdasral de sew Cometor de segeent 0o 5o waradsusopugon b, por meso do nidmeso de g registra na SLISER. moene comipbeto, CHES ou OPF. Oussdonar 0800 727 1184,

CASD DESIGH COULUINICATAD
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FOLHA.com

Seguro do carro € mais caro em Itaquera

0 assessor econdmico do Sincor-SP, Francisco Galiza, foi entrevistado pela Folha.com
para falar sobre aumento no preco do Seguro de Automovel. Segundo ele, o crescimento
da quantidade de acidentes no transito e o aumento da frota sdo alguns dos fatores que
geraram a alta. A reportagem ainda traga um panorama de valores considerando diversas
regides do Estado, em destaque o bairro ltaquera (zona leste), cujo prego da protegao fica
consideravelmente maior.

Sincor-SP veicula mensagem em radio e
em outdoors como acgdes de divulgagao
da categoria

Durante o més de outubro, o Sincor-SP promoveu duas agoes de marke-
ting para divulgar a categoria dos corretores de seguros ao consumidor. No
periodo de 7 a 20 de outubro foram instalados 50 outdoors em diversos locais
do Estado de Sao Paulo com uma mensagem de felicitagio pelo Dia do Corre-
tor de chums e, entre os dias 12 ¢ 18, a entidade veiculou antncios didrios na
Ridio SulAmérica Trinsito 92,1 FM, com uma mensagem do presidente Md-
rio Sérgio. “O Sincor-SP tem buscado estratégias diferenciadas para destacar
ao consumidor o trabalho do corretor de seguros e neste més, especialmente,
quando comemoramos o Dia do Corretor de Seguros, intensificamos essas

agoes’, explica o presidente.

Primeiro editor do JCS morre aos 77 anos

Nelito Carvalho, primeiro editor responsivel pelo JCS, falecen aos 77

anos, no dia 25 de setembro. Ele sofreu um acidente doméstico e foi leva-
do ao hospital, mas nao resistiu aos ferimentos. O prohssional participou da
criagio do JCS, o primeiro jornal direcionado aos corretores de seguros, atu-
ando como editor entre junho de 1979 ¢ julho de 1987. Na sequéncia, foi o
responsivel pelo Jornal dos Seguros, onde permaneceu de janeiro de 1987 a
junho de 1992, Em seguida, fundou o Jornal Nacional de Seguros.

Colegas da imprensa especializada lamentaram a perda repentina. O colu-
nista de seguros e previdéncia do jornal O Estado de Sao Paulo, Antonio Pen-
teado Mendonga, registrou um depoimento no site do SindsegSP, destacando
Nelito como: “desbravador de um ripo de jornalismo egpeciﬁcn, tratando diu-
turnamente um tema especifico e suas varidveis. Nelito Carvalho, nascido na
imprensa, trouxe para o jornalismo especializado em seguros o padrao érico
que hoje é marca registrada do setor.”

UNISINC®R NOVEMBRO 2013
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DATA 4 a 7 — 18h45 as 21h45 — Marketing Pratico para Corretores
de Seguros — Local: Centro — Elias Spinetti Lifante e Marcia Oliveira

DATA 4a7 - 1%h as 22h — Preparatario para Funcionarios de uma
Corretora de Seguros — Local: Zona Oeste — Angélica Martins
Valverde

DATA 5 — 19h as 22h — Palestra Prospeccgdo de Negdcios e
Fidelizacéo de Clientes em Mercados Competitivos — Local: Zona
Leste - Elias Spinetti Lifante

DATA 5 - 19h as 22h — Forum A Web e as Redes Sociais - Local:
Jundiai - Comissdo Corretor do Futuro

DATA8e 3-8 =18h as 22h —9 = 8h as 18h — Excel Basico para
Corretores de Seguros — Local: Taubaté — Ari Eggerling

DATA 12 — 14h as 18h — Forum A Web e as Redes Sociais — Local:
Campinas - Comissdo Corretor do Futuro

DATA 18 a 21 — 16h45 as 21h45 — Corretor: Construa o Caminho para
seu Sucesso — Local: Centro — Elio Pallaro

DATA 18 a 21 — 19h as 22h — Tecnico de Automovel e RCF-V
(Bésico) — Local: Zona Sul — Angélica Martins Valverde

DATA 19 - 19h as 22h ~ Forum A Web e as Redes Sociais — Local:
Mogi das Cruzes — Comissdo Corretor do Futuro

DATA 19— 19h as 22h — Palestra Criar Metas Financeiras e
Conquistar Prosperidade — Local: ABCDMR — Joana 0"Are

DATA 21 - 19h as 22h — Palestra 0s Novos Rumos do Seguro
Condominio — Local: Zona Oeste — Adilson Neri

DATA 21 - 9h as 12h — Palestra Atendimento Diferenciado: a
Ferramenta do Sucesso — Local: Aragatuba — Emilia Guan

DATA 25 a 28 — 15h as 22h — Como Falar em Pablico para Corretores
de Seguros — Local: Zona Leste — Elias Spinetti Lifante

DATA 25 a 28 — 18h45 as 21h45 — Seguro Empresarial Patrimonial —
Local: Centro — Nivaldo Santos

DATA 27 —19h as 2Zh — Palestra Tributacdo na Corretagem de
Seguros — Local: Guarulhos — Wilson Francisco Bezutte

DATA 28 — 19h as 22h — Il Forum Juridico para Corretores de
Seguros - Local: Osasco — Comissdo Juridica

Agenda sujeita a alteracao. Consulte sempre o site
www.unisincor.com.br
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dados economicos

Indicadores Estatisticos
ouT 12 NOV12 DEZ12 AND1Z JAN12 FEV12 MAR12

IGP-M 0,02% -0,03% 0,69% 1.81% 0.34% 0.29%  021%
TR mensal 00000%  00000% 0O0000% 0.29% 0.0000%  0,0000% O0,0000%
Poupanca Mensal 05000%  05000% 05000%  6,58% 0,5000%  05000% 0,5000%

Dékar Venda Final do Més (RS)  2,0313 21074 20435 8.94% 1.9883 19794 20138
Receita Brasil Seguros (1) 6,130 5,736 6,525 69,459 6,960 5,788 6,616

Receita SP Seguros (1) 3,045 2749 313 33,939 3434 2,761 3,159
Receita Brasil Auto (2] 2,459 2,276 2,570 28,185 2949 239z 2647
Receita SP Auto{2) 1,103 0,994 1,182 12,137 1,198 0,958 1.072
Auto Veiculos Produggo (3] 387 a7 2604 33427 2193 2293 3191
Auto Veiculos Licenciados (4) 3416 g 359.3 38021  3INs 235,1 2839
INCC - FGV [5) 0.21% 033% 0,16% T12% 0,65% 0,60% 0,90%

ABR13  MAI13 JUN13 JUL13  AGOD13  SET13 ANOD13

IGP-M 0,15% 0.00% 0,75% 0,26% 0,15% 150%  3.710%
TH mensal 0.0000%  00000% 00000% 00209% 00000% 00079% 0.12%
Poupanga Mensal 05000% 05000% 05000% 05210% 05000% 05079% 5.24%
Daokar Venda Final do Més (RS) 20017 21319 2.2156 22903 23145 16,10%
Receita Brasil Seguros (1) 6.734 6,795 6,664 7218 1067 53,842
Receita SP Seguros (1) 3,081 3,054 3,051 3,429 3319 75,288
Receita Brasil Aute [2) 2 B63 2,793 2,488 2974 2947 22,053
Receita SP Auto |2) 1.085 1,141 1,026 1,216 1.207 8,903
Auto Veiculos Producdo (3] 3471 3481 J20.8 323 340.5 3320 28285
Auto Velculos Licenciados (4) 3337 316.2 3186 3423 3291 J09.9 27803
INCC - FGV {5) 0.74% 2,25% 1.15% 0.48% 0.31% B6.86%

Fonte o Critrbos: (1) Becaita Mensal [sem WEEL ¢ som Sadde| (RS eitdes) Fonde: Susep (20 Receita Mansal [com DPVATI (RS ibdes) Fomin: Susop
{31 Unidades Mil. Fonte: Anfavea (4} Unidades Mi Fonte: Renavam (8] INCC - indice Nacional da Cosstrug 3o Civl, FGY 6] Unidaces: Bilhdes da
Tonaladas x kem. Forte: Confedaragdo Macionai dos Transportes US#

INSS | Contribuicides Previdenciarias

1. SEGURADO EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO

Saldrio de contribuigdio (RS) | Aliguota (%]
ate 1.247.70 8

de 1.247,71 até 2.079,50 g

de 2.079,51 até 4.159,00 1

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA ORIENTAGAOD DO EMPREGADOR DOMESTICO)

Saldrio de contribuigdo (RS) | Aliguota (%): Empregado | Empregador | Total
ateé 1.247.70 8 12 20
de 1.247 71 até 2.079,50 9 12 21
de 2.079,51 até 4.159,00 1 12 23

3. SEGURADOD CONTRIBUINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVO

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003,
¢ calculada com base na remuneragao recebida durante o més,

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARIO MINIMO FEDERAL

Remuneragdo (RS) Valor (R$) Periodo Valor (RS)
Até 646,55 33,16 Janeiro/13 Lei 12.382/11

De 646,56 ate 971,78 23,36 e Decreto 7.655/11 678,00
Acima de 971,78 N tem direito Vigente até Dezembro de 2012 622,00
IR | FONTE E CARNE LEAD

Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (RS)

ate 1.710,78 - -

de 1.710,79 até 2 563,91 7.5 128,31

de 2.563,92 ate 3.418,59 15 320,60

de 3.418,60 até 4.271,59 225 5/7.00

acima de 4.271,59 2715 790,58

Dedugdas AdmMbdes: 3] Por cependente, 0 vaior de B3171.97 por més; bl Farcela isenia de rendimentos provenientes de apesaniacona a panslo,
até ovator e A% 1,710,708 por més, a pastic do més Gus o contribuinte completou 65 anos de idade; o As importdncis pagas em dinhein. a i
e alimantos ou pensdes, em cumprimanso do accede ou decisdo wkcial, inchusive a prastagdo de alimentes provissonats, ) AS contribacdes pam a
Previdiingia Sociad da Unilio, dos Extidos, do Distto Fedenl ¢ dos municipens: o As contrbuieles 35 entidedés de previdingia prosada domicissdas
ria Pals, eujn dnus tenha Sida do contiBuirts, destinadas & cuslear benelicios. complementans aisemelhadas a5 da Préaddneia Social, no &350 de
trabathador com vinculo empregaticio, de administradams, aposantados ¢ persionistas. Base Legal: Porlasis MPS/MLF n* 407411, ante |

/ c SINCOR:
MAIOR REDE
_, NEGOCIOS
' ‘% = TAMBEM A
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A AC SINCOR possui uma das maiores redes de
Autoridades de Registro e postos de validacao,
com unidades estrategicamente localizadas.
Trabalha para atender o maior nimero de

pessoas e empresas, com facilidade e conforto.

Corretor de seguros, assegure-se de que
sua identidade, da sua empresa e de seus

clientes esteja 100% segura na rede.

Acesse nosso site e conheca
os produtos e servicos.

ao deixe de participar do
,’__._'g:r-ama Amigo Corretor

w.acsincor.com.br
J.amigocorretor.net.br

nacdes: (11) 3188-5000
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Gestao de Pessoas: Uma visao comportamental

Emilia Guan

Consultora, empresaria e psicéloga. Pés-graduada
em Psicopedagogia. Desenvolve projetos para de-
sempenho de equipes. Instrutora de treinamento,

com larga experiéncia na area comercial e psico-

logia aplicada a desenvolvimento profissional.

Falar sobre gestao de pessoas significa discutir um conjun-
to de fatores como: habilidades ¢ métodos, politicas, téenicas
e priticas definidas, com o objetive de administrar os com-
portamentos internos ¢ potencializar o capital humano nas or-
ganizagées. A importancia de tais procedimentos configura-se
COITIO P:rirnnn:lial, uma vez que, diante do atual panorams do
mercado, que envolve mudangas como segmentagao de clien-
tes, tecnologias, politicas Ainanceiras, entre outras, a demanda
crescente pelo desenvolvimento de diferenciais competitivos
por parte da empresa nao ¢ mais uma possibilidade e, sim,
um fator determinante para a sua sobrevivéncia e expansio das
organizagoes.

Considerando-se o fato de que pessoas compoe 2/3 dos
recursos das organizagoes (o restante abrange os recursos ma-
teriais ¢ recurso tempo) fica claro que de nada adianta ter a
mais avangada tecnelogia se nao houver quem possa opera-la
de forma a atingir os objetivos da organizagao. Indtil se torna
uma carteira de clientes promissora se os agentes de relaciona-

mento nao T_'Ufl!i'l.'gl.ilt'l'l'l '.HJJT.I iniﬁlrﬁ.ﬂlﬂ. [J:.i. mesim: "I-Il'_'ITI]"I:.i., [orna=

-s¢ indcuo o mais arrojado planejamento estratégico, se nao for
executado a contento,

O processo de gestao de pessoas, visto por esse prisma, im-
plica em considerar aspectos relacionados i estratégia ¢ ao pro-
cesso da gestao de colaboradores. Em outras palaveas: O gestor
precisa atentar nao apenas para as questoes relacionadas s fun-
goes de planejamento, organizagio e controle — ditadas pela
hlosohia administrativa, processos ¢ métodos para a execugao
das atividades, desenho organizacional, etc. — como também
utilizar as ferramentas que permitirio aos colaboradores atingir
os resultados: lideranga, comunicagio, delegagio, incentivos,
bem como todos os aspectos que se relacionam aos modelos
de comportamento ¢ relacionamento dentro da organizagao.

‘Gerenciar Pl:mm:.“ implin;:a em trés fatores. O primeiro
deles ¢ o conhecimento das expectativas dos colaboradores,
tais como visao de mundo, necessidades materiais, sonhos ¢
projetos imediatos e futuros. O segundo ¢ a identificagao dos
recursos de incentivos presentes na organizagio como, por
cx::mpl::l. reMuUnNEragao, Flann!i de carreira, investimentos para
o desenvolvimento de comperéncias por meio da capacitagio
continua, gestio do conhecimento, erc. O rerceiro é o esta-
belecimento de uma relagao direta entre as expecrativas ¢ os
recursos junto aos colaboradores.

Um dos grandes desahos do gestor é obter o comprome-
timcnl‘n dn:‘i mlﬂhﬂrﬂdﬂ!’fﬁp l'II.I.E SCTHA O ff:'i-l.ll l‘“.‘L{!n 'I'jﬂ p«l:rﬂ:pvl;r'ln
clara do valor que a empresa atribui ao fator humano no de-
sempenho junto ao mercado. O engajamento é o resultado da
crenga nos valores da organizagio, na percepgao direta do pa-
pel que cada um desempenha nos processos ¢ a contribuigio
:Flﬂl.'fl F SLICCHS. F'- P“ﬂ:imq e, CEI.'H: L&} l:ﬂi:l].‘lnr‘.‘l:.{nr IlEﬂ'"'l'I}':'l",:‘ Wl
ideia’ e tenha muito claro os beneficios que ela agrega. Neste
sentido, o estilo de lideranga contribui, sobremaneira, para o
alinhamento dos propasitos.

Independentemente de porte ou segmento de atuagio, a
organizagio que pretende ter longevidade deve levar em consi-
deragao alguns pontos vitais para o desenvolvimento do enga-

jam:ntu IL‘I.[JE {.'HEII]JE]IEF (L8] Frﬂl’.’tﬁ[] -I'JL' EES[.H.L'II

* Desenvolvimento miwo: os colaboradores almejam
evoluir por meio da aqu IS1CA0 do conhecimento, atuacao dian-

te de situagoes desafiadoras ¢ complexas;

* Consisténcia no tempo: ¢ imporante definir os objeti-
vos no presente, mas também estabelecer o progndstico para
o futuro, quais 08 mecanismos para aleanci-lo e o pnpul dos

colaboradores nesse cendrio:

. Tml'l_t:puréncia: clareza de eritérios que Morteiam 3 gd;stﬁn
de pessoas e informagoes constantes sobre a forma de aplicagio

desses critérios;

* Simplicidade na formulagio e aplicacio dos critérios: &
tundamental para facilitar a compreensao, a anilise, a discus-
510, O COMSERS0, A ﬂ‘:chﬂqﬁ.ﬂ L] ";D‘mprﬂm{i[]‘nlﬂﬂlﬂ' cim [Orno

dos valores ¢ sua Fr:it ]

* Flexibilidade: os critérios para a gestio de pessoas preci-
SAIM AJustar-s¢ aos diferentes contextos e as pressoes impnstns

por suas transformagoes,

* Processos de apoie: constituem INeragocs INernas ¢ cx-
ternas, informagoes, comunicagao, relagoes sindicais, relagoes
com a comunidade.

Por fim, vale lembrar que a qualidade das relacoes que
] {:lrg:lni?;l.-l;:'ln dﬂiﬂnml\l‘f LM O mEI'E.'II:I.ﬂ £ o TCHHI} dll: SCLLS
processos internos. Em outras palavras: antes de ‘vender ao
mercado’ os beneficios de consumir seus produtos e servigos,
a organizagao, por meio de seus gestores, deverd conscientizar
seus colaboradores dos beneficios do rabalho conjunto, efeti-
vando a coeréncia entre o discurso e a pritica. Esse, talvez, seja

o grande desafio a ser vencido, hoje, amanha ¢ sempre.




Conheca as vantagens que a APLUB Capitalizacao

reservou especialmente para vocé, corretor!

INCENTIVO PROMOCIONAL

Através dos Titulos de Capitalizacdo, viabilize as campanhas
promocinais dos seus clientes empresariais.

ALUGUEL FACIL

Disponibilize o aluguel de iméveis por meio de Titulos de
Capitalizagao. Fiador e comprovante de renda ndo sGo necessarios.

ALUGUEL FACILY
APLUB

TROCO LEGAL

Promova a solidariedade! O Troco Legal beneficia instituicoes
assistenciais atraves da contribuigdo espontdnea.

SORTE SEMPRE

Seu cliente contribui durante um periodo pré determinado e concorre
a prémios em dinheiro pelo resto da vida.

APLUB ‘ APLUB VIDA EM DOBRO

VIDA=DOBR® | (O gssociado concorre a prémios de 2.500 vezes o valor da

contribuic@o e o corretor, a 500 vezes o valor de pagamento do seu
segurado.

LOJA VIRTUAL LOJA VIRTUAL

Eﬁ Crie gratuitamente a sua Loja Virtual e ofereca o melhor combinado
& o de produtos da APLUB!

Nosso objetivo é oferecer as melhores oportunidades
para vocé e seu cliente. Conte conosco para atender
com exceléncia o perfil de cada consumidor.

Solicite nossa visita para mais informacgdes.

SULSER M~ 1% (Lo B I TN L P & W 1S b, 00T
Procovis SUSEP MEIZL2012-85 da A A, — AFLUBCAR
BB A . g vl e 1 fast 03 ; P ek %

el SUSEP # " a, por porn da Autnrguis, em ingers 1

™ whadent bt e 2 . » 3 e 9 da | R v "

CAPITALIZACAOQ

DDG 0800.701 5179 + www.aplub.com.br
SAOPAULO/SP (11)3224.2750 + PORTOALEGRE (51) 3027.2535e3027.2641 + BELOHORIZONTE/MG (31) 2514.6356
SALVADOR/BA (71) 3322.2054 « BELEM/PA (91) 3242.1202 « RIODE JANEIRO/RJ (21) 3549.1008
MANAUS/AM (92) 3232.6779 « FLORIANOPOLIS/SC (48) 3025.4639
e-mail comercial@aplub.com.br



Na Zurich Seguros voceée
conta com coberturas
exclusivas e mais de
60 filiais. Mas nossa
maior vantagem
competitiva e voce,
Corretor de Seguros.

Zurich. A seguradora
2 que mais cresce no Brasil.

FaNS ]
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A Zurich Seguros € um dos maiores grupos seguradores
do mundo, com mais de 140 anos, atuacdo em 170 paises,
e valoriza muito o Corretor de Seguros.

Seguro Auto = Seqguro Resideéncia = Seguro de Vida # Seguros Empresanais = Previdéncia Privada = E muitos outros.

/ Para mais informacoes, acesse
I} www.zurichseguros.com.br

H\-_ - .—,_- i

ZURICH

Seguros

Zunch Minas Brast Seguros 5 A, - CNPJ 17.197.385/0001-2 1. O registro desse plano na SUSEP ndo impia, por parte da abtarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializagao. Processos SUSEF - Auto
15414.00497 72008-77, 15414 0008547200867 ¢ 15474,0071150/2004-B8; Residencial: 15414, 004664/2004-9%5, 15414 0038657200637 ¢ 15414, 00496572 006-87; Vida: 15414 002951/2006-22 (WVG)

& 15414.002963/2006-5T7 (AF); Previdéncia Privada. 15414.004105%2011-12, 15414.005288/2011-85% & 15414,001341/2011-79




