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Sincor-SP divulga ranking
do setor de seguros

Ranking das seguradoras publicado pelo Sincor-SP mostra
varias mudancas a partir da sexta colocacdo. 0 estudo esta
sendo disseminado de acordo com o novo programa SINCO
(Sistema de Informacdes Consolidadas) rags 17213
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Setor de DPVAT
exalta parceria
do Sincor-SP com
Policia Militar

B{Eﬂrﬁlﬂ Xawer presidente da Seguradora Lider dos Consdrcios
lti 'BF"MT afirma que a parceria do Sincor-SP com a Policia Militar

éfundamental para ampliar a conscientizagcao sobre os direitos
das vitimas de transito. Pag. 7

Entrevista

Marco Antonio Rossi

Presidente do Grupo Bradesco Sequros, fala sobre sua
empresa, o cenario do setor de seguros e projecdes para 2011

Pags. 14 e 15
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palavra do presidente
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Estamos atentos

a tudo que envolve

0S corretores

de sequros.
Analisamos,
buscamos entender,
questionamos quando
um assunto afeta
nossa profissao.

Definidas as eleigoes,
vamos continuar
nossas lutas

Nio interessa em quem cada um de nos
tentha votado no segundo turno das eleigoes no
tleimo domingo de outubro. O que vale agora
¢ que temos uma nova presidente eleita e suas
decisdes impactam diretamente no nosso seg-
mento. Sendo assim, um novo governo se inicia
¢ precisamos estar atentos, anani:r,adﬂs, unidos
¢ consistentes para continuar defendendo os in-
teresses dos Corretores de Seguros nestes proxi-
MOs ardas dﬂ. oA Etstflﬂ.

(O cendirio geral é promissor. Tudo indica
que teremos anos de progresso e bons negocios.
Porém, em meio a tudo isso, temos questdes
importantes para definir e nio podemos esmo-
recer. Precisamos prosseguir com a luta pela
inclusio dos Corretores de Seguros ao Simples
Nacional - na denominada Tabela 3 — que
abrange em uma Gnica aliquora os cinco princi-
pais tributos federais (IR PJ, CSSLL, PIS, CO-
FINS, INSS — parte empregador). O presiden-
te da Fenacor, o Corretor de Seguros Armando
Vergilio, eleito deputado federal por Goids, ji
prometeu que vai entrar nesta briga. A prépria
presidenta eleita, em seu primeiro discurso na
noite em que saiu o resultado, disse estar dis-
posta a ampliar o Simples para outras categori-
as. Se ela de fato tem esta intengio, o mais justo
que poderia fazer serd atender os nossos inter-
cEsCs nesta qutﬁtiﬂ, UIma Vel q'l.'lf | inﬂlusiﬂ dﬂﬂ
Corretores de Seguros no Simples foi aprovada
trés vezes pelo Congresso Nacional. Em todas
estas ocasioes, este direito foi verado pclc-:-; pres-
identes Fernando Henrique e Lula. Para obrer
sucesso nesta questdo, nos faltava justamente
um presidente com a disposigio anunciada em
primeira mio pela candidara eleita.

Vamos conferir e cobrar a real existéncia
desta intengdo. Juntamente com a Comissio
Politico Parlamentar, vou estar proximo dos
politicos alinhados com os Corretores de Segu-
ros. Irei 4 Brasilia, visitarei os escritérios P::n]l'ti-
cos no estado ¢ intervirei junto i nossa Federa-
¢do para estarmos alinhados e fortalecidos em
MOsSsASs bﬂr-ﬂ].haﬂ. Tﬂl‘l‘lhém PEEU F | Cﬂdﬂ 1IT dDE
colegas que tenham relacionamento com par-
lamentares que possam cobrar seus votos e o
engajamento nesta luta, que jd é de toda a so-
ciedade representada pelos seus deputados e se-
nadores contra os excessos do poder executivo.

Destaco que, para empreender esta e out-
ras batalhas nesta nova fase que anuncia tantas
oportunidades, devemos aumentar a base de as-
sociados da entdade. Como ja venho falando,
estamos preparando uma grande campanha
denominada “Corretor Melhor é Corretor
Sincor-SP”, A iniciativa visa conscientizar a
categoria como um todo, em especial aqueles
prohssionais que ainda nao sio associados ao
Sindicato, a necessidade de nos unir para nos
tornar mais fortes, Somente assim poderemos
deftender os Corretores de Seguros, os Segura-
dos e, por extensio, o setor de seguros como
um todo. O momento para fazer isso tem de
ser agora, tendo em vista que a economia como
um todo vai dar um salto e nio podemos h-
car para tras. Além disso, sempre insisto que as
luras do Sincor-SP. muiras vezes, beneficiam a
todos. A redugao do IS5, praticada em muitos
municipios, ¢ um grnndf f:ttmph_‘: entre muitos
outros. Se todos se beneficiam com as aces da
entidade € justo que todos contribuam e for-
talecam as lutas e decisaes.

Acredito que os colegas ji perceberam
que estamos atentos a tudo que envolve e que
aborda os corretores de seguros. Analisamos,
buscamos entender, questionamos quando um
assunto, piblico ou niao, afeta nossa profissio.
Partimos do Frincipiu de que nossas parcn:rias,
em especial as de longa dara e proficuas, devem
ser preservadas e estimuladas. Por isso, dentro
do principio do respeito mutuo ¢ do Fr::uﬁs-
sionalismo abrimos (e faremos sempre!) espaco
para nossos parceiros se posicionarem diante de
pautas polémicas, controversas e, muitas vezes,
distorcidas por quem nio conhece o mercado
de seguros.

Neste momento em que as esperangas se
renovam ¢ os indicios sio de que o mercado
de seguros continuard em ritmo acelerado de
crescimento, estaremos, mais do que nunca,
vigilantes. Contudo, somente unidos continu-
aremos sendo o maior ¢ mais qualihicado canal
de distribuicao de seguros do pais. Vamos a lura
e conto com a colaboracio de todos.

Mario Séergio de Almeida Santos
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Do Sindicato para entidades ou empresas
e vice-versa

Preco diferenciado Seguro Auto

A Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais.

Prezado 5r. Fabio Luchetti — Vice-Presidente,

R:mpcinnnm{_}x neste Sindicato abaixo-assina-
do de corretores associados da Regiao de Aracatuba
— SI} .‘“.]I.'.I'TE wl F.Ir“.‘itit.":: d.: !'.'I'C'il:ﬂ :.li[i:rc:n{:i:ldn I.‘J.'ir:l o=
guros dos veiculos zero quilémetro da concession-
aria ATRI da marca FIAT, privilegiando a Punch
Corretora de Seguros Lrda., com prego inferior a
todos os demais corretores de seguros.

I.%.‘n [em I'“'ﬁ"u"ﬂﬂ.':ld{} '[un.[[:r A0S COrretores d: o=
guros reflexos de concorréncia desleal no mercado,
retirando assim, do consumidor, a livre escolha do
scu corretor de seguros.

Como sabemos que a Porto Seguro € parceira
do corretor de seguros, gostariamos de saber se pode
estar ocorrendo tal fato ou se esta é uma situacio
atipica que serd corrigida.

Na certeza de sua atengiio ¢ disposicio no sen-
tido do pronto restabelecimento das boas priticas e
da preservacao do relacionamento sauddvel que deve
nortear as relacoes comerciais, venho solicitar suas ur-
gentes providéncias para o caso.

Cordialmente,

Mirio Sérgio de Almeida Sanros
Presidente do Sincor-5P
Sao Paulo, 20 de outubro de 2010,

Vocé se preocupa com o meio
ambiente, e a gente faz isso
valer ainda mais a pena.

Mala Direta Seguro Auto

A SulAmérica Cia. de Seguros Gerais.

Prezado Sr. Marcelo Benevides,

Recepcionamos neste sindicato reclamagoes de
corretores de seguros associados sobre uma “Mala
Direra” que esta seguradora esti encaminhando a
pessoas fisicas oferecendo adesio ao SulAmérica
Auro, sem a preocupagio de mencionar “procure o
seu corretor de seguros’.

Dessa forma, gostariamos que fosse incluida
essa observagio no folheto da mala direra para que
possamos dar continuidade is boas relagoes exis-
tentes entre a seguradora ¢ os corretores de seguros
habilitados.

Mo aguardo de suas providéncias.

Cordialmente,

Mario Sérgio de Almeida Santos
Presidente do Sincor-SP
Sao Paulo, 03 de novembro de 2010.

Q000 0 0onommo

Atendimento Unimed Paulistana

Prezados corretores de seguros,

Gostaria de compartilhar com todos o sofri-
mento e a injustica que a Unimed vem comerendo
com um cliente nosso.

Em julho recente, a paciente, gestante de
gemeos com 33 semanas, primeira gestagao, entrou
na emergencia do Hmip'lt;!l Unimed Santa Helena
as 3h30 da madrugada. Apds o inicio do atendi-
mento na sala de pré-parto, ela recebeu a noticia da
enfermeira obsterra de que nao haveria disponibi-
lidade de leito na UTI-Neonatal, obrigatério para
8] C:,’L."E-L}, ﬂp:“:l!'i "‘I: inﬁ]rmﬂll[jﬂ: ‘I.--ﬂﬁn [emaos "."I.'Ig:l,
vocé deve procurar outro hospital...”. A Unimed ¢
hn.l:pilnl nao pn:-uid:nt:i;lr.'lm a transferéncia, dei-
xando-a mais de trés horas em espera e com fortes
dores na enfermaria, ainda se recusando a fornecer
a ambulincia para transferéncia. Apds tanto tempo
¢ sem qualquer respaldo da Unimed, a familia por
orientagao ¢ intermédio do médico que acompa-
nhou o prE—n:.un! e confirmou o risco de vida, re-
solveram transferi-la, pois se continuasse ali reria-
mos no minimo duas mortes (dos bebés).

Apds a transferéncia e o nascimento dos be-
bés, a Unimed se recusa a honrar a conra do outro
hospital (mais de R$ 120.000,00) apenas dizendo
que estd fora de sua rede credenciada, entretanto a
ANS me informou que eles sio obrigados a efetuar
o atendimento ou a transkerir por sua conta ¢ res-
ponsabilidade.

O Sincor, através do Llisque-5Sincor tentou o
contato, mas sem solugio também. A Unimed Pau-
listana nio assumird as despesas havidas junto ao
Hospital ¢ Maternidade Santa Joana.

Atenciosamente,

Régis Renzi

Organizagio Renzi - Corretora de Seguros
Suzano-5P

Por e-mail, 10 de novembro de 2010,

R$[13,00

de desconto
no Seguro

MAPFRE
Auto.

A nova campanha Eco MAPFRE vai dar um desconto

para quem respeita o meio ambiente e ajuda a manter
o ar de 530 Paulo limpo. Solicite ja uma proposta de
Seguro MAPFRE Auto ao seu corretor e cadastre-se
no www.descontoecomapfre.com.br.

Quem ajuda o
meio ambiente
merece.

—
—

() MAPFRE
SEGUROS

A sequradora diferente.

MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A - CNPJ £1.074.175/0001-38 - Processo SUSEP n® 15414.100326/2004-83. O registro deste plano na SUSEP nic i'npflcl pur pl.rl.'l 'ﬁ.
incentive ou recomendagio i sua comercializagio. Vilido para veiculos licenciados na cidade de Sic Paulo (exceto Okm). Consulte as condicdes e regulamen: ite da
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Setor de Saude permanece complexo
com relacao a leis e normas

Os corretores de seguros que compoem a Comissao
de Saide do Sincor-5P prestam um servico 4 caregoria
com o link “Tire Suas Dividas sobre Seguro Saide”,
disponibilizado no site do Sindicato (www.sincorsp.
ﬂrg.br}. Luiz loels (coordenador) e Ronaldo Monteire
Costa dedicam atencio cada vez maior ao servigo, jd que
tem sido muito acessado. Eles contam que muitas das
diividas demandam respostas simples, tal como a reco-
mendagio de leitura de determinadas leis ou manuais.
CﬂﬂtUd'D, LUITIa Part: EUIJEEﬂ.ﬂCiﬂ.I dﬂﬁ ED”.SUI'.'ES Ehﬂr-l:lﬂ
problemas complexos que exigem um estudo mais cui-
dadoso. O motive disso é que a Lei 9656, promulgada
em 1998 e que dispoe sobre os planos ¢ seguros privados
de assisténcia a saide, trouxe ao mercado muitos ques-
tionamentos. O nivel de confusio tem permanecido em
um patamar elevado desde entio, jd que o drgao regula-
dor — a Agéncia Nacional de Saide (ANS) — promoveu
!TIUL:I.H.THEEE constantes na i'ﬂEj:SIE“;-F-lﬂl d{] SEtor ao lﬂngu du
periodo, sobretudo nos primeiros anos apés a publicacao
da Lei. Este quadro tem gerado grande desconforto para
a populacio usudria, operadoras e profssionais de ven-
das. Em particular, os corretores nido especializados em
satide e odontologia enfrentam grandes dificuldades para
acompanhar a evolugao do setor.

Com o intuito de corrigir o problema, a ANS, hi
algum tempo, vem abrindo para o piiblico em geral a
possibilidade de oferecer sugestdes para melhorar a regu-
lamentagio dos produtos que as operadoras oferecem i
pnpuh:;:im Aré 21 de novembro, por :::r.t:mpiu, encon-
tra-se aberta para a opinido pubica o tema “portabilidade
de planos de satide”. Trata-se de uma oportunidade para
os corretores oferecerem suas contribuicées.

Duvidas

Uma divida que sempre ¢ levada 3 Comissiao de
Satde do Sincor-5P aborda o reajuste dos planos fixados
pela ANS que, anualmente, é publicado apenas para pes-

soa fisica de planos regulamentados. Os planos de pes-
soa juridica e o PME estio fora do indice da Agéncia,
pois ela entende que as pessoas fisicas necessitam deste
tipo especial de protecio, jd que estariam mais expostas
a eventuais abusos.

Ourra divida muito comum é com relagio 4 per-
manéncia do empregado no plano de saide apés a sua
saida da empresa por aposentadoria ou demissio sem
justa causa. Este limite, que normalmente varia de seis
IMESCS A I:I.ﬂi.s A0S, Fﬂdc €T Pﬂr t’:l-l:l.ﬂ. o \'idﬂ., dcptndtndﬂ
do tempo de contribuigio. Este tipo de direito nao é es-
tendido aos sécios diretores contributirios do plano. No
entendimento da Comissio de Sadde, trata-se de uma
distorgao que precisa ser reparada.

A divida campea entre consumidores e corretores,
de acordo com o link “Tire Suas Diividas sobre Seguro
Saide”, recai sobre os procedimentos cobertos e nio co-
bertos, segundo o rol elencado pela ANS. Nesta lista
consta, por txcmpin, 0s exames de “Pet Scan” e “Per
CT": apesar de ambos pertencerem i imagenologia, com
indicagoes clinicas semelhantes, constituem procedi-
mentos diferentes.

A Comissio também salienta que os equipamentos e
materiais podem encarecer um mesmo ato praticado por
profissionais e estabelecimentos distintos, tendo em vista
o nivel da tecnologia adortada. Este fato também pode
provocar confusio. Para exemplificar, a equipe cita que
recentemente houve o langamento de um novo aparelho
l:I'L" tﬂmﬂgfaﬁﬂ LI Putﬂdﬂri:ﬂﬂdﬂ Pﬂ.rﬂ. O rastreamento
precoce do cincer de pulmio, com menor exposicio
aos raios X. Neste caso, a metodologia foi simplificada,
mas o exame oferece um custo maior que o tradicional.
“Os avangos na tecnologia elevam os precos do setor em
quase 10% acima da inﬂal;;'m‘ Por isso, os Farticipant:s
do mercado de satde sempre enfrentam dividas na oca-
sido de aplicar cada melhoria neste sentido”, Ainalizam os
corretores da Comissio do Sincor-SP.




Representantes do setor de DPVAT
elogiam parceria com Policia Militar

(E/D) Ricardo Xavier, Mario Sérgio, Ricardo
Teixeira e Orlando Gouveia

Mo dltimo dia 4 de novembro, o presidente do Sincor-SP Mario Sérgio de Almei-
da Santos recebeu representantes do setor de DPVAT - Segure Obrigatdrio de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres. Durante o encontro,
foi discutida a importincia da parceria entre o Sincor-5P e a Policia Militar hrmada
em outubro, em busca de divulgar o DPVAT a populagio e agilizar os processos. Na
oportunidade, Ricardo Xavier, presidente da Seguradora Lider dos Consdrcios de DP-
VAT, ¢ Ricardo Teixeira, presidente da Centauro Vida ¢ Previdéncia, explicaram que a
parceria € fundamental para am plinr a conscientizacio sobre os direitos das vitimas de
trinsite. O 192 tesoureiro do Sincor-5P Orlandoe Gouveia também esteve na reuniao.

O Sincor-SP esta produzindo cartazes e panfletos para a Policia Militar divulgar
em suas atividades ¢ nos locais de atendimento ao piblico. Os materiais alertam os
cidadios sobre a existéncia do SEgUI0, as coberturas, o funcionamento da protecio e
os locais para entrega do pedido de indenizagao. "Essas informagoes, sendo explica-
das diretamente por uma auto ridade pn]iciut, evitam gue as vitimas sejam c'ngmmdns
por atravessadores”, defendeu Ricardo Xavier. Mdrio Sérgio ressaltou que o acordo
permite que o segurador receba um precioso suporte em um momento de vulnerabi-
lidade, no instante em que ele vai fazer o Boletim de Ocorréncia (BO). "O BO é um
procedimento obrigatério em caso de acidente. Com isso, a iniciativa deverd abranger
praticamente todas as vitimas de trinsito”, lembrou Cissia Maria Del Papa, 12 vice-
presidente do Sincor-SP.

Com a parceria, os visitantes contam com a nn‘:p]i;uﬂ:ai-:} do conhecimento sobre
o DPVAT e os canais de atendimento para a solicitagio do seguro. Disseram que o
importante ¢ que todo brasileiro que € vitima de um acidente de trinsito conheca
seus direitos e saiba quais sio as vias administrativas para requerer a indenizacio. “A
informacio é uma grﬂm{: aliada do seguro”, prosseguiu Aavier.

Os representantes do DPVAT também mencionaram a ideia de levar o projeto
para 0s Sincor’s de ourtros estados, lembrande que as parcerias podem também ser
estendidas a prefeituras ¢ Ministério Piblico. "Quanto mais estiver fortalecida esta
rede, mais pessoas serio atendidas. O seguro prorege indistintamente os milhares de
brasileiros, tanto nas cidades, quanto nas zonas rurais, de norte a sul. A t.;api]aridudt
¢ imensa. Assim, parcerias como esta irao cngr;mdrccr o cardter social do SCEUTo em
todo o pais”, complerou Xavier,

Para os visitantes, o grande diferencial desta acao em relagio aos programas simi-
lares ji desenvolvidos ¢ que o Sincor 5P conseguiu conquistar a confianga das lide-
rangas da Policia Militar do Estado de Sao Paulo. “Isso fez com que o plano ganhasse
sustentagio interna e, assim, se tornou um projeto institucional da corporagac”, ob-
servaram. " Esta confianga foi fruto do bom trabalho ji desenvolvido pelo Sincor-SP,
que demonstrou capacidade estrutural para atender as demandas que virao em razao

'l'.i'l;'-!'i e NoOYo Im U{{'L']U“ .
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homenagem

Ao amigo Antonio Carlos Scatolini

Fol no dltimo Dia de Todos
0s Santos, primeiro de no-
vembro, que perdemos An-
tonio Carlos Scatolini. Seu
coracao, que sempre abrigou
tantos de nds, falhou, e as-
sim sofre esposa, filhos e
uma classe toda, sentindo a
perda de uma pessoa impar.
Sem “Scatd”, o mercado de
seguros fica um pouco mais
pobre. Proprietario de um es-
pinto desbravador, esse cor-
retor de sequros nunca faltou
a representatividade da classe. Foi um dos grandes responsaveis pelo
desbravamento de todo interior do estado de Sao Paulo, na criagdo
das delegacias regionais do Sincor-SP. Como um bandeirante, percor-
reu milhares de quildmetros, visitou dezenas de cidades, para que to-
dos, independente da distancia, pudessem ter suas vozes ouvidas e
seus direitos bem representados.
Tendo participado ativamente do Sincor-SP e Clube dos Corretores,
convivemos com “Scatd” por muitos anos, e, de certa maneira, senti-
mos como se tivéssemos perdido um amigo de colégio, dagueles com
quem aprendemos, erramos, vivemos afinal.
Fara falta a figura de um homem que poderia muito bem ser a repre-
sentagao do corretor de sequros. Um homem sério e integro, sem dei-
xar de ser divertido. Um homem comprometido com o que acreditava
e ainda assim tolerante as diferencas. Um homem de trabalho. Um
homem de familia.
Lembraremos sempre de seu legado, em cada regional, em cada nova
conquista, em cada passo que dermos em direcdo a uma classe dos

fez chegar até aqui, e que, consequentemente, sera responsavel por
tudo que vier pela frente.

Fica o desafio de continuarmos comprometidos com a nossa missao,
missao pela qual Scatolini batalhou tanto. Nos resta gratidao pela
sorte termo-lo tido em nossa historia, uma pessoa que so nos engran-
deceu, que lutou por nds sem pedir nada em troca, que fez de cada um
dos corretores de seguros um profissional melhor, simplesmente por
SEer um de nos.

Pelo profissional eximio e amigo leal, para sempre agradeceremos a
todos os Santos.

SINC&RsP
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ar’'s SINCOY

Lei amplia oportunidades de
sucesso com certificacao digital

Sueli e Eduarde Minc

As AR’'s (Auroridade de Registro) ligadas 3 AC (Autoridade Certificadora)
Sincor estao se preparando para novo salto de crescimento. O motivo é que a uti-
lizagao de MNota Fiscal Eletrénica (NF-¢) com certificagao digital nas vendas para
a administragio publica serd obrigatdria a partir de 1° de dezembro. A medida
engloba todos os drgios da administragio direta ou indireta, inclusive empresas e
sociedades de economia mista da Unido, estados, Distrito Federal e municipios.

Caso de sucesso

Diesde que o Sincor-SP criou a Autoridade Certificadora em 2005, virios cor-
retores de seguros vém obtendo sucesso nesse novo segmento. O Diretor Re-
gio nal do Sincor-5P em Osasco, Eduarde Minc, corretor de SEZUTOS ha 22 anos,
representa um destes casos. Ele abriu a AR Minc em 2008, por acreditar que a
[culmlugin da infurnmq;'m (TI) ¢ a tendéncia do futuro ¢ o segmento de certifica-
¢ao digital constitui um bom negécio pelas obrigatoriedades que gradualmente
sao fixadas pelo governo federal. "Creio que este segmento continuard propor-
cionando bons resultados nos préximos anos nao sé pc]::.'-: nhrig:;tmi:dadcﬁ, mas
também por vontade das pessoas em facilitar e ter seguranga em suas transmissies
eletronicas”, avalia.

Para conciliar a atividade de corretor com a certificacao digital, o empreen-
dedor estabeleceu uma gerente especifica para cuidar deste setor, a sua irma Sueli
Mine. Ela ja coordena as agoes em quartro unidades da AR: Osasco-SP (matriz),
Sio Paulo (Butanti), Rio de Janeiro-R] e Campo Grande-MS. No momento, a
executiva estd também gerenciando a implantagio de uma quinta unidade, na
cidade de Manaus-AM.

MNa matriz, em Osasco, a AR Minc funciona em andar distinto ao da corre-
tora, com seis funciondrios que se ocupam apenas com este setor: cinco agentes
e uma recepcionista. “Separamos os ambientes para facilitar o acesso ao cliente e
nio prejudicar o andamento da corretora”, conta Eduarde Mine. Ele diz que o
faturamento da AR ainda ¢ muiro aquém ao da corretora, mas estd investindo no

segmento porque prevé grande ascensdo nos proximos dois anos.

de olho na ética

Etica: vocé tem feito uso disso?

Temos muitos exemplos de uso da ética, mas infelizmente,
temos também muitos exemplos de falta de uso.

Em nosso Comité, ha muita incidéncia de dentincias da
falta de uso da ética em algumas agées, por apropriagio in-
débita, por negligéncia, por ma-fé, etc...

Alguns exemplos:

1) Cliente fechou o seguro em guatro vezes ou i vista e
entregou cheque ou depositou na conta do corretor/produtor
¢ este, por sua vez, transmitiu a proposta com parcelamento
diferente do combinado, normalmente com maior nimero de
parcelas, retendo o numeririo recebido.

2) Corretor/Produtor recebeu numeririo do cliente ¢ nio
pagou o seguro como combinado, provecando o cancelamen-
to da apélice por falta de pagamento.

3) Segurado ficou sabendo que nio tinha seguro quando
da ocorréncia de um sinistro, pois seu corretor/produtor nio
transmitiu o seguro, ou Nao pagou ¢ deixou cancelar.

[sto nao ¢ honesto e nem érico e gera muitos prejuizos aos
segurados, i categoria, & imagem do corretor ¢ ao mercado de
seguros de modo geral.

Temos que banir de nosso meio, corretores/produtores que
assim agem. [ara contribuir com isto, temos sido rigorosos na
andlise das denincias, enfiticos na orientagao e rrcnmcndagﬁn
a Susep.

Temos que valorizar nossa classe de corretores, fortalecen-
do a nossa imagem pelo profissionalismo e retidio. Temos que
ter, em Nosso meio, apenas corretores que sejam integros, ho-
nestos e que sejam éricos em todas as conduras,

Dizer que é érico para algumas coisas e usar a lei da van-
tagem/esperteza, (que na verdade é a conduta do malandro),
para outras, nao € ser etico.

Temos que ser éticos e também parecer e transparecer Eticos.

O assunto merece muita refexio!

Adesdes ao Cédigo de Etica

E.lTl |-L'\f::||'1t:lm-t.'ntu rfﬂli‘.f.ﬂ.dﬂ recentemente, DbEEFVﬂmUE qut
cerca de 2,500 corretores do estado de Sio Paulo aderiram ao
Cédigo de Erica dos Corretores de Seguros, mas a campanha
das adesdes continua!

Qutr{'mﬂﬁ quc esie l-ll.rlmt'rﬂ' Crcsg.d nao somente na uan-
tidade como também na responsabilidade de cada um para
que possamos construir e divulgar a ética em nossa prohssao,
transformando cada corretor numa referencia de disciplina e
boas priticas junto aos consumidores.

Para fazer a adesio ao Cédigo de Etica, ¢ muito sim ples ¢
nio existe custo. E s acessar o site www.sincorsp.org.br, clicar
na op¢ao Cédigo de Etica e seguir as orientagdes. Estaremos
aguardando vocé corretor para ser uma referencia para todo

mcrcadc:.

COMISSAOQ DE ETICA DO SINCOR-SP
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Informacao legal

Embriaguez ao volante

Em razio das diversas consultas por parte de corretores de seguros, a
Comissio Juridica e o Departamento Juridico do Sincor-5P julgam ne-
cessirio esclarecer que a Lei 11.705/2008, ao alterar o Cédigo de Trinsito
Brasileiro, estabeleceu em seu artigo 276 que “qualquer concentragio de
alcool por litro de sangue” sujeita o condutor as penalidades previstas no
artigo 165.

Ja o artigo 165 descreve como infragio gravissima “Dirigir sob a influén-
cia de dlcool ou de qualquer outra substincia psicoariva que determine de-
pendéncia”. Esta infragio acarreta ao condutor: multa, suspensio do direito
de d[rigir por 12 meses, retencio do veiculo e recolhimento do documento
de habilitacio.

Por outro lado, dirigir veiculo estando sob o efeito de alcool em concen-
tracdo igual ou superior a 6 decigramas por litro de sangue ou sob influén-
cia de qua'tlucr outra substincia psicoativa que determine dtptndéncin
passou a ser considerado crime, conforme dispée o artigo 306 do mesmo
Diploma Legal.

Para a seguradora declinar o pagamento da indenizagio, basta que o
condutor incorra em infracio (art. 165). Portanto, nio ha rolerincia de
qualquer dosagem alcodlica.

Esta coluna é elaborada com base nas duvidas e solicitactes de corretores de
seguros associados ao Sincor-SP. Mande seus questionamentos para o e-mail
juridico@sincorsp.org.br.

Abalroamento em moto nao
é colisao. E atropelamento!

Sempre que alguém se envolver em um acidente de
transito, principalmente com mortoqueiros, deve regis-
trar a ocorréncia, independentemente de ser culpado ou
nio e mesmo que a vitima d[spense O SOCOITO.

Tém ocorrido fatos em que o motoqueiro ¢ o cul-
pado ¢ tenta fazer um acordo no local, diz que estd bem
¢ ndo quer socorro médico. Porém, em razio da fragili-
dade da motocicleta, dificlmente niao ha lesio corporal,

mas o motoqueiro por intmeras razoes, pr:dr se recusar a aceitar o socorro médico.
No entanto, dr:l;'mi.'-: val a um distrito pi}liciHL registra o BO e a]cg:-t que o veiculo
fugiu do local sem prestar socorro, cobrando na justica os dias de trabalho parados,
conserto da moto, etc. Na maioria dos casos, as testemunhas do motoqueiro sao
OULros Motoqueiros.

Para evitar futuras dentincias por omissio de socorro, ¢ aconselhavel que o
motorista envolvido no acidente faca um Boletim de Ocorréncia fornecendo os
dados da vitima, da motocicleta ¢ do policial ou Agente da CET presente no local.

Vale lembrar que omissio de socorro € crime previsto pelo artdgo 135 do Co-
digo Penal € como tal, é caracterizado como ato ilicito (Art. 186 do Cédigo Civil),
situagio que condiciona o agente (motorista) 4 obrigacio de indenizar a vitima
(motoqueiro) (Art. 927 do Cadigo Civil).

Repassem a informagio a amigos ¢ segurados. Abalroamento em moto nio ¢
colisio. E arropelamento!

orafico do mes

Provisoes técnicas das seguradoras crescem garantindo poupanca do pais

Um aspecto sempre citado, quando se refere ao tamanho do mercado segurador brasileiro, &
o seu faturamento. Entretanto, outro ponto importante e muitas vezes esquecido & a evolugdo das
provises técnicas das seguradoras (a soma geral).

Como comparagdo, no 1° semestre de 1999, o saldo era de RS 15 bilhGes, contra RS 233
bilhdies no 1° semestre de 2010. A variagdo dos valores em ddlar também é expressiva — no 1°

semestre de 1999, o saldo era de US$ 8 bilhdes contra US3 133 bilhoes no 1° semestre de 2010.

Com esses nimeros podemos mostrar a importancia do seguro para a poupanga interna do
pais e como propulsor econdmico e social. 0 corretor de sequros, o grande responsavel pela distri-
buigdo das protegies junto ao consumidor, desempenhou um papel fundamental nesta conguista
para o Brasil

Provisoes Técnicas - Seguradoras (1° semestre) @ RSBILHOES @ USS BILHOES
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comissao feminina

Estudo levanta
iImpacto das mulheres

no setor de SEZUIOS

Crescimento da
participacdo delas

na economia fortalece
um novo perfil

de segurado

A Comissio Feminina do Sincor-SP levan-
tou dados relevantes relacionados com a mulher
e que impactam diretamente no setor de seguros.
A comissio, que contou com o apoio do consul-
tor economico Francisco Galiza, ¢ formada pelas
corretoras de seguros Edna Rubello (coordenado-
ra), Maria Regina Yoshimine, Gislaine de Souza,
Elisangela Marrins, Roselaine Prandi de Aradjo e
Suely Marino.

O estudo considerou que o segmento feminino
representa 51,6% da populagio brasileira, que
hoje conta com 190 milhoes de pessoas. As mu-
lheres chegam a somar 98 milhées de individuos
que apresentam caracteristicas distintas ¢ partici-
pacao cada vez mais forte na economia. Segundo
o IBGE — Instituto Brasileiro de Geograha e Es-
tatistica, 43 milhoes estio ativas pruﬁ:-;s]unul[m:ntt
e comandam 35% das familias brasileiras (22 mi-
lhoes de lares).

No setor de seguros, a atual forte influéncia
feminina ji comega no campo prohssional, pois
clas representam 34% dos 41 mil corretores de
seguros pessoas fisicas que atuam no pais (dados
da Fenacor). Como consumidora, a mulher vem
constituindo um novo segmento de segurados,
que exibe um risco que deve ser avaliado i parte,
pois ela é mais cuidadosa, organizada e precavida.
No setor de auto, por exemplo, este perfil permite
uma menor frequéncia de sinistros. Este aspecto
pode ser verificado na tabela abaixo, que considera
dados de 2008 da Susep, com relagio a roubo, in-

ceéndio e colisao:

FREQUENCIA TAXA
CONDUTOR ISMEDIA(RS) EXPOSTOS  INCENDIO/ROUBO  COLISAD INCENCIO/ROUBO  COLISAD
FEMININO 30.162 3.872.723 39.516 252.239 1,0% 6,5%
MASCULINO | 33.385 4.767.363 80,318 325.857 1,2% 6,8%
TOTAIS 31.941 8.640.085 94.834 578.096 1,1% 6.7%
Previdéncia A demanda por previdéncia no setor feminino

O estudo da Comissio do Sincor-SP também
levantou que a populagio feminina demonstra
tendéncias singulares de consumo. Neste sentido,
um dos principais aspectos se¢ refere 4 previdéncia,
tendo em vista a maior preocupagao delas com o
futuro. MNos dltimos 10 anos, a parcela de planos
de previdéncia privada contratada pelas mulheres
passou de 35% para 44%, conforme nimeros da
Federacio Nacional da Previdéncia Privada e Vida
(Fenaprevi). Hd que se levar em conta que, no
mesmo periodo, o nimero de planos saltou de 5
milhées para 13 milhaes,

da |.m|'.|1.1]-.1:;ﬁn tende a continuar, pnis a imrticipa-
¢ao deste setor na renda nacional cresce a cada dia.
Além disso, elas sio marcadamente mais cautelosas
e se ocupam mais com a salde. Esses elementos
{'llftl:rmi]'lﬂm um outro n"l{':lti"n"'ﬂl 'l'.'ll.lE.' torna a Pr’:-"
vidéncia tao atraente para as mulheres: elas vivem
mais e sabem disso. Entre 1999 e 2009, a expec-
tativa de vida delas aumentou de 73,9 para 77
anos. No mesmo periodo, a variagio observada na
populagio masculina foi de 66,3 para 69,4 anos.

Os dados sio do IBGE.
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cultura do seguro

chega a

Santos

-

Seguro em Todo o Estado
e Jundiai _ -

—

LA

0 evento em Santos reuniu quase 300 pessoas para ouvirem sobre a instituicao seguro

A constatagio de que o brasileiro ainda nio
desenvolveu a cultura de contratar seguros ¢
bastante clara. Este ¢ um dos grandes obsticulos

(E/D) Jodo Leopoldo Bracco de Lima (Funenseg),
Mauro Batista, Prof. Luiz Marins e Mario Sérgio

que o setor nacional encontra para deslanchar.
Por isso, ha trés anos o Sincor-SP ¢ o Sindseg-
SP (Sindicato das Seguradoras no Estado de Sao
Paulo) realizam o programa Seguro em Todo
o Estado, prosseguindo com o ji consolidado
Cultura do Seguro. Neste més de novembro, o
Programa chegou a grandes cidades préximas a
capital: Santos, no dia 11 e, em seguida, Jundiali,
no dia 23. As duas localidades sio consideradas
estratégicas por sua atividade econémica, grande
populagdo e alta qualidade de vida. Santos, que
CEC0a Eﬁ.,?{'.}{-.l 'I'jEI:"i t:{pi]rri"]:f.?lfﬁ I‘?rﬂﬁi]fi.rﬂ.‘i.. F}E}KEUi.
mais de 400 mil habitantes ¢ conta com terceiro
mais elevado Indice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH) do Estado de Sac Paulo (8,71).
Jundiai, com 350 mil habitantes, detém o oitavo
PIB paulista e se destaca como um importante

centro comercial a apenas 60 quilémetros da
capital.

O Seguro em Todo o Estado ja visitou nove
cidades, com um total de trés mil pessoas be-
nehciadas pelas palestras realizadas durante o
evento. As outras localidades que receberam o
programa sao: Marilia, Piracicaba, Sio José dos
Campos, Franca, Bauru, Ribeirao Preto, Sio
José do Rio Preto, Aracatuba e Presidente Pru-
dente. Em cada um dos eventos, as liderancas
locais sio sensibilizadas e conscientizadas de que
o setor de seguros ¢ um propulsor econdmico,
agente de desenvolvimento e reparador social.
As apresentagdes tém, em média, 200 convida-

Mario Sérgio e Mauro Batista

'I'jl]ﬁ-., cntre t']"l'JFJ]’t::-:;Irii]:-:.. rtPrthn[Eln[f.‘i d.':'l.!'; ’:[’I[i'
dades regionais voltadas ao comércio e industria,
politicos, jornalistas, autoridades do judiciario e
ministério piblico, além de outros segmentos.
Os presidentes dos Sincor-SP, Mirio Sérgio de
Almeida Santos, ¢ do Sindseg-SP, Mauro Batista,

participam diretamente dos eventos, que ji con-
tam com o apoio das principais seguradoras do
pais. " Estar pro-
Ximo ao consumi-
dor de seguros ¢
a vocacio natu-

ral do

MNesses

corretor.
eventos,
juntamente com
0s NOSSOs parceiros
Hcgurﬂ{]l}rt.";,_ COll-
seguimos mostrar
a importancia de

Marcio Norton, diretor
da Lider Seguradora

se contratar cober-
turas essenciais
para momentos especificos da vida do consumi-
dor”, diz Mario Sérgio. “Hoje temos muitos ti-
pos de seguros porque surgiram novas necessi-
dades. O cidadio que entende o funcionamento
do seguro compreende melhor o funcionamento
da prépria vida social”, analisa Mauro Batista.

O mercado de seguros no Brasil vem cres-
cendo ndo apenas na sua participagio no
Produto Interno Bruto (PIB), mas também em
importancia ¢ representatividade. Atualmente,
o setor emprega cerca de 200 mil pessoas direta-
mente, com uma movimentagio corresponden-
te a mais de 3% do PIB brasileiro. Este niimero
tem o potencial de chegar proximo a 7% em sete
ANos. P{}r i!‘i!‘iﬂ, (8 df.‘if]"l‘l."-ﬂl"n"[n'!fntl} d':'l. ﬂU][urEI '[.1{:
seguros ¢ considerado essencial pelo setor. Hoje,
na América Latina, o Brasil ocupa o primeiro
lugar no ranking do segmento.
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LHTTRLE OF SODMULCIFS CORTOUDARLE /

Seguradoras

VAT), o montante chega a R$ 12,8 bilhdes,
contra os R$ 11,1 bilhées de igual periodo do
ano passado.

faturaram No primeiro semestre de 2010, a Porto Segu-
. — ro manteve a lideranca no ramo de Automdveis,
R$ 30: 5 bllhges no com patticipacio de 19,8%. Ji o segundo posto

mudou de dono. Ao ampliar sua fatia de 13,4%

primEiro SemEStre (em 2009) para 15,2 %, a Bradesco Seguros ul-

O setor brasileiro de seguros encerrou o
primeiro semestre de 2010 com um faturamento
de R$ 30,5 bilhdes (sem VGBL e com seguro
saide), de acordo com o dltimo ranking elabora-
do }'.u:]n Sincor-SP Isso demonstra que, em com-

paragao com o Primcirn semestre do ano passadn,

o crescimento foi de 12%.

A exemplo dos dltimos dois anos, a Bradesco
Seguros permanece na lideranga do mercado com
urna participagiao de 20,2%, :::t:guir_{a ptla Sul
América com 12,79, lrat-Unibanco com 11,7%

¢ Porto Seguro com 8,6%.

O ramo de Automdveis faturou R$ 9,4 bi-
lhées, contra RS 8,1 bilhées no mesmo periodo
de 2009, EIF-rt‘Etl'll‘ElllElu variagdo positiva de 16%.
Se for considerado o seguro obrigatério (DP-

rrapassou a SulAmeérica, cuja participagio caiu de
16,4% para 9,7% neste segmento.

Mo ramo de Pessoas (sem VGBL), o fatura-
mento foi de R$ 7,5 bilhdes — variagio de 12%
em relacio aos seis primeiros meses de 2009,
A Bradesco, com 16,8% do mercado ¢ a Itag-
Unibanco com 15,7%, ocupam, respectiva-
mente, a primeira e segunda posigoes.

J4 no segmento Patrimonial, a receita rotal
foi de R$ 3,7 bilhdes, 12% maior do que no
mesmo periodo do ano anterior. Nesse segmento
a Irat-Unibanco detém a maior pnrcria do mer-
cado (29,5%), seguida de longe pela Mapfre com
8.1%. MNo Hcgum Saide, a receita passou de RS
6 bilhaes para RS 6,9 bilhoes (variagio de 15%).
Duas companhias — Bradesco ¢ SulAmérica -
CONUINUAIM a CONCenirar a réceita, Com pnrl:ltlpa-—
¢oes de 43,7% e 36,8% respectivamente.

Ranking das
Seguradoras

Estudo inicia o programa SINCO

Este ranking das seguradoras & o primeiro estudo
do Sincor-SP apresentado de acordo com a formatagao
do SINCO (Sistema de Informagies Consolidadas). SIN-
CO constitui um programa de elaboragao e dissemina-
gao de estudos sobre o mercado de seguros realizados
pelo Sindicato. Conforme esta iniciativa, a distribuicdo
de dados e informag@es ocorrera por meio de fasciculos
impressos em material de qualidade, com a logomarca
SINCO, bem como a aplicagdo de uma sub-marca refer-
ente ao trabalho especifico - no caso, o Ranking-Seq.

De acordo com o SINCO, os trabalhos com o ranking
de seguradoras bem como outros levantamentos serao
entregues a jornalistas do setor e da grande imprensa,
seguradores, liderangas e demais interessados durante
apresentacao do presidente do Sindicato. Os fasciculos
referentes a cada estudo sdo coleciondveis. 0 objetivo
do programa & valorizar os levantamentos técnicos do
Sincor-SP perante o mercado e a sociedade. Para os
corretores de seguros, os estudos ficardo & disposigdo,
no portal do Sincor-SP.

Ranking de Seguros - Total (sem VGBL)

Grupos (2010)

| BRADESCOD

7 SULAMERICA
3 ITAU-UNIBANCO
4 PORTO SEGURO
% MAPFRE

i BANCO DO BRASIL
7 ALLIANZ

& LIBERTY

9 CAIXA SEGURDS
10 SANTANDER

11 TOKIO MARINE
17 HDI

13 MARITIMA

14 UNIMED

15 ZURICH

16 ACE

17 CHUBB

18 HSBC

19 MET LIFE

70 CARDIF-LUIZA
71 ICATU

77 YASUDA

2 MITSu

71 RSA SEGUROS
75 ALFA

76 VIRGINIA

77 NOTREDAME
75 ASSURANT

79 NOBRE

30 PRUDENTIAL
31 J. MALUCELLI
37 CONFIANGA

33 MONGERAL

31 MUTUAL

Valores

6.151.927
5.871.764
3.595.756
2.620.809
1.915.441
1.868.173
1,242 506
a18.413
B34.704
£26.880
714096
654,898
507 534
379948
376 831
J6%5.389
335538
327314
301 626
218 602
169404
148 942
144 GAG
144,233
139333
133.043
129,318
125,835
106779
103.409
4A.5689
87.750
60.540
T

20,16%
12.69%
11.78%
862%
6.26%
6,12%
4,07%
101%
2.74%
2.71%
254%
2.16%
1.94%
1,25%
1.23%
1.20%
1.10%
1.07%
0,99%
091%
0,56%
0,49%
047%
047%
0,46%
0,44%
042%
041%
0,35%
0,34%
0.32%
0,29%
0,20%
0,19%

Pessoas (sem VGBL)

Grupos (2010) Valores Grupos (2010)
35 PANAMERICANA 56.914 0.19% 1 BRADESCO
3 PREVIDENCIA DO SUL 52.194 0.17% 7 ITAU-UNIBANCO
37 SAFRA 52 060 0.17% 3 BANCO DO BRASIL
38 UBF 47.138 0.15% 4 SANTANDER
39 BANESTES 40.447 0.13% 5 MAPFRE
40 BERKLEY 37 603 0.12% & HSBC
41 QBE 36.709 0.12% 7 METLIFE
47 COFACE 34.180 0.11% & CAIXA SEGURDS
43 AMERICAN LIFE 34.001 0.11% 9 SULAMERICA
44 EXCELSIOR 0918 0.10% 10 TOKIO MARINE
45 FATOR 29.975 0.10% 11 ICATU
45 CESCE 73,851 0.08% 17 CARDIF-LUIZA
47 SINAF 18.739 0.06% 13 PORTO SEGURD
48 FEDERAL 17.730 0,06% 14 UNIMED
49 ALIANCA DA BAHIA 17177 0.06% 15 ACE
50 CAPEMISA 15731 0.05% 16 PRUDENTIAL
51 SABEMI 14.4%4 0.05% 17 CHUBB
57 EULER-HERMES 11.400 0.04% 18 ZURICH
53 CREDITO E CAUCION 10,709 0,04% 19 MONGERAL
54 FAIRFAX g.744 0.03% 70 PANAMERICANA
55 MEM 7587 0,02% 71 PREVIDENCIA DO SUL
56 CREDITO A EXPORTACAD | 5355 0.02% 77 ASSURANT
57 CENTAURO 4.725 0.02% 73 ALLIANZ
58 GENTE 15671 0.01% 74 SAFRA
50 USEBENS 2977 0.01% 75 QBE
60 RURAL 2.908 0.01% 76 AMERICAN LIFE
61 COSESP B27 0.00%
2 KYOEI DO BRASIL 271 0.00%
63 POTTENCIAL 221 0.00%
G4 INVESTPREV 717 0.00%

TOTAL 30517.381 | 100.00%

DPVAT 3.420.950

TOTAL 33.938.331

Walores

1.756.403
1.179.716
763.633
120,906
612 587
375 557
301.626
283 651
210,726
207.767
169,404
163,773
145.540
120.776
115.046
103.409
B8R TRT
68 B4
60.540
56914
52.194
52131
48 188
39.250
34.414
34,00

Grupos (2010) Valores
16.82% 27 LIBERTY 33519 0.45%
15,79% 75 MARITIMA Z8.150 0,38%
10,22% 79 ALFA 26.822 0,36%
9.65% 30 CONFIANCA 21.115 0,28%
8.70% 31 BINAF 18,739 0.25%
4. 36% 32 FEDERAL 17.730 0.24%
4.04% 33 CAPEMISA 15731 0.21%
3.B0% 3 BANESTES 14.980 020%
281% 35 SABEMI 14,494 0.19%
2.78% J& RSA SEGUROS 13,651 0.18%
2.17% 37 NOEBRE 9818 0.13%
2.19% 38 MUTUAL 114 0,10%
1.95% 19 MEM 1582 0.10%
1.62% 40 ALIANCA DA BAHIA 7081 0.04%
1.54% 41 CENTAURD 4.725 0,06%
1.38% 12 RURAL 2909 0,04%
1.19% 43 YASUDA 2.054 0,03%
0.897% 44 HOI 1,840 0.03%
0.81% 45 VIRGINIA 1.758 0.02%
0.76% 46 GENTE 1.218 0,02%
0.70% 47 COSESP B 0.01%
0.70% 15 MITSUI BOzZ 0,01%
0.65% 49 KYOEI DO BRASIL an 0. 0%
053% 50 INVESTPREV 216 0,00%
0.46% 51 EXCELSIOR GG 0.00r%
D.46% TOTAL 7.969.067 100,00%
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Patrimonial Demais Ramos Automdvel Riscos Financeiros

Grupos (2010) Valores Yo Grupos (2010) Valores T Grupos (2010) Valores Grupos (2010} Valores Yo

1 ITAU-UNIBANCOD 1,900,134 2954% 1 CAIXA SEGURODS 431.311 24, 74% I PORTO SEGURO 1.861 630 19.79% 1 J. MALUCELLI 92314 23.017%
Z MAPFRE 305.168 8.19% 7 ITAU-UNIBANCO 273.174 15,67% Z PBRADESCO 1.431.447 15.21% Z PORTO SEGURD 91.7499 22.19%
3 ALLIANZ 286.968 7.1% 3 BANCODOBRASIL | 18071 10,36% 3 SULAMERICA 916.783 9.74% 3 ITAU-UNIBANCO 62 880 15.20%
4 BRADESCOD 249848 68.71% i MAPFRE 155.945 8.94% 4 LIBERTY g2 B.20% 4 UBF 30,346 7.34%
5 PBANCODOBRASIL | 171.302 4 60% 5 BRADESCO 132.351 750% 5 BANCO DO BRASIL | 750303 7.98% 5 FATOR 29731 7.19%
i TOKID MARINE 155.306 417% i ALLIANZ 121.332 6.96% i MAPFRE 730,499 176% i BERKLEY 25043 6.10%
7 MARITIMA 149.964 4.03% I ZURICH 58674 3.371% 7 ITAU-UNIBANCO 651,222 6.92% 7 CESCE 17 996 4.35%
& PORTO SEGURO 1497710 4.02% £ TOKIO MARINE 54072 3.10% B HDI 5B8.085 6.25% g8 ZURICH 13 851 3.35%
9 VIRGINIA 12580 3.38% 9 SULAMERICA 48819 2.80% 9 ALLIANZ 453,757 4.82% 9 ALLIANZ 12.774 3,09%
10 CARDIF-LUIZA 14418 3.07% 10 ACE 34.867 2,00% 10 TOKIO MARIMNE ZB0.714 2.98% 10 MAPFRE 9313 2.2T%
11 ACE 111.885 3.00% 11 COFACE 34.180 1.96% 11 MARITIMA 211271 2.25% 11 CHUBB 6.039 1.46%
12 ZURICH 104 605 281% 17 MARITIMA 32 961 1.89% 17 CHUBB 148,563 1.58% 12 CAIXA SEGUROS 3463 0B %
13 SULAMERICA 102 261 2.75% 13 CHUBB J6.734 1.53% 13 ALFA 10Z.001 1.08% 13 ACE 2 566 0,62%
14 CAIXA SEGURDS 91.198 2.45% 14 EXCELSIOR 24189 1.39% 14 ZURICH 100.717 1.07% 14 NODBRE 2515 361%
15 SANTANDER ar.7o7 2.36% 15 SANTANDER 18.266 1,05% 15 NOBRE §3.938 0,89% 15 MUTUAL 1.902 0.46%
16 ASSURANT 69616 187% 16 UBF 16.792 0.96% 16 CONFIANCA G 536 0.69% 16 MARITIMA 1.778 0.43%
17 MITSUI 68.325 1.83% 17 HDI 13.759 0.79% 17T YASUDA 63.741 0,68% 17 FAIRFAX 1.134 0.27%
18 LIBERTY 54755 1.47% 1€ EULER-HERMES 11.403 0,65% 18 MITSWI (2384 0.67% 18 SULAMERICA 789 0.19%
19 HDI 43972 1.18% 18 LIBERTY 10,743 0,62% 15 MUTUAL 40.386 0.43% 19 EXCELSIOR 284 0.14%
2 YASUDA 40918 1.10% 0 CREDITO E CAUCION | 10.709 061% Z[l BANESTES 25 466 0.27% 2 POTTENCIAL 221 0.05%
21 CHUBB 40,669 1.00% 1 RSA SEGURDS 8.339 0,.48% 21 CAIXA SEGURDS 172 0.27% 21 BANCODOBRASIL | 120 0.03%
22 RSA SEGUROS 39.084 1.05% 2 NOBRE 6.729 0.39% 22 RSASEGURODS 24.264 0.26% 22 MITSUI i1 0,02 %
23 SAFRA 12.806 0.34% 73 MUTUAL 6.470 0.37% 23 VIRGINIA 6,405 0.06% 23 LIBERTY b2 0.02%
24 ALFA 9.968 0.27% - MITSUI 6.232 0.36% 24 ASSURANT 4,088 0.04% 24 YASUDA 21 0.00%
25 BERKLEY 9752 0.26% 7% CESCE 5 B55 0.34% 25 ALIANCA DA BAHIA | 3709 0,04% 25 ALIANCA DA BAHIA | 11 0.00%
26 ALIANCA DA BAHIA | 6415 017% 76 CREDITO A EXPORT. | 5365 031% 26 GENTE 2.340 0,02% 26 TOKID MARINE 7 0.00%
27 EXCELSIOR b DG4 0.16% 21 PORTO SEGURD 2207 0,30% 27 USEBENS 1.825 0,0% Z7/ BRADESCO b 0.00%
28 FAIRFAX 4,160 Bi1% 2B FAIRFAX 4 437 0.25% Z8 CARDIF-LUIZA 1.002 0.07% 28 SAFRA 1 0.00%
29 NOBRE 2778 0,07% 19 BERKLEY 1.996 011% 29 ACE 10 0.00% TOTAL 413.610 100,00%
0 QBE 2295 0,06% 0 YASUDA 133 0,04% TOTAL 8.408.190 100,00%

31 HSBC 1.822 005% i1 ALFA LY 0,03% DPVAT 3.420.950

32 CONFIANCA 1488 005 32 J. MALUCELLI 215 0.02% TOTAL 12.829.140

33 MUTUAL 1321 0,04% I3 FATOR 194 0.01%

34 USEBENS 1182 003% I ALIANCA DA BAHIA | 127 0.01%

35 GENTE 12 0,00% 35 UNIMED 16 0.00%

J6 COMNAFPP 1 0.00% 36 GENTE z 0,00%

TOTAL 3.724.116 100,00% TOTAL 1.743 492 100,00%

Previdéncia Transportes VGBL Sande

Grupos (2010} Valores Yo Grupos (2010} Valores T Grupos (2010} Valores e Grupos (2010} Valores

1 BRADESCO 1.111.952 21.23% 1 ITAU-UNIBANCO 112.676 12.719% | BRADESCO 5.231.484 33.50% 1 BRADESCO 3.008.401 43.74%
2 BRASILPREV 935028 22 BO% 2 ACE 102.015 11,58% ? BRASILPREV 3.056_257 1957% 7 SULAMERICA 2537600 36.80%
3 ITAU-UNIBANCOD 821853 20.12% 3 MAPFRE 101.B&9 11.56% 3 ITAU-UNIBANCO 3.011 903 19.29% 3 PORTO SEGUROD 334211 4 Bi%
4 SANTANDER 274,361 6.72% 4  ALLIANZ a0.304 10.26% 4 CAIXA SEGUROS 1.550.259 2.90% 4  UNIMED 2591546 KL
5 CAIXA SEGUROS 186207 4 56% 5 TOKID MARINE 16.210 BE5% 5 SANTANDER 1.410.854 9,04% 5 ALLIANZ 229.093 3.33%
6 HSBC 184,240 451% i BRADESCO T34 8,34% G HSBC 1215617 4 66% f ITAU-UNIBANCO 215,504 3.14%
7 CAPEMISA 110873 2% 7 RSA SEGURDS 58 0995 6,70% 7 SAFRA 214.109 1.37% 7 MARITIMA 164.141 2.39%
5 MONGERAL 108259 2 55% i SULAMERICA 4. 7HS 6.22% B ICATU 103510 0.66% & MNOTREDAME 129319 1.88%
9 SULAMERICA 89754 2. 10% 9 LIBERTY 47,713 242% 3 MAFFRE 91.325 0.58% 9 BRADESCO 3.008.401 43.74%
10 ICATU 18256 1.87% 10 PORTO SEGURD 41,642 4,73% 10 METLIFE TR.567 0.50% TOTAL 6.877.915 100,00%
11 PORTO SEGURO 66.043 1.62% 11 YASUDA 41475 4.711% 11 SULAMERICA b8.184 0.37%

12 MAPFRE J0.8ED 0,76% 12 ZURICH 30040 342% 12 PORTO SEGURO 52275 033%

13 METLIFE 5710 0.62% 13 CHUEB 24,745 281% 13 ALFA 26,719 0,17%

14 UNIMED 200672 051% 14 HDI 12.192 1.38% 14 UNIMED 1.264 0.01%

15 NOSSA CAIXA 18151 0.44% 15 MITSUI 5.B33 0.66% 15 INVESTPREV 243 0. 00r%

16 SAFRA 7.550 0,19% 15 MARITIMA 4.269 0.48% 16 MONGERAL i 0.00%

17 INVESTPREV 7140 0.18% 17 BANCO DD BRASIL | 2.104 0,24% TOTAL 15.614.483 | 100,00%

18 ALFA 3811 0.09% 18 BERKLEY 612 0,07%

19 TOKIO MARINE 2052 0.05% 19 FAIRFAX 13 0.00%

20 SABEMI 1640 004 % 20 SAFRA 3 0.00%

21 PREVIMAKX 21 0.00% 21 ALIANCA DA BAHIA | -166 0,02%

22 DAYPREV 9 000% TOTAL BB0.950 100,00%

73 CENTAURD 1 0.00%

TOTAL 4.084.031 100,00%
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entrevista

Marco Antonio Rossi,
presidente do Grupo
Bradesco Seguros

Em margo de 2008, o entdo presidente da Bradesco Vida
e Previdéncia, Marco Antonio Rossi, se tornou o novo
diretor-presidente do Grupo Bradesco Sequros, lider no
mercado segurador latino-americana, em substituicdo
a Luiz Carlos Trabuco Cappi, que assumiu o comando
do Banco Bradesco.

No iltimo dia 19 de novembro, Rossi concedeu a entrevista a
seguir, que aconteceu na forma de um descontraido bate-papa
durante almogo com os representantes do Sincor-SP:

Mario Sérgio de Almeida Santos, presidente, Cdssia Del Papa,
1" vice-presidente, Leoncic de Arruda, 2° vice-presidente,

W
W0

JCS - Comente como foi este ano para o Grupo
Bradesco Seguros em relacdo ao resultado
das empresas.

O ano de 2010 tem sido muito bom para o
mercado segurador brasileiro. O ano de 2009
ja havia side bom, com o mercado registran-
do crescimento superior a 11%, ¢ o Grupo
Bradesco Seguros, de aproximadamente 14%.
Em 2010, o Grupo pretende evoluir cerca de
19%. Nosso faturamento devera ficar na faixa
dos R$ 30 bilhées, com crescimento em todas
as nossas linhas de negécios.

Mesmo apos fusdes de grandes seguradoras
o Grupo Bradesco Seguros teve um cresci-
mento expressivo de 2009 para 2010 (de acor-
do com o Ran-king elaborado pelo Sincor-SP;
em auto, a Cia faturou RS 1,086 bilhdes no 1°
sem de 2009 e RS 1,431 bilhdes no 1° sem de
2010, crescimento de aproximadamente 32%).
A que se deve a continuidade

e crescimento?

O crescimento constante se deve ao fato
de o Grupo Bradesco Seguros trabalhar 100%
com corretores de seguros — o que ¢, sem
divida, o nosso diferencial de mercado. So-
mos a unica seguradora ligada a banco que
adota essa estratégia. Aliado a isso, temos in-

"-’t'!'itidﬂl Iy :-IPTiI:'.I'lﬂTHﬂ'It'TIEU {.‘]'l'.: IO ES0S Et:T‘kfi[L;t]'E-.

como também da estrutura de nossas sucursais.

Essas incorporacoes que tivemos no mercado
sdo na grande maioria pro-banco e conglomera-
dos financeiros, e deixam os corretores de
seguros preocupados em ser preteridos. Os
bancos vao dominar o mercado? E o corretor?

Conforme costuma citar o Sr. Trabuco, o
nosso Presidente, o Bradesco é uma moeda de
f.il.lﬂ!';- F':'I.{.:f:"i: i ﬁl'lﬂnﬁ_'f_i.rﬂ cod Stgur:ldtlrﬂ. E} C'-“'lﬂi
de distribuigio bancdria tem peso significativo,
assim como o corretor de seguros.

0 que esta faltando para o corretor de seguros ter
o dominio da producao de vida e previdéncia?

No portélio desse profissional tem que ha-
ver todos os seguros de pessoas, nao da para ter
somente previdéncia, tem que rter vida, satide
e denrtal.

0 que o mercado de seguros pode esperar dos
novos governos, pos-eleicoes? 0 que vocé
espera?

O artual goOverno proporcionou signiﬁ{:al:iw:rs
avangos para o mercado segurador, criou uma
nova regra de previdéncia e, em determinado
momento, diminuiu o [OF (Imposto sobre Opera-

além de Tico Latini e Alexandre Milanez Camillo, diretores
que também compdem o conselho editorial do JCS.

¢oes Financeiras) para alguns produtos. Na area
de seguridade, o governo sabe da importancia
da drea privada. Porém, precisamos simplificar
mais a contratagio do seguro, o produto ainda
¢ muito complexo, o que dificulta o seu amplo
acesso 4 populacio de menor poder aquisitivo.
Para contornar essa situagdo, precisamos dispor
de uma legislacio que possibilite proporcionar,
entre outros beneficios, coberturas diferencia-
das. Se isso nio for ofertado através de uma se-
guradora ¢ de um corretor, certamente alguém
vai fazer.

Sobre microsseguros: acredita que havera
efetiva participacé@o do corretor de seguros?
Como vai acontecer?

Se o governo simplificar a contratagio, con-
seguiremos avangar no microsseguro, Mesmo sc
nio ocorrerem outras mudancas mais radicais.
Num mundo como o de hoje, nio di para o se-
guro envolver tanto papel. Acredito ser possivel
simplificar a questiao da contratagio. Temos tra-
balhado com seguros abaixo de RS 20, que po-
dem vir a ter uma contratagio mais simplificada.

Microsseguro vai conseguir emplacar com
valores tdo baixos? Esse de RS 20 reais é se-
guro popular, nem microsseguros ainda...
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O que desejamos criar no Brasil ¢ o seguro
com custo acessivel e contratagio simplificada.
Acho que o corretor também tem que abracar
essa oportunidade. Certamente nio serio todos
os corretores que trabalhario com esse tipo de
produto, mas os que participarem poderio utili-
zar os recursos tecnoldgicos e as facilidades pro-
porcionadas, por exemplo, por um smartphone.
A tecnologia disponivel atualmente ja permite
oferecer ao segurado, com agilidade e seguranga,
a cobertura e o valor desse tipo de seguro, que
poederd, envolver, especialmente, os ramos vida,
residencial ¢ dental.

Como o seguro DPVAT? N&ao precisa de nada
e funciona.

Esse é um dtimo exemplo. Se alguém disser que
nio da para aimpliﬁcar, mostramos o DPVAT.

Sobre o relacionamento dos corretores com
a Bradesco, quem esta extra-banco ndo en-
contra sinergia entre as trés seguradoras do
Grupo (Auto R/E, Saide e Vida e Previdén-
cia). Geralmente um corretor produz com uma
e ndao com outra, até porque uma sucursal
ndo atende nem encaminha dividas de outra

area, parecem concorrentes. Nao da pra ter
uma sinergia maior para que o corretor veja a
Bradesco como um todo ou é estratégia?

O Grupn:r Bradesco S:gums trabalha sempre
com o objetivo de aprimorar cada vez mais a sua
atuacio em todo o Pais.

Melhora com esse novo sistema? Temos
guestionamentos grandes na area de emissdo
de apolices, propostas, esses servicos da
Bradesco ainda estdo complicados. Os cor-
retores de seguros dizem gue a Bradesco é
legal, mas é dificil...

Periodicamente realizamos pesquisas para
identificar dreas que podem ser aprimoradas. E
reafirmo: o Grupo Bradesco Seguros trabalha
sempre com o objetivo de aprimorar cada vez
mais a sua atuagio em todo o Pais.

A Bradesco tem intenc@o de crescer organi-
camente ou vai as compras?

Temos estrutura para obter grande cresci-
mento orginico. Estimamos rer PD[E[!Ci:ll equiva-
lente a um Grupo Bradesco Seguros para crescer
organicamente, uma vez que boa parte de nossos
clientes sé possui um pmdum CONOSCOo.

Estamos comecando a perceber tambem
grupos de corretores estrangeiros querendo

(E/D) Tico Latini, Leoncio de Arruda, Mario Sérgio, Marco Rossi, Cassia Del Papa e Alexandre Camillo

comprar corretores nacionais.

Tivemos negociacoes internacionais de cor-
retoras que agora tém capital externo. A Quali-
corp ¢ um exemplo, é uma corretora que hoje
tem uma participagio de um fundo importante.
Houve também a abertura de capital da Brasil
Insurance, que ¢ um sucesso € trouxe recursos
de investidores estrangeiros de maneira muito
forte. O que essas pessoas estdo enxergando ¢
que se o mercado do Brasil estd crescendo e tem
espago para crescer, as seguradoras crescerio ¢ os
corretores também.

Essas duas corretoras estdo investindo bas-
tante em publicidade tambéem.

E verdade. Nés do Grupo Bradesco Seguros
também temos marcado presenca importante na
midia. Fizemos diversos comerciais de TV com
o conceito de seguro de forma ampla ¢ diferen-
ciada. Atualmente, abordamos os beneficios de
contar com um plano de previdéncia comple-
mentar aberta. Temos também realizado agoes
de merchandising em cenas da novela “Ti-ti-ti”.
Essas agdes de marketing do Grupo abordam,
de forma mais simples, a importincia de con-
tar com a garantia da cobertura de um seguro
ou plano de previdéncia. Na maioria das vezes
abordamos, com linguagem natural, situagoes
desagradaveis, mas que podem acontecer,

A Bradesco e reconhecida como uma das

refe-réncias no pais em sustentabilidade. Ela
ja esta se preparando para economia de pa-
pel com certificacdo digital?

Estamos nos preparando para entrar na cer-
tificagao digital. O mundo esti preparado tec-
nicamente para isso, mas nao culturalmente,
porque a maioria das pessoas ainda nio se fa-
miliarizou com certificados digitais. Acho até
que os corretores evoluiram muirto, trabalharam
¢ conseguiram evoluir nesse sentido, o que pro-
porciona enorme ganho para a sociedade.

Sobre preco diferenciado e venda casada,
importantes lutas dessa gestdo do Sincor-
SP. A seguradora usa preco diferenciado
ou venda casada para aumentar comer-
cializacdo ou atender alguns anseios de
corretor?

O Grupo Bradesco Seguros nao pratica
precos diferenciados. O prego é o mesmo para
todos. O que pode acontecer é proporcionar
vantagem comercial para o corretor que regis-
tra grande volume de vendas, o que é justo, pois
uma relagio de fidelidade tem que ser premiada,
mas ndo por meio do prego. O Grupo Bradesco
Seguros pode proporcionar comissio diferencia-
da, pode fazer com que esse prohssional ganhe
uma premiagio adicional.

O Grupo Bradesco Seguros estimula o cross-
selling. Ou seja, que o corretor ofereca a sua
carteira de clientes todos os produtos (seguros e
previdéncia) do Grupo. Queremos que o corre-
tor venda mais.

Qual o recado aos corretores de seguros,
no que eles precisam estar atentos neste
momento?

No Brasil, existe uma parcela da sociedade
que passou a poder comprar seguros, cerca de
40 milhées de pessoas passaram da classe D
para a C. O potencial para o seguro dental ¢
enorme - apenas 7% da populagio contam com
essa protegdo, que custa muito pouco. Cerca de
quatro milhdes de empresas, que antes tinham
dificuldade até para cumprir a folha de paga-
mento, agora estdo prosperas ¢, como forma de
retengio de seu quadro funcional, passaram a
oferecer seguro a seus colaboradores.

Ha também diversas empresas que antes s6
tinham condi¢io de proporcionar seguro de
vida a seus funcionarios, e agora conseguem
oferecer seguro saide para eles. O corretor
fem que estar pronto para aproveitar essas
oportunidades.
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cidades

Regional ABCDMR almeja disseminar
uma cultura de corretor empreendedor

Unidade do Sincor-SP diz ser necessdrio gerir uma corretora com resultados, cliente que ndo da lucro ndo interessa.
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A cidade e a prefeitura de Santo André, onde esta localizada a regional ABCDMR do Sincor-SP

O diretor da regional ABCDMR, Arnaldo
Odlevari Junior, destaca que a reducio no percen-
tual de comissio, venda casada e o mix de carteira
530 os principais problemas para o corretor de
Ecgumﬂ I mtrcadﬂ dt AL l_fgiﬁﬂ‘. E-IC Pfft’:ndt
EEI-IUEiCI'“ﬂl_ tﬂ'l:l.ﬂs cstas diﬁ'l:ull.d-ﬂde. E-m rl:'lﬂi]_.flﬂ b
percentual de comissio, independente do acordo
firmado pelo Sincor-SP com algumas Seguradoras,
Odlevati quer disseminar uma cultura de corretor
empreendedor. “E necessdrio gerir uma corretora
com resultados. Cliente que nao da lucro nao in-
teressa , avalia. Quanto i venda casada, o diretor
da regional vai incentivar os corretores da regido a
denunciarem as ocorréncias com provas. "0 corre-
tor do ABCDMR nao tem o costume de oferecer
outros produtos. Mudaremos este quadro com
muita informagio nos cursos da regional”, adianta.

Junior revela que o investimento na infraestru-
tura da regido do Grande ABC possa estimular os
negdcios na regiio e destaca alguns aspectos posi-
tivos para o corretor de seguros. “O mercado estd
em pleno crescimento, impulsionado principal-
mente pelo aquecimento da economia em 2010,
assim como a abertura do trecho sul do rodoanel”.

MNa regional ABCDMR nio houve dispura e
Arnaldo Odlevari foi eleito por aclamaciao. Para as-

Eumir i ﬂl]‘lgﬁﬂ, fI'L" fevie quc mu.dﬂ.r s E"Dti.l'lﬂﬁ -I:l’: Sl
empresa e organizar melhor seu tempo. “Para ocu-
par um cargo no Sindicato tenho que dispor de um
tempo razoavel do meu dia a dia, principalmente
Pﬂrﬂ. cexecurar tUd':'LE ds tﬂ.rCE-]E dﬂ Cntldﬂd’:. Dfﬁtﬂ
Fﬂrmﬂ, mc Fr-:].-]ﬂr’:i trﬂnEFDrmﬂndﬂ' rﬂlinl'lﬂ corretara
em uma empresa. Delego praticamente todas as
atividades para quatro funcionirios”, conra.

Com relagio 4 nova gestio do Sincor-5P o
diretor afirma:*O sindicato tem um presidente
que tem a cara da maioria dos corretores, co-
nhece as necessidades do dia a dia. Espero um
Sindicato cada vez mais forte e atuante nas causas
que realmente atrapalham o corretor no exercer

de sua profssao”.

Corretor de seguros desde
0s 18 anos

Arnaldo Odlevati Junior tem 38 anos, é casado
hd 11 anos e possui um filho de quartro. Se for-
mou em administragio de empresas com énfase
em marketing. Ingressou no mercado de seguros
ainda muito novo, com 18 anos apenas. "Stmpr::

gostei de lidar com pessoas, meu pai trabalhou

T W TR PR Y
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muitos anos na extinta Interclinicas, e, em 1990,

empolgado com as boas noticias de crescimento
no mercado de seguros de saide, sempre apoia-
do pelo meu pai, deixei de trabalhar como ferra-
mtnttir{] numa tmprts:l CIn Siﬂ CEE’[HHU dﬂl SU I.‘ c
ingrt:ss:i na carreira. Dai pra frente foi sé sucesso.
Posso afirmar que tudo que tenho hoje é fruro do
trabalho como corretor”, lembra. Ele fundou sua
propria corretora em 1996, a Odlevati Corretora
de Stgum:-; Leda, que trabalha de forma especia-
lizada em automovel, saide, vida e aluguel.

Em 1992, Odlevati associou-se ao Sincor-SP,
logo apds formar-se na Funenseg para poder co-
mercializar todos os ramos. "Me tornei sécio, pois
sempre achei essencial a qualquer profissional se
associar ao seu orgio de classe”, acrescenta.

Junto com o Sincor-SP
desde 1996

A regional ABCDMR registra o nimero de
2129 corretores de seguros, sendo 1301 pessoas
fisicas ¢ 828 pessoas juridicas. Desses, 837 sio so-
cios do Sincor-5P: 548 pessoas fisicas e 289 pes-

soas juridicas. O atendimento local do Sincor-5P
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cidades

ABRANGENCIA E LOCALIZACAO

Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Rio Grande
da Serra, Santo André, Sao Bernardo do
Campo e Sao Caetano do Sul.

teve inicio em abril de 1996.

A primeira instalacao foi na Rua 1° de Maio,
202, bem no centro de Santo André. A Regional
hoje se encontra na Rua Catequese 1091, Vila
Guiomar, também em Santo André, (Telefones 11
4990-4014/4105 e e-mail abedmr@sincorsp.org.
br). Além do escritério, a sede da regional possui
ainda auditdrio para cursos e palestras. O atendi-
mento ¢ feito pelas funciondrias Ana Licia Coni-
gero Malagurtti e Noele Larissa de Souza, além do
diretor regional.

Centro ::19_1 inqlﬁstria o
automobilistica brasileira

O ABC Paulista é uma regido tradicional-
mente industrial do Estado de Sio Paulo, parte da
Regiio Metropolitana de Sio Paulo, porém com
identidade propria. A :-;'lg]n vermn das trés cidades,
que originalmente formavam a regiao, sendo:
Santo André (A), 5do Bernardo do Campo (B) e
Siao Caetano do Sul (C). Essas trés cidades pos-
suiam nomes de sanros, dados em ordem alfabé-
tica no ato de suas fundacdes, devido i influéncia
da religiio Carélica na regido, fato este que deu a
origem da sigla "ABC” Paulista, a regido dos trés
santos de Sio Paulo. Ao longo do tempo, foram
ocorrendo divisdes politicas e atualmente a Regiio
do Grande ABC possui sete cidades.

Apesar de nao contribuirem para a sigla,
também fazem parte da regiio os municipios

| E T —
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O diretor Arnaldo Odlevati Junior, as funcionarias Noele e Ana Lacia, e o prédio da regional ABCDMR

Dados Sequros (1) Regifio ABC
CARROS EXPOSTOS (QTDE.) 207.053
PREMID MEDIO (RS) 1.198
FREQUENCIA INCENDIO/ROUBO (QTDE.) 1.474
FREQUENCIA COLISAD (QTDE.) 4.179

Dados Econdomico-Sociais Regido ABC
POPULACAD (MIL) (2) 1635
PRODUTO INTERNO BRUTO (RS MILHOES) (3) 47 968

INDICE DE DESENV. HUMANO (IDH) (4)

0,862 (Elevado)

Estado SP Proporgdo Regido/Estado
4,002 753 5,17%

1.030 116,32%

63.169 233%

264.047 1,58%

Estado 5P Proporgio Regido/Estado
413684 3.95%

902 784 531%

0,833 (Elevado) =

Fontes: {11 SUSEPR dados da 2008 |2): IBGE, dados de julho 2008 (3) 1BGE, dados da 2007 (4]: IBGE, dados de 2000, manicipio; dados de 2005, estado.

de Maua, Ribeirao Pires, Rio Grande da Serra e

Diadema. A Represa Billings banha seis dos sete
municipim da r:giﬁn; a excecao ¢ S3o Caetano
do Sul. Os sete municipios somados perfazem
uma drea de 825 km? e redinem uma populagio
de mais de 2,5 milhoes de habitantes (estimartiva
do IBGE para 2007).

Segundo o consultor econdmico do Sincor-SP,
Francisco Galiza, os 3 municipios (Santo André,
Sio Bernardo do Campo e Sio Caetano do Sul)
tinham, em 2009, aproximadamente 1,6 milhio
df h':ll.}itﬂn[fi rt'PTtEfl'ltﬂndU 4% dll PUPUIEE&U dL"
todo o Estado de Sio Paulo. Em termos de PIB,
ern 2007, a representagio total correspondia a 5,3%
do valor de todo o Estado. No [ndice de Desenvol-
vimento Humano (IDH) - indicador criado pt:l';n
ONU que mede o grau de bem-estar ¢ as condigoes
bdsicas da populacio -, as posigoes destas cidades
sio melhores do que a média de todo o Estado.

O ABC ¢ marcado histericamente por ser
o primeiro centro da industria automobilistica
brasileira. A n:gifm ¢ sede de diversas montadoras,
como Mercedes-Benz, Ford, Volkswagen ¢ Gene-
ral Motors, entre outras, No entanto, o setor de ser-

vicos também vem crescendo significativamente.
Por exemplo, a base das operagoes, atualmente
encerradas, da America Online, no Brasil, ficava
em Santo André. A presenca de inddstrias desse
porte fez com que a regiio fosse o bergo do movi-
mento sindical no Brasil. As greves dos operirios
foram fortes nas décadas de 1970 ¢ 1980.

Segmento de auto

O segmento automobilistico nbriga o princi-
pal negécio no mercado de seguros da regido do
Grande ABC. Em 2008, de acordo com Francisco
Galiza, havia aproximadamente 207 mil carros ex-
postos em seguros no municipio, 5,2% de todo
o montante de Sao Paulo. Neste mesmo pcriudﬂ,
houve 4,4 mil roubos ou incéndios de veiculos
no municipio, 7,0% do toral do Estade. Possivel-
mente PL‘II:J maior nimero relativo de roubos em
incéndio, o prémio médio foi de aproximadamente
10 a 20% maior do que o valor médio pmticadn
em todo o Estado de Sao Paulo.
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regionais

Ribeirao Preto realiza
caminhada em homenagem
aos corretores

A rcginnal de Ribeirio Preto Pnrticipnu da 1@

Caminhada Viva Seguro em homenagem ao Dia
do Corretor de Seguros, que foi realizada dia 17
de outubro. O projeto Viva Seguro deu, literal-
mente, seus primeiros passos e contou com um
grande nimero de corretores, funciondrios de cor-
retoras e seguradoras e principalmente de popu-
lares da regiao. O trajeto de 2,5 km teve o apoio
da Policia Militar ¢ contou ainda com afericio da
pressao arterial dos corredores, massagens ao final
da caminhada, e, para repor as energias, distri-
buigao de frutas, dgua, chd gelado e mel. Além de
satide e confraternizacio, os participantes tiveram
a oportunidade de praticar a solidariedade ao Lar
Francisco de Assis, com a arrecadacio de mais de
400 quilos em alimentos.

Campinas discute a carga
tributaria da cidade no Encor

A regional Campinas do Sincor-SP realizou o

encontro dos corretores de seguros no dia 26 de
agosto no Roras Buffer Campinas, da associagio
dos Rotarianos. Participaram do evento pouco
mais de 80 pessoas. O diretor regional Carlos Apa-
recido Cunha tratou de assuntos de grande inte-
resse aos corretores dﬂ. rtgifm, COImIo O vnlnr dﬂ' ISS

da cidade e também dos rriburos.

Zona Sul trata sobre a
importancia da pesquisa do PECS

O Encor da Regional Sul aconteceu no dia 25
de agosto na Churrascaria Sourh’s Place, no bairro
do Morumbi. Participaram 118 pessoas, entre elas
o diretor da chinnal Leste Marcos Abarca, que fez
a apresentagio da Comissio PROMESEG (Perfil
de um Corretor Moderno) e ainda de Ubiratan
Slrusljurg Eluf, integrante da comissio Cultura
do Seguro. O diretor Francisco Vieira Nunes fez
um breve relato sobre a pesquisa do PECS (Perfil
Econbébmico do Corretor de Seguros) que podera
ser feita através da internet ¢ avisou que, como in-
centivo, serio realizados sorteios como, por exem-
plo, de um notebook. Na reuniio, falou-se ainda
da hom enagem prestada pela Assembléia l.cgisla-

tiva de Sdo Paulo ao dia do Corretor de Seguros.

Sincor-SP participa de evento
no Clube dos Corretores de Sao
José do Rio Preto

O presidente do Sincor-SP, Mirio Sérgio, par-

ticipou no altimo dia 11 de setembro do VI En-
contro de Funcionirios de Corretoras de Seguros,
realizado pelo CORRERP - Clube dos Corretores
de Sao José do Rio Preto. Na ocasido, ele foi ho-
menageado pelo mentor do Clube Sr. Mauro An-
tonio Laranja. O objetivo do evento foi o de pro-
mover maior integragio entre os funciondrios do
mercado. Estiveram presentes mais de 240 pessoas,
entre funciondrios de corretoras, corretores, fun-
ciondrios de seguradoras, seguradores, prestadores
de servicos e da n:gi-n-nal de Sao José do Rio Preto
do Sincor-SP. O encontro foi divulgado pelo Jor-
nal da Cidade de Santa Fé do Sul, com destaque
para o presidente Mirio Sergio, Mauro Antonio
Laranja e o corretor Mauri Carlos de Marttos.

Aracgatuba discute uma
maior participagao dos
corretores no Sindicato

A regional Aragatuba realizou seu Encor no

dia 26 de agosto no Restaurante Terra do Boi, que
contou com a presenca de 31 pessoas. O diretor
José Antonio Veschi Prr:ﬁidiu a reuniao onde foram
tratados diversos temas, tais como a formagio do
clube dos corretores, a campanha por novos sicios
¢ sobre a importincia da participacio dos associa-
dos nas confraternizagdes de final de ano, tanto da
Sede como a da regional. Um dos destaques do
Encor foi uma palestra motivacional apresentada
por Elias Linfante, que discutiu uma maior par-
ticipagio dos corretores, a fim de aprimorar seus
conhecimentos com o UniSincor. O assistente agente
do bem-estar social Francisco Flavio Machado, por
sua vez, convidou os corretores a participarem e a
escolherem uma entidade que necessite de ajuda.

ABCDMR se reune com
representantes de seguradoras

A l'EEi{}n':'Ll ABCDMR promoveu em Sseu au-

ditdrio no dia 02 de setembro uma reuniao com
representantes de companhias da regiao do Grande
ABC. O diretor regional Arnaldo Odlevati Jr apre-
sentou o Programa da Cultura do Seguro — Educar
PRA Proteger e falou de sua inteng¢io em promo-
ver um evento social na regiao. Também adiantou
que, na préxima reuniao, apresentaria alguma pro-
posta para andlise. Os representantes das segura-
doras solicitaram a intervencio do Sincor-5P ¢ da
regional ABCDMR na conscientizacio dos corre-
tores com relacio A falta de pegas automotivas de
alguns veiculos no mercado. Eles enfatizaram que
problemas como estes devem ser resolvidos pelas

montadoras de veiculos e nao pt]st:-: Cias.
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Marilia apresenta sua comisséo
de corretores de seguros

O Encor da regional Marilia aconteceu no
Baby Buffalo Churrascaria no dia 31 de agosto e
contou com a presenga de 29 pessoas. O diretor
Marco Antonio Mariano apresentou os assistentes
para a gestdo 2010/2013: Joao Carlos Af. Ferreira
(Venda Casada), Ednei Valter Bim (Comissio Ris-
cos Patrimoniais), Renato Cabral (Cultura do Se-
guro) ¢ Juraci Alves (Bem-Estar Social). Em segui-
da, ele falou sobre a Credicor, dando um exemplo
proprio de empréstimo que tez, onde os juros sao
mais baixos do que em outros bances. Também
foram apresentadas as opgoes de cursos ¢ palestras

que o Sincor-SP oferece.

Jundiai discute a reducdo do ISS
em sua regional

O Encor da regional Jundiai do Sincor-SP
aconteceu no dia 16 de setembro no Restaurante
Brunhﬂli, dLlrﬂ.ntt" LI ﬂ]lﬂﬂﬁ'_:'[:l ‘L'iur_' Contou Corm
a presenca de 47 pessoas. A diretora regional Si-
mone Cristina Favaro Martins iniciou a reuniao
destacando a importincia de uma aciao junto is
prefeituras da regido para a redugio do ISS, pois
existen localidades trabalhando com 5%. Virios
tépicos foram apresentados no evento para refor-
gar as atividades da regional e os recursos ofereci-
dos aos associados, tais como os diversos cursos
disponiveis, o Férum Juridico, a biblioteca e o
informativo semanal para corretores com dicas e
novidades do mercado ¢ da regional.

Os participantes também foram informados
sobre as seguintes acoes sociais: Agente Bem-Estar
Social, campanhas do agasalho e do brinquedo
Cultura do Seguro. Também foi levantada a pos-
sibilidade de abertura de um ponrto de apoio em
Braganga Paulista.

Sao José dos Campos realiza o
3° Conexao Vale Seguros

MNo dia 2 de setembro, a regional de Sio José dos
Campos do Sincor-5P promoveu o terceiro encon-
[ro CUllﬂﬁU .lli'lrﬂ.lf' ngu ras. H':'E !'L"'L'l.l'liflﬂ, 08 COrretores
de seguros participaram de duas palestras. Marcelo
Fares falou sobre o seguro de vida e Rosana 54 res-
saltou em sua palestra o desenvolvimento prohs-
sional do corretor. O evento contou também com a
presenca do presidente do Sincor-5P Madrio Sérgio,
do diretor regional Luiz Roberto Pereira e do presi-
dente do Clube dos Corretores Renato Cappelli.

Presidente Prudente trabalha
visando melhorias para a regional

A n:ginnnl Presidente Prudente realizou seu

Encor no Hotel Fazenda Campo Belo no dia 31
de agosto. A reuniio contou com a presenga de
31 pessoas. O diretor regional Ricardo Ricci falou
da compra de um computador para uso dos cor-
retores ¢ :'ﬂ.mh‘ém €m FI':]”‘JE f.t'f mUdﬂll'ﬂ;ﬂ d':'l. rfgj.r.:l"
nal, visando melhorar o atendimento is vitimas de
acidentes de trinsito. Comentou ainda que nao se
deve realizar atendimentos direto com advogados
e representantes com procuragio, somente com
a vitima presente. O diretor informou que estio
sendo realizadas campanhas com panfletos ("Com
quem vocé se sente mais seguro’ ) em jornais para
alertar a todos sobre a importincia de se contratar
seguro somente com corretores de seguros profs-
sionais. Também foi destacada a importincia da
ampliagio da oferta de produtos pelo corretor.
].-:'Drﬂm Cj.tﬂ.dﬂﬂ COTTLO I:IU']'ES fIfaniU‘E s ﬁlrtfirﬂﬂ df_'
microsseguro e o seguro de vida. Outro assunto da
pauta foi a questio da redugio do 155. Foram cita-
dos exemplos de outras regionais que jd obtiveram

sucesso neste quesito.

Nova Alta Paulista discute
melhorias para a categoria
no Encor

O Encor da regional Nova Alta Paulista foi
realizado no dia 2 de setembro no Restaurante
Cuca Fresca, na cidade de Dracena ¢ contou com
a presenca de 17 pessoas. Logo apds o discurso do
diretor Waldir Baessa, todos assistiram ao video do
Presidente Mirio Sérgio voltado para os corretores
de seguros. Apds o video, foi apresentada a nova
funciondria da Rtgi:}nal. Daniela. Na reuniio, foi
discutida a necessidade do rtrabalho voluntirio —
ngﬂttﬁfﬁﬂiﬁt':"tl:ﬁ "."'I:'l'l.l:la Cﬂﬁﬂdﬂ [ bl’:n'l":ﬁ-tﬂ]' EﬂCiHI.
J'.;I. EE}IJI_'L' [ Jﬂrﬂﬂ.l dU‘E CUFTCEUF’:E L{f SCELLI'U:-: {‘]CS}
foi dada atengio especial a segiao “Correspondén-
cias’ ¢ “Carta dos Leitores”, campo €m que os
corretores discorrem sobre seus casos do dia a
dia. A regulamentagio do Conselho também foi
abordada, ji que é considerada como necessidade
maior entre o meio, O Disque-Sincor também foi

destacado como ehciente e sadisfatdrio.

Piracicaba realiza curso
Técnico de Automovel

A regional Piracicaba, coordenada pelo diretor

Carlos Caporali, promoveu o curso Técnico de Au-
tomovel, RCF-V, APP e DPVAT nos dias 10 e 11
de setembro, que contou com a participagio de 35
pessoas. No curso, instruido pela Docente Angélica
Martins Valverde, foram abordadoes os seguintes
temas: rtﬂpﬂl'lﬁilbi.[idﬂd:ﬂ dﬂ corretor na EﬂnErEtﬂ{?f[EL
andlise do risco, condigoes de operagio, condicoes
gerais, adicionais e especiais, questiondrio de ava-
|i31;:'1::| de risco, c&dign civil, cﬁdigu de defesa do
consumidor e circulares Susep e ética prohssional.
O préximo curso serd de Andlise de Sinistro e acon-
recera nos dias 26 e 27 de Novembro.
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regionais

Sao Carlos recebe representantes
da Policia Militar

O Encor da regional Sio Carlos do Sincor-SP

toi realizado no Quality Hotel Anaca no dia 21 de
setembro. O diretor Antonio Carlos Joao abriu o
debate falando sobre preco diferenciado praticado
pelas seguradoras, e disse, transmitindo as diretriz-
es do presidente Mirio Sério, que esse rema serd
posto em discussio até o dltimo momento. Por 4l-
timo, falou sobre o convénio que estd sendo assina-
do entre o Sincor-5P e a Policia Militar do Estado
de Sio Paulo. A convite da r:gimm], o Tenente-
Coronel Jackson Justus da PM de Sio Carlos deu
algumas explicagoes sobre o aumento de ocorrén-
cias policiais na cidade. O encontro contou com a
presenca de 34 pessoas.

Santos realiza entrega
de mais uma Padaria

Os corretores de seguros, através do Sincor-
SPB fizeram a doagio de uma Padaria Agente do

Bem-Estar Social para a APAE-PG no dltimo dia

15 de outubro. A Padaria ¢ composta por forno,

suporte e equipamentos a serem utilizados para
cnnﬁ:cgﬁ{: de paes, bolos, biscoitos, pizzas, eshhas
etc. A doacio foi feita nas dependéncias da prépria
entidade e contou com a presenga do diretor re-
ginmﬂ Flavio Meleiro, da assistente da comissio do
Bem-Estar Social, Maria Inéz Cruz, e do assistente
da comissio contra venda casada, Antonio Luiz de
Souza. A APAE-PG, através dos dirigentes, ji estd
planejando a urilizagio da padaria para aurtossus-
tentagao e geragdo de renda ranto para a entidade,
quanto para as mies dos internos que trabalhario
o Fl‘!'ﬂj'l'_'rﬂ, &]']'I'.I.C-Cl.':lld.ﬂ P:iL'E C L{{JEES F'E'l]":'l. d COImu-

nidade circunvizinha.

Zona Norte destaca no Encor a
realizacao do Féorum Juridico em
novembro

A regional Norte se reuniu no dia 22 de setem-
bro no Restaurante Fulana para a realizacio de
mais um Encor. A reuniio contou com a presenca
de mais de 80 pessoas. O diretor regional Carlos
Lima compds a mesa central com os membros do
Sincor-SP, Walter José Munhoz (Venda Casada),
Alexandre Mantovani (Corretor do Future), Dr.
Plinio Machado Rizzi (Comissao Juridica) e tam-
bém com o deputado federal José Carlos Stan-
garlini. Na reuniao, os corretores foram informa-
dos sobre o restabelecimento do convénio com a
Sindseg para retomada das atividades ¢ também
sobre o convénio firmado com a Policia do Es-
tado de SP em torno do DPVAT, Apos essas abor-
dagens, Dr. Plinio falou da Comissao Juridica do
Sincor-SP ¢ também destacou a realizacio do
Férum Juridico na regional norte com data pre-

vista para 25/11/2010.

Taubaté realiza curso para
funcionarios de corretoras

O curso preparatério para funciondrios de

uma corretora de SCEUTOS toi realizado com grnndr:
sucesso na regional Taubaré. Foram duas turmas:
periodo da manha com 31 participantes e periodo
noturno com 46. Esse sucesso foi conquistado
gragas i presenga de cada participante. Ja estd pro-
gram:‘ndn Um Novo curso para o Pcrfﬁdn de 29/11
a 2/12: Técnico de automdvel, RCE-V, APP e DP-
VAT. Antes, porém, no dia 10 de novembro de

2010, se realiza o | Férum Juridico.

Barretos discute denuncia
contra corretora dE EEngl'DE

A reunido do Encor da regional Barretos acon-
teceu no dia 23 de setembro no Sindicato dos
Trabalhadores Ind. Alimentagio de Bebedouro
e contou com a presenca de 20 pessoas. O dire-
tor regional, André Mendes Camillo, iniciou a
reunido apresentando aos corretores o video com
4 mensagem do prtsidtn[t do Sincor-SP. Mirio
Sérgio. Em seguida, foi aberto um espago para de-
bates ¢ opinides com referéncia ao video. Um dos
assuntos mais discutidos foi o preco diferenciado.
{-}5 corretores L:I.E-L"T[ﬂ.rﬂ.]“ ﬁﬂhr-l: uma corretora -I:ILIH:
estd vendendo SEUIDs COM comissao de 1%, sendo
que ndo ¢ aceitivel comissio menor que 10%,. Um
dﬂﬁ Pr’.’:ﬁ-cntfﬁ- Eugcriu ClLl.': I'-'['.I&":l: :F'.':it'[:l um encontro
com as seguradoras envolvidas com a corretora.
QOutro aconselhou que se hizesse um manifesto de
fé pablica no jornal e no PROCON. Para hnalizar
esse debarte ficou decidido que rodos os corretores
i.riﬂln ].'.".'.'Eﬂr & ]JI'U\""-J.E qu’: T.ElTl. contra essa corretora
e protocolar no Sindicato. A boa noticia ficou por
conta da reducio do IS5 da cidade de Monte Azul
Paulista de 5% para 3%.

Osasco discute campanha
para novos socios

No dia 23 de setembro, foi realizado o Encor
da regional de Osasco no Canto da Mata Forneira.
O diretor da Regional, Eduarde Minc, fez a a-
bertura do evento, onde pide passar um pouco de
i.[]f‘ur]'nﬂl;l:a‘tﬂ 408 Corretores Prfﬂfntfﬁ SU'IJ re O nNovo
prazo de gestio da diretoria do Sincor-5E Ele co-
mentou ainda sobre a bandeira que o presidente
Mirio Sérgio levantou referente ao preco diferen-
ciado e sobre a nova campanha para a captagio de

NOVOSs SOCI0S.



regionais

Franca comemora o Dia do Corretor

Mo dia 27 de outubro, a regional Franca realizou seu Encor especial em ho-
menagem ao dia do corretor no Restaurante Minuano. O evento contou com a
presenca de 30 pessoas. Representantes de :-:::gur:adﬂra:-: também prestiglaram o
encontro. No final do evento, o diretor Paulo Batista de Alcintara sorteou brindes
aA0s COrretores.

Mogi das Cruzes entrega Padaria para
instituicao carente

Em ourtubro, a regional Mogi das Cruzes do Sincor-5P representada pelo dire-
tor Wilson José Nogueira, entregou mais uma padaria. A doagio foi feita para a
entidade Rosa Mistica, localizada dentro de uma propriedade pertencente i Igreja
Cartélica. A instituigio acolhe viciados em drogas ou dlcool de forma espontinea,
que nio sio obrigados a ficar e tém o direito de ir embora a qualquer momento.
A entidade ji possui uma pequena Fibrica de tijolos. Agora, com a padaria podera
dar mais afazeres aos internos.

Zona Oeste realiza seu Encor Especial

O Encor na Zona QOeste foi realizado no dia 28 de outubro no Buffer Coliseu.

O evento contou com a participagio de mais de 100 pessoas. Estiveram presen-
tes os membros da diretoria do Sincor-5P Flavio Bevilaqua Bosisio ¢ Alexandre
Milanez Camillo, além dos representantes das seguradoras que patrocinaram o
evento. O diretor Eduardo Vidal Pileggi finalizou as atividades com um sorteio
de prémios.

sincor-sp na midia
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Questionamentos a Porto Seguro

Como um dos porta-vozes do setor, o presidente do Sincor-SP ques-
tionou o vice-presidente da Porto Seguro, Fabio Luchetti, por conta
da entrevista que este concedeu & Agéncia Estado, sobre o projeto de .
ampliagdo das vendas de seguro automdvel nas agéncias do Banco
ltad. Mario Sérgio enviou 10 perguntas ao vice-presidente da Porto
Seguro. As respostas foram publicadas no Portal SEGS.

Caros corretores de seguros,

A entrevista dada pelo vice-presidente da Porto Seguro Fébio
Luchetti @ Agéncia Estado, sobre o projeto de ampliagdo das ven-
das de seguro automovel nas agéncias do Banco Itad, causou muitos
questionamentos da nossa categoria. Conversei com ele e enviei 10
perguntas incisivas, as quais sequem com suas respostas na integra.
Abaixo, também a referida matéria.

Abracos,

Mario Sérgio
Presidente do Sincor-SP

mm N

10/11

Vitimas de acidentes sao alvos de golpe
em hospital de Sao Paulo

0 Jornal Nacional veiculou reportagem sobre o golpe do seguro o-
brigatério, DPVAT, dentro de um hospital em Sdo Bernardo do Campo,
regido metropolitana de Sao Paulo. Para falar sobre o assunto, a re-
portagem entrevistou Leoncio de Arruda, como representante da se-
guradora que administra o DPVAT. Duzentas pessoas ja denunciaram o
caso a policia. Em todos os casos, o Ministério Plblico comprovou que
o hospital recebia ilegalmente o dinheiro do sequro DPVAT em nome
dos pacientes. E mais; sequndo a investigagdo, em 11 casos, o hospi-
tal recebeu duas vezes pela mesma cirurgia — uma do DPVAT e outra
do SUS. A taxa do seguro é recolhida por todo dono de veiculo e serve
para indenizar vitimas do transito. O reembolso de despesas médicas
e de ate A3 2,7 mil. "Mas [o DPVAT] nao pode ser pago diretamente ao
hospital. |sso € proibido fazer, isso € um dolo a populagdo. A segura-
dora paga diretamente ao beneficiario”, afirmou Leoncio de Arruda. A
reportagem foi veiculada também nos jornais Bom Dia Brasil, Bom Dia
SP. GloboMNews, SPTV e Portal Corretores de Seguros.
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FINANCAS

uando o risco
das financas
é seguro

lvan Postigo

Economista, contador, pos-graduado em controladoria
pela USP. Escreve artigos com foco nos aspectos
gconomicos e de gestdao das empresas para jornais e
revistas. Desenvolve consultona e palestras nas areas
mercadologica, contabil/ffinanceira e fabrl. Autor do livro:
Por que nao? Técnicas para Estruturagao de Carreira na
area de Vendas. www.postigoconsultoria.com.br.

A vida esti cada dia mais complicada. Se o fu-
turo jd trazia inseguranga, hoje em dia, com glo-
balizagio, as oportunidades e as incertezas marcam
presenga com maior contundéncia.

A riqueza troca de maos devido a erros e tam-
bém acertos. A obsolescéncia, que enterra empre-
sas ¢ destréi alguns patrimdnios, cria outras ¢ faz
novas fortunas.

Fl.ﬂl'l.l:jﬂlﬂfntn., prngmmngﬁﬂ, Pr':"n"':ﬂﬁ;ﬁﬂ ¢ P]ﬂﬂﬂ
de contingéncias contrapdem a inseguranca, ﬁngl-
lidades e riscos. Fatores que tanto nos incomodam
liuandﬂ fratamaos dﬂ Hmﬂ.nhfl.

MNesse cendrio, ganha importincia a hgura do
corretor de seguros. Nio s6 oferecendo meios de
preservacio do patrimdnio acumulado, como de
planejamento de melhores e interessantes dias em
uma aposentadoria diferenciada.

O interesse do piiblico, as facilidades, as opor-
tunidades ¢ o acesso a novos e criativos produtos
na drea da prevenciao tém gerado oportunidades de
ganhos aos corretores, mas também faz com que a

@
4
-
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ECONOMIA DO SEGURO: FUNDAMENTOS E APLICACOES

cONCOrréncia se torne mais acirrada.

Estes, como todos os pmﬁssiunais comissiona-
dos, enfrentam as ondas de mercado que proporcio-
Iarm bﬂ']‘l.’i ¢ maus momentos.

MNio deveriam, em tese, se depararem com me-
ses de maiores ou menores vendas, mas janeiro e
fevereiro, por causa das férias e gastos e escolares e
mesmo julho, levam os clientes ao adiamento do in-
vestimento em seguros.

O conforto dos ganhos vem de uma carteira de
clientes estdvel. Os clientes podem trocar seus corre-
tores ndo apenas por encontrar oportunidades mais
interessantes, com coberturas maiores ¢ prémios
mernores, Inds Eﬂmhém FH:IEI Eﬂndu;iﬂ Iinﬂ.dfql.l'ﬂdﬂ
da solugio de um sinistro.

Mo campo do SEEUIO O TiSCo Nao ],'mdc ser sinistro .

Corretores entrevistados foram unidnimes em
dizer que uma carteira, bem rtrabalhada, estabiliza
apos o terceiro ano. Isso significa que ndo hd neces-
sidade de prospecgio de novos clientes porque nio
hd perda de alguns?

De forma nenhuma. Sempre haverd a saida de
Lns ¢ a Eh:gﬂ.dﬂ dl‘: OULros.

Mo primeiro ano, os clientes optam pelo atendi-
mento e prego. No segundo, alguns ji se sentem um
pouco mais seguros ¢ confortiveis ¢ a fidelizacio dd
importantes passos. WNo terceiro ano, a relagio e a
conhanga sio signihcarivas.

A resolugio e condugio de um processo de si-
nistro, de forma rdpida e competente, sio funda-
mentais e, muitas vezes, definitivas para perpetu-
acao da relagio cliente — corretor.

O namero de produtos tem crescido. De um
lado, oferece is pessoas novas oportunidades de ob-
ter :-;rgurﬂm;a ZIm r::lm;fl-n A l-uturn. []f outro, }'.Ir:r-
]Tlitt' aumentar os Tt!]dimfntﬂs dU‘S corretores.

Os corretores podem crescer de virias formas:
a) Oferecendo mais produtos tradicionais aos cli-
entes fiéis;

b) Indicando novos produtos a clientes héis;
¢) Apresentando produtos rradicionais a noves clientes;

Este

d) Ofertando novos produtos a novos clientes.

As opcoes “a" e “¢” sdo as que oferecem maior
facilidade de venda, nio s6 por serem conhecidas
PEID m:rfﬂdﬂ, ITas Fﬂrql..!'l.'.' 0% pr{{:prins corretores
tém maior dominio do assunto.

A informatizagao facilitou sobremaneira o tra-
balho operacional, mas a concorréncia e o leque
crescente de produtos dificultaram o trabalho por
outro lade.

A necessidade de prospecgio, a apresentacio de
alternativas ¢ a locomogao para visitas obrigam os
profissionais a contratarem auxiliares, aumenrando
SCLUS Eﬂﬁtﬂ'ﬁ.

O corretor, nesse sentido, deixa de ser apenas
um profssional para se tornar uma empresa “Corre-
tor 5. A", ainda que opere sozinho.

Trabalhando comissionado, precisa estudar e
conduzir com rigor suas hnangas para enfrentar as
oscilacoes de entrada e saida de seu caixa. Seu orca-
mento doméstico requer, mais do que nunca, rigida
observincia das receitas e despesas.

Dez passos precisam ser observados para a ma-
ﬂut{'ﬂ'qﬁﬂ' E['[:I HU.KD Enﬂnﬂ:f_‘irrﬂl c E‘f]’ﬂ.{?iﬂ -d': 1‘.!.'_-151': l.-.!’:

sustentacio profssionals

1) Prospecgao continua de clientes;

2) Coleta de informagdes;

3) Orientagao clara sobre produtos;

4) Desenvolvimento de propostas;

5) Manutengao da carteira de clientes;

6) Condugio adequada dos sinistros;

7) Informatizagio para agilizagao dos processos;
8) Estruturacio dos trabalhos ¢ adi¢io de supor-
te operacional;

9) Controle rigido do fluxo de caixa;

10) Estabelecimento de Reserva financeira

ﬂ]:l:nas com plnntjam:ntu, O Corretor pndcr:i fazer

com que o evitivel risco de suas finangas seja seguro,

_Wao obstante a aplicagao de conceilos e fundamentos de Economia, a ex-

IT'IF"F||II [

Iwru esta a disposicdo de associados do Sincor-SP. A bi-

blioteca fica na sede do Sindicato, mas corretores de outras cidades
podem solicitar empréstimos pelo envio para suas regionais —tel. (11)
3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp. org. br. Horario de Atendimento:
2" a 6" feira, das 0Bh30 as 12h e das 14h as 17h30.
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escada ElCimEl X escada abaixo Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br

Grupo Interbrok esta realizando propaganda
institucional da corretora de seguros nos
intervalos do Jornal Nacional (TV Globo) todos os
dias durante os meses de outubro a dezembro

0 volume de prémios acumulado
nos trés primeiros trimestres

do ano somou RS 63,5 bilhdes,
incremento de 16,2% em relacéo ao
mesmo periodo do ano passado

Publicidade da HDI Seguros
na Revista Veja exalta somente
o corretor de sequros

Brasil é escolhido para sede
da 7" Conferéncia Internacional
de Microsseguros em 2011
(Microinsurance Network)

]SS CC coco Ccooc

BOOO -

Além disso, usando o cartao, o cliente acumula pontos ne Programa de Relacionamento’ que podem
ser trocados por ainda mais descontos. Ele pode trocar por descontos de até RS 1.500,00 no Porto Seguro

Auto ou utiliza-los em servigos da Central de Conveniéncia, milhas aéreas’ e muito mais.
S&o0 mais vantagens para seu cliente e também para vocé. Facilite a renovacho e proteja a sua
Lembre seu cliente de utilizar o cartdo e té-lo sempre em maos.

Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Vitimas de acidentes sao alvos de golpe no
hospital Pro-Vida de Sao Bernardo do Campo,
que recebia ilegalmente o dinheiro do seguro
DPVAT em nome dos pacientes

Estamos atentos!

‘Jammer’, dispositivo
utilizado por ladroes de
veiculos e cargas, inibe

o funcionamento do
rastreamento e blogqueio

Algumas sequradoras continuam
praticando preco diferenciado.

Plano de saide chega a estar
26% mais caro em algumas
operadoras, em relacdo ao
mesmo més do ano passado

v

Agora, utilizando o Cartao Porto Sequro Visa
nas compras do dia a dia, cliente Porto Seguro Auto
tem 7% de desconto’ na renovacgao.

Y ]
L,

COmissao.

Para mais informacgoes, procure seu gerente comercial ou acesse www.cartaoportoseguro.com.br. Porto Sequro Visa. O cartao que resolve.

: 3 o
ég@ SEGURO

FULL JAZT
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CARTOES

i. Desconto de M para chentes que utiizaram o Porto Segun Visa nas compras do dia a dia (supermercado, combustived, farmacia, etc) no deccerer de um ano antes da renovacio do Porto Sequre Auto & medianie pagamento do Porto Seguen Auto com o Poro Segure Viss, desconto aplicado sobee o prémio Bquida,
Mio hvendo utilizagio do Cartdo Porto Seguin Visa na rede Viss, o desconto serd de 2% na renoviaciio do Porto Segueo Auto, o desconto send de 2% na renovacio do Porto Sequm Auto, Moves sequecs ou contratacio do Porto Segure Visa, o desconto permanece de 5% no Parta Sequna Auto, Par que seja elegie o
desconio di M0, serd considerada a data da compra. Ho serso consideradas as francagdes feltas anteromments lancamento de parcelas, mensalidade, sequn, multa, encargos & demats senioos oferecdos pela administradora. 2, Suas compras s86 corvertidas da seguinte farme USS 1,00vale | ponto, sxceto pam Porto
Sequro Visa Flatnum, emgue USS 1,00vale 1.5 ponto. 3. Troca de pontos por milhas adreas vitbd s somente para o Porto Segquee Visa Gold e Porme Segur Wisa Flatnwem. Consulte regulamento do Programa de Beladonamento. Resgate adma de 10,000 pontos @ sujeto &t de resgate. Portoseg 54 Crsdito, Rnandamenta

i Irvestimendo. TP 04862 80000001 -10. Chividona 0800 727 1184,
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Abertas as adesoOes para a
Festa de Confraternizacao
dos Corretores de Seguros

A tradicional festa de fiim de ano
para todos os corretores de seguros sé-
cios do Sincor-SI” acontecerd no dia 11
de dezembro, no Expo Barra Funda, na
capital. O jantar terd animagao do can-
tor Leonardo. Os convites ji podem ser
adquiridos na Sede e nas regionais do
Sindicato em todo o Estade. O valor ¢
de R$ 50 para s6cios ¢ seus conjuges ¢

R% 150 para nao-sdcios e conjuges. Os

ingressos sio limitados, garanta o seu!

Continuam as reapresentacoes do
I Férum Juridico para Corretores de
Seguros

Devido ao sucesso do evento apresentado na
sede do Sincor-SP em agosto pelos membros da
Comissdo Juridica e do Departamento Juridico do
Sindicato estdo acontecendo reapresentagdes por
todo o Estado. O Férum trata da responsabilidade
civil profissional do corretor de seguros, do direito
tributdrio, este em parceria com o Departamento
de Tributos, ¢ ainda do direito do trabalho. A re-
gional Zona Norte do Sincor-5P realizard a apre-

sentacio no dia 25 de novembro (Av, Nova Canta-
reira, 773 — sobreloja), das 14h 4s 18h.

Leoncio de Arruda recebe prémio
de empreendedorismo

O Prémio Joseph Schumpeter (empreendedor
edicio 2010), realizado pela Academia Brasileira
de Arte, Cultura e Histéria, homenageia pessoas
que foram destaque no ano por seu empreende-
dorismo e competéncia. Leoncio de Arruda rece-
beu a homenagem em solenidade comemaorativa
ao aniversirio de 100 anos da Academia, no Pélo
Cultural Casa da Fazenda do Morumbi, sede da
ABACH, dia 29 de outubro. Houve exposicio de
artes, coquetel, jantar e apresentagdes artisticas.

Armando Vergilio reassume
a Presidéncia da Fenacor

Ma reuniao de diretoria ptcna da Fenacor em 4
de novembro, o presidente da entidade, Armando
Vergilio dos Santos Jinior, que estava licenciado do
cargo desde 02 de junho, atendendo e respeitando
o que determina a legislagio eleitoral, reassumiu
a presidéncia da Federagio. Armando Vergilio dos
Santos Jinior foi eleito Deputado Federal, pelo
Estado de Goids, com mais de 100 mil votes. Em
seu pronunciamento de retorno, Armando Vergi-
lio enfatizou que, mais do que nunca, € necessdrio
somar esforcos em torno de temas e trabalhos im-
portantes que estio se desenvolvendo, como é o
Ll &0 d':'l Autﬂrrtgu:l.ﬂ.’;ﬂ-.ﬂ dU‘E CUFTT_‘[UTL‘H dL" Stgumﬁ,
dentre outros nio menos importantes. “Nio pode-
ria, passado as eleigdes, deixar de atender a este
chamado da Diretoria da Fenacor”, disse o presi-
dente.

Sincor-SP oferece como novos bene-
ficios descontos na Fiat e Mackenzie

O Sincor-5P fechou duas novas parcerias para
beneficiar seus associados: com a Fiat ¢ o Macken-
zie. Com a Fiar, as corretoras pessoas juridicas as-
sociadas terio condigdes especiais na aquisicio de
veiculos, com descontos superiores aos praticados
na categoria frotistas, veiculos estes faturados di-
retamente pela fabrica. Com o Mackenzie, os as-
sociados pessoas fisicas e sdcios e funciondrios de
corretoras juridicas, bem como seus dependentes
conjuges e filhos terio descontos de 10 a 30% em
cursos diversos, desde ::cluca:;:in infantil aré pos-
graduagdes e cursos de linguas estrangeiras. Mais
informagdes com o Departamento de Beneficios
do Sincor-5P (11) 3188-5017 ou no site
www.sincorsp.org.br.

Mais de 170 Padarias Agente do
Bem-Estar Social foram entregues
ate novembro

Em novembro, o departamento social do
Sincor-SP alcan;nu (e, em scguida, u]trapa_'aﬁnu}
a marca de 170 Padarias Agente do Bem-Estar
Social entregues a entidades carentes, Esta agio é
TEH.'.IE]'.E.EI.:]. FEE'I.':IS corretores -I:II.': EEEUTDS FIH.I:'E. Fr-nw:r
renda e subsisténcia a estas instituicoes. “A marca
alcangada dd a exara nogio da nossa forga e gran-
dl:’.l".ﬂ I:IUEI'H'jﬂI Mers Lln'il'.l'lﬂﬁ & tr.’ah:a”‘:amns CITl Frﬂ!
dos mesmos ideais. A satisfacio ¢ grande ao ver o
resultado que um projeto de ciclo virtuoso trouxe
a todos em questio: 170 entidades benehciadas,
50 mil pessoas envolvidas direta e indiretamente,
todas as diretorias regionais e a instituigio Seguro
que, sem davida alguma, por intermédio do Sin-
cor-5P e dos corretores de seguros, aproximou-se
mais ainda da sociedade de forma construtiva”, de-
fenden Alexandre Milanez Camillo, diretor Social
do Sindicaro.

Sincor-SP aumenta capital de seguro
de vida oferecido aos associados

AS Eﬂbfr[urﬂﬁ dCI Sl.'.'g_urﬂ l'.{f \"idﬂ CITl ETUP{I fiﬂ
Maptre Vera Cruz Vida e Previdéncia S/A., ofe-
recidas aos associados do Sincor-SP de forma nio-
contributiria, foram reajustadas. A partir de outu-
bro, os valores passam a ser de até RS 14.000,00,
para todos os atuais segurados, bem como para as
novas inclusoes de sécios com idade de até 65 anos.
A prestagio do s&rvim do funeral ou reembolso das
despesas agora ¢ até RS 3.000,00. Essa cobertura
ﬂEUTd El]r:lﬂgt' 8] ﬂ.ﬁEULlﬂdﬂ ngrﬂdﬂ, SCL CU“]LIEC,
¢ filhos solteiros com até 21 anos. No caso dos fi-
lhos que estejam cursando curso superior ou téc-
nico, a cobertura se estende até os 24 anos.

Presidente do Sincor-SP é um dos
lideres do setor homenageados em
evento na CAmara

MNo dia 20 de outubro, a Agéncia ch News fez
uma homenagem aos dirigentes das principais en-
tidades do mercado em Sdo Paulo durante o even-
to “Protecio para Todos”, em comemoragio aos
seis anos de atividade da empresa, no Salio Nobre
da Camara Municipal de Sio Paulo. O presidente
do Sincor-5P Mairio Sérgin- de Almeida Santos, foi
um dos lideres de entidades homenageados. Apds
pronunciamento do Vereador Ushitaro Kamia, o
Coronel Jair Paca de Lima, coordenador municipa[
da Defesa Civil, proferiu uma palestra sobre o tra-
balho desenvolvido para a prevengio e providén-
cias em casos de enchentes ¢ outras ocorréncias
que afetam as comunidades carentes. O executivo
Eugénio Velasques, diretor da Bradesco Vida e Pre-
vidéncia, falou sobre a importincia do microsse-
guro no processo de inclusio social. O evento foi
encerrado com um coquetel de confraternizacio.

CONFIRA A AGENDA
UNISINCOR
DE DEZEMBRO

06 A0D9 DE DEZEMBRO
Curso Inovacdo & Empreendedorismo
em Seguros

Local: Regional Oeste do Sincor-SP
das 19h as 22h

06 A 09 DE DEZEMBRO
Curso Preparatorio para Funcionarios
de uma Corretora de Seguros

Local: Sede do Sincor-SP
das 19h as 22h
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dados economicos

Indicadores Estatisticos

NOV0S DEZ0S ANOOY JAN1D FEV10 MAR10 ABR10 MAI10 GARAN'"A
IGP-M 010%  -026% -1.71% O026% 118% 094%  077%  1.19% k
TR mensal 0.0000% 0.0533% 071%  0.0000% 0.0000% 0.0792% 0.0000% 0.0510% g U _P '
Poupanga Mensal 05000% 05536% 692%  05000% 05000% O05796% 05000% 0.5513% - ;
Délar Venda Final do Més(RS) 17505 17412  -25.4%% 18748 18111 17810 17306 18167 . }-—; .
Receita Brasil Sequros (1) 3833 4273 466BS 4219 3896 4370 4156 4186 \ z
Receita 5P Seguros (1) 1.852 1945 22566 2106 1844 2044 1938 1976 o A
Receita Brasil Auto (2] 1.559 1.694 20080 1867 1615 2000 1853 1.844 i r 3
Receita 5P Auto (2] 0634 0770 8589 0835 0628 0794 0757 0758 I.l m -_j e l _“ :
Ao Velculos Produgao (3] 2915 2528  3,185.2 2459 2505 3398 2021 3238
Auto Veiculos Licenciados (4) 2517 2930 3z N33 0 3537 27148 251.1 0 mercado de seguro garantia, no Brasil, deverd crescer ainda mais
INCC - FGV (5) 029%  010% 3.2%% 064% 036% 075% 084%  181% nos praoximos anos, e o entendimento adequado da estratégia

Transporte Carga Rodovidria (6] 38.0 36.7 4206 365 36.8 377 a7 392 de cada seguradora que opera, neste ramo, € fundamental para

o bom desempenho do Corretor de Seguros.

JUN10 JUL10 AGO10 SET10 OUT10 NOViIO ANO10
IGP-M 085%  045% 077%  195%  101% 8.58% Sendo assim, 0 Sincnr—Si_‘ c:_amiida seus associados a participarem
TR mensal 00589% 0.1151% 00909% 00702% 0.0472% 0.51% & Um cvento com as principals “““r?jd“ras 35} WEACO :“m ]
Poupara oo s QSIS 0% 05N OSEL  SEH e e cerdo apresentados o ciferencis da ol
Dalar Venda Final do Més (AS)  1.8015 1.7572 1.7560 16942 -2.70%
Receita Brasil Seguros (1) 4.413 4408 4631 33.279 : :
Receita SP Seguros (1) e o oo 16274 TOPICOS A SEREM ABORDADOS PELAS SEGURADORAS:
Receita Brasil Auto (2] 1.874 1.927 1.9688 14.968 * Quem somos
Heceita 5P Auto [2) 0.774 0.800 0.825 B6.171 ™ NﬂSSU‘ m!‘jng
AutoVelculos Prodigdo (3) 3064 3183 3389 3049 2,208 ¢ Onde atuamos
Auto Velculos Licenciados (4) 2628 3023 28 3071 25019 e Nossa Equi pe
INCC - FGV (5] 108%  044%  014%  021% 6.45% e Nossos Resseguradores
Transporte Carga Rodoviaria (B] 38.7 394 39.6 3056

* Nossos produtos
¢ Nosso diferencial

Fanta @ Critérioa: 1) Aeceiia Mensal [sem YG8L & sem Sadde] (A3 bilnfes]. Fonte: Susep (2] Receiia Mensal fcom OFYAT) (RS téndes|. Forie: Susap
3} Uniadies Ml Forte: Anfavea [4) Unidades M Fonte: Aenavam (5] INCE - Indice Macional da Constnagso Chal, FGY [6] Unidades Bilhdes da
Tonetadas % km. Fonte; Confederagdo Macional dos TransporiesLEP

INSS | Contribuicoes Previdenciarias I £
| ¥ _ PROGRAMACAO
1_seunnnu mnmnu. EHPFIEﬁhI:I DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO Abertura: Mario Sérgio de Almeida Santos = Presidente do Sincor-SP
Saldrio de contribuicdo (RS) Aliquota (%)
Ate 1.040,22 8 HORARIO SEGURADORA PALESTRANTE
De 1.040,23 até 1.733,70 g
' y 9h 45 10h CESCE BRASIL Maria Ri
De 1.733,71 até 3.467.40 1 ? il

2. SEGURADO EMPREGADO DOMESTICO (TABELA PARA DRIENTACAD DO EMPREGADOR DOMESTICO)

Salario de contribuigdo (RS) Aliquota (%) Empregado | Empregador | Total
Ate 1.040,22 8 12 20
De 1.040,23 até 1.733,70 4 12 21
De 1.733,71 até 3.467 40 1 12 23

3. SEGURADD CONTRIELINTE INDIVIDUAL E FACULTATIVD

A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abnil de 2003,

10h15 as T0h3I0

COFFEE BREAK

10h30 as 11h15 AUSTRAL Carlos Frederico Ferreira
11h30 as 12h30 FAIRFAX BRASIL Marina Neufeld

12h30 as 13h30 ALMOCO

13h30 as 14h30 MAFFRE Pedro Mattosinho
14h45 as 15h45 BERKLEY Luciana Matividade

& calculada com base na remuneragio recebida durante o més.

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARIO MiNIMO FEDERAL

Remuneragao (RS) Valor (RS) Periodo Valor [RS)
Ate 539,03 2724 Mar. /2008 a Jan /2009 415
De 539,03 ate 810,18 19.48 Fev. /2009 a Dez./2009 465
Acima de 810,18 M tem direito A partir de Jan. /2010 510 (mpases0)
IR | FONTE E CARNE LEAD
Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (RS)
Até 1.499.15 - :
De1.49916até 2.246,75 | 7.5 112.43
De 2.246,76 até 2.995,70 | 15 280.94
De2.99571at63.743,19 | 225 505.62
Acima de 3.743,19 215 692.78
DadugBet Admitidas: af Por degendente, o valor da R3150,69 por més, b) Pacsla manta de rerdimentos provenientes de aposentadeeia e pensdo
abeé o walos da AS 1455 15 poe mis, a pariie do més goe o conteibuinte completou B5 anos de |dada; ¢| As imporidncias pagas em dinhein, & o
0@ 3imantis oU pansiRs, &M CUMPmEnts 40 acoe00 ou 0e0esd0 |udicesl, enclusye g prestasdan da alimenios prowisinats: o] As corinkpactes pada a
P T i e TR £ Sl S A s B e B o

trakalhador com vincule smpeegalicio, de adr

ninistradcons, aposantados # pensionistas

1545 &5 16k COFFEE BREAK

18h as 17h J. MALUCELLI C.R. Fargetti

Data: 25/11/2010

Local: Auditorio Antonio D'Amélio do Sincor-5P.
Rua Libero Badaro, 293 - 29° andar - Centro

Publico Alvo: Corretores de seguros associados do Sincor-SP,
Socios de corretoras de seguros, Diretores e Gerentes.
(Evento Gratuito)

NUMERO LIMITADO DE VAGAS

SlNCT:REP

SINDICATD D05 CORRETORES DE SEGLIROS
E RESSEGURDS MO ESTADO DE 40 PALLO
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EIKE BATISTA

E VAMOS ABRIR AS
PORTAS DA MINHA
ESPERANCA... AEe!

charge
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Como dizer nao as ideias dos colaboradores

Gisela Kassoy

Realiza seminarios e palestras e coordena
grupos e programas de ideias. Realizou
trabalhos em quase todo o Pais e nos EUA,
Eurgpa & America Latina, Graduada em Co-
municagdes pela FAAP/SP, fez sua formacdo
gspecifica na Universidade de Nova York, no
Centro de Lideranga Criativa da Carolina do
Morte e na Escola de Gerentes do MIT

Verdade seja dira: lider sofre!

Depois de tanto discurso sobre o estimulo s
ideias das equipes e sobre o desastre motivacional
que ¢ ter uma ideia rejeitada, a cruel realidade é:
vocé terd que dizer nao a algumas.

Ideias podem nio estar adequadas ao momento
ou a cultura da empresa, podem ter custo muito
alto de implementagio ou jd terem sido restadas e
reprovadas. E podem ser ruins mesmo.

E claro que vocé nio vai contribuir para a im-
plementagio de uma mi ideia. Mas também nio
Clutr s¢ pornar o '\"'Ill'::l.'l:! dﬂ FrﬂErﬂ.mﬂ dl: Eugfﬁtﬁtﬁ,
nem ser acusado de por fogo por um lado e abafar
pelo outro, nao é

Hi formas de, sem desmotivar, dar retorno a
pessoa ou equipe que deu a ideia e elas vao muito
além do “agradeco sua contribuigio”. Vou enu-
meri-las abaixo:

Jamais esquega, abandone ou adie a resposta

— Se acha que a pessoa ou equipe que deu a ideia
também vai esquecé-la, pode perder as esperancas.
As pessoas se apegam as suas ideias. Do ponto de
vista psicoldgico, o esquecimento é pior do que
um nao.

Nunca rejeite a ideia para copid-la depois —
Vocé dird que uma pessoa de bem jamais cometeria
a pirataria de ideias. Mas, para eviti-la, é preciso
fazer um esforco consciente. Veja como funciona a
mente humana: toda vez que vocé ouve uma novi-
dade, por condicionamento, vocé tende a rejeitd-
la. A novidade se aloja no seu cérebro e na segunda
vez que deparar com ela sua rejeicao jd serd menor,
o que pode levi-lo a aceitar a sugestio do segundo
]JrDPDntnt-L‘. Hum-ﬂ tﬁ."ﬁ:firﬂ Voul, d Sungtflu Pﬂdfri
“brotar espontaneamente” da sua cabega. Cuidado
com isso. Os Programas de Sugestoes e todos os
procedimentos formais de registro de ideias evitam
essas injusticas € mal-entendidos.

Aja preventivamente — Deixe bem clare quais
os tipos de ideias que a empresa quer. Algumas
pessoas confundem o estimulo 4 criatividade com
o “liberou geral” e temem podar o processo cria-
tive ao determinar limites logo no inicio. Mesmo
o brainstorming, técnica que propositalmente adia
o julgamento, sé é completo depois que as ideias
passam por um crivo. O crivo inicial é de quem faz
a sugestio, nio do lider,

Nao rejeite uma ideia porque nao a enten-

deu — Boas ideias podem ser desperdicadas se nio
forem bem explicadas. Nao tente adivinhar qual é
a ideia, pois serd muito dificil. Peca esclarecimen-
10s OU pega a quem a propos reescrevé-la.

Se a proposta demandar mais criatividade,
avise - Sugestdes com alto custo de implementa-
¢o, que necessitario de negociagdes especificas, ou
ideias que podem ser aprimoradas merecem uma
segunda chance. Antes de rejeitar a ideia, aponte
seus aspectos negativos ¢ peca a quem teve a ideia
para tentar aprimora-la.

Desvincule a ideia da pessoa — Nio avalie
uma pessoa pela ideia que teve, nem positiva-
mente. Por exemplo, nio chame a pessoa de génio,
mas diga que a ideia ¢ genial. Este vinculo dificulta
o feedback quando a ideia é negariva e raramente
¢ justo, pois as ideias sempre tém contribuicaes de
outros, mesmo que involuntirias.

Transforme vocé a ideia — Quem conhece
bem o processo criativo sabe que sua esséncia tem
muito de “nada se perde, tudo se transforma”. Se
vocé abandonar o espirito avaliador ¢ adotar a pos-
tura de validador — aquele que se esforca para fazer
valer a ideia — poderi contribuir para a transtorma-
¢io de uma md ideia. Afinal, o papel de um lider é
estimular a criatividade de seus colaboradores, mas
nada o impede de ser criativo também!




100% CORRETOR.

UM PROGRAMA DA BRADESCO
SEGUROS PARA ENTRAR

NA LISTA DE FAVORITOS DE
HORPO CORRETOR

Aqui vocé encontra os produtos, servicos
e informacodes de que precisa para agilizar
o seu dia a dia.

Almap B B0

No Site 100% Corretor, vocé tem acesso

a consulta expressa, aviso e acompanhamento
de sinistro, venda on-line, servicos de SMS

e muito mais. E ainda participa do Clube de
Beneficios, em que pode ter linhas de crédito
com taxas e prazos exclusivos. Além disso,

no ShopFacil Corretor, vocé vai encontrar
descontos e condicdes especiais para comprar
produtos, pacotes de viagens e assinar revistas.
Programa 100% Corretor. E a Bradesco Seguros
cada vez mais proxima de vocé, Corretor,
Acesse: bradescoseguros.com.br

. LOrrexor./

(100%

Bradesco Sequros | Conheca o Site do Corretor

+ | &9 https: f/wwws. bradescosequros.com.br/100Corretor

[afeifau=ses

Bradesco
Seguros

* CONHECA O SITE DO _COU

1? Bradesco Seguros

E melhor ter.



NOSSOS PRODUTOS:

* Yasuda Auto;

» Yasuda Transportes;

* Yasuda Empresarial;

» Yasuda Condominio;

» Yasuda Residencial;

» Yasuda Vida em Grupo;

» Yasuda Acidentes Pessoais.

NOSSOS DIFERENCIAIS:
*» SYAS (Sistema Yasuda de Calculo de Seguros);
» Transmissao Eletrénica de Propostas;
* YasudaNet
(sua extranet de relacionamento com a Yasuda);
» Portal do Segurado;
* Programa de Comissao Adicional;
* Servicos de Alta Qualidade
e Ampla Rede de Atendimento;
» Contact Center Proprio (0800013 15 16);
» Atendimento de Sinistro Agil e Eficiente.

¥ SOMPO JAPAN

CORRETOR, com os
servicos da Yasuda,
vocé tem muito mais
forca para crescer.

A cada dia que passa a Yasuda Seguros esta se mostrando a
opcdo forte para oferecer solu¢des completas em seguros a
corretores e segurados. Para chegar a essa posicao, foi preciso
muito trabalho e dedicacao para aprimorar cada vez mais os
servicos prestados. Por isso a Yasuda hoje é a sequradora ideal
para quem quer ganhar forca e crescer de forma segura, pois
alem de seus servicos diferenciados, todos seus clientes
contam também com o suporte que sua controladora oferece,
a Sompo Japan Insurance Inc., uma das maiores seqguradoras
do Japao e também do mundo. Ofereca aos seus clientes a
tranquilidade dos melhores servicos em seguros e comemore 0
fortalecimento dos seus negocios.

P

5 YASUDA

SEGUROS

A Yasoda Segurns & subsididia da Sompa apan nsurance I Contact Center: 08000-131516 | www.yasuda.com.br Melhores servi¢gos, mais seguro




