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Campanha divulga importdncia do corretor
de seguros com criatividade e eficiéncia

Milhares de pessoas de Sdo Paulo, Guarulhos e ABC paulista estdo recebendo o impacto da
mensagem por meio de busdoor, uma das midias de grande impacto

LEIA MAIS NA PAGINA 07

TENHA COM
QUEM CONTAR:
SEGURO... SO
COM CORRETOR
DE SEGUROS.

Delegacao enviada pelo governo da
Costa Rica diz que Certificacao Digital

do Brasil é a mais capacitada Mudancas no sequro
Representantes chegam a esta conclusdo apds conhecer [ | d

o desenvolvimento da tecnologia em vdrios paises ruraireveiam grandaes
LEIA MAIS NA PAGINA 14 oportunidades para

corretor de seguros

; < : = bi : O setor s6 passou a sofrercom o
Disque Sincor finaliza 2006 com uma média de 1,7 mil £E

ligacoes mensais atendidas

O problema mais comum que a classe de corretores vem enfrentando é a recusa
no pagamento de sinistros, no ramo de automdaveis

descrédito porque o corretor de
seguros estava do lado

de fora do processo
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Certificado 150 9001

Agora voce tem
9001 motivos para
escolher Carglass.

A CARGLASS®acabade sercertificada pelo BVQI, lider mundial em certificacoes,
com a |SO 9001. Esta conquista mostra que 0s nossos objetivos estao sendo
cumpridos: receber os clientes sempre com qualidade, rapidez e eficiéncia.
Agora, vocé tem mais um otimo motivo para confiar no nosso atendimento.
Afinal, isto tudo comprova algo que vocé |a sabia faz tempo: trabalhamos
sempre pensando em nossos clientes.

CARGLASS®. A primeira empresa do segmento com certificado ISO 9001.

Atendimento ao Corretor: 0800 707 8757 www.carglass.com.br
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DIALOGO

0O ano que passou foi um ano de questionamentos por varios setores da
sociedade, Revelou-se uma disposicao de rever e redesenhar o pais. Uma
espécie de rachadura no muro de pedra da certeza. O que mudou? O que
nao mudou? Isso merece mais que uma mera retrospectiva.

Com participacao ativa da sociedade civil, foram levadas até o presidente
Lula uma série de expectativas predominantes: flexibilizacao da taxa de
juros, investimento no crescimento, na distribuicao de renda, na geracao
de empregos e, principalmente, a necessidade de construcao de um pro-
jeto consistente de desenvolvimento nacional.

Passada a pesada campanha eleitoral, arrefecidos os animos, a imprensa
iniciou uma reavaliacao de sua funcao. O que se espera & que, com um
pouco de distanciamento, se possa fugir dos extremos e ela consiga
definir qual o seu verdadeiro papel. Uma autocriti-

ca extremamente positiva. [/

A par disso, foi dado o ponto de partida para
a formulacao de uma norma padraoc mundial
para responsabilidade social corporativa. A ini-
ciativa & da Organizacao Internacional de Nor-
malizacao (15O, na sigla em inglés). O Brasil € um
dos paises que esta a frente da elaboracao da
1SO 26000, ja que tem se destacado internacio-
nalmente nesse campo.Em centenas de empre-
sas, a responsabilidade social ja faz parte do dia-
a-dia. O Sincor-SP através da Rede de Bem-Estar
Social, também esta engajado no processo.
Estivemos com o presidente Lula transmitin-
do os anseios de nossa classe e solicitando a
aprovacao do Supersimples. Ele entrard em
vigor em 1° de julho de 2007. Nao era exata-
mente o que queriamos e necessitavamos, mas |

€ um primeiro passo.

O que é preciso mesmo & uma ampla reforma no

campo tributario. Entra governo, sai governo, e a carga tributaria nao cai
de jeito nenhum. O brasileiro paga imposto desde o0 momento em que
acorda até a hora de dormir. Trabalhamos hoje o dobro do que na década
de 70 para pagar tributos.Chegou a hora de mudar isso.

Para variar, em 2006, os bancos encontraram uma maneira de crescer
mesmo em uma economia estagnada como a nossa. Basta olhar para os
balangos das trés maiores instituicoes privadas e se vé que nao foi nas

agéncias, mas em lojas de eletrodomésticos, supermercados e afins que o

2006: um ano que
merece atencao

“0O brasileiro paga imposto
desde o momento em que
acorda até a hora de dormir.
Trabalhamos hoje o dobro
do que na década de 70
para pagar tributos.

Chegou a hora de mudar isso”.

crédito cresceu mais. Atras disso esta vindo o seguro.

Ja que estamos em nossa area, merece destaque o Cédigo de Etica criado
pela Fenaseg. Pena que, em alguns casos, ele ja nao vem sendo seguido.
E como se esse segmento do mercado nio parasse nunca para pensar
uma mudanca de rota. Exemplo: caem os lucros financeiros aumenta-se o
preco do seguro. Ja é automatico. E claro que existem outros fatores, mas
este esta sempre presente,

Os aumentos dos precos das apélices tém chocado corretores e consumi-
dores. Muitos segurados ja pensam em desistir da contratacao.

Alias, o posicionamento dos seguradores é sempre excludente. Parece
nao haver um setor como um todo. Em encontro com o presidente Lula,
o presidente da Fenaseg sugeriu que "a exemplo de programas como o

TN

Bolsa Familia, seria possivel criar um seguro de
vida para amparar essas familias em seus in-
fortunios com um custo muito reduzido.” A
iniciativa € altamente louvavel, mas nao se mira
outros pontos.

O seguro de carros usados foi para a gaveta.
Mao se fala em seguro popular. Nem os novos
dados conduzem a uma reflexao. Enfim, um
problema é sempre uma oportunidade, para
os que acreditam no direito das sociedades
de construir um futuro melhor. O Sincor-SP
acredita nisso, tanto que continua colocando
em pratica e ampliando suas propostas,
bem como tem aberto caminho para novas
iniciativas.

Ao encerrar este breve balango, faco duas
constatacoes. A primeira & que, embora sub-

metidos freqiientemente a decepcoes, os
_'/‘ corretores de seguros emitem, com sua acao
positiva, a capacidade de confiar no amanha e
construi-lo.

A segunda é que as entidades sérias vao cumprindo cada uma sua parte,
exercendo um papel muito destacado no despertar de energias transfor-
madoras.

Messe sentido, tenho certeza de que estamos unidos em torno de um
projeto para o pais e para a construcao de uma sociedade mais justa,
fraterna e solidaria.

Que Deus abencoe todos nos.

LEONCIO DE ARRUDA
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Porto Seqguro vende seqguro
através das lojas Renner

O Sincor-SP recebeu informacoes, através dos corretores de
seguros associados, que uma seguradora fechou contrato
por cinco anos com a rede de lojas de departamento Renner.
Serao comercializados seguros de mensalidade escolar, resi-
dencial, acidentes pessoais, perda e roubo de cartao e de-
semprego, sendo que os dois Gltimos serdo exclusivos para
clientes do Cartao Renner. Com isto posto, tudo leva a crer
que a venda dos demais seguros serao para qualquer con-

sumidor que adentrar as lojas.

A seguradora que fez este acordo é a Porto Seguro. Assim,
em carta ao vice-presidente da companhia, o Sincor-SP
pergunta: havera intermediacao dos corretores de seguros
nas vendas das 77 lojas da Renner espalhadas pelo Bra-
sil? Ou simplesmente trata-se de venda direta de seguro

ao consumidor?

Esta questdo partiu principalmente do histérico da Porto
Seguro,que sempre revelou independéncia e, por isso mes-
mo, conquistou o sucesso e crescimento. A distribuicdo dos
seguros sempre foi efetuada por corretores devidamente
habilitados. O Sincor-SP gostaria de uma urgente mani-
festacao,em funcao de tranquilizar os corretores de seguros
com relagao a uma possivel mudanca de posicionamento

da companhia.

Sulina abandona corretores
de seguros e segurados

O Sincor-SP recebeu reclamacdes diversas de atraso no
pagamento de comissoes e liquidacoes de sinistro por parte

da Sulina Seguradora 5. A.

Os corretores de seguros tém recebido informacoes tele-

fénicas de que o departamento financeiro da seguradora

estd desativado, ou que o “sistema de informatica estd
em manutencao; colocando em descrédito as atividades

da seguradora.

Nao bastasse isso, as reclamacées de corretores de seguros
encaminhadas pelo Disque Sincor, nao sao respondidas na
sua maioria, levando também a questionamentos e duvidas

com relacao a suas solugdes.

A Sulina estd se mantendo indiferente as situacdes de aten-
dimento ao consumidor, postura totalmente contraria ao
que se espera de uma seguradora.Por isso o Sincor-SP espe-
ra uma manifestacao cogente, para, mais uma vez, trangdili-

zar os corretores que acreditam nas operacdes da Sulina.

SulAmérica nao responde
sobre vistoria prévia

Na edicdo de outubro deste ano (n° 306), o JCS publicou
uma nota com o seguinte titulo: Vistoria prévia para clien-
tes diferenciados na SulAmérica, e questionou a segura-
dora sobre uma possivel pratica de discriminagao de aten-
dimento para agendamento da Visita Prévia Domiciliar ou
nos postos fixos indicados pela seguradora. Neste caso, a
SulAmeérica isenta apenas a BB Corretora de informar o
ntmero de proposta ou o niumero de pedido de endosso.Em
caso de qualquer outra corretora, sem essa informacgao nao
seria atendida. Na ocasido, o Sincor-SP pediu que a
SulAmérica revisse este procedimento, mas nada foi feito,

ou respondido ao JCS.

0 JC5 se -EmFEHhﬂ em mostrar ao corretor de seguros como sdo
discutidos os principais problemas do mercado e sempre espera
um posicionamento das duas partes para esclarecer o caso,
seja com a Susep ou com as mais diversas sequradoras que

cometem alguns deslizes de atuagdo, mas nem sempre este
espaco é aproveitado para tal proposta por falta de resposta
ou posicionamento dos questionados. De qualquer forma
0 JCS continua esperando retorno.

JCs NOV/DEZ 2006



VALE A FENAVER DE NOVO

Vale a Pena Ver de
Novo vai reapresentar
palestras tecnicas

do 12° Conec

Programa prevé a escolha das
reapresentacoes por voto direto
dos corretores, pelo site do sindicato

O Sincor-5P esta lancando o programa Vale a Pena Ver de
Novo para atender o desejo de varios participantes da 122
edicao do Conec que sairam de algumas palestras com a
sensacao de que seria formidavel rever o tema, tendo em
vista a riqueza da abordagem. A iniciativa visa também
atender os corretores que nao puderam participar de todas
as palestras de que gostariam, tendo em vista o elevado
numero de temas oferecidos, varios deles apresentados de
forma simultanea. A idéia do programa é reapresentar os
assuntos que se destacaram pelo forte conteudo técnico,
proferidos pelos proprios palestrantes que participaram
do Conec ou por profissionais do mesmo nivel. Nao havera
custos para os interessados. Os eventos também terdao de-
bates,assim como aconteceu no Conec.

A novidade estd sendo disponibilizada, inicialmente, para
as delegacias do Sincor-SP nas varias regides do interior do
Estado de Sao Paulo. As palestras poderao ser escolhidas
por votacao direta dos corretores, por regiao, através do
site do sindicato. As apresentacdes deverdao comecar ja no
inicio de 2007.

As preferidas

Assim que o programa foi anunciado no site do Sincor-
SP, os votos comecaram a ser enviados em quantidade
expressiva. Até o momento, a palestra mais votada esta
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Boris Ber durante palestra no 12° Conec que recebeu
maior niimero de votos

sendo "Segredos para o Sucesso de Uma Corretora de Se-
guros’, proferida por Boris Ber, corretor de sequros. Das 20
regides que votaram, este foi o tema preferido em 12 delas.
O segundo lugar estd sendo disputado por duas palestras:
“‘Caminhos da Tributagdao de Uma Corretora de Seguros /
Profissional Liberal’} do advogado Rogério Aleixo Pereira, e
“Etica Profissional: A Boa Imagem do Corretor de Seguros
como Alavanca de Negdcios’, do juiz José Renato Nalini.

De acordo com Boris Ber, sua palestra revela de forma sin-
cera a sua experiéncia profissional de 30 anos, mostrando
idéias e cases de sucesso que podem ser aplicados com
seguranca.“Ao mesmo tempo, eu também aponto alguns
conceitos que, quando colocados em pratica, nao deram
certo) diz. "No geral, minha apresentacdao destaca muita
coisa importante e proveitosa, que vale a pena passar
adiante’ressalta.

O interesse pelo tema dos tributos verifica-se em razdo da
atual carga de impostos. Ao se aprofundar nesse tema, o
corretor poderd se beneficiar de uma relacdo mais sauda-
vel com o fisco. Ja o aparecimento da ética como um dos
assuntos que mais chamam a atencao esta sendo inter-
pretado como uma sinalizacao de que o corretor identifica
nesta drea uma forma de desenvolver uma relacao mais
solida com os seus clientes.



Importancia do corretor de sequros é
divulgada com criatividade e eficiéncia

Milhares de pessoas de Sdo Paulo, Guarulhos e ABC paulista
estdo recebendo o impacto da mensagem

O Sincor-SPinovou maisuma vez parasalientaraimportancia
do profissional de seguros no dia-a-dia das pessoas. Desde
1°de dezembro o sindicato esta veiculando uma campanha
publicitaria para passar essa mensagem de uma forma cria-
tiva e eficiente. Diariamente, milhares de pessoas de diver-
sas regides das cidades de Sao Paulo, Guarulhos e ABC pau-
lista estao recebendo o impacto da mensagem "Tenha com
quem contar: Seguro... s6 com Corretor de Seguros’ A infor-
macao esta sendo veiculada por meio de painéis fixados nas
traseiras de 115 énibus de transporte urbano de passageiros

que circulam por vias de grande movimentacao.
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www.corretordesequros.org.br

A campanha prevé a circulagdo de 3 tipos de painéis que
contém uma mesma mensagem escrita, mas diferentes
ilustracoes que dao o recado de forma bem humorada. Sao
animacoes feitas com tragos simples, de facil entendimento
para quem esta no transito.Os desenhos destacam o corre-
tor de seguros como um herdi, que protege os segurados

nas situagoes de risco.
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O busdoor, termo que determina este tipo de midia, foi
estrategicamente escolhido por proporcionar um grande
impacto as pessoas de diferentes segmentos nas ruas e no

transito durante todo o dia. A campanha estara exposta ateé

o final de fevereiro de 2007.
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QUEM CONTAR:
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Iniciativa

A iniciativa da campanha partiu do Comité Pré-imagem do
Mercado de Seguros, que retine as 16 maiores corretoras
do pais. Elas estao fomentando varias iniciativas em prol da
imagem do corretor de seguros, destacando-o como o real
protetor dos interesses do segurado. Parte dessas empre-

sas esta arcando com uma fatia dos custos de veiculacao.

Corretor de Seguros

Os painéis em circulacao estao também anunciando o site
www.corretordeseguros.org.br. Ao acessa-lo, o consumi-
dor é direcionado automaticamente para o portal do Sin-
cor-SP. L3, ele pode pesquisar o corretor de seguros de sua
preferéncia por bairro, endereco, nome ou corretora. Basta
clicar em um icone de facil visualizacao, elaborado com o
mesmo padrao das imagens utilizadas nos énibus. O ob-
jetivo é facilitar a procura de uma opcao confidvel para

contratar suas coberturas patrimoniais, pessoais e familiares.
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Primeira turma do curso de Habilitagdo
Susep Vida em sua formatura

pela idade, sexo e ou localidade

Uma analise sobre a primeira turma de corretores de
seguros formados pela Unisincor - Universidade Corpo-
rativa Sincor-SP - revela alguns aspectos convenientes
a respeito do perfil das pessoas interessadas em ingres-
sar no segmento. O grupo de novos profissionais ha-
bilitados para atuar nas carteiras de Vida, Previdéncia e
Capitalizacao apresenta idades bem diversificadas, que
chegam a variar de 20 a 60 anos. Ja o equilibrio entre
homens e mulheres é de quase 50% - praticamente
perfeito. Um outro aspecto que chamou a atencao foia
presenca significativa de alunos provenientes de dife-
rentes regioes do Estado, entre capital, interior e litoral.

“Esses detalhes sobre os formandos denotam carac-
teristicas importantes sobre o novo profissional, que,
no Estado de Sao Paulo, nao se distingue pela idade,
sexo e ou localidade. Isso confirma as expectativas da
UniSincor, que se preparou para atender um publico
bem heterogéneo; comenta Eduardo Pileggi, diretor
da Unisincor.

O Sincor-SP esta autorizado pela Susep a formar cor-
retores, por meio da Unisincor, desde janeiro deste ano.
Além da Funenseg, a entidade é a linica a oferecer esse
tipo de curso.

“Tudo agradou”

“Eu trabalho ha 16 anos na area tributaria e estava
em busca de novas perspectivas profissionais quando
soube do curso de formacao oferecido pelo Unisincor.
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ingressar no setor ndo se distingue

Primeira turma da Unisincor
revela perfil heterogéneo do
novo corretor

Perfil do profissional interessado em

UNISINC®R

LINIVERSIDADE
CORPORATIVA
SINCOR

Tudo me agradou: a localizacédo, o profissionalismo, o
atendimento e varias outras coisas’ relata Roseli Serra-
no Parussulo Santicioli, que fez parte da primeira turma
do curso de habilitacao — de maio a julho de 2006.

“E o que eu quero”

Leticia Hahne Marsaioli Domingues de Castro faz parte
da segunda turma do curso de Habilitacao, que ainda
esta em andamento, e a opiniao é a mesma: “Eu bus-
cava novas areas para trabalhar e assim conheci o ramo
de seguros. O curso foi muito importante para ampliar
conhecimentos e ter certeza de que trabalhar como
corretora € o que eu quero’

Reciclagem

A Unisincor esta também trabalhando com atualizacao
e reciclagem, outro médulo muito procurado e elogia-
do.“Estou ha 10 anos na area e as mudancas sao co-
muns nas leis e normas. Preciso me renovar de forma
constante para continuar atuando’ afirma Zélia Camar-
go."Trocamos experiéncias nas aulas, revivemos alguns
casos e todos aprendem muito com isso’ diz.

Em linhas gerais, o curso é baseado nas necessidades
diarias de uma corretora de seguros. Ele foca nocoes
basicas de matematica financeira, direito, mercado do
seguro, teoria geral do seguro, previdéncia comple-
mentar, sequro de pessoas e capitalizacao.”As discipli-
nas e as novidades que implantamos buscam a forma-
cao de profissionais de sucesso’ assegura Pilegqgi.



NOVIDADE DO SEGURO

Mudancas no sequro rural revelam grandes
oportunidades para corretor de sequros

Ha cerca de 10 anos o seguro rural era dominado por bancos
estatais que ofereciam a protecao para cobrir o cumprimen-
to das obrigacdes previstas nos contratos que liberavam os
empréstimos para os produtores. Quando os sinistros acon-

il e

“O produtor rural € um empresario

que esta pronto para valorizar o
trabalho de um corretor atualizado,
que saiba o que fazer nas ocasioes

em que ha sinistros”

% B,

teciam, os sequrados nao tinham um corretor para recorrer,
ja que essas instituicdes nao atuavam como seguradoras. O
resultado disso foi desastroso: nem sempre os produtores ti-
veram os seus direitos reconhecidos e, por conseqliéncia, o
seguro rural passou a desfrutar de péssima fama.

Nos ultimos anos, contudo, este quadro comecou a se modi-

ficar. O setor passou a produzir novos produtos, criados por
auténticas companhias de seguro. As novas coberturas se
revelaram mais inteligentes, ja que o calculo nao levava em
conta apenas os custos de producao, mas também os lucros
e a produtividade. Os frutos dessa pratica comecaram a ficar
mais visiveis em 2005, quando o segmento experimentou
uma expansao de 15%.Para 2006, as previsdes sao otimistas,
pois o governo federal criou fortes medidas para elevar as
vendas nessa carteira, que representa apenas 0,6% do mer-
cado de seguros e, por isso, tem muito espago para crescer.

Os estimulos

“Neste ano de 2006, o governo federal passou a oferecer até
50% do valor do prémio do seguro para 23 culturas) diz o
coordenador da Comissao Rural do Sincor-5P, Julio César
Salles Murat. Segundo ele, a percentagem varia de acordo
com o perfil da cultura e o valor pode chegar a até RS 30
mil. Sdo étimas noticias para o corretor, que tem grandes
oportunidades nesse setor, que sé passou a sofrer com o
descrédito porque ele estava do lado de fora do processo.

"Ainda ha muito seguro rural comercializado por bancos.Mas,
aos poucos, os produtores estao descobrindo as vantagens
de contar com o apoio do corretor de sequros| ressalta.

Quem é o novo cliente potencial

O cliente potencial do seguro rural nao pode ser confundi-
do com a classica imagem do homem do campo.“Ele é um
empresario que esta pronto para valorizar o trabalho de um
corretor atualizado, que saiba o que fazer nas ocasides em
que ha sinistros, além de prestar informacdes sobre outras
formas de seguro] salienta. O seguro rural atende todas as
atividades do setor primario da economia, incluindo pro-
priedades e maquinarios tais como tratores, semeadeiras,
colheitadeiras, etc.

O Sincor-SP, por meio de sua comissao rural, vem divulgando
e incentivando os corretores de seguros a aderirem a essa
carteira. Varias palestras e encontros foram feitos nos ulti-
mos dois anos para mostrar o melhor caminho para entrar
neste ramo.
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SINCOR-SP EM MOVIMENTO

Ribeirdo
Preto

Delegado Representante
Carlos Rapozo

A delegacia regional de Ribeirao Preto realizou um jantar do dia 8 de
novembro, em que estiveram presentes 71 corretores. O presidente
do Sincor-SP. Leoncio de Arruda, esteve presente enriquecendo a
reuniao com uma visita surpresa, para prestigiar a delegacia e home-
nagear os aniversariantes do meés. A pauta da reuniao foi basicamente
a discussao sobre a situacao atual dos corretores, em que eles pu-
deram expor dificuldades gerais do mercado. Houve ainda arrecada-
¢ao de mantimentos para juntar as cestas basicas, que foram doadas
pelos corretores no 12° Conec. Ao todo, serao 175 cestas basicas dis-
tribuidas para 3 entidades, 2 em Ribeirdo Preto e 1 em Jaboticabal.

Franca

Delegado Representante
Ricarde Ragazzi

! |\
A ultima reuniao mensal da delegacia regional de Franca foi feita no
més de novembro para discutir sobre o Cofins, em primeiro lugar. Os
corretores presentes debateram e tiraram suas davidas sobre esse as-
sunto, além de falar sobre 1S5, documentos protocolados, trabalho de
apresentacao ao prefeito da cidade e carta ao secretario de Financas. O
Super Simples também esteve em pauta, ja que esse resultado era mui-
to esperado pelos corretores da regiao. Foi falado ainda sobre Comissao

Referencial, com apresentacao de mapa de percentuais e acordo defini-
do, tudo com a intencao de sanar dlvidas dos corretores da regiao.

Sao Jose do
Rio Preto

Delegado Representante
Shirtes Pereira

A delegacia regional de 5ao José do Rio Preto promoveu mais um
encontro com os corretores de seguros no dia 26 de outubro para
discutir assuntos como o expediente da delegacia e assistentes,
eleicoes de 2006, como as escolhas politicas vao influir no mercado de
seguros e DPVAT, com as novas regras do obrigatorio/Classes 3 e 4. Foi
falado também do trabalho que sera desenvolvido durante as reunides
da delegacia para manutencao das Padarias Artesanais. Participaram
do encontro cerca de 70 pessoas.
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~ Mogidas
| Cruzes

’

Delegado Representante
Wilton José Nogueira

A reunido-almogo da delegacia regional de Mogi das Cruzes foi realizada
dia 25 de outubro em ltaquaquecetuba-5P. O principal assunto abordado
foi a Cultura do Sequro, em que foram expostos todos os indicadores de
escolas e apresentacdes por onde o programa passou. Fol abordado tam-
bém o assunto das circulares Susep Vida, que geraram muita discussao e
debate. Além de comunicar e explicar o convénio entre o Procon Mogi das
Cruzes e a delegacia regional do Sincor-SP, o que ja virou Lei Municipal.

Barretos

Delegado Representante
Carlos Alberto Faitarone Corréa

No dia 25 de outubro, foi realizado um café da manha para os corretores
de seguros de Barretos e regiao no Barretos Country Hotel, no municipio,
com a participagdo do delegade Carlos Alberto Faitarone Corréa, de An-
dré Mendes Camillo, da Comissao de Vendas Casadas, € Hélio de Oliveira
Diamantino, da Comissao do Cultura do Seguro. Os assuntos abordados
foram os comuns que influenciam a classe de corretores de seguros.

Jundiai

Delegado Representante
Simone Cristina Favaro Martins

A delegacia regional de Jundiai fez sua primeira reunido mensal com os fun-
cionarios, corretores de seguros da regiac e com a presen¢a especial do
presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda, Este evento, que aconteceu no
dia 26 de outubro, teve 51 pessoas presentes e foi marcado por um almogo.
A delegacia de Jundiai foi inaugurada na sequnda quinzena de julho deste ano
e esta funcionando a todo vapor.

Capital
Sede

Representantes das delegacias regionais de diversas cidades do interior de
5ao Paulo estiveram presentes na inauguragao da nova sede da Credicor, em
53o Paulo. O evento aconteceu no dia 9 de novembro. Os delegados regionais
representam muito para a Cooperativa de Crédito do Sincor, pois sao cotistas
desde sua abertura. Assim, eles brindam pelo sucesso da Credicor e por
suas expectativas.



AGENTE DO BENMIES TAR SOCIAT

Brindes bons e baratos

permitem o ingresso no ambito
da responsabilidade social

Associados revelam satisfacdo por agregar
a imagem de suas corretoras as acées do
Agente do Bem Estar Social

O corretor de seguros ja pode ingressar no ambito da
responsabilidade social de forma muito criativa. Basta
que ele decida oferecer brindes de boa qualidade e
precos acessiveis a clientes e funcionarios, aproveitan-
do diversas opcoes que podem estampar, lado a lado,
os logotipos de sua corretora e dacampanha do Agente
do Bem Estar Social.“"E uma maneira eficaz de associar
a imagem da empresa a uma acao social que desfruta
de grande reconhecimento, ja que estamos sempre in-
vestindo na visibilidade da campanha’ diz Alexandre
Camillo, diretor do departamento social.

Essa iniciativa visa obter para o corretor um maior res-
peito e simpatia das pessoas presenteadas. Ao mesmo
tempo, os associados estarao contribuindo, de fato,
com o Agente do Bem Estar Social, pois 7% do valor das
vendas serao revertidos para os projetos da campanha.
“Em razao da expectativa de demanda em funcao do
grande nimero de sécios, negociamos tanto a reducao
nos custos quanto a destinacao dessa percentagem ex-
pressiva para as agoes sociais; conta Camillo.

Satisfacao

Valter Roberto Mendes, sécio da SEA Golden Correto-
ra de Seqguros, foi um dos associados que aderiram ao
projeto.Ele diz que esta muito satisfeito com o negécio.
“Inicialmente decidi pelo bom preco ofertado. Depois

Exemplo de produtos
oferecidos pela 56 Marcas e
Agente do Bem Estar Social

do primeiro contato sé tivemos satisfacao: o
produto é de boa qualidade e o atendimento
foi agil. Minha encomenda foi de 200 brindes
e ja penso em fazer mais”

Concordando com esta opiniao, Rose Farias,

da Farias & Stanich Corretora de Sequros de

Vida e Previdéncia, afirmou que “foi uma o6ti-

ma idéia poder agregar nossa marca ao logo do Agente
do Bem Estar Social. Melhor ainda por saber que nosso
investimento estara contribuindo com suas acoes’ Ela
adquiriu 110 chaveiros e considerou o custo acessivel
e o design muito bonito. “Acredito e confio nas acoes
do sindicato. E guardei o folder com os produtos para
planejar novas acoes”

Parceria

O langamento desse programa nasceu na ultima
edicao do Conec, onde o Estande do Bem fez a ex-
posicao dos brindes. Na ocasiao, foram distribuidos
quatro mil folders que apresentaram os produtos e a
parceria com a 56 Marcas, fabricante dos itens.”Foi um
convite para o corretor tornar-se socialmente correto)

finaliza Alexandre Camillo.

Para conhecer melhor esse programa, basta acessar o
site www.sincorsp.org.br ou pelo telefone 3188-5026.
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CORRETOR DE SEGUROMEN DESTAQUE

Unica obtém novos clientes por meio
de evento que valoriza o corretor

Acdo de marketing anual organizada pela corretora
reune 74 clientes potenciais na Amcham, em Sao Paulo

O evento

Pela manha, o evento foi constituido por duas palestras.
Na primeira, Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-SP,
explicou o que representa, na cadeia dos seguros, o profis-

A Unica Corretora de Seguros vem

Leoncio de Arruda explica o que
representa o profissional corretor
de sequros durante o evento

obtendo bons resultados ao elaborar

uma acao de marketing bastante criativa,

voltada para clientes potenciais. Trata-se
de um evento anual, patrocinado por seguradoras parceiras,
para o qual sao convidadas algumas das mais importantes
empresas de diferentes setores. Entre outras atividades, o
publico presente participa de palestras sobre a importancia
da parceria com o corretor e recebe informacdes aprofun-
dadas sobre seguros, visualizando um amplo leque de opor-
tunidades. Assim, o encontro se destaca por ser, ao mesmo
tempo, eficaz para os negdécios, ja que normalmente rende
novos contratos, e é benéfico para todo o segmento, pois

valoriza a imagem do corretor,

No ultimo dia 9 de novembro, a Unica reuniu 53 empresas
no evento, que estiveram representadas por 74 executivos.
Também compareceram outras 40 pessoas,a maioria ligada
a seguradoras e a midia. A reuniao transcorreu entre 8h e
17h30 na Amcham - Camara Americana de Comércio, em
Sao Paulo."Desta vez, a duracao foi mais longa porque in-
cluimos o esclarecimento sobre varias mudancas que acon-
teceram no mercado, tais como, por exemplo, nos segmen-
tos de Vida e Saude’diz Jorge Eduardo de Souza, presidente

da Unica Corretora de Seguros.
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sional corretor de seguros. Em seguida, o ex-ministro do
Trabalho Almir Pazzianotto permitiu um entendimento
claro da evolucao histérica e das tendéncias da legislacao
trabalhista brasileira.

Jorge considera que a presenca do Sincor-SP foi particular-
mente importante. Segundo ele, existem representantes de
empresas de porte que ainda confundem o papel do cor-
retor de sequros e até mesmo do segurador.”O Leoncio foi
muito feliz ao abordar as caracteristicas de um bom corretor
e a influéncia que ele pode ter na qualificacdo dos riscos e
das apdlices de seguros] salienta.

Na parte da tarde, o publico presente pbde apreciar a apre-
sentacao de quatro cases de sucesso em gerenciamento de
riscos, experimentados pelas empresas clientes da Unica.

Retorno

De acordo com Jorge de Souza, a percepcao do evento de
um modo geral devera proporcionar um numero signifi-
cativo de vendas, beneficiando a corretora e as segurado-
ras que realizaram o patrocinio.“Essa edicdao do evento nos
gratificou muito pelo alto nivel das palestras e pelos mais
de 20 agendamentos de visitas gerados logo em seguida,
provocando 4 cotagdes para seguros de salude, vida e previ-

déncia’ revela.



Luz no fim do tunel

A Susep ja editou normas e circulares para os seguros de
capital de risco com acumulacao e devida blindagem.
A blindagem é um mecanismo que separa os recursos dos

participantes dos ativos das seguradoras e empresas de

previdéncia privada, o que garante maior seguranga ao
investidor.Em caso de faléncia da sequradora ou empresa

de previdéncia privada, os recursos sao preservados.

Seguranca no fundo de investimento

A CVM - Comissao de Valores Mobilidrios — colocou em

audiéncia publica (n° 07/2006) até 27 de janeiro de 2007,

a constituicao, a administracao, o funcionamento e a di-

vulgacao de informacoes dos fundos de investimentos

eram vinculados exclusivamente a planos de previdén-

cia e vida, estruturados na modalidade de contribuicao
variavel, a que se referem os artigos 76 e seguintes da Lei
n°11.196,de 21 de novembro de 2005.
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Daqui para frente, ficara mais dificil deixar "a ver navios
os segurados que adquirirem este plano, como ocorreu
recentemente no mercado de seguros.

Deveremos ficar atentos para aquelas seguradoras ou
empresas de previdéncia privada que nao participarem
dos fundos “blindados” para que possamos informar aos

corretores associados.
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CERTIFICACAO DIGITAL
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Edson Belo e Mdrio Sérgio com a Comisséo do Banco Central da Costa Rica

No més de novembro, o governo da Costa Rica enviou ao Bra-

sil uma delegacao para conhecer a Certificacao Digital brasileira.

A comitiva, composta por representantes do Banco Central e do

Ministério de Ciéncia e Tecnologia daquele pais, esteve no Sin-

cor-SP para conhecer de perto o desenvolvimento da tecnologia.

"Visitamos paises como México, Chile, India, Australia, Espanha

e outros. Reciclamos nossas idéias em cada um dos lugares.

Mas percebemos que o Brasil tem o sistema mais organizado e
capacitado’ disse Luis Guilhermo Zumbado, diretor do departa-
mento de tecnologia do sistema de pagamentos da Costa Rica."A
relacao que o corretor de seguros do Brasil tem com o seu segu-
rado é a mesma que queremos implantar entre o Banco Central
da Costa Rica e seus clientes| assegurou.

"0 governo da Costa Rica esta em fase de implantacao da Certifi-
cacao Digital. De acordo com a delegacgao, o Sincor-SP possui um
caso de sucesso de desenvolvimento e com uma historia funda-
mentada’ diz Edson Belo, supervisor de infra-estrutura e respon-
savel pela AC Sincor - entidade Agente Certificadora autorizada a
comercializar a Certificacao Digital."Eles viram que a Certificacao

Digital, no Brasil, ja € uma realidade para os corretores de seguros.

Certificacao Digital

Delegacao da
Costa Rica diz que
Certificacao Digital
do Brasil é a mais
capacitada

Representantes chegam a essa conclusdo
apos conhecer o desenvolvimento da
tecnologia em vdrios paises

O atual estagio dessa tecnologia ja permite o aperfeicoamento
da comercializacao da Certificacao, o aumento das receitas e a
abertura de novos clientes” Sequndo Edson Belo. Embora entre
a Costa Rica e o Brasil haja uma serie de diferencas em relagao
ao dominio das politicas de comunicacao, o padrao brasileiro
pode acrescentar muitas idéias para a implantacao da tecnologia
naguele pais.

Durante o encontro, os representantes do governo da Cos-
ta Rica ainda compartilharam com o Sincor-5P informacoes
e experiéncias no campo de politcas publicas em Tecnologia
da Informacao.

“Tal como no Brasil, estamos trabalhando para que a popula-
¢ao do nosso pais se conscientize de que nao ha um papel com
assinatura a caneta em transagdes via internet que envolvem
dinheiro, bens e acordos’ afirmou Andrey Cruz Picado, engenhei-
ro de seguranca de Tecnologia da Informacao do Banco Central
da Costa Rica. Ele relatou que a credibilidade dessas negociacdes
esta sendo conquistada aos poucos, por meio de programas de
informacao e migragdes de sistemas.

A Certificacao Digital tem sido uma das principais bandeiras que
0 Sincor-SP adotou nos ultimos anos. Foi uma idéia inovadora
para 0 mercado de seguros e o desempenho tem sido plena-
mente satisfatério.
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O cenario para este projeto deslanchar esta cada vez mais fa-
voravel. De acordo com o Ibope, o numero de usuarios ativos de
internet residencial no Brasil atingiu 13,6 milhoes de pessoas no
ultimo més de setembro. Este nimero é 14% superior ao obser-
vado em igual més de 2005.



JURIDICO

Comissado de Saude prepara informacoes
sobre Saude Suplementar no Brasil

A comercializacao dos produtos de 5adde Suple-
mentar no pais vem apresentando dificuldades
por motivos variados. Um dos principais entraves
¢ a falta de entendimento entre os participantes
do processo. Comecando pelas operadoras de
plano/seguro saude, ja que elas apresentam dife-
rentes formas de remuneracao para colocar os
produtos no mercado. Além disso, essas empre-
sas normalmente acrescentam varios “pendurica-
Ihos” para destacar os seus diferenciais, incluindo
opcionais a custos reduzidos, que formam bons
atrativos de mercado.

Para tornar este “imbrdglio” mais palatavel aos
corretores de seguros, que precisam entender o
produto, a Comissao de Sadde do Sincor-5P esté

preparando para o proximo ano a publicacao de

doses suaves de informacdes sobre Saude Suple-
mentar no Brasil. Os esclarecimentos vao englo-
bar os aspectos comerciais e operacionais, a fim
de permitir o acompanhamento do contrato jun-
to ao segurado.

Joao Golizia e Luiz loels, respectivamente mem-
bro e coordenador da Comissao, estao procu-
rando a ANS (Agéncia Nacional de Saude) para,
em conjunto, minimizar o numero de queixas ao
Grgao provocadas na orientagao do canal de ven-
das a populacao leiga.

A Comissao de Saude do Sincor-5P esta receptiva
a sugestoes que acrescentem solucdes para os
ansejos da classe.

A MAPFRE deseja a todos os corretores que 2007
seja um ano DIFERENTE, com mais negocios
fechados e sonhos realizados. Afinal, nos sabemos
que o desenvolvimento do mercado de seguros
depende do seu trabalho e da sua dedicacao.

MAPFRE. A SEGURADORA DIFERENTE.

0800 775 9000 MAPFRE

www.mapfre.com.br
4002 9000 p ﬁas.i:'-'._:lﬂhlf:EE;H]E-Eliii* de vida



DIRETO ACQ PONTO

04/12/2006 - O ESTADO DE 5.PAULO

Como comprar sequros

X

i

Como qualquer outro produto, a melhor forma de
comprar seguro é através de alguém do ramo. Nin-
guém em sa consciéncia compra um automovel numa
loja de geladeiras. Da mesma forma que nao se com-
pra uma fazenda numa agéncia de viagens, nem se
compra aviao em loja de roupa usada, nao se com-
pra seguro de quem nao sabe o que é isso. E o pro-
blema é este: muita gente que vende seguro nao sabe
O que e isso.

Em principio, a melhor maneira de se comprar seguros
é através de um corretor de seguros. Outra alternativa
seria comprar diretamente numa companhia de segu-
ros, mas ela € menos indicada do que através de um
corretor. Pela logica, comprar diretamente de quem
produz seria mais barato do que através de um inter-
mediario, todavia, nem sempre a teoria &€ melhor do

que a pratica.
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Seguro é um contrato sofisticado, em que, além
da solidez da seguradora, entra em cena mais um
bom numero de fatores que podem interferir na
eficiéncia da apodlice, isso para nao falar sobre o seu
custo/beneficio.

A maioria das pessoas, em qualquer lugar do plane-
ta, nao conhece o instituto do seguro, nem seu fun-
cionamento. Pelo contrario, até em paises onde a
contratacao de apoélices faz parte da rotina da vida da
populacao, o desconhecimento dos mecanismos de
funcionamento desse negodcio sao a regra que os fa-
zem misteriosos, principalmente depois da ocorréncia
de um sinistro um pouco mais complexo.

Assim, a compra direta pode ser uma solucao eficaz
para determinados tipos de seguros muito simples, ou
com duracao curta no tempo,como é o caso dos segu-
ros de acidentes pessoais vendidos através de maqui-
nas, nos aeroportos ou postos de gasolina.

Um seguro mais complexo exige no minimo uma
comparacao entre duas apolices semelhantes, garan-
tidas por companhias diferentes. Além disso, o simples
fato de uma seguradora ser conhecida nao significa
que ela é competente no trato de um determinado
tipo de risco.

Eaique o corretorde sequrosfaza diferenca,ainda que
com seu seguro custando um pouco mais caro do que
se a compra fosse feita diretamente da seguradora. E
essa regra se aplica também em relacao a maioria das
pessoas que vendem seguros nas agéncias bancarias,
sendo que nesses casos a diferenca de preco, quando

existe, @ minima.



Imagine a situacao inversa.Voceé faria um investimento

no mercado de derivativos aconselhado por um corre-
tor de seguros? Pois &, se sua resposta for nao, nao ha
razao para vocé contratar sequro com um gerente de
banco.Um nao entende do negécio do outro.

Além disso, quando vocé compra um seguro atraves
de uma agéncia, € importante saber que quem garan-
te o risco ndao é o banco, mas uma outra companhia
- uma seguradora - que pode ou nao ser do mesmo
conglomerado, mas que nao sabe quem é o gerente,
nem qual a importancia de cada cliente para suas
respectivas agencias.

O negdcio do seguro nao & o pagamento do prémio
pelo segurado, mas o pagamento da indenizacao pela
seguradora.A diferenca maior da comissao do corretor

de seguros para os outros intermediarios é que o cor-

retor de sequros acompanha seus segurados durante
toda a vigéncia das apodlices e sua verdadeira razao de
ser é proteger os clientes na hora da regulacao de um
sinistro.

Por isso, um bom corretor de seguros trabalha com

varias seguradoras e tem condicoes de oferecer

a melhor opcao de cobertura para cada situacao.

Na medida em que seu negdcio é acompanhar o
cliente ao longo do tempo, quanto menos problemas,
melhor para todos. E a melhor forma de nao se ter
problemas é saber com quem se estd negociando e

0 que esta contratando.

*Antonio Penteado Mendonca
advogado, professor da FIA/FEA-USP e da FGV-5P
e titular da Academia Paulista de Letras.

E-mail: advocacia@penteadomendonca.com.br.
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Em 2007 o mundo- var ser melhor.
Lomecando- pelo- sew:

A lilerty Sequros deseja Bons Fesins e um
Ano-Nove com sande, felicidade paz e sutesso:

‘i’é&" Liberty
JTEeatys
‘Ef‘ Seguros

A gente faz mais por vocé,



DE OLHO NA ETICA

Comunicado Importante

O Conselho de Etica do Sincor-SP avaliou o crescimento de reclamacées de corretores que estdo per-

dendo negodcios por conta de concessao indevida de bonus feitos por bancos, corretoras e seguradoras.

Segundo o Conselho de Etica, esta prdtica, além de imprdpria, é prejudicial, pois pode restringir o

direito do cliente as garantias do seguro. Se for identificado esse exercicio inadequado, o segurado

poderd ser surpreendido com o dever de arcar com a diferenca do prémio, em razdo do

desconto que lhe foi concedido indevidamente.

O bonus é um indicador de experiéncia do seqgurado, expresso em classes, representado

pelo historico de renovacoes de cada apolice/item.

O CORRETOR QUER SABER:

1) O que pode ocorrer com o corretor que muda de endereco
e ndo efetua a atualizagdo cadastral ou contratual?

Para efeito de fiscalizacao, a Susep exige que o corretor mantenha seus da-
dos profissionais e constitutivos sempre atualizados. A falta de atualizagao
podera acarretar ao corretor penalidade de multa imposta pela Autarquia.
O prazo maximo concedido ao corretor para comunicacao de quaisquer al-
teragoes dos dados cadastrais € de 30 dias. Esta instrugao se encontra na
Circular SUSEP n® 127, de 13/04/00.

2) O corretor de sequros pode exercer também qualquer
atividade profissional?

Conforme especificado na Circular SUSEP n® 127, de 13/04,/2000 (artigo 23)
e também na declaracdo que o corretor assinou quando da realizacao do
recadastramento, existem alguns impedimentos profissionais:

| - aceitar ou exercer emprego em pessoa juridica de Direito Publico;

Il - manter relacac de emprego, direcac ou representacac com sociedade
seguradora, resseguradora, de capitalizacdo ou entidade de previdéncia
privada aberta.

E importante ressaltar que os impedimentos do artigo aplicam-se, também,
aos sdcios e diretores de corretora. Para trabalhar como funcionério publico,
por exemnplo, & necessédrio pedir a suspensao do registro da Susep.

3) Podem ser registradas corretoras com razdo social igual
ou semelhante a outra?

Conforme estd previsto no Art. 92, da Circular no 127, de 13/04/2000: Nao
é admitido, a nivel nacional, o registro de corretora com nome idéntico ou
semelhante a outra ja existente ou que inclua ou reproduza em sua com-
posicao siglas ou denominagdes de drgaos publicos, da administracao di-
reta ou indireta, bem como de organismos internacionais.
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4) A pedido de um corretor de seguros, o JCS repete a pergunta
para responder de forma mais completa: Com relagdo as propostas
e apolices emitidas, qual é o prazo determinado pela Susep

para a guarda desses documentos?

Meste caso, convém observar a Circular Susep n® 74/1999, que discrimina os
ramos e 0s prazos:

Art. 3° O prazo minimo para guarda de documentos originais relativos a
titulos de capitalizacao é de vinte anos a partir do término de sua vigéncia
ou de resgate, o que for maior.

Art. 4° O prazo minimo para guarda de documentos originais de contratos
de seguros de bens é de cinco anos, contados a partir do término de vigén-
cia do contrato, ou o prazo de prescricao, o que for maior.

Art. 5° O prazo minimo para guarda de documentos originais de contratos
de seguros de pessoas, de responsabilidades e agqueles cujo beneficidrio
nao seja o proprio segurado, & de, no minimo, vinte anos, contados a partir
do término de vigéncia do contrato.

Art. 6° As informacdes acerca de todos os valores relativos a contratos de
seguros e titulos de capitalizacao devem ser armazenadas, em moeda cor-
rente da época, durante o periodo de vigéncia de contrato.

Pardgrafo tinico. Os registros de que trata o "taput” devem ser mantidos
pelo prazo minimo de vinte anos, contados a partir do término de vigéncia
do contrato.

Sem prejuizo do arquivamento dos documentos originais ou microfilmados
estabelecido no“caput’fica facultada, para efeito de fisca-lizacdo no ambito
da SUSEP, a adogao de procedimento de armazenamento dos documentos
mencionados em qualquer meio de gravacdo eletrdnica ou magnética, em
sistema ou equipamento de telecomunicagdes ou outro equipamento simi-
lar, desde gue tais arquivos possam ser acessados prontamente pela Fisca-
lizacdo que, quando entender necessario, conferira prazo para a apresenta-
¢ao dos originais.
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Funciondrios do Disque Sincor durante atendimento
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DEPARTAMENTOS EM ACAO

Uma médiade 1,7 mil ligacbes atendidas por més.E com
este desempenho que o Disque Sincor esta fechando o
ano de 2006. O numero é 25% superior @ média veri-
ficada nos ultimos 2 anos. De acordo com o departa-
mento, o problema mais comum que a classe de cor-
retores vem enfrentando é a recusa no pagamento de
sinistros, no ramo de automaoveis. “Este problema fica
ainda mais dificil de ser revertido nas ocasicoes em que

é originado por falhas na contratacao e na taxacao dos

seguros, considera Umille Ritacco,coordenador da area.

De acordo com ele, cerca de 30% das ligacoes exigiram
o contato direto com profissionais de diversas areas das
seguradoras, tais como Técnica, Sinistros, Comercial, Re-
gional, Comunicagao e outras.

O Disque Sincor

O Disque Sincor, que completara 14 anos em fevereiro
de 2007, é amplamente reconhecido como o principal
canal de comunicagao que liga os corretores de segu-
ros ao Sincor-SP e as seguradoras. O departamento é
acionado diariamente por centenas de telefonemas de
corretores com as mais variadas duavidas. Todas as res-
postas sao concedidas de forma técnica, valendo-se
do historico de solucdes para casos semelhantes, além
do conhecimento de leis, normas e procedimentos
éticos.Todo o servico é prestado com muita atencao no

| Disque Sincor finaliza 2006 com
_» | umamédiade 1,7 mil ligagées
mensais atendidas

Operacao conta com profissionais que
atuam de forma exclusiva no atendimento
direto ao corretor

entendimento consensual entre o corretor, sequradora
e cliente."O departamento administra varios problemas
nas areas técnicas e de sinistros, bem como auxilia nas
interpretacoes das leis, circulares, decretos e outros as-
suntos que possam surgir, diz Umille.

O departamento foi criado por iniciativa da diretoria e
da presidéncia do Sincor-SP.Sua estrutura de operacao
conta com profissionais que atuam de forma exclusiva
no atendimento direto ao corretor. Para resolver os
problemas, eles analisam cada processo e intervém di-
retamente nas seguradoras.

O mecanismo

Normalmente, as reclamacoes que chegam ao Disque
Sincor estao ligadas a um sinistro negado. Umile ex-
plica que, nesses casos, o problema é assim resolvido:
“Primeiramente, avaliamos as responsabilidades do
sinistro. Se apurarmos o dolo do corretor, ele é avisado
prontamente. Se a responsabilidade for do segurador,
fazemos o contato com ele, discutimos o processo e
mostramos nosso posicionamento, de forma adminis-
trativa’ descreve. “Quando houver necessidade, ainda
recorremos ao nosso departamento Juridico para orien-
tacoes. Mas, geralmente, a mediacao do Disque Sincor
é suficiente para esclarecer e reverter os casos/ finaliza.

JCS NOV/DEZ 2006



DEPARTAMENTOS EM ACAO

DEPARTAMENTO SOCIAL

Coordenador: Alexandre M.Camillo

Foifirmado acordo entre a empresa de brindes“Sé Mar-
cas” e o Sincor-SP, no qual 7% das vendas estimuladas
pelo 12° Conec serao destinadas para as Acoes do Bem-
Estar Social.

DEPARTAMENTO DE CULTURA DO SEGURO

Coordenadores: Alexander Diniz e Sidney Garcia de Sousa

O regulamento do Concurso de Redacao do Programa
Cultura do Seguro - "educar PRA proteger” - ja foi
aprovado. No inicio do ano de 2007, ele sera divulga-
do. As escolas onde ja foram apresentadas as palestras,
deverao ser visitadas e/ou devidamente comunicadas
sobre o concurso acima, de preferéncia, pessoalmente.
Caso sejaenviado o regulamento por e-mail,este devera
ser confirmado. E importante esclarecer as condicoes e
os prazos do regulamento para a participacao de todos
os alunos.

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

Coordenador: Ralpho Wallace Sarubbi

Palestras de Transportes serao realizadas em 2007, devido
a problemas com a agenda de algumas seguradoras e
empresas de rastreamento para este fim de ano e para
2007.0sintegrantes farao levantamento e analise sobre
os novos produtos das seguradoras a serem publicados
no Jornal dos Corretores de Seguros (JCS).

DEPARTAMENTO DE CREDITO E GARANTIA

Coordenador: André Dabus

Enviada carta a SUSEP solicitando orientacao a esta au-
tarquia a respeito de quando considerar o término da
vigéncia da apdlice. Para 2007, cogita-se oferecer um
programa mensal/bimestral de treinamento técnico es-
pecifico na sede do Sincor-SP a corretores de seguros,
ministrado por seguradoras.

DEPARTAMENTO AUTOMOVEL

Coordenador: Waldemar 5. Strongren

Realizada pesquisa com os corretores de seguros de
algumas regides do Estado no periodo entre julho e
setembro de 2006. As respostas foram analisadas e
compiladas. A conclusao sera objeto de reunidao com a
seguradora que mais obteve reclamacgoes, a Bradesco
Seguros.

DEPARTAMENTO TECNOLOGIA

Coordenador: Manuel Matos

O Sincor-SP desenvolvera um aplicativo Web para re-
embolso de despesas e, a partir de sua implantacao, os
reembolsos nao serao mais efetuados em formulario de
papel. Também sera criada uma Central de Credencia-
mento Eletrénico de Corretores de Seguros, que servira
como fonte de informacoes e referéncias as segurado-
ras, no momento do seu credenciamento.

DEPARTAMENTO DE VIDA /
PREV.E CAPITALIZACAO

Coordenador: David Aparecido do Nascimento

A elaboracao da Cartilha de Seguro de Pessoas ira es-
clarecer aos corretores sobre eventuais duvidas de
cada modalidade desse seguro, em cada fase da vida,
de acordo com as necessidades especificas e a capaci-
dade de investimento do segurado

DEPARTAMENTO DE JOVEM
CORRETOR DE SEGUROS

Coordenadores: Paulo Bosisio e Mario Junior

A comissao ja apresentou planos e sugestoes de acoes
para 2007, como por exemplo, ter um convidado de
outra entidade a cada reuniao. Para troca de idéias e
para uma maior integracao com os participantes des-
ta comissao, pretende-se realizar uma reuniao mensal.
Foram sugeridos cursos como:“Educacao Profissional,
Postura, Etiqueta Empresarial e Etica’"Fusao de Gera-
coes, entre outros.
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ELEICOES NO SINCOR

O Sincor-5P publicou
no més de novembro
um edital no jornal
"Folha de 5ao Paulo”
para divulgar as re-
gras das eleicoes de
2007. O prazo para
inscrever as chapas
teve inicio em 1° de
dezembro e se estendera até 15 de janeiro de 2007.

Ex-presidente do Sincor, Joseé Logulo,
que esteve no cargo por 32 anos

As eleicdes vao ocorrer no dia 22 de margo de 2007, das 8h30 as
17h30, nas dependéncias da sede e nas delegacias regionais do
Sincor-5P. Estao habilitados aproximadamente 8,5 mil eleitores.
Eles atendem as exigéncias de dois anos de atividade profissional
ou seis meses como associado em dia com as contribuicoes.

As corretoras pessoas juridicas serao representadas pelo seu
corretor responsavel, que também vota como pessoa fisica.
Em caso de impossibilidade de comparecimento, ele pode
delegar a outro socio cotista o voto como pessoa juridica.

Periodo de Gestdo Nome do Presidente
1934/1937

1937/1962 e 1964/1971

Armando Rebucci

José Logulo

Sincor-SP divulga as
regras para a realizacdo
das eleicoes em 2007

Mao serdo aceitas procuracoes para pessoa fisica.

As chapas serao compostas obrigatoriamente por corretores asso-
ciados, preenchendo os cargos de presidente, 1°¢ vice-presidente,
2° vice-presidente, 1° secretario, 2° secretario, 1° tesoureiro, 2° te-
soureiro, seis suplentes diretores, trés conselheiros fiscais e quatro
delegados representantes na Fenacor. No total, serao 23 indicados.
Mas pode haver acumulo de cargos.

As secoes eleitorais serao montadas em todas as delegacias regio-
nais, inclusive nas zonas norte, sul, leste, oeste e centro da capital.
Cada eleitor vota na sua zona eleitoral. O sistema de votacao vai
utilizar as instalacdes fisicas do sindicato. Tera a participacao de
mesarios e de um fiscal de cada chapa presente em cada secgao. A
votacdo sera feita em boleto de papel, assim como aconteceu nos
24 processos anteriores.

Fundado em outubro de 1934, o Sincor-5P ja foi comandado por
10 presidentes. A gestao mais longa foi a de José Logulo, que com-
pletou 32 anos nao consecutivos no cargo. Durante os mandatos,
houve trés rendncias e um falecimento (veja tabela).

Historico de Mandato
Foi o primeiro presidente do Sincor-5P e presidiu um mandato.

Primeiramente, comandou o Sincor-5P por oito mandatos consecutivos.

Apos dois anos fora da presidéncia, voltou para completar gestao anterior por um ano.

Em seguida, foi presidente por mais dois mandatos. No total, ficou 32 anos no cargo.

1962/1964 e 1971/1973

Roberto da Silva Porto

1974/1976 JoséTolentino

1976/1980 Petr Purm

1980/1981 José Francisco de M. Fontana
1981/1987 Wolfgang Sibner

1987/1992 Otavio Milliet

1992/1998 e 2004/2007 Leoncio de Arruda
1998/2004 Joao Leopoldo B.Lima

Eleito presidente por duas vezes. Porém, ambos os mandatos foram parciais: 2 anos cada.
Esteve a frente do Sincor-SP por um mandato de trés anos.

Concluiu um mandato.

MNao concluiu o mandato. Permaneceu 1 ano e meio.

Completou o mandato de José Francisco de M. Fontana. Foi eleito e reeleito nas eleicoes
seguintes. Mas faleceu no primeiro ano de sua segunda gestao.

Completou o sequndo mandato de Wolfgang Sibner e foi eleito para uma gestao.

Dois mandatos consecutivos completos.Voltou a presidéncia depois de dois anos

e concluira em 2007 o seu terceiro mandato.

Foi presidente do Sincor-SP por dois mandatos completos.
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CORRETOR DE SEGUROS NA IMPRENSA

Secdo: Ranking

veja

As seguradoras cCOmemoram...

Mo dia 18 de novembro fol a ver da Revista Veja dar enfogue ao setor de
seguros. Ma coluna "Radar” foi publicada uma nota sobre o levantamento do
Sincor-5SP, que indica um crescimento do setor de seguros de 17,8% de janeiro
a setembro, em comparacdo ao mesmo periodo de 2005.

DCIL

THE & BERY

Bradesco Auto e Porto brigam pela lideranca

Ja no dia 31 de outubro o jornal DCI citou o ranking do Sincor-SP para noticiar
que a Ital Seguros pretende entrar na briga pela lideranca no ramo de
automdveis. A matéria explica que o Itad Seguros ocupa a quarta posicdo no
mercado, sequndo o estudo do Sindicato dos Corretores de Seguros do Estado
de Sao Paulo, e melhorou seu faturamento em 7,5% de janeiro a agosto de
2005 para o mesmo pericdo deste ano.

Secdo: Credicor

DIARIO DE $,PAULO

Sistema reduz taxas e exigéncia de garantias

A criagdo do Credicor foi noticia no Diario de S. Paulo de 22 de novembro. O
jornal destacou que esta & uma alternativa para o corretor de seguros
“enfrentarem um problema crdnico de juros salgados e dificuldade de acesso
ac crédite bancario”. O presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda, foi
entrevistado e explicou que “agora os corretores de seguros podem ter crédito
com custos operacionais menores do que os praticades no mercado, juros
baixos e a possibilidade do associado se beneficiar da distribuicao de
excedentes”.

YaEOO! Noticias @

Sincor-SP inaugura cooperativa de crédito

A inauguracdo da nova sede do Credicor tambeém foi noticiada pelo site Yahoo,
em 10 de novembro. O site explicou que a nova sede fica no mesmo enderego
do Sincor-SP, tem 110 m? e ja conta com mais de 500 cotistas.
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Secdo: Pesquisa - “Beber e Dirigir Ndo é Seguro”

L',:f? |
4
Motoristas sio alvo de quuli!

A TV Globeo, no programa SPTV 12 Edicdo mostrou no dia 23 de novembro,
que o Sincor-SP patrocina a pesquisa com o mote "Beber e Dirigir ndo é
Seguro”, realizada pela Unifesp (Universidade Federal de Sdo Paulo) em
parceria com a Prefeitura de S3o Paulo. A acdo consiste em uma série de blitze
pedagogicas feitas pelos pesquisadores e Agentes do Bem Estar Social do
Sincor-SP. O estudo também conta com o apoio da Guarda Civil Metropalitana,
da Policia Militar do Estado de Sac Paulo e da Companhia de Engenharia de
Trafego (CET).

Secao: 12° CONEC

Valop: Y060 ONMEREO -, e MERCANTIL

0 setor de seguros @ o desenvolvimento econbmico

0 129 Congresso dos Corretores de Sequros foi amplamente coberto pela
imprensa de todo o Pais. Mesmo passados varies dias do términe do evento, o
12° Conec continuou ganhando espaco na imprensa nos meses de outubro e
novembro. Dia 26 de outubro foi publicado no jornal Valor Econémico, o
artigo "0 setor de sequros e o desenvolvimento econdmice”, de Lulz Carlos
Trabuco Cappi, presidente do Grupo Bradesco de Seguros e vice-presidente do
Bradesco, onde ele cita o evento como uma oportunidade de mostrar a forca
do setor. Outros veiculos como o Jornal do Commercio, do Rio de Janeiro
(em 10/11) e a Gazeta Mercantil (em 21/11), também publicaram o artigo.

| |Gazeta de Piracical

| R RSB AR NS

Solidariedade - Corretores doam cestas

0 jornal Gazeta de Piracicaba noticiou em 2 de novembro a entrega
de cestas basicas naquela regido, colhidas durante o 12° Conec, Foram
distribuidas 135 cestas para o Lar dos Velhinhos de Piracicaba, 20 para
o Lar Betel, 10 para uma entidade de Limeira, 10 para Rio Claro e 10
para Santa Barbara D ‘Oeste.

A reportagem destacou a criacdo da identidade Corretor de Seguros -
Agente do Bem-Estar Social como uma politica do Sincor-SP a fim de
agregar novos beneficios e atingir niveis de exceléncia e
profissionalismo.




ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO

Porto Seguro Seguros: Lojas Renner, assinatura

AGF Seguros:autenticacao de contrato por 05 de anos para venda de direta de
com “certificado digital’ seguros, sem a intermediacao do corretor de seguros.

IRB:adesao da entidade ao
cédigo de ética da FENASEG.

Sulina Seguradora:
atraso nos pagamentos

Maria Silvia Bastos Marques:no i s
de comissoes e sinistros.

comando da Icatu Hartford.

Ministério Publico Federal: Seguradoras gque nao
Liminar Parcial contra aceitam trabalhar com

artigos da circulares da corretores de seguros
Susep 302/05,316 e 317/06. pessoa fisica.

Sascar’

»

ALEM DE CARROS E CARGAS, A SASCAR RASTREIA PREMIOS.

A Sascar foi premiada por uma importante publicacao do mercado de seguros no Brasil, a revista Gobertura. Seu prémio, DESTAQUE EM MONITORAMENTO NO TRANSPORTE DE CARGAS, é resultado de um
trabalho revolucionario com tecnologia celular, que criou uma nova geracao de produtos para seguranca e gerenciamento logistico,

0300 789 6004 = www.sascar.com.br




FORUM DOS CORRETORES

Caso com a Unibanco AlG

O Sincor-5P recebeu uma reclamacao sobre a negativa de um sinistro
auto, cujo veiculo estava em posse do segurado e encontra-se per-
feitamente enquadrado na apdlice. A seguradora envolvida no caso é
a Unibanco AIG Seguros, que manteve a recusa sobre o esclarecimento
de que havia divergéncias nas informacoes prestadas pelo segurado
referente ao perfil e municipio de risco.

Meste caso, pai e filho moram em cidades diferentes e trocaram de car-
ro para fazer reparos. Neste meio tempo, um dos veiculos foi furtado.
Depois da pericia, a companhia negou o sinistro por indicar que o vei-
culo estava fora do municipio de risco, ou seja, o segurado nao possui
cobertura na cidade em que ocorreu o roubo e, além disso, que o veiculo
s6 podia trafegar na cidade onde o seguro foi contratado, como estava
na apolice.

Depois de uma analise do Disque-Sincor, destacou que nao foi encon-
trada existéncia de ma-fé do segurado nas informacées do questionario
de avaliacao de riscos. Entende-se que o contrato de seguro firmado
deve estabelecer as responsabilidades que incidem sobre o segurado,
porém, nas clausulas de sequro nao deveriam existir aspectos que colo-
quem o segurado em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis
com a boa-fé, limitando toda e qualqguer cobertura contratada para sua
propriedade.

Resposta da Sequradora

Comunicamos que estamos impossibilitados de atender a reclamacdo for-
mulada, pois, apos andlise do respectivo processo, ficou constatado que o
evento ndo possui cobertura técnica, tendo em vista que a utilizagéo do
velculo segurado contraria o disposto na apdlice. Analisamos este sinistro e
esclarecemos que a negativa serd mantida devido, divergéncias nas infor-
magoées prestadas pelo seqgurado referente ao perfil e municipio de risco.

Caso com a Mapfre

Depois de colidir na traseira de um Fiat Uno, o motorista da Pajero
acionou imediatamente sua seguradora: a Mapfre Vera Cruz, para que
fossem seguidos todos os procedimentos de analise e indenizacao do
sinistro. Apoas 15 dias, o dono do Fiat Unoe foi informado que atingindo
75% do valor do veiculo é caracterizada perda total. Conforme a avalia-
cao da seguradora, o prejuizo com o Fiat Uno teria atingido superficial-
mente 80% de seu valor, sem contar com a parte mecanica, chassi, eixo,
traseiro e coluna, que também foram afetados.

Como este veiculo estava financiado surgiram duas alternativas: que o
responsavel pela colisdo ou a seguradora quitasse o deébito do carné
ou comprasse outro veiculo e passe a divida do Uno para o outro carro,
além disso, o terceiro seria ressarcido pelo valor da tabela FIP. O dono
do Uno optou pela sequnda opcao. Mas, proxima a data de pagamento
combinada foi informado que nao poderiam fazer este acordo porque
o motor do carro teria sido substituido por um bloco de motor de outro
veiculo. Mas esta informacao nao deveria impedir de se cumprir o com-
binado porque ele é terceiro neste sinistro. Com esse desentendimento
muitos acordos foram propostos, mas nada foi decidido.

O Disque-5incor analisou o caso e, diante do exposto, fez uma solicitacao

JCS NOV/DEZ 2006

de reconsideracao do caso para a forma que foi inicialmente acertada,
indenizando o reclamante pelo valor combinado, ficando o salvado em
poder da companhia.

Resposta da Seguradora

Em atengdo ao sinistro detalhado acima, a Mapfre Seguros esclarece que o
processo ndo foi regularizado porque o terceiro ndo aceitou efetuar a regu-
larizacao do veiculo nos drgdos oficiais publicos da cidade de Sdo Paulo.
A companhia destaca ainda que foi solicitado ao terceiro a reqularizagéo,
junto ao Detran, do nimero do motor do veiculo, que ndo corresponde com
a numeracao da BIN.

A empresa destaca também que foram realizados todos os procedimentos
necessdrios para atender o terceiro e que aguardard o resultado da regula-
rizacao para efetuar o pagamento da indenizacao.

Conforme os trdmites da seguradora, o processo ndo foi resolvido porque o
terceiro ndo aceitou efetuar a regularizacao do veiculo nos drgdos publicos
oficiais da cidade de 5do Paulo.

Caso com a AGF Brasil Seguros

A AGF Brasil Sequros nega o pagamento de sinistro de furto de au-
tomovel, alegando que o veiculo era habitualmente estacionado em
frente a residéncia da sequrada. Neste caso, os envolvidos no sinistro
procuram provar que a alegacao da seqguradora nao procede. A sequ-
rada e seu marido usavam diariamente o veiculo para irem até seus esta-
belecimentos comerciais que ficam no mesmo bairro de suas residén-
cias. As casas comerciais nao possuem estacionamento fechado ou ga-
ragem, conforme consta no questionario de avaliacdo de risco, por essa
razao, o veiculo ficava estacionado nas proximidades dos respectivos
estabelecimentos.

MNa noite do furto (entre as 20h e 22h - horario comercial dos citados
estabelecimentos), diante da inexisténcia de vagas nas proximidades do
restaurante, o veiculo fora estacionado proximo a residéncia, cerca de
100 metros dos estabelecimentos comerciais. Este caso foi encaminhado
ao Disque-Sincor que considerou que o assunto merece uma reanalise,
tendo em vista que nao estao configurados indicios de boa-fé.

Resposta da Seguradora

A companhia reitera o posicionamento de negativa deste sinistro, isso
porque o segurado informou, por documento escrito e assinado, gue man-
tinha o velculo sequrado fora da garagem, em frente a sua residéncia, pelo
tempo de uma hora por dia. Sendo o contrato de seguro baseado na perso-
nalidade e na estrita boa fé, é indispensdvel que o proponente, no momento
da concretizagao do seguro, exponha o verdadeiro risco que o segurador
estd assumindo, de forma a viabilizar a sua real mensuracdo, que, posterior-
mente, sobejard na estipulacdao do valor do prémio. A sequrada, em ocasidao
anterior, assinou o questiondrio de risco informando que o veiculo perma-
necia em garagem fechada em tempo integral na residéncia.

Errata

Contrdrio ao que fol publicado na edicdo de setembro, n® 305 do JCS - na secdo

"Escada Acima/Escada Abaixo’ a empresa que exciula as corretoras de seguros na
manutencdo do Sequre Satde Empresarial ndo € a Unimed Paulistana, mas sim da
Empresa Unimed Sequros.




ARTIGO ECONOMICO

Fante e Critérios:

1) Receita Mensal (sem VGBL e sem Saude) (RS bilhées). Fonte: Susep
2) Receita Mensal (com DPVAT) (RS bithdes). Fonte: Susep

3) Unidades Mil/Més, Fonte: Anfavea

4) Unidades Mil/Més. Fonte: Renavan

Indicadores Economicos 2006

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago et Out Mov Dez Ano
IGP-M 0,92% 0,01% 0,23% -0,42% 0,38% 0.75% 0.18% 0.37% 0,.29% 0470 2.7 5%
TR mensal 0,2326% 0.0725% 0,2073% 0 0855% 0, 1888% 0, 1937 01751% 0. 2436% 0.1521% 0 1875% 0. 1282% 1,88%
Foupanca Mensal 0,7338% 0,5729% 0, 70B3% 0, 5859% 06897 % 0,6947% 0,6760% 0, 7448% 0,6525% 0, 6884% 0,6288% 7.63%
Dalar Venda Final do Mas (R5) 22160 2, 1355 21724 20892 2,3005 21643 21762 21388 21742 2,1430 -B,45%
Receita Brasil Seguros (1) 3,539 2525 2,968 2,596 3,014 2,839 2,785 2977 2,747 25,990
Receita 5P Seguros (1) 4115 3,355 4110 3,563 4137 3,544 3,974 4433 391 35457
Receita Brasil Auto (2) 1,748 1,237 1,463 1,209 1,429 1,321 1,312 1418 1,244 12,381
Receita SP Auto (2) 2053 1678 1,981 1,748 1,963 1,873 1,938 2,201 1,925 17,360
Auto Veiculos Produche (3] 1946 2055 2204 2041 241.6 2249 2229 2437 2041 1.970,8
Auto Veiculos Licenciados (4] 1329 1279 1568 131,2 1641 1484 1658 174.5 1504 1.364.9
Imposto de Renda (out/nov - 06)
Ufir (extinta em dez/00) 01,0641 o i
ST : : Rendimento (RS) Aliquota [%) Deduzir (R5) 04 Previdéncia Socia 30 F COFING / ofbe -
salirio Minimo 35000  Outros Indicadores 9 06 Salirios ¥ euiiizeri deserbid
Teto INSS 2.801,56 Até 1.357.12 doenii 07 Caged Contribuicio sindical
1 - - & lLad, ento : FGTS IRPF = Lucro na Alienagdo
SEilia- | SRikvio 0k 435,96 2234 De 1.257.13 ate 2.512,08 15,0 188,57 DCTF Menisal de ativos
Familia / Salério de 435,57 a 654,67 1574 Acima de 2.512.08 275 50268 DACON Mensal IRP3/ Simples - |
08 GPS - envio ao sindicato Lucro na Alienagao de ativos
IRRF IRPF - Carné ledo
15 PIS IRPF - Renda variavel
COFINS IRPF - Lucro inflacionario

Faixas Salariais (R$) Aliquota para fins

Tabela de Contribuicdo dos
Segurados Empregados

de recalhimenta ao INSS (%)

PIS / COFIMS f CSLL fonte -
27 quinzena novembro
Previdéncia Social -

IRPJ - Lucro inflacionario
IRPJ - Mensal
IRPJ - Renda varidvel

T H a3 contribuinte individual IRP) - Trimestral - 3* cota
e Trabalhadores Avulsos E’f:ﬁ ';sa té 1.050.00 ;’:: i i i g s 20 13° Salario - 2* Parcela C5LL - Mensal
(out/nov - 06) ; g ; para dezembro 13° Salario - CSLL - Trimestral - 3% cota
De 1.050,01 até 1.400,91 9,00 recolhimento previdenciario Paes - SRF
D 1.40092 até 2. 801,82 11,00 Refis Il - Refis
parcelamento previdencianio Refis I
Simiples

CALD DESa0ed COWRIMCACRD

0 IMOVEL QUE 0 SEU
CLIENTE QUER ESTA
NOS NOSSOS PLANOS.

Todo mundo gostaria de ter dinheiro para comprar a casa propria.
Inclusive os segurados da sua carteira. Entao, aproveite a chance de
trabalhar com uma das marcas de consorcio que mais cresceu nos
ultimos anos.

Aléem disso, o consorcio da Porto Seguro oferece o Plano Aluguel + Facil
e 0 Lance Diluido: duas grandes vantagens criadas para facilitar a vida dos
clientes e aumentar ainda mais as suas vendas.

Para mais informagoes sobre o Consdrcio, consulte
0 seu produtor.

PORTO SEGURO CONSORCIO IMOVEL

O imdvel que seu cliente quer, de um jeito que ele pode pagar.

Com o Porto Seguro Consércio Imoével, o seu cliente realiza este sonho
e vocé garante otimas comissoes.

B

PORTO

SEGURO
SEGUROS
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JOGO RAPIDO

Susep prevé Auto e VGBL na receita global

A Susep prevé gue apenas duas carteiras - automodveis e VGBL
- vao contribuir com aproximadamente 57% da receita global
do mercado esperada para 2006. Segundo a autarquia, de cada
RS 10,00 de receita de prémios registrados pelo setor este ano,
RS 3,00 serdo apurados com a venda do VGBL. A estimativa é de
que essa modalidade ira propiciar um faturamento da ordem de
RS 14,9 bilhdes em 2006, 27% a mais do que no exercicio passado.

Onibus e vans terdo que ser equipados com GPS

Asempresas de onibus e peruastém até maio do proximo ano para
equiparem os veiculos com computadores de bordo. Esses
equipamentos permitem a 5PTrans (empresa que gerencia o
transporte municipal) controlar a posicao exata do onibus ou
lotacao e as infragcoes cometidas pelos motoristas. O SIM (Sistema
Integrado de Monitoramento) comegou a ser implantado em
novembro do ano passado.

Camara Brasileira de Comeércio Eletronico
utiliza Camara-e.net

A Camara Brasileira de Comeércio Eletronico esta utilizando o soft-
ware Skype para facilitar o contato com seus socios e fornece-
dores. Por meio do usuario Camara-e.net, qualquer pessoa pode
falar com a entidade, que ja tem mais de 100 associados conecta-
dos. A previsao de reducao de custos com telefone € de 30%.
Além disso, o software é usado para a comunicacao interna (cada
colaborador tem sua prdpria conta) e contato com fornecedores.

ENTRE ASPAS

E necessdrio ter transparéncia politica e simbiose entre indistria
e governo para gerar valor tangivel para a sociedade. Somente o
desenvolvimento de novas tecnologias garantird a participagdo no
jogo mundial.”

Professor de inovacoes da Universidade Jonkoping, da Suécia, Pierro
Férmica, comentando sobre a adverténcia de que paises que nao
investem em tecnologia da informacao sofrerdao exclusao politica e
econdmica, durante o Global Férum 2006, evento realizado em Paris.

“A massa salarial cresceu 4,5% no primeiro semestre de 2006 e estd
havendo aumento de emprego formal. Do total de recursos extras
injetados pelo 13° saldrio, 70% circulam nos meses de novembro
e dezembro, favorecendo o consumo natalino. Os demais 30% sdo
utilizados no decorrer do ano em adiantamentos para as férias.”

Supervisor técnico do Departamento Intersindical de Estatisticas e
Estudo Socioeconémico (Dieese), Ranieri Murici, dando a expectativa de
crescimento na economia do Estado, durante o periodo natalino.
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Espanhois dizem que economia brasileira
precisa crescer

Os empresarios espanhois acham que a economia brasileira pre-
cisa crescer mais para ser competitiva. Sequndo os investidores,
o indice de crescimento abaixo da meédia do Mercosul é quase
trés vezes menor que o de mercados asiaticos e, por isso, reduz as
possibilidades de investimentos. Empresarios e analistas, porém,
concordam que o Brasil e praticamente toda a América Latina es-
tao na melhor etapa macroeconémica dos ultimos 25 anos.

Governo quer saldrio minimo de RS 367 para 2007

Pela Lei de Diretrizes Orcamentarias, o salario minimo deve ser
reajustado pela variacao do INPC e pelo crescimento do PIB per
capita, o que resultaria em um aumento de RS 350,00 para 367,00.
Por isso, o0 governo quer que se fixe no Orcamento de 2007 o
salario minimo com este valor e nao com os RS 375,00 inicial-
mente previstos. A mudanca se deve a reducao das estimativas
de inflacao e ao crescimento da economia neste ano, que servem
de parametro para a correcao do valor que vai vigorar a partir de
abril de 2007.

Justica do Peru ordena prisao do
ex-presidente Fujimori

0O Segundo Tribunal de Lima ordenou a captura do ex-presidente
Alberto Fujimori (1990-2000), pela suposta autoria intelectual do
massacre seletivo de membros do grupo terrorista Sendero Lumi-
noso,em 1992. As investigagdes mostraram que 20 pessoas foram
executadas com tiros na cabeca e no coracao. O unico sobreviven-
te foi Osman Morote, um dos membros da cupula do Sendero.

“Com o tempo, EUA e Vietnd se reconciliaram e passaram por cima de
suas diferengas. Logo esquecem seus problemas do passado em prol
do bem comum. Todos querem resultados instantaneos, mas no Iragque
serd preciso esperar. Vai levar um longo tempo até que a esperancga,
que é a ideologia da liberdade, se imponha a ideologia do odio.”

Presidente dos EUA, George W. Bush, em declaracoes a imprensa, apés
almocar com o primeiro-ministro australiano, John Howard, em Hanai,
Vietna, onde defendeu a permanéncia das tropas americanas no lraque.

“Cuidem de suas criangas. Nenhum dinheiro vale a vida de seus filhos,
nem mesmo a marca mais famosa vale isso.”

Miriam Reston, mae da modelo Ana Carolina, que morreu de anorexia
aos 21 anos. Ela fez um apelo para os pais de meninas aspirantes a car-
reira de modelo durante uma entrevista ao jornal "0 Globo” A noticia da

morte da modelo teve repercussao mundial.



Talento de Seguros 2006 - Vocé pode conquistar
o maior Troféu e ainda ganhar muitos prémios.

Fotos ilustrativas

Ja esta no ar a mais nova campanha da Bradesco Seguros e Previdéncia:
Talento de Seguros 2006 - Uma Histéria de Congquistas. Vocé tem até
fevereiro de 2007 para comercializar os produtos participantes da
campanha nos ramos de Auto/RE, Saude e Vida e ganhar
muitos prémios. Seja o grande campeao a levantar este troféu em
uma cerimédnia de reconhecimento inesquecivel. Veja todos
os detalhes no hot site exclusivo da campanha disponivel
no Site 100% Corretor, www.bradescoseguros.com.br.
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Bradesco Seguros e Previdéncia

www.bradescoseguros.com.br



O seu profissionalismo é
COMO 0S NOSSOS Servicos:

oferece as pessoas uma
Noite Feliz 365 dias por ano.

A lturan tem orgulho de ser parceira das melhores Sequradoras do pais e,
principalmente, dos seus corretores de seguro. E agora que chegou o Natal,
é hora de olhar para tras e ver que em 2006 essa parceria ganhou forca para

gue, no proximo ano, possamos dar continuidade a esta trajetoria de sucesso.

Amigo corretor, a Ituran deseja um Feliz Natal
e um 2007 promissor.

lturan. Monitoramento e recuperacao de veiculos. %
11 3616.9090 | www.ituran.com.br

lturan




