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Comissoes do Sincor-SP cumprem

maioria das metas fixadas para 2007

WA
R i ! ;-_: I_ -__- - E = _E

As 27 comissoes técnicas do Sincor-SP alcangcaram a grande maioria das metas fixadas para 2007.
Na foto acima, a reunido onde aconteceu a “prestacdo de contas, devida a qualquer cargo publico.

LEIA MAIS, DA PAGINA 14 A 16

Sequros obrigatorios oferecem
boas oportunidades de negocios

O setor de transportes, por exemplo, reserva 6timas
oportunidades que devem ser levadas em consideracdo
nos modais rodovidrio, aquavidrio, maritimo e aéreo.
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Corretores de sequros divulgam
mensagem contra venda casada

Corre na Internet um e-mail em PowerPoint que alerta
a populacdo sobre o crime da venda casada. Corretores
de seguros o estdo divulgando para seus contatos.

LEIA MAIS NA PAGINA 07



Nova loja para Veiculos Pesados.
Mais uma exclusividade Carglass
para os seus clientes.

Sempre preocupados em oferecer o gue _ha«de melhor a
nossos clientes, inauguramos nossa primeira loja para Veicu

Pesados, a Carglass Truck. Tudo para que o seu cliente

precise perder nem um minuto por causa de um vidro g ueb do. ID..'

Localizada no km 22 da BR 116 (dentro do Posto 22}, a loja dpera

sob as rigorosas normas internacionais de seguranga; garanfindo a melhor instalacao ( A RG LASS

para veiculos de todos os portes. Venha nos visitar. Sera um prazer recebé-lo. VIDROS AUTOMOTIVOS

Atendimento ao Corretor: 0800 707 8757 www.carglass.com.br




DIALOGO

Houve um periodo em que os seguros de acidente do trabalho
representavam cerca de 20% do mercado de seguros. Até 1967,
acidente de trabalho era coberto por apdlices contratadas pelos
empregadores com as seguradoras e comercializadas pelos
corretores de seguros. A estatizacao do seguro de acidentes de
trabalho foi um impacto enorme na economia das seguradoras,
variando entre 40% e 80% do total das receitas das companhias.

Talvez para compensar, em setembro de 1966, foi permitido
as seguradoras efetuar a cobranca bancaria dos seguros, o que
trouxe mais liquidez as companhias que passaram a vincular a
vigéncia dos contratos de seguros ao comprovante.

E importante lembrar que, desde 1934,
0 seguro de acidentes de trabalho passou
a existir de uma forma obrigatéria no
Brasil, ficando nas maos do setor privado
ate1967, quando foi estatizado.

Atualmente, o seu faturamento gira em
torno de USs 2 bilhées,sendo gue somente
as suas despesas de custeio representam
46% do total do faturamento. A este fato,
some-se um alto nivel de acidentes de
trabalho (sem considerar o elevadissimoni-
vel de fraude], principalmente pelo pouco
estimulo as empresas para a fiscalizacao .

Além disso, a propria taxagao é muito

T

elevada, bem mais alta do que cobraria o
setor privado para cobrir riscos similares.

Em vista da atual politica de estatizacao das suas proprias
deficiéncias, a expectativa atual & que este seguro passe, de novo,
para o setor privado (ja existe projeto neste sentido no Congresso
Macional).

Caso isto ocorra, alguns estudos estimam gue a arrecadacao
deste Servigo poderia passar para até USS$ 3 bilhoes, o que seria,
aproximadamente,20% do faturamentodo setor (comoemépocas
anteriores) - o que revela que a mudanca sera significativa.

O tema é polémico. O Ministério da Previdéncia e Assisténcia

A volta dos sequros de
acidentes de trabalho
para o setor privado

O tema merece mesmo

muita atencao, uma vez

que ha muitas questoes
controversas envolvendo

este seguro.
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Social vem aprofundando estudos e propostas para regulamentar
a privatizacao, divulgando inclusive, um documento intitulado
“Seguro de Acidentes do Trabalho no Brasil®
Uma ala do Governo afirma que se trata de um grave retroces-
so no campo das garantias contra os riscos.Essamesmaala garante
que &, sem duvida, esse um grande filao para as seguradoras
privadas: e o seguro de acidente do trabalho € um dos poucos
segmentos visivelmente superavitarios da previdéncia social,
que vem administrando bem esses.beneficios. Por outro lado, ao
longo da histéria, quando esse servico foi administrado pelo setor
privado, o que se viu foi o descaso e o abandono do trabalhador a
sua propria sorte.
\ Esses argumentos nao correspondem
a verdade dos fatos, pois enguanto esteve
em maos privadas funcionou perfeita
e corretamente. Além disso, nao ha
ministério, segmento ou setor do governo
que seja suficientemente transpararente.
Basta visitar o site Transparéncia Brasil
(tbrasil@transparencia.org.br), porta-voz
de uma organizacao independente e
auténoma, fundada em abril de 2000 por
um grupo de individuos e organizacoes
nao-governamentais comprometidos
com o combate a corrupcao.

-

O que contamesmo é que seguradores
e corretores de seguros aguardam com
grande expectativa a volta a iniciativa privada, pois no passado
quando atuavam com este seguro sempre obtiveram bons
resultados. O Governo, alias, ja disponibilizou para o mercado
proposta de regulamentacao, que tem sido vivamente discutida
pelos interessados na matéria.

O tema merece mesmo muita atengao, uma vez que ha muitas
questdes controvérsias envolvendo este seguro. Superadas as
discussoes, o processo deve caminhar rapidamente.

Assim confia-se e espera-se. &

LEONCIO DE ARRUDA
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Sindicato constata propaganda
irregular do produto BB Auto

0Sincor-5P constatou na revista Veja, em dirculagdo no dia 21 de julho de 2007,
a propaganda de um produto de seguros em desacordo com as regras da Susep.

No lugar da seguradora responsavel por assumir riscos decorrentes da
comercializacdo do produto em referéncia, faz parte da peca publicitaria o
Banco do Brasil, naturalmente drgdo nao habilitado a garantir qualquer tipo de
cobertura securitaria.

Para piorar, quanto ao que deveria ser o verdadeiro e tnico responsavel
pelo produto anunciado, a BB Sequro Auto (Brasilveiculos Cia. de Seguros), o
banco oficial do governo brasileiro utiliza argumento e slogans amplamente
difundidos por ele proprio, passando a populacdo a idéia erronea de que o sequro
¢ garantindo pelo banco.

As especificacies exigidas pela Susep para divulgacdo de quaisquer
coberturas de sequros estdo colocadas de uma forma que confundem o leitor (em
letras mitidas, que se misturam com o fundo da pagina, impressas em posicdo
diferente da leitura corrente).

Porter certeza de que tais propagandas, além de ferir a legislaco, prejudicam
0 mercado como um todo e devem ser energicamente combatidas, o Sincor-5P
solicita imediatas providencias por parte da Susep para que a Brasil Veiculos Cia.
de Sequros seja notificada e intimada a fazer publicidade de seus produtos de

acordo com as normas vigentes.

Resposta da Brasilveiculos

A Brasilveiculos esclarece que o desenvolvimento de suas pecas de
comunicacao mercadoldgica seque rigorosamente as normas estabelecidas pela
legislacao vigente, sempre buscando proporcionar a melhor compreensao das
mensagens, de acordo com sua postura de foco no cliente.

A sequradora reforca seu compromisso de promover o aperfeicoamento

constante de sua operacao, produtos e servicos, por meio de seus valores de
transparéncia e respeito ao consumidor.

A companhia sequradora destaca que a propaganda em comento, se propoe
a demonstrar o produto (BB Sequro Auto), visando dar conhecimento a sociedade
das condicbes comerciais que possibilitam a aquisicao do sequro. Com isso, a
companhia objetiva trazer um crescimento ao mercado segurador, colocando a
disposicao daqueles consumidores que nao tém acesso a rede de protecao do seguro
a possibilidade da garantia de seu patrimdnio, preservando talvez, o tnico bem
material conquistado por um trabalhador apds longos anos de esforgo e sacrificio.

Com a divulgacao do Cultura do Seguro, a Brasilveiculos espera poder
contribuir para aumentar o numero de consumidores no mercado, gerando
consequentemente um crescimento desta industria e uma melhor qualidade de
vida para a populagéo, uma vez que esta ficara com o seu patrimonio resguardado

das intempéries da propria vida.

Réplica do Sincor-SP

Em atencao a carta da Brasilveiculos Cia. de Seguros, o Sindicato tomou a
liberdade de informar que nao concordamos com seu teor. Vejamos:

A seguradora informa que segue rigorosamente as normas estabelecidas
pela legislacdo vigente para comunicacao mercadologica. S0 se for legislagao
dos bancos, pois as normas securitarias da Susep nao estao sendo respeitadas,
verificando-se a circular 256/04 para constatar as irreqularidades sobre
comercializacao de produtos.

A transparendia e o respeito ao consumidor ndo estdo sendo cumpridos, pois
osargumentos e slogans passam a idéia errnea de que o seguro € garantido pelo
Banco do Brasil e nao pela companhia de seguros.

Onde o consumidor esta sendo informado sobre as garantias basicas do
seguro? Cadé o cumprimento das normas estipuladas por circulares da Susep?

Assim sendo, o Sincor-5SP reafirma que gostaria gue as normas da autarquia

fossem respeitadas pela sequradora. ¢
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Venda Casada: um crime que
deve ser divulgado e denunciado

VOCE PODE NEM PERCEBER,
MAS MUITAS VEZES E ENGANADO!

MAO PERCA DINHEIRO A TOAIl!

SAIBA COMO AS EMPRESAS ATUAM
E DEFENDA-SE!

Primeira pdgina/slide do material

Um e-mail em Powerpoint corre na Internet alertando a
populacao sobre o crime da venda casada. Como nao poderia
deixar de ser, o texto fala bastante da ocorréncia envolvendo
seguros e transagdes financeiras, ja que sao os principais casos.

Alguns corretores de seguros receberam e estdo tratando de
divulgar para seus contatos, incluindo seus segurados. Houve
também quem disponibilizou no site de sua corretora de seguros.
Abaixo, os principais dizeres contidos no material, que na versao
eletrénica étambémilustrado.Quem desejar receber este material,
basta solicitar a Comissdo Contra Venda Casada do Sincor-SP pelo
e-mail orlando@sincorsp.org.br.

Venda Casada é Crime!

Vocé pode nem perceber, mas muitas vezes é enganado!
Nao perca dinheiro a toa! Saiba como as empresas atuam e
defenda-se!

Quantas vezes, ao solicitar um cheque especial, aumento do
limite dele ou outra forma de crédito pessoal, o gerente do banco
condiciona a autorizacdo a contratacao de um seguro? O Banco
Central proibe a pratica, mas os bancos empurram o seguro goela
abaixo. Isso é ilegal. E VENDA CASADA! Uma forma de vincular a
compra de um produto ou servico a outro.

Por lei, Venda Casada é Crime! Denuncie ao PROCON de
sua regiaol
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O quedizalei
Nesse trecho, o texto destaca os aspectos legais que
caracterizam a pratica como crime.

Tipicos Casos de Venda Casada

Quandoaparece nafaturadocartdaode créditoumitem”Seguro
Perda e Roubo’.. Vocé se lembra de alguém ter lhe ofertado tal
seguro? Mas,como o valor do seguro € baixo, acabamos deixando
por isso mesmo... Porém, somando pequenos valores de milhoes
de brasileiros, as empresas engordam suas receitas de forma
ilicita! E o velho ditado:"De grao em grao..."

Outros Tipicos Casos de Venda Casada

* Concessionarias de Veiculos ou Revendedoras obrigando a
contratacéo de seguro de automdével em empresas vinculadas a
elas para liberacao do veiculo.

+ Abertura de conta corrente bancaria ou liberacao do capital
de giro com a obrigatoriedade de um seguro, principalmente de
Vida e Residéncia.

+ Grandes magazines obrigando o consumidor a contratar
seguros em troca de concessao de credito ou cartdes de crédito
da loja.

* Crédito imobiliaric ou rural - s6 ha a liberacao do
financiamento ou do crédito com a contratagao do seguro
imposto pela empresa.

* Concessionaria de energia vendendo seguro de residéncia
ou empresa na conta de luz.

* Contrato de financiamento de maquinas e equipamentos -
s0 ha a liberagao do financiamento com a contratacao do seguro
imposto pela empresa.

» Além de seguros, ha outros produtos gue sdo empurrados
pelos bancos, quando o cliente precisa de crédito. Sao os mais
oferecidos: abertura de conta poupanca, aquisicao de cartao de
credito (guando ja tem um, oferecem de diferente bandeira ou
aumentam o limite), inclusao de contas no sistema de débito
automatico, contratacao de titulos de capitalizacao.

*Nao apenas as empresas financeiras praticam venda casada.Em
casamentos ou formaturas, muitas vezes, ac fechar negdcio com o
salao de festas X, a decoracao ou a filmagem so pode ser feita pela
empresa Y.|sso também é crime, casada deve ser apenas a noiva!

Vamos extinguir a venda casada. Para isso, temos que nos
mobilizar e denunciar!

50 assim, nos consumidores nao seremos mais lesados!

Denuncie ao PROCON de sua regiac: www.procon.sp.gov.br.



Seqguros obrigatorios podem reservar
boas oportunidades de negocios

Os seguros obrigatérios normalmente oferecem uma boa
Opc¢ao para as corretoras prospectarem novos negacios. O setor
de transportes, por exemplo, reserva oportunidades que devem

ser levadas em consideracao nos modais rodoviario, aquaviario,

maritimo e aéreao.

Uma das protecdes obrigatdrias que merecem atencdo neste
campo € o Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos

Automotores de Vias Terrestres - o popular DPVAT. Normalmente,

a sua contratacao é feita sem a participacao do corretor de
seguros. Mas este profissional pode ser contratado durante a

aquisicdo do seguro referente a dnibus e microdnibus particulares.

Messes casos, a participacao do corretor de seguros deve ser
formalmente indicada pelo proprietario do veiculo. O profissional
tera a incumbéncia de prestar total assisténcia ao segurado, quer
em caso de sinistro ou em formalidades e providéncias junto a
vitimas, beneficiarios, Convénio Fenaseq, Susep, etc.

Uma outra boa oportunidade dentro do setor é representada
pelo Seguro de Danos Pessoais Causados por Embarcacoes ou
suas Cargas - DPEM.Esta protecao oferece as mesmas coberturas e
importancias seguradas previstas para o seguro DPVAT.Ela abrange
todos os tipos de embarcacoes de uso comercial ou recreativo
(lanchas, jet-ski,etc.). A sua contratacao é feita por bilhete de seguro,
emitido pela seguradora, por meio do corretor habilitado.

Ja o modal aeroviario reserva boas chances com o Seguro
Obrigatorio de Danos Pessocais a Passageiros de Aeronaves
Comerciais ou de Uso Privado e de Responsabilidade Civil do
Transportador Aeronautico — conhecido pela expressao Reta. As
coberturas nao abrangem apenas os passageiros, mas tambeém
tripulantes e proprietarios ou exploradores de aeronaves, além de
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pessoas e bens no solo.

O Seguro Obrigatério para Condutores de Veiculos
Terrestres em Viagens dentro do Territorio do Mercosul & mais
uma opcao dentro do segmento de transportes, ainda pouco
explorada no mercado. Denominada Carta Verde, a protecao
abrange automdveis matriculados no pais de origem em
viagem internacional, no ambito do Mercosul. A cobertura e de
Responsabilidade Civil por danos pessoais e materiais causados a
terceiros nao transportados pelo veiculo segurado. A indenizacao
garante reembolso ao segurado, até a importancia segurada,
nas quantias em que for obrigado a pagar por ser civilmente
responsavel por sinistros como morte, invalidez permanente,
despesas médico-hospitalares e danos materiais.

Outras oportunidades

Ao examinar outros segmentos da economia, o corretor
de seqguros pode-se deparar com outras oportunidades
interessantes em termos de sequros obrigatérios. Uma delas
é o Seguro Obrigatério Contra Risco de Incéndio de Bens
Pertencentes a Pessoas Juridicas: as pessoas juridicas, de direito
publico ou privado, sao obrigadas a segurar, contra os riscos
de incéndio, seus bens modveis e imoveis, situados no pais em
terrenos isolados ou contiguos.

O Seguro Obrigatério de Edificios Divididos Em Unidades
Autonomas € uma outra oportunidade que o corretor de seguros
pode conferir. O produto protege apartamentos comerciais e
mistos. A protecao abrange riscos provenientes de danos fisicos
de causa externa (de acordo com o artigo 13,do Decreto 4.591,de
16/12/64). A contratacao é feita pelo valor de reposicao. &
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MERCADO

Novas regras de solvéncia vao
exigir ajustes de capital em algumas
seguradoras

Essa é uma boa noticia para as companhias solidas e uma ameaca para as menores

O mercado de seguros passa por profundas transformacoes
neste inicio de ano. Além da tao esperada abertura do mercado
de resseguros, que finalmente foi concretizada, as novas regras de
solvéncia sao outro assunto bastante discutido e este tem tirado
0 sono de muitos executivos.

Por definicao, solvéncia é a capacidade de uma seguradora
honrar todos os seus compromissos financeiros futuros. E a
garantia oferecida em termos de liquidez para fazer frente
aos riscos assumidos. Ou seja, quanto mais risco a seguradora
quiser assumir, mais capital tera de ter. As novas regras foram
definidas e divulgadas pela Susep (Superintendéncia de
Seguros Privados) no final de dezembro de 2006 e comegam
a ser implantadas a partir de 2008. Elas dao inicio a regulagao
do capital baseado em risco e tém como objetivo garantir que
as seguradoras mensurem os riscos inerentes a seus negocios
alocando capital suficiente para cobri-los.

“As regras criam o conceito de capital minimo requerido que
corresponde a soma do capital
base (montante fixo de capital
para operar em todo o territério
nacional) e capital
(montante variavel de capital

adicional

para garantir os riscos de crédito,
subscricao, legal e
operacional)jexplicaMarceloNoce
Rocha, diretor técnico da Unimed
Seguros. “lmportante destacar

mercado,

que neste primeiro momento foi
regulamentado apenas o Risco
de Subscricao, sendo que os
demais riscos, crédito, mercado,
legal e operacional ainda serao
regulamentados, devendo aumentar ainda mais a necessidade

Marcelo Noce Rocha

de capital das seguradoras’ completa Rocha.
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Ambiente globalizado

Esta adequacdo traduz um
conceito global que vem sendo
implementado nos paises
desenvolvidos. A implementacao
é parte de um processo de
modernizacao efortalecimentodo
mercado, que engloba a abertura
do resseguro, novas regras de
controles internos, transparéncia,

1 e outros fatores que fornecerao
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Pedro Purm

suporte a obtencao pelo Brasil
da classificacao de Investment
Grade. "Visa equiparar o mercado
brasileiro ao padrao de exigéncia dos mercados mais avangados,
garantindo maior nivel de sequranca aos consumidores’diz Pedro
Purm, presidente da Zurich Brasil Seguros.

Investimentos de umas, extin¢do de outras

Ma maioria dos casos, as seguradoras deverdo fazer um
aporte de capital para atender aos novos requerimentos da
margem de solvéncia, criando maior solidez e seguranca para
0s segurados.

A capitalizacao precisa ser feita em pouco tempo.E ainda nao
se conhece a necessidade total, visto que os riscos de credito,
mercado, legal e operacional ainda nao foram regulamentados.
De uma forma geral, as novas regras fortalecerao o mercado,
eliminando as empresas pequenas ou instaveis. Pedro Purm
imagina que havera uma tendéncia a especializagao e a
regionalizagcdo, caminho a ser seguido pelas seguradoras de
pequeno porte. &



CONTRATOS

Atencao as peculiaridades de cada
apolice de Riscos Patrimoniais

Mos dltimos meses, a Comissao Técnica Riscos Patrimoniais
do Sincor-SP trabalhou na pesquisa e andlise das 10 principais
sociedades seguradoras em termos de prémios brutos no ramo.
Veja as principais conclusdes:

Coberturas - O grupo recomenda atencao especial para as
ofertas de muitas coberturas acessorias ou especiais. Isso pode
dificultar o trabalho da definicao aplicavel ao caso concreto. E
preferivel trabalhar com definigdes mais amplas, que permitam
maior flexibilidade na interpretacao e enquadramento. Ao
mesmo tempo, deve-se ter cuidado com clausulas pouco claras
e transparentes.

Riscos Excluidos — Cuidado especial a ser tomado com Bens de
Terceiros, Bens Segurados em Locais de Terceiros, Bens ao Ar Livre,
Equipamentos Eletrénicos, Programas de Informatica (Software),
Obras de Arte,Vidros,entre outros. Notem também que as coberturas
variam de acordo com particularidades de cada ramo de atividade
do segurado.Cobertura de Roubo/Furto e suas diversas qualificacoes
também apresentaram ampla variedade entre as seguradoras.

Base de Indenizacao de Sinistros/Clausulas de Rateio -
Especial cuidado com as definicdes e respectivos percentuais de
cobertura para o Primeiro Risco Absoluto e Primeiro Risco Relativo.

Documentos Comprobatdrios de Sinistro - Exigéncia de
Mota Fiscal atestando valor do produto € pratica prevalente.

Reintegracdo de Capital Segurado - Muita variedade,
podendo ser de uma a até trés vezes durante a vigéncia anual.

Perda de Direitos - A falta de uma informacao considerada
essencial pela sequradora pode gerar a perda de direitos do segurado.
Fator essencial a ser considerado é se houve realmente agravamento
de risco para a seguradora, além do limite que esta consideraria
aceitavel. Outro aspecto fundamental € a contratacac de outros
seguros, 0 que nao gera anulagao, mas co-participacao nos sinistros
que porventura acontecerem. Cuidado: o local de risco para muitas
seguradoras € o conjunto de dependéncias situadas em um mesmo
terreno que compoéem uma uUnica empresa com apenas um CNPJ,

“Pegadinhas” - Nas coberturas para “Equipamentos
Eletronicos” e "Equipamentos Eletronicos com Roubo” - a maioria
das seguradoras nao protege notebooks e agendas eletronicas.
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A Comissdo Técnica Riscos Patrimoniais do Sincor-5P: E/D Orlando da Costa Filho, Ednei Valter
Bim, Marcos Marcondes (coordenador), Nelson Fontana e Marcos Galantier D'Agostini

MNa cobertura de Roubo de Bens e Danos Elétricos, é excluida a
cobertura a computadores, obrigando o segurado a contratar o
seguro de "Equipamentos Eletronicos”

Agravamento do Risco — O que & agravamento de risco
para uma seguradora pode nao o ser para uma outra. Por isso,
recomenda-se conhecimento aprofundado e que se evite trocas
de seguradoras apenas por questao de preco.

Responsabilizacao Civil do Corretor por Erros e Omissoes
— Certas seguradoras procuram tornar explicita para o segurado
as responsabilidades do profissional corretor de seguros. O grupo
questiona: para que chamar a atencao do segurado mais uma vez
sobre este aspecto?

Servicosde Assisténcia/Prestacaode Servicos-Nemsempre
sao gratuitos e com uma ampla variedade de servicos incluidos.

Franquias - Muitas variacoes. Ha até caso de franquia em
cobertura de roubo.

Limites- A analise restringiu-se aos produtos comValorem Risco
de até aproximadamente RS 10 milhoes de Importancia Segurada.

Descontos e Bonus - Ha descontos para fidelidade do cliente,
agrupamento de apdlices, seguros em varios locais etc. &

JCS JANEIRO 2008



Corretor de sequros é valorizado como Agente do Bem Estar Social

Considerada a
maior acao social
dos corretores de
seguros em 2007,
as entregas das
Padarias Agente
do Bem Estar
Social se destaca-
ram como © prin-
cipal empenho
do Sincor-5P para
aproximar-se da sociedade. Desde o inicio, em marco de 2006, ate
agora, o projeto ofertou 52 padarias montadas a entidades sociais
em todo o Estado de Sao Paulo. Esta acao beneficiou diretamente
35 mil pessoas e garantiu a capacitacao profissional de outras 100.

O objetivo da iniciativa ¢ o de oferecer um suporte
profissionalizante que contribua para a geracao de renda para as
entidades que trabalham por causas sociais. Munidos de um forte

Padaria Agente do Bem Estar entregue em Mogi das Cruzes

sentimento de generosidade e consciéncia social, os Agentes do
Bemn Estar Social se envolveram pessoalmente nas doagoes.

O kit entregue é composto por um forno, 4 assadeiras, um
liquidificador e uma balan¢a domeéstica, além de batedeira, forno
industrial e botijao de gas de cozinha. As padarias sao montadas
e mantidas com o constante trabalho de arrecadacac dos
assistentes da Comissao Social do Sincor-SP.

Algumas entidades utilizam as doacdes como cozinhas
terapéuticas, onde os pacientes ou pessoas especiais aprendem
a manipulacao, elaboracao e venda da producgao. Outras ja
as utilizam diretamente para o aumento da renda, com a
comercializacac do que produzem.

O volume de producao diaria é bem variado, pois cada entidade
trabalha com um tipo de massa, tais como pizza, bolos, esfihas,
bolachas, alem dos préprios paes. O Hospital Dr. Adolfo Bezerra de
Menezes, por exemplo, produz mais de 1,3 mil unidades diarias.Esta
producao é direcionada para o consumo de 197 pacientes do SUS,
40 pacientes de convénios e particulares e mais 200 funcionarios.

DE OLHO NA ETICA

Atualizacao de dados: Atencao para a importdncia

Com freqUéncia, a Susep efetua publicacoes no Diario Oficial
da Unido para que determinados corretores ou corretoras de
seguros apresentem-se para conhecimento de decisoes aplicadas
pelo orgao fiscalizador.

Apesardorecadastramentoocorridoem 2005 muitoscorretores
estao atualmente com paradeiro incerto, sem possibilidade de
localizagdo por meio de seus enderecos constantes na base de
dados da Autarquia.

Ha também casos de empresas que sofreram modificacdes em
sua composicao societaria e nao comunicaram ao Sindicato para
o processo de atualizacao junto a Fenacor e Susep.

Nessas situacdes, é prudente que mantenham seus atos
constitutivos sempre atualizados (veja circular abaixo). Os
corretores de seguros estdao sujeitos a penalidades caso nao
mantenham seus dados de localizacao atualizados.

No ano de 2008, havera recadastramento para os corretores
de seguros e também para as empresas corretoras de seguros
(acompanhe a data do recadastramento no site do Sincor-SP
www.sincorsp.org.br).

Circular N° 127, de 13/04/2000

Secdo IV - Da Suspensdo do Registro
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Pardgrafo tinico.Em nenhuma hipotese, a corretora de seguros
pode operarsem a participacao de corretor devidamente habilitado
e registrado na SUSEP e, no caso de afastamento do corretor, por
qualquer motivo, este deve ser imediatamente substituido.

Secdo V- Das Informacgées Cadastrais

Art. 11. E requisito fundamental, para a regularidade do
Registro, que a corretora mantenha atualizadas as informacdes
cadastrais perante a SUSEP, procedendo a entrega de todas as
alteracoes contratuais ou estatutarias, devidamente arquivadas
no Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins da
Unidade da Federacao de sua sede, no prazo de até sessenta dias,
contados da data da alteracgao.

Paragrafo iinico. O corretor deve comunicar quaisquer
alteracoes dos dados cadastrais, no prazo maximo de trinta dias,
contados da data de sua ocorréncia.

Opinido do leitor

Parabenizo a excelente matéria abordada na edicao de
novembro, sobre “colocar-se no lugar de seu colega’ Tomei a
liberdade de imprimir tal matéria e anexa-la nas correspondéncias
que estou enviando aos meus segurados, para que eles também
tenham ciéncia da gravidade deste problema que, infelizmente, &
comum em nossa classe. &



Programa Mais Seguro:
agora apresentado em
hordrios nobres

O programa Mais Seguro, que leva os assuntos do nosso
mercado a televisao, entrou na grade de horarios nobres. Desde
o mes passado, ele passou a ser exibido na primeira edicao, aos
sabados,das 19h as 19h30 na TV Gazeta (canal 11 da rede aberta).
MNas quartas-feiras, ele é repetido das 22h as 22h30 naemissora TV
Aberta 5ac Paulo, nos seguintes canais: 9 da Net, 9 da Net Digital,
72 0u99daTVA e 186 da TVA Digital.

Apresentado por Leoncio de Arruda e Pedro Barbato Filho,
corretores de seguros, © Mais Seguro funciona como uma “revista

eletrénica; com entrevistas de grandes nomes do mercado e Lancado em 18 de setembro de 2007, o Mais Seguro esta
cobertura de eventos. Com um diferencial: o atendimento a sendo aperfeicoado. A alteracao dos horarios devera permitir um
duvidas e problemas de segurados, contando casos e buscando significativo aumento da audiéncia, ja que o modelo anterior era
solugoes. Um servico em prol da sociedade. apresentado as segundas, a partir das 24h. Nao percal®
UMA SEGURADORA COM UM CLUBE DE VANTAGENS ®

ONDE OS CLIENTES SEMPRE SAEM GANHANDO E DIFERENTE.
O CORRETOR QUE INDICA ESSA SEGURADORA, TAMBEM.

MAPFRE. A SEGURADORA DIFERENTE. f

Quando vocé faz um seguro AUTOMAIS MAPFRE
para seu cliente, ele automaticamente passa a l : I U B
fazer parte do CLUB MAPFRE.

E passa a ter descontos especiais no preco do

MNavegador GP5 CLUB MAPFRE Airis, direito a

despachante gratuito®, Defensor do Segurado, M A I I R E

aplicacao de vacina antifurto DataDot e o Cartao

de Crédito CLUB MAPFRE, que quanto mals ele usa,

* De acordo com as Condicdes Gerais do produto.

menos paga na renovagac do seguro, podendo
inclusive sair de graca. Seja diferente: indigue mais
do que um segura, indigue um clube inteiro de

vantagens para seus clientes,

08007050101 | 40040101 | SEGUROS

www.clubmapfre.com.br D e kil ; . X 3 A Seguradora diferente
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RETROSEECTIVA

Realizacoes do Sincor-SP em 2007

Para o Sincor-SP, 0 ano de 2007 foi repleto de realizacdes. Confira abaixo, o resumo dos principais acontecimentos.

Janeiro

SINCOR-SP VEM ATE VOCE

O programa "Sincor-5P Vem ateé Vocé"” proporcionou a visita
do presidente Leoncio de Arruda, com alguns diretores, a todas as
30 delegacias regionais do Sindicato, espalhadas pelo Estado de
5ao Paulo. Os encontros se estenderam até o més de margo.

Fevereiro

INICIO DOS ENCOR’S

Este més deu inicio ao Encor - Encontro dos Corretores de
Seguros, realizado nas delegacias regionais com a intencao
de reunir os corretores para um bate-papo sobre assuntos de
mercado. Ao longo do ano ocorreram 118 encontros, reunindo
5.509 corretores de seguros.

Marco

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

As corretoras de seguros foram homenageadas pelo Sincor-
SP com uma grande festa, realizada no WTC Hotel, em Sao Paulo.
Participaram cerca de 600 mulheres.

O evento seguiu com palestras do Prof. Dr. Elcimar Coutinho,
especialista em endocrinologia e ginecologia e Geninho Goes,

que falou sobre auto-estima.Houve show com o cantor Rick Valley
e, uma surpresa: um show exclusivo do cantor Daniel. Durante a
festa foram realizados varios sorteios.

| FORUM DE VIDA E PREVIDENCIA

Diante de tantas mudancas e divergénc'laﬁ de mercado o
Sincor-5P decidiu promover o | Forum de Vida e Previdéncia, que
aconteceu dia 6, no hotel Maksoud Plaza, em 5ao Paulo e contou
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com a presenca de mais de 400 corretores de seguros de diversas
regioes do Estado.

Abril

24° ENCONTRO DOS CORRETORES DE SEGUROS DO

ESTADO DE SAO PAULO

O XXIV Encontro dos Corretores de Seguros do Estado de Sao
Paulo reuniu cerca de 2 mil profissionais em Aguas de Lindéia.
Ocorreram varias palestras técnicas e motivacionais. Os principais
temas discutidos foram macroeconomia, teoria economica,
economia ambiental, relacao entre pais e filhos na empresa,
lideranca e gestao de pessoas. A platéia também pdde interagir
com representantes das maiores seguradoras do 5ao Paulo e com
a diretoria do Sincor-5P.

Maio

REUNIOES COM DIRIGENTES DAS FEDERACOES

Meste més, o Sincor-5P promoveu encontros com trés dos
quatro presidentes das recém-criadas federacdes que compoem
a nova estrutura institucional do mercado de seguros, a fim
de aproximar as entidades. Os encontros foram feitos junto a
Fenacap, Fenaprevie Fenseg e estiveram presentes os respectivos
presidentes: José lsmar Torres (no cargo,na época), Antonio Cassio
dos Santos e Jayme Garfinkel.

Junho

POSSE DA NOVA DIRETORIA DO SINCOR-5P

Os corretores de seguros do Estado de Sao Paulo destinaram
80% dos votosaChapa 1 nas eleicdes que decidiram osintegrantes
que passaram a compor a nova fase administrativa do Sincor-5P,



entre 1° de junho de 2007 e 31 de maio de 2010. Cerca de 800
pessoas prestigiaram a posse do presidente reeleito, Leoncio
de Arruda, em ceriménia realizada no Hotel Maksoud Plaza, em
Sao Paulo.

| FORUM DE SAUDE SUPLEMENTAR

Cerca de 350 profissionais do setor compareceram ao | Férum
Sincor-5P de Saude Suplementar. Durante o encontro, os painéis
sintetizaram como os produtos de saude sao comercializados,
focando os modelos dos planos empresariais, para pegquenas
e micro empresas, além de individuais. Houve também uma
apresentacao exclusiva da ANS. Os corretores mantiveram
contato direto com as seguradoras e operadoras gue atuam na
area para debater sobre salde publica e suplementar. Em um
espaco inusitado, patrocinadores e participantes trocaram idéias
sobre produtos e possibilidades de negdcios.

Julho

TORNEIO DE CAMPEOES

i, - - '.,.

Em clima de Jogos Pan-Americanos (que aconteciam na
época), o departamento social do Sincor-5P, na filosofia do Agente
do Bem-Estar Social, criou o Torneio de Campedes. O campeonato
reuniu corretores de seguros de todo o Estado de 5ao Paulo com
o objetivo de arrecadar fundos para uma instituicao de caridade.
A escolhida foi a ADD - Associacao Desportiva para Deficientes.
Entre as modalidades de competicao oferecidas pelo Sincor-SP,
os corretores optaram por se inscrever em duas: futebol de salao
(futsal) e truco.

Agosto

252 ENCONTRO DOS CORRETORES DE SEGUROS DO
ESTADO DE SAO PAULO - VENDAS E MARKETING

Realizado em Barra Bonita, 0 “250 Encontro dos Corretores de
Seguros do Estado de Sao Paulo -Vendas e Marketing”contou com
mais de 700 corretores de seguros presentes.Foram apresentadas
varias palestras de especialistas em vendas e motivacao, além de
oficinas experimentais com consultores especializados.

Setembro

o e e Sy bt e

O Sindicato langou no dia 9, mais um importante canal de
noticia. Trata-se de um periddico online que circula para todos os
corretores de seguros socios ao Sincor-5P, dirigentes, seguradores,

autoridades do mercado e jornalistas do setor.Ele € enviado todas
as tercas-feiras e traz informacoes tanto do Sindicato quanto do
mercado em geral.

Outubro

DIA DO CORRETOR DE SEGUROS

Pela primeira vez, o Sincor-5P comemorou o Dia do Corretor
de seguros com eventos em todas as delegacias regionais, de
forma simultanea, em locais especiais, seguindo o formato do
Encor. Muitas delegacias levaram participantes ilustres da politica
e da economia local.

Novembro

1° FORUM DE SUCESSAO EMPRESARIAL

O Sincor-SP, através da Comissao Jovem Corretor de Seguros,
realizou o To Férum de Sucessao Empresarial, Empresas Familiares
e Transicao de Geragoes para Corretores de Seguros. O evento
atendeu os corretores de seguros que trabalham em empresas
familiares e estao preocupados com o futuro profissional da
corretora. A intengao foi promover discussdes praticas com
profissionais que ja passaram por essa experiéncia e relataram
cases de sucesso. Participaram mais de 100 pessoas.

Dezembro

FESTA DE CONFRATERNIZACAO

O Jantar de Confraternizacao dos Corretores de Seguros
realizado no dia 13, no Expo Barra Funda, celebrou mais um ano
de sucesso da categoria no mercado de seguros. O evento foi
animado pela dupla Gian & Giovani. A festa contou com cerca de 3
mil participantes que, mesmo com toda a animacao, mantiveram
sua responsabilidade social: toda renda arrecadada com a venda
de ingressos foi revertida em projetos sociais do Sincor-5P. &
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RESULTADOS

Saldo positivo entre metas e realizacoes
das Comissoes do Sincor-SP em 2007

As Comissdes Tecnicas do Sincor-SP trabalharam bastante
em prol da categoria dos corretores de sequros durante 2007.No
inicio do ano foram estabelecidas metas, e a grande maioria foi
alcancada. Leoncio de Arruda, presidente do Sindicato, confirma
que o saldo foi positivo:"Fiquei realizado com os trabalhos.Espero
prosseguirmos em 2008 no mesmo ritmo’ disse. Veja agora esta
prestacao de contas, entre o que foi prometido e cumprido, de
forma tao transparente que traz até uma auto-avaliacao do
trabalho de cada Comissao, dada pelo respectivo coordenador:
Insatisfatorio - |, Satisfatorio - 5, Muito Satisfatorio - MS.

Metas: Viabilizar o produto Sequro Popular de Automadvel;
Elaborar Projeto de Lei Estadual de Reciclagem Automotiva.
Resultados: Concluido o projeto Auto Cidadao, que garante

descontos de ate 40% no valor do prémio; concluido o Projeto de
Lei Estadual de Reciclagem Automaotiva. Auto- avaliacao: MS.

F[F

Metas.: Oferecer aos associados descontos na compra de
medicamentos; implantar as tecnologias Skype e VOIP para
reducao de custos de telefonia.Resultado: As metas ainda estaoem
andamento. No entanto, outros objetivos surgiram: estac sendo
firmados acordos com duas colénias de férias. Auto-avaliacgo: S.

+1¥

Metas: Fazer campanha de conscientizacao dos consumidores
de que wvenda casada é ilegal e, portanto, um crime. Resultado:
Realizada campanha por e-mails em massa, informando que
venda casada é crime e a volta do folheto “Com gquem vocé se
sente mais seguro, corretor de seguros ou gerente de banco?”
Solicitacao de providéncias para associagoes e entidades cujos
associados praticam a venda casada. Por meio de reunibes
virtuais, mensais, com os assistentes, foi revertida a maioria dos
problemas no Estado. Assinada a carta acordo Sincor-SP/Mapfre
onde a seguradora ratifica que opera com os mesmos custos para
todos os seus corretores. Auto-avaliacdgo: 5.

Automovel

Beneficios

Contra Venda Casada
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FF

Metas: Apresentar estratégias para conseguir a isencao da
tarifa IOF sobre o prémio do seguro de Garantia de Obrigagoes
Contratuais (GOC), uma vez que nas cartas de fianca bancéria ndo
incide |0OF; divulgar os seguros de crédito interno e externo e de
garantia aos associados do Sincor-5P (realizar no minimo duas

palestras).Resultado: Ainda nao foi obtida a isencao do IOF, mas as
palestras foram realizadas. Auto-avaliacdo: S.

Crédito e Garantia

F¥[F

Metas: Divulgar o resultado do Concurso de Redagao no
qual participaram adolescentes do programa; elevar em 30%
a quantidade de alunos atingidos com as palestras em relagao
ao 1° semestre. Resultado: O concurso foi bastante divulgado,

principalmente na midia especializada; o nimero de alunos
atingidos aumentou. Auto-avaliagao: MS.

Cultura do Seguro

F¥

Metas: Melhorar a comunicacao com as comissoes e
delegacias para implantacao e criagao de novos cursos, implantar
a Certificacao Técnica para funcionarios de corretoras de seguros
atraves do e-learning (ensino via internet), ajudar no estudo/
avanco do sistema de selo de qualidade. Resultado: Foi obtido
um avanco nas relacoes com outras comissoes que resultaram na
implantacao de cursos e palestras técnicas (Ex.: RC); A Certificacao
Tecnica foi adiada por decisac da Susep, inviabilizando a
sua implantacao; O 5elo de Qualidade avancou, inclusive ja
disponibilizou em parceria com o Sebrae-SP, o curso "Aprender a
Empreender| que devera fazer parte desse estudo futuro. Auto-
avaliacdo:S.

Cursos

¥

Meta: Implantar ficha simplificada de reclamacao no site
do Sincor-SP - para que os corretores de seguros possam
fazer suas reivindicagoes de forma mais dinamica e facil, bem
como o acompanhamento do processo, a autorizagao ou nao
da publicacao do caso no JCS, a consulta de varios resultados
efetivamente tabulados - com campos de cadastramento
objetivos e padronizados e campo para histdrico reduzido.
Resultado: A ficha foi criada e esta disponivel no site do Sincor-SP.
Auto-avaliagao: 5.

Disque Sincor



F[¥

Metas: Instituir o Selo de Qualidade para os corretores de
seguros, acao em conjunto com as comissoes Cursos, Promeseg
e Perfil do Corretor Moderno. Resultado: O projeto esta pronto
e alinhado com atuais propostas da Fenacor e da Susep, mas
aguarda aprovacao da diretoria do Sincor-5P. Auto-avaliagdo: S.

FFF

Metas: Conseguir que os seguradores divulguem de forma
mais efetiva as alteracdes importantes em suas tarifas e Condicoes
Gerais (cd's de célculo ou informes para os corretores). Resultado:
Foi atendida e solucionada a maioria dos problemas operacionais
encontrados pelos corretores. Auto-avaliagdo: M5

Etica Profissional

Intersindical

Jovem Corretor de Seguros |y 4\ o b 3

Metas: Organizar um evento (forum) sobre fusao de geracoes
e sucessao familiar. Resultado: o evento aconteceu dia 07/11/07,
em Sao Paulo e,devido ao interesse do publico, podera ser levado
a outras cidades. Auto-avaliaggo: M5

¥

Metas:InserirnositedoSincor-SPumtextocomrecomendacoes
sobre os cuidados que todo corretor deve tomar para nao sofrer
acoes judiciais. Resultado: O referido texto foi feito e publicado no
site. Auto-avaliagdo: S.

Juridico

Metas. Conscientizar os associados dos direitos e deveres do
corretor de seguros; criacao de comissoes técnicas de seguros em
carater consultivo, visando o engrandecimento da imagem do
corretor de seguros. Resultado: Esta sendo feita aproximacao com
dirigentes de entidades de advogados para levar palestras aos

corretores de seguros; foi disponibilizado e-mail para a categoria
tirar duvidas sobre legislacao. Auto-avaliacdo: MS.

Legislacao

F[¥

Metas: Criar site para o consumidor de seguros e novo portal
de servicos para os corretores; fixar a importancia da sinergia
entre as Comissoes e solicitar delas a divulgacao de suas acoes.
Resultado: Foi criada assessoria de comunicacao interna para a
sinergia entre as comissdes e um novo canal de comunicacgao, o
jornal eletronico "Sincor-5P Em Noticia® Auto-avaliagdo: 5.

Marketing

Padronizacdo, Readequacdo
e Organizacao para o Mercado
de Seguros (PROMESEG) ol | e [ ol

Metas: Elaborar estudo e demonstrar o aumento do custo
administrativo dos corretores de seguros na ultima década;
padronizar as propostas de seguros. Resultados: Foi criado o
Projeto denominado de C.A.A.C.- Custo Administrativo da Apdlice
para o Corretor de Seguros e entregue ac presidente da FENSEG
em 09/10/07. Auto-avaliagao: M5.

¥

Metas: Debate sobre o Projeto de Lei n® 3555/04 do Dep.
Eduardo Cardoso e os comentdrios feitos pelos advogados do
Instituto Brasileiro de Direito de Seguro (IBDS); palestra sobre
como acompanhar e acelerar o andamento de projetos de lei para
aprovacao. Resultado: Foram feitos substitutivos de dois artigos no
projeto do Dep. Cardoso; a palestra aconteceu. Auto-avaliacdo: S.

FF[F

Metas: Regulamentar a profissdo do broker de resseguro; criar
um polo de resseguro em 5ao Paulo junto a prefeitura; promover
a integracac com as demais comissdes. Resultado: Participacao
na audiéncia publica da Susep que definiu as regras para o
funcionamento do mercado aberto de resseguros; inclusao no grupo
que defende Sao Paulo como pélo de resseguros; aproximacgao
(almocgo) com presidente do Lloyd's. Auto-avaliacdo: M5S.

Politico-Parlamentar

Resseguros

Responsabilidade Civil

Metas: Desenvolver e negociar junto a ACE Seguradora o
seguro de responsabilidade civil dos corretores de seguros,
e realizar palestra para conscientizar os corretores visando a
responsabilidade civil profissional e os reflexos com a abertura
do mercado de resseguros. Resultado: O seguro foi implantado e
disponibilizado. Quanto as palestras, sera revista a meta junto a
comissao de Cursos. Auto-avaliacdo: .

F[F[F

Metas: Analisar os pacotes multi-riscos, disponibilizando
alertas aos corretores sobre caracteristicas importantes do
produto. Resultado: Foi realizada a materia esclarecedora que
consta nesta edicao (Atencao as peculiaridades de cada contrato
de Riscos Patrimoniais, pag. 09). Auto-avaliacdo: MS.

Riscos Patrimoniais
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RESULFADOS

Metas: Difundir a subvencao do Governo Federal para acompra

Rural

de seguros rurais, com foco na cana-de-acucar (96 novas usinas,
sendo 31 no Estado de 5ao Paulo). Resultado: Foram buscados
dados estatisticos de toda a cadeia econémica que envolve o
segmento da cana-de-acgucar, como também os produtos das
seguradoras que atendem esse mercado. Junto ao Ministério da
Agricultura, discutiu-se a produtividade das culturas de graos
apontadas pelo IBGE como distantes da realidade de producao.
Pedido esclarecimento junto a Seguradora Brasileira Rural,
em razao da comercializacao de seguro rural através do Banco
Santander. Acompanhamento e divulgacac da liberacao da
subvencao estadual ao seguro rural. Auto-avaliacdo: MS

F[¥

Metas: Convidar seguradores e operadores de saudde

Saude

para reunioes, se possivel semanais, com uma agenda de
guestionamentos e também para ouvi-los; apds isto, programar
palestras didaticas. Resultado: As metas estabelecidas ainda estao
em andamento. No entanto, foi criado o projeto “Democratizacao
dos Meios de Producao do Produto Sadde’ que visa a
possibilidade de o Sincor-SP criar infra-estrutura para administrar
a comercializacdo de seguros salde sem o intermédio das

plataformas. Auto-avaliacdo: S.
F[¥

Metas: Dar énfase ao que estabelece o Art. 112 da Lei
Complementar 126, de 15/01/07, mostrando ao corretor que,
com as medidas tomadas pela citada Lei, volta a possibilidade do
crescimento de um nicho que na maioria das vezes era relegado
a segundo plano. Divulgar os seguros obrigatorios, esclarecer
os associados e acompanhar as possiveis alteragoes (intervindo,
se necessario). Resultados: Publicacao, no site do Sincor, das
alteracoes estabelecidas pelaresolucac quedizrespeito ao Seguro
Obrigatério DPVAT, que passa a vigorar a partir de 01/01/2008;
acompanhamento e orientacao a respeito. Auto-avaliagdo: S.

F[¥

Metas: Elevar o numero de associados, de 9,4 mil para 12,5
mil; implantar curso de gestao empresarial para corretoras, em
parceria com o Sebrae; executar projeto para meio ambiente

Seguros Obrigatorios

Social

em parceria com instituicoes de interesse. Resultado: Foi criada a
"Campanha Novos 56cios, que preve visitas pessoais a potenciais
novos sécios, mostrando as vantagens do Sincor-5P; o primeiro
curso em parceria com o Sebrae-SP (Aprender a empreender) ja
esta em andamento . Auto-avaliagdo: S.
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Metas:Divulgar o credenciamento da AC Sincor S5RF (Secretaria
da Receita Federal); elevar o numero de ARs da AC Sincor para
10; credenciar todas as delegacias do Sincor-5P como instalagdes
técnicas da AR Sincor SRF; emitir 5 mil certificados; adaptar os
processos internos da intranet e do site do Sindicato para uso
de certificados digitais; realizar pesquisa junto as seguradoras
com o objetivo de mapear os processos e produtos que
utilizam certificagcao digital. Resultado: Apenas as duas ultimas
metas ainda nao foram cumpridas, sendo que a adaptacao dos
processos internos do Sincor-5P para certificados digitais ja esta
em andamento. Auto-avaliacdo: MS.

Tecnologia

F[F[F

Metas: Divulgar aos corretores o ramo de transportes e sua
legislacao basica, através de cartilhas; preparar questionamento
a Susep sobre a circular n® 332 e Lei da CNT; criar um evento para
corretores do interior paulista sobre transportes. Resultado: Todas
as metas foram atingidas. Auto-avaliacdao: MS.

Transportes

Metas: Aumentar de RS 120 mil para RS 240 mil por ano o
limite de faturamento das empresas que podem declarar através
de lucro presumido (trabalho em conjunto com outras entidades);
consolidar o Cofins e incluir os corretores no SPED (Sistema de
Processamento de Escrituracao Digital), fornecendo também
treinamento e informagdes. Resultado: Projeto de aumento do
limite do IR Lucro Presumido esta em tramitacac na Camara;

foi iniciado trabalho de informacgao e treinamento do SPED aos
corretores. Auto-avaliacao: 5.

Tributos

Vida, Previdéncia e Capitalizacdo |\ J\ 4

Metas: Conscientizar os corretores, através de bate-papos, sobre
a importancia do seguro de vida para os consumidores. Tornar
obrigatorio o seguro de vida para os empregados de qualquer
empresa (limitador com multiplo entre capital maximo e minimo).
Reunir-se com o presidente daFenacap paratratar sobre produto de
capitalizacao a ser comercializado pelos corretores. Resultados: Os
bate-papos ja estdo prontos (em papel e apresentacao eletrénica)
para serem iniciados nos Encor’s; foi construido o Projeto de Lei
gue torna o seguro de vida obrigatdrio para funcionarios de todas
empresas que possuem CNPJ, e serd encaminhado pelo presidente
do Sincor-5P. A reuniao com a presidéncia da Fenacap esta sendo
agendada para janeiro. Auto-avaliacGo: 5.



ACONTECE NO INTERIOR

Corretor de sequros do Vale do Paraiba conseque
o fim do DDD entre duas cidades onde faz negdcios

Luis Henrique Garcia Rosa

Apés ter visto uma reportagem na TV que mostrava que uma
mulher conseguiu, através do Ministério Publico, acabar com a
cobranca DDD entre duas cidades vizinhas no interior do Nordeste,
o corretor de seguros Luis Henrique Garcia Rosa, associado ao
Sincor-S5P pela Delegacia Regional do Vale do Paraiba, decidiu
fazer o mesmo em Jacarei e 5ac José dos Campos.

Por ter mais de 30% dos clientes residentes na cidade vizinha,
as despesas com o telefone da GR Corretora de Seguros era de

R$3 mil. Hoje, nao ultrapassa os R$1.500.

O primeiro pedido feito pelo corretor e entregue ao Ministério
Publico em novembro de 2005 incluia também a cidade de Santa
Branca. Orientado pela promotora Fernanda Pimentel Rosa,
decidiu excluir a cidade por nao possuir ligacao direta com Jacarei
e Sao José dos Campos.

Em janeiro de 2006, 0 corretor de seguros obteve a informagao de
que o pedido foiencaminhado para a Anatel.Depois da comprovacao
da proximidade entre ascidades,através de fotos areas e documentos
elaborados pela Prefeitura de Jacarei, o pedido do fim do DDD entre
as duas cidades foi aprovado,em novembro de 2007.

Uma resolucao da Anatel garante a tarifa local para as cidades
que tenham no maximo um quilometro de distancia entre as
areas urbanas. Jacarei e Sao José dos Campos se enquadram nessa
regra,assim como Guaratingueta, Aparecida e Potim, que também
conseguiram a isencao da cobranca de DDD.

O fato foi noticiado no Diario de Jacarei, de 27 de novembro
de 2007,

E um exemplo de acdo que pode ser feita por um corretor de
seguros e que ajuda toda uma comunidade. Uma verdadeira acdo
de agente do bem estar social!

Atuacdo do Sincor-SP é noticia

Antonio Carlos Jodo

Em jornal de Sao Carlos...

QO trabalho do Sincor-5P em atender gratuitamente os
segurados de DPVAT, em todas as cidades onde o Sindicato tem
delegacia regional, foi manchete no Jornal Primeira Pagina, de Sao
Carlos,dia 30 de novembro de 2007.Na matéria, o representante da
delegacia regional do Sincor-5P sediada na cidade, Antonio Carlos
Joao, explica que a assessoria dada aos interessados é gratuita e
visa conscientizar usuarios, ja que, segundo ele, cerca de 70% das

pessoas que se envolvem em acidentes nao conhecem o sequro e
nao sabem que pode ser utilizado.”E uma forma de conscientizar a
populacao de seus direitos, uma vez que o pagamento do seguro
é obrigatorio. A campanha tem como meta informar essas pessoas
e & gratuita) disse.

Ele informou ainda que as vitimas podem requerer o pedido
de indenizacao do seguro até trés anos apods o acidente.

... em programas de televisao em Campinas

0 mesmo assunto foi divulgado em dois programas de televisao
da EPTV (filiada & Rede Globo) na cidade de Campinas. O delegado
regional do Sincor-SP de Campinas,Carlos Aparecido Cunha,falouem
entrevista sobre o DPVAT, destacou como ele pode ser aproveitado
e 0 servico de auxilio a populagao promovideo pelo Sindicato.

Foramduasexibicdes:dia03/01/08,noJornal EPTV transmitido
no horario do almogo, e reprise no Dia seguinte, 04/01/08, no
Bom Dia Sao Paulo, apresentado no inicio da manha. De acordo
com o delegado de Campinas, as matérias geraram grande ibope
na cidade e regiao. &
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SINCOR-SP NA MIDIA

CONSUMIDORRS

SO D

pen ltimas

Sindicato faz campanha
contra venda casada

A Newsletter Consumidor RS e o site Penultimas noticiaram
que o Sincor-5P deflagrou campanha contra a venda casada. Os sites
destacaram alerta dado pelo presidente do Sincor-SP, Leoncio de Arruda,
sobre o perigo que os consumidores correm, sobretudo na época de
fim de ano, quando o comércio esta aquecido. O presidente lembrou
ainda que "o Sincor-5P tem feito, ao longo do tempo, uma campanha

permanente de esclarecimento sobre esse assunto, por meio dos

proprios corretores de seguros.

0 PORTAL
DE HOTICIAS
A GLOED

Atravessar local alagado
com o carro é arriscado

O Portal G1 produziu reportagem sobre a atitude que o motorista
deve ter caso se depare com um alagamento. O site alerta que a"melhor
alternativa é parar o carro e esperar a agua baixar em vez de arriscar
uma travessia em um local alagade” No texto, sao esclarecidas muitas
duvidas comuns como dicas para atravessar trechos alagados, retirada
de mau cheiro e bactérias, e as questdes relacionadas a cobertura do
seguro nessas situacdes. O portal entrevistou o presidente do Sincor-SP

para falar a respeito do tema.

Jornal do Commercio

I LS

Corretor prevé onda
de fusdes e incorporacées

O Jornal do Commeércio entrevistou Leoncio de Arruda sobre
onda de fusdes e aquisicoes em diversos segmentos da economia. O

presidente do Sincor-5P avaliou que “o mercado de sequros brasileiro

estd em processo de fortes mudancas, que devem, inclusive, gerar uma
nova onda de fusdes e incorporacoes’.Um exemplo citado pelo jornal foi
a compra da seguradora Indiana pela Liberty."Hoje o mercado tem cerca
de 120 seguradoras em atividade, mas posso apostar que esse numero

tera reducao de 20 a 30 companhias; afirmou Leoncio.

iR
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Seguro emviés de alta

A coluna“Mercado Aberto) do caderno Dinheiro do jornal Folha de S.
Paulo, publicou nota sobre o ranking do mercado de seguros, destacando
que “cresceu 10% de janeiro a setembro ante o mesmo pericdo de
2006.... No periodo, o setor faturou RS 28,5 bilhdes. Na lideranca, esté a
Bradesco Seguros,com 12,47% de participacao’O jornalValor Econdomico
também publicou nota sobre o crescimento do mercado no periodo. O
site da Revista Veja publicou, na coluna do jornalista Lauro Jardim, nota
mencionando o aumento de 50% dos seguros de riscos financeiros,
entre janeiro a setembro, numa comparacao com o mesmo periodo do
ano passado. O colunista destacou que “foi, de longe, o ramo que mais
cresceu: faturou 283 milhoes de reais’ O ranking do mercado também

ganhou destaque no periodico O Jornal, de Alagoas.

Z

i

Uiaroontine

Sincor-SP e SindSeg premiam aluna
de escola estadual de Diadema

O programa "Cultura do Seguro” ganhou destaque no site do jornal
Diario do Grande ABC Online,com a entrega do prémio a aluna de uma
escola estadual, em Diadema. A reportagem destacou que o prémio fez
parte do concurso de redacao do programa“Cultura do Seguro - Educar

Pra Proteger, coordenado pelo Sincor-5P e pelo Sindiseg-5P. ¢

As ilustracoes representam os velculos onde foram publicadas as referidas noticias.
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ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO

Mercado de sequros brasileiro encerra
2007 com faturamento de RS 58,562

bilhoes, expansao de 16,8% frente a 2006.

ANS amplia cobertura obrigatdria
de planos de salide e entre
0s novos atendimentos estao:

anticoncepcao, procedimentos

cirdrgicos e exames laboratoriais.

Decreto Estadual contempla o
produtor rural com a subvencao
em 50% do prémio pago pela
contratacao do seguro agricola
dentro do Estado de Sao Paulo.

Corretores de sequros de Registro
conseguem, com o5 pnderes
Legislativo e Executivo, reducao

do imposto IS5 de 5% para 2%,
para toda regiao do Vale do Ribeira.

Aliquota de |OF para operagoes de
crédito e seqguros € elevada em 0,38%,
menos de um més apos o fim da CPMF.

Por mudancas climaticas, o aumento de
desastres naturais marca o ano de 2007
e impoe catastréficas perdas financeiras
a seguradoras: USS 75 bi.

Relatério de auditoria publica
indica que prejuizo da Caixa
Seguradora desde 2001 pode

superar 0s RS 500 milhdes.

Descuido nos feriados: de 21/12
a 25/12, 2.562 acidentes nas
estradas brasileiras (96 mortos/
1.870 feridos); de 28/12 a 01/01,
1.738 acidentes (99/ 1.276).

v

* Use este espaco vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: noticias@sincorsp.org.br. Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta se¢do.
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Faz mais pelo seu cliente, faz mais por vocé.

Chegou o cartao de crédito Porto Seguro Visa. Com ele, seu cliente passa a contar com o Programa de Relacionamento
Porto Seguro, gue transforma gastos em descontos e oferece diversas outras vantagens. Além disso, ele também passa a
ter a disposicao uma exclusiva Central de Conveniéncia, com servicos de qualidade. Em outras palavras, seu cliente nao

vai ter so um cartao. Vai ter a Porto Seguro trabalhando ainda mais para gue todo dia, toda hora, tudo esteja bem com ele.

Para mais informacaoes,
consulte seu produtor.

www.portoseguro.com.br

Porto Seguro Visa
Todo dia, toda hora, tudo bem.



DADOS ECONOMICOS

Indicadores Economicos

2006 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano
IGP-M 0,92% 0,01% -0,23% -0,42% 0,38% 0,75% 0,18% 0,37% 0,29% 0,47% 0.75% 0,32% 3.85%
TR mensal 02326%  00725%  02073%  0,0855%  0,1888% 0,1937%  0,1751%  0,2436% 0,1521% 0,1875%  0,1282%  0,1522%  2,04%
Poupanga Mensal 0,7338% 0,5729% 0,7083% 0,585%%  0,6897% 0,6947% 0,6760% 0,7448% 0,652%% 0,6884% 0,6288% 0,6530% 8.33%
Dalar Venda Final do Més™® 2,2160 2,1355 21724 2,0892 2,3005 2,1643 2,1762 2,1388 21,1742 2,1430 2,1668 2,1380 -8,66%
Receita Brasil Sequros™ 3,539 2,525 2,968 2,596 3,014 2,839 2,785 2977 2,747 2,883 2910 3,089 34,872
Receita SP Seguros™ 1528 1,247 1,403 1,233 1,361 1,376 1,323 1,403 1,327 1,376 1,387 1474 16,438
Receita Brasil Auto® 1,748 1,237 1,463 1,208 1,429 1,321 1,312 1418 1,244 1,277 1,236 1,374 16,268
Recaita SP Auto® 0,624 0,527 0,612 0,500 0,588 0,555 0,545 0,591 0,549 0,537 0,527 0,585 6,740
Auto Veiculos Produgao® 1954 205,5 2194 2041 1.6 2249 2219 2443 2041 2274 1221 1894 26110
Auto Veiulos Licenciados ' 1329 1279 156,8 1312 164,1 148,4 165,8 1785 159,4 175,3 182,7 204,8 1927.7

2007 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano
IGP-M 0,50% 0.27% 0,34% 0,04% 0.04% 0,26% 0,28% 0.98% 1,29% 1,05% 0,694 1,76% 7,75%
TR mensal 0,2189%  00721%  0,1876%  0,1272%  0,1689%  0,0954%  0,1469%  0,1466%  0,0352%  0,1142%  0,0590%  00640%  1.45%
Poupanga Mensal 07200%  05725%  06885%  0,6278%  0,6697% 0,5959%  0,6476% 0,6473% 0,5354% 0,6148% 0,5593%  05643%  7.70%
Délar Venda Final do Més™ 21247 2182 2,0504 2,0339 1,9280 1,9262 18776 2.1388 1,8389 1,7440 17837 1,7713 -17.15%
Receita Brasil Sequros™ 3510 2,882 3,190 2,957 3,310 3,203 3,204 3,343 2,984 3,307 3,209 35,099
Receita SP Sequros' 1,734 1436 1539 1,459 1,586 1,427 1,613 1,652 1,440 1,574 1531 16,991
Receita Brasil Auto™ 1,562 1,368 1,508 1,343 1,540 1,368 1,446 1,365 1,309 1,490 1387 15,886
Receita SP Auto® 0,651 0,588 0,613 0,552 0,608 0,552 0,595 0,649 0,559 0,600 0,563 6,530
Auto Veiculos Produgao™ 205,3 2038 2474 2236 2574 2470 266,1 2790 2524 296.4 2712 27496
Auto Veiculos Licenciados™ 1529 1468 1935 179,3 2111 198,38 2174 2352 2040 244.5 2370 2.220.5

Fente & (ritérlos (1) Recsila Mensal (sem YO2L ¢ sem Saddeh (RS bilhdes), fonte: Susep - (2) Recota Mensal (com OFYAT) (£ bihbes). Fente Sasep - [3) Unddadees Mil, fente Snfavea - (4) Uinidades M. Fonte: Remawan
Jnd6  Fev06  Mar06  Abr06  Mab  Junds  Juk06  Aged6  Setds  Owtds
= = 1,748 1,237 1,463 1,209 1,429 1,321 1312 1,418 1,244 1,277
s o Nov-06 Dez-06 Jan-07 Fev-07 Mar-07 Abr-07 Mai-07 Jun-07 Jul-07 Ago-07
LT 1,236 1.374 1.562 1.368 1.508 1.343 1.540 1.368 1.446 1.565
3 =
- e " Set-07 Out-07 ACUMULADO:  Dez-06 Jan-07 Fev-07 Mar-07 Abr-07 Mai-07
v _Fl"' I_ 1,309 1.490 16,3 16,1 16,2 16,3 16,4 16,5
- _-I'-.- — —_— _— ] =
He ,_f TT ha A M Ay T Ay T Jun-07 Jul-07 Ago-07 set-07 Out-07 Nov-07
P 16,6 16,7 16,8 16,9 17.1 173
Jan-06 Fev-06 Mar-06 Abr-06 Mai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06 Set-06 Qut-06
o 1,228 1,247 1,403 1,233 1,361 1,376 1,323 1,403 1,321 1,376
T = Mov-06  Dez-06  Jan-07  Fev-07  Mar07  Abr-07  Mai-07  Jun-07  Jul-07  Ago-07
i '_‘ : 1,387 1,474 1.734 1.436 1.539 1.459 1.586 1.427 1613 1.654
_E : =" B BB Set-07 Out-07 ACUMULADO:  Dez-06 Jan-07 Fev-07 Mar-07 Abr-07 Mai-07
ol S ‘_,....--""' 1.440 1.574 16,4 16,6 16,8 17,0 17,2 174
e I=A WA TR ¥ m e e R e Jun-07 Jul-07 Ago-07 Set-07 Out-07 Nov-07
- 17,5 17,8 18,0 18,1 183 185
EISMOCheRe PcRRS: BI0n SACH MRS e 14 Tl Jan-06  Fev-06 Mar06  Abr06  Mai-06  Jun06  Jul06  Ago-06  Set06  Out-06
195,4 2055 2294 2041 AN 2249 1229 2443 204.1 227 4
& Nov-06 Dez-06 Jan-07 Fev-07 Mar-07 Abr-07 Mai-07 Jun-07 Jul-07 Ago-07
i 1221 1894 205.3 203.8 247 4 2236 157 4 257.3 266.1 279.0
e - Set-07  Out-07 ACUMULADO:  Dez-06  Jan-07  Fev-07  Mar-07  Abr-07  Mai-07
- ii-“i i 2524 2988 26 2.6 26 2,6 27 27
i S b rm oM e L E T . e & Ago-07 Set-07  Out-07 Nov-07
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FORUM DOS CORRETORES

Corretor de sequros é terceiro de seu cliente
em sinistro envolvendo as duas partes

O carro de uma segurada colidiu com a moto de seu
corretor de seguros, que passou a ser seu terceiro. Essa
situacao inusitada pareceu estranha a seguradora do carro,
SulAmérica Seguros, que demorou para liberar conserto.

O corretor de sequros escreveu diretamente para a
companhia, solicitando apenas o conserto de sua moto
- que havia acabado de comprar, zero quilémetro - ja
que o carro da segurada nao havia sofrido nenhum dano.
Conforme orientacao da seguradora, no dia seguinte ao
sinistro ele fez o Boletim de Ocorréncia e levou a moto em
oficina credenciada. No entanto, ap6s toda a documentacao
e procedimentos solicitados, a sequradora encaminhou o
processo para sindicancia.

Com a demora em receber a liberacdo para o conserto da
moto, o corretor solicitou intervencao do Sindicato atraveés
do Disque Sincor. Os responsédveis pelo departamento
solicitaram aseguradora o motivo que impedia a autorizacao
dos reparos na moto do terceiro.

A explicacdao a demora, dada pela SulAmérica, foi que
“algumas varidveis desse processo nos forcaram a uma
apuracao mais detalhada dos fatos, pois o veiculo segurado
nao apresentou nenhuma avaria” Porém, passados cinco
dias, a seguradora enviou outra correspondéncia ao Disque
Sincor, avisando que daria atendimento ao sinistro.

Seguradora desconta de corretor de sequros
taxa de vistoria improdutiva

Apds realizar a vistoria previa de um veiculo que pretendia
ser segurado, a Unibanco AlG Seguros recusou a proposta.
Porém, quando o respectivo corretor de seguros recebeu
sua comissao desta seguradora, vieram descontados RS 50
referentes ao servico de vistoria. Curiosamente, o desconto
aconteceu somente um ano apos a realizacao da vistoria que
se tornou improdutiva.

Valores a parte, a seguradora nao pode cobrar pelo servigo,
ja que foi ela quem recusou o risco. O corretor ndo tem
nenhuma responsabilidade sobre isso, e por isso que este
profissional acionou o Disque Sincor para receber o reembolso
pelo desconto.

A seguradora respondeu ao Disque Sincor que a cobranca
foi indevida e causada por um erro sistémico. Em trés dias foi
feito o estorno.

Alegacado de “periodo de caréncia” gera
recusa no pagamento de seguro de vida

Aseguradora Federal Seguros aceitou apropostadeumseguro
de vida (acidentes pessoais) de um senhor de 83 anos. Passados
dois anos, o senhor veio a falecer por infarto. O beneficiario,
seu filho, entrou em contato com a seguradora, levando os
documentosque afamiliadispunha-oscomprovantesdedébitos
em conta referentes ao prémio do seguro, ja que a apdlice ndo
havia sido entregue ao segurado. A seguradora informou que nao
haveria cobertura, pois o segurado estaria dentro da “caréncia”e
o prémio seria devolvido, sem juros ou correcao monetaria. Nao
existe caréncia em seguro de vida, ainda mais de dois anos.

O corretor de seguros solicitou ajuda ao Disque Sincor, e
o departamento entrou em contato com a seguradora. Apos
duas semanas, a seguradora disponibilizou o pagamento ao
beneficiario.

Terceiro quer sua moto de estimacao
reparada e ndao substituida

Num sinistro, envolvendo carro segurado pela HDI Seguros
e uma moto de terceiro, a companhia nao queria realizar o
conserto, preferindo registrar como Perda Total e devolver uma
moto nova. Al comecou o problema, pois o terceiro considerava
sua moto de estimacao e a queria consertada ao invés de uma
substituta. Em funcado do ano e do modelo da moto, ndao mais
fabricado, nao existia igual no mercado. Num caso de veiculo
de terceiro,a seqguradora deve indenizar ou repor — mas apenas
quando é possivel repor com igual ou que o satisfaca.

Foram feitas diversas vistorias e solicitacoes de documentos, todos
encaminhados a sequradora, porém passados dois meses ainda nao
havia definicdo sobre o pagamento da indenizacao devida.

Foientao que o corretor de seguros do automadvel acionou o
Disque Sincor e os responsaveis pelo departamento buscaram
a solucéo.

AHDIrespondeuqueademorasedeuemrazaodomontante
dos prejuizos, sendo necessaria a pré-desmontagem para que
se pudesse chegar ao valor exato de orcamento funilaria e
mecanica’ A seguradora ressaltou ainda que os reparos teriam
ultrapassado 75% do valor do mercado, representando um
excedente que deveria ser assumido pelo terceiro. O Disque
Sincor nao apenas conseguiu que a moto fosse consertada
como também resolveu a questao de o terceiro precisar pagar
uma parte, apods ser informado que a oficina onde estava
recolhida a moto faria os trabalhos por um valor menor,
possibilitando que a seguradora fizesse a quitagao total. &
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JOGO RAPIDO

SICOOBcard

Credicor-SP oferece
A cartdo de crédito
g4 para seus associados

Vocé sabia que o mercado de cartées de crédito aumenta
em média 23% todo ano? Seguindo esta tendéncia, a Credicor-
SP (Cooperativa de Crédito dos Corretores de Seguros de Sao
Paulo, filiada ao sistema Sicoob) acaba de lancar o Sicoobcard
Mastercard. A novidade & um cartao de crédito que também
pode ser adquirido no formato multiplo, que também agrega a
funcao de débito.

O Sicoobcard Mastercard esta sendo introduzido dentro da
filosofia do cooperativismo, que garante baixas taxas. Além de

tudo isso,com ele, 0 associado pode solicitar empréstimo pessoal.

Para solicitar o seu, entre em contato com a Credicor-5P (telefone
11-3188-5055) e fale com o gerente.

Leoncio de Arruda fala no Jornal
Nacional sobre a reducao do
prémio de automovel

O Jornal Macional,
telejornal mais assistido
pelos brasileiros
(cerca de 30 milhdes
de  telespectadores),
destacou a reducao
do preco do seguro
automadvel no Jdltimo
dia 17/01."Em algumas
cidades o roubo de
veiculos caiu 4% e
ajudou a baratear as apolices. Além disso, a disputa por novos
clientes esta beneficiando o consumidor’ disse a apresentadora
Sandra Anneberg. O repdrter Ernesto Paglia entrevistou Leoncio de
Arruda na sede do Sincor-5P. O presidente do Sindicato disse que
“nao foi o risco de dirigir em nossas estradas que diminuiu: foram a
competicao e a concorréncia entre as seguradoras que derrubaram
o preco” Segundo o Sincor-SP, o0 aumento da venda de veiculos
Zzero km trouxe para o mercado um novo grupo de consumidores
de seguros, proprietarios interessados em proteger seu patriménio.
"Essa briga entre as empresas beneficiou o consumidor e atendéncia
& permanecer assim este ano, disse Leoncio, no ar.
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Venda de veiculos cresceu 27,8%
em 2007

As vendas de automoveis e comerciais leves somaram 231.314
unidades em dezembro,um crescimentode 2,46% ante novembro

JCS JANEIRO 2008

e alta de 18,05% em relacao a igual periodo de 2006, segundo
dados divulgados no dia (04/01) pela Federacao MNacional da
Distribuicao de Veiculos Automotores (Fenabrave).No ano inteiro,
as vendas dos dois segmentos totalizaram 2.342.059 unidades,
uma expansao de 27,8%.

Cooperativas de corretores
de seguros aprovadas

O Conselho Macional de Seguros Privados (CNSP) aprovou,
dia 17/12/07, o funcionamento das cooperativas (de trabalho) de
corretores de seguros. A iniciativa foi comemorada pelo presidente
do Sincor-RS,Celso Marini."Esta era uma velha aspiracao da categoria.
Foi uma batalha longa, onde nossa categoria teve de enfrentar a
incompreensao de antigas cabecas coroadas do mercado segurador
brasileira’afirmouMarini,paraguemaaprovacao coroaumainiciativa
do mercado gaticho."E forcoso dizer que a idéia das cooperativas de
corretores de seguros partiu daqui do Rio Grande do Sul. Um grupo
de companheiros nao desistiu nas primeiras adversidades, foramem
frente, insistiram, pois tinham convicgcdo nos seus ideais, concluiu.

Empresas .
lancam seguro [
para animais N5

A seguradora inglesa Royal & SunAlliance e a Merial Salde
Animal, especializada em produtos veterinarios lancam em
dezembro um seguro de vida para caes e gatos.

O cliente podera receber o seguro Protecao Extra Premiada de
graca, na compra de uma embalagem de Frontline, produto contra
pulgas e carrapatos.

Com a alianca, a seguradora entra na distribuicao de produtos
e servicos massificados, mercado até entao inexplorado no Brasil,
onde tinha foco apenas no mercado corporativo, segundo Angelo
Colombo, diretor da Royal.

AGF passara a se chamar
Allianz Seguros

A AGF Seguros tera um novo nome em 2008, A partir de 1° de
mar¢o a seguradora passa a se chamar Allianz Seguros. O grupo
alemao Allianz comprou uma fatia de 57% da seguradora francesa
AGF em 1997. Em setembro deste ano concluiu a aguisicao do
restante das acdes e passou a deter 100% do capital. Dentro da
estratégia de ter uma marca global, aos poucos foi trocando o
nome das unidades. Até agora, 85% das operagdes mundiais do
grupo, que opera em 70 paises, ja tem o nome Allianz. A estratégia
de ter uma marca global permite grandes acoes de patrocinio,
como o daFormula 1.@



SINC!)’RSF’ PROGRAMACAO EVENTOS

» Maior evento de corretores
de seqguros do mundo
6.000 participantes

» 30 palestras entre técnicas
02a 04de e motivacionais

outubro de 2008 Palacio das
Convencoes _
Congresso dos Corretores de Seguros {qu;'ﬂtﬂ"fEfrﬂ An hem b| = SP = 2 mega'ShUWS il Jaﬂtar'ES
a sabado) « Sorteio de 13 automoveis
50 COM CORRETOR DE SEGUROS + A mais completa feira
2 a4 de outubro de 2008 - Anhembi - SP P
de negodcios do setor

* Um coquetel com show

» Muitas outras atracoes

Outros Eventos:

Dia Internacional da Mulher

(Homenagem as profissionais corretoras de seguros)

08 de marco de 2008 (sdabado) - Centro de Exposicoes do Shopping Frei Caneca

Forum de Beneficios
14 a 16 de marco de 2008 (sexta-feira a domingo) - Hotel Vacance Aguas de Lindéia

Encor Comemorativo - Dia do Corretor de Seguros
10 de outubro de 2008 (sexta-feira) - Todas as Delegacias do Sincor-SP

Festa de Confraternizacao dos Corretores de Seguros
13 de dezembro de 2008 (sdbado) - Expo Barra Funda




Chegou o Alarme Monitorado lturan.

Ative este dispositivo de vendas
no dia-a-dia dos seus negocios.

A [turan acaba de lancar, com exclusividade para Corretores de Seguro, o Alarme Monitorado lturan.
O servico e a solucao ideal para quem quer preservar o patrimonio e manter sempre em dia a seguranca
do imoével e a tranquilidade da familia. E o Alarme Monitorado Ituran tem uma vantagem unica: nao
depende de linhas telefénicas, pois utiliza um sistema de antenas proprias, sem fio, que impossibilita
o corte da conexdo. Por isso mesmo € muito mais eficiente gquando instalado em casas, escritorios,
estabelecimentos comerciais e industrias. Alarme Monitorado lturan. Receba esta novidade de portas abertas.

1 3616.9090 | www.ituran.com.br

Ilturan



