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Sincor-SP eleva a valorizacao dos corretores
de seguros em programa como Sindseg-SP

Um estudo realizado pela Fundamento Comunicacao
Empresarial apurou a eficiéncia do programa Seguro
em Todo o Estado, iniciado no ano passado e que
ganha continuidade em 2009. A iniciativa visa
esclarecer a importdncia do seguro para formadores
de opiniao do estado de Sdo Paulo, e sequndo o
levantamento, tem conseguido seus objetivos. De
acordo com a pesquisa, realizada junto a pessoas
que assistiram as apresentacoes, guase 90% dos
entrevistados passaram a considerar “indispensdvel”
a assessoria do corretor de sequros na contratacao
das apdlices. "Esse resultado, entre vdrios outros,

Na contratacao de um sequro, a
assessoria de um corretor é:

12%

Indispensavel,
torna todo o mercado de seguros mais ético e
produtivo’, diz Leoncio de Arruda, presidente do B Benéfico,
B8% quanda possivel.
Sincor-5SP, entidade que levard o programa a outros
mun.‘c;‘bms i G rceria com o SIHdSE*g -5k Ribeirdo Preto foi uma das cidades que
LEIA MAIS NAS PAGINAS 12 E 13 receberam o Seguro em Todo o Estado
Comissoes técnicas fixam Os riscos da declaracdo de
metas e se autoavaliam saude preenchida por terceiros

As 24 comissoes do Sincor-SP Na contratagédo do seguro de vida,

jd fixaram as metas para 2009. a Declaracao Pessoal de Saude
Os grupos também fizeram uma deve ser preenchida e assinada

autoavaliacdo, considerando exclusivamente pelo sequrado, que

as atividades executadas no ndo pode ser substituido nem mesmo
segundo semestre de 2008, pelo seu corretor de sequros. Entenda
a fim de estabelecer eventuais as implicacées desse equivoco.

ajustes para o hovo periodo. ,
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TAXA CHEQUE ESPECIAL

ANALISE NOSSAS TARIFAS

TARIFAS
Pacote de Servigos / Manutengao de Contas
Taldo de Cheques - Pessoa Fisica 0,00
Talao de Cheques - Pessoa Juridica 5,00
Extrato
Emissao de TED
Emissao de DOC

Desconto de Recebiveis 2,5%
Financiamento de Capital de Giro 2,5% .
Crédito Pessoal 25% E tem mais! ‘
Empréstimo Consignado 2,0% Por ser luma cooperativa,
Cadastro/Renovacao - Pessoa Fisica RS 20,00 d FFEdIEDF-SF’ZthD
Cadastro/Renovagao - Pessoa Juridica RS 30,00 E:uilstafl:nrrentlst'fl el e

_ e dono e tem participagao
Ghaque Espasial nas sobras (LUCRO)!
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O futuro sempre estd comecando agora. Por isso mesmo,
a analise do risco no mercado e fundamental, pois a crise atual
atinge em cheio as seguradoras e as resseguradoras de todo o
mundo. Quem poderia imaginar, ha alguns meses, que a AlG iria
quebrar?

Todos estao assustados com a crise atual e com os rumos da
economia mundial. As especulacoes saoc muitas, assim como as
previsoes pessimistas e as comparagoes com outros momentos
da historia, como a recessao de 1929.

Depende de nds mantermos a calma e nao nos precipitarmos
por medo ou ignorancia. Hoje, as principais fontes consultadas
e 0s responsaveis por analises sobre a economia mundial sdo
especialistas que nao entendem nada de
administracao. S

Eles avaliam problemas, tecem
previsbes — e sao muito bons no que
fazem- mas nao sao capazes em prever
medidas corretivas que as proprias
empresas precisam fazer. Nao entendem
as estruturas das empresas €, exatamente
por isso, nao acreditam que elas serao
capazes de se adaptar ao atual cenario e
resolver os problemas.

A partir dai o pessimismo é
generalizado, guando as coisas devem ser
vistas com a verdadeira dimensao que elas
assumem e, neste caso, isso significa dizer
que o cenario real do setor de sequros e
muito menos cadtico do que o que tem \
sido anunciado.

Mao possuimos ferramentas perfeitas para controlar riscos,
apenas temos que prever melhor os sinistros causados por certas
situagoes. Nossa metodologia e ferramentas de avaliagao estao
entre as melhores do mundo, o que nos da mais garantias para
operar.

E inevitavel que a crise atinja o mercado aqui e ali, mas no final
do processo, elesairafortalecido. Podemos atuar sem sobressaltos,
sem especulacoes. Todas as seguradoras estao tomando as
providéncias necessarias e, no decorrer dos fatos, sem duvida, os
corretores de seguros terdao um papel fundamental.

Chega de achometro.
O futuro é positivo.

E inevitavel que
a crise atinja o mercado
aqui e ali, mas no final
do processo,
ele saira fortalecido.
Podemos atuar sem

sobressaltos, sem especulagoes.

Ja conversei com varios empresarios, especialmente do nosso
setor, e ninguem ve o mercado sem nos, corretores de seguros e
dizem que com o passar dos tempos o corretor sera ainda mais
indispensavel no contrato de seguros e no crescimento do nosso
setor.

Ha,ainda,umacertaexpectativaemrelagacaccomportamento
do resseguro e seu reflexo no mercado como um todo.

Todas as renovagoes estac sendo feitas a taxas iguais ou
maiores do que as anteriores. Os precos vao comecgar a subir
devido a redugao das taxas de juros no mercado (quanto maior a
taxa de juros, menor é o preco do seguro) e a falta de liquidez no
mercadofinanceiro.Issotambém atinge acarteiradasseguradoras

brasileiras que tém grandes riscos.

—\\ O fim do monopdlio do IRB-Brasil RE
vai deixar o mercado mais vulneravel aos
riscos, mas isso faz parte do jogo.

Diante de situacdes como essa, hao
altere os seus valores. Reforce-os. Nao
centralize atividades. Envolva todos os
interessados e distribua fungoes. Seja fiel
ao seu cliente e demonstre sua fidelidade
a ele. Vocés estarao juntos nesta crise e
nao em um tempo de se aproveitar um
do outro. E este o momento de manter
o comando e demonstrar lideranca para
superar obstaculos.

Em meio a esta crise, uma coisa deve
estar muito clara a todos: definitivamente,

/ o Brasil nao é os EUA. O Pais apresenta
inUmeras vantagens frente ao gigante
norte-americano, sejam financeiras, geograficas ou sociais.

Seja la ou aqui, tanto as seguradoras, como as resseguradoras
buscam lucratividade. Nao existe, porem, risco ruim que pode ser
transformado em risco bom. Todos, portanto, estao cada vez mais
interessados em conhecer a fundo o futuro do setor de seguros
brasileiro.

E ele, sem duvida, sera positivo. &

LEONCIO DE ARRUDA

JCS JANEIRO 2009
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CARTAS

Prdtica ilicita de seguro grdtis
(22/12/2008)

A CIBRAPAR Veiculos
Sr. Mauru Iguchi

Tendo em vista as dentncias recebidas por este Sindicato sobre a pratica de
comercializagdo do chamado "Sequro Gratis’, através de anuncios da Cibrapar

Veiculos, venho alertd-lo que essa operacao, além de caracterizar "venda casada’,
também tem provocado junto aos clientes consumidores e aos corretores de
sequros, reflexos de concorréncia desleal no mercado, retirando do consumidor a
livre escolha do seu corretor de sequros.

A “venda casada” € ilegal por ser tipificada pelo sistema legislativo brasileiro
como um crime. A lei 8.137/90, art.5°,IIll, classificou essa pratica como crime,
determinando penas aos infratores de detencao de doisa cinco anos ou multa.

A lei 8.884/94, art. 21°, XXl define a venda casada como infracdo a ordem
econdmica. Apratica devenda casada configura-se, sempre que alguém condicionar,
subordinar ou sujeitar a venda de um bem ou a utilizagao de um servio & aquisicao
de outro bem, ou ao uso de determinado servico.

0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90) em seu artigo 39, inciso |
também tratou de vedar a famigerada pratica de venda casada.

No Mercado Financeiro, o Banco Central do Brasil (BACEN) também veda a
pratica de venda casada e disciplina a matéria conforme disposte na Resolugdo n®
2.878, alterada pela Resolugdo 2.892, em seu artigo 17.

No ramo de sequros, a “venda casada” além de ser ilegal & imoral, pois causa
prejuizos ao consumidor e ao mercado de sequros como um todo.

A venda casada desvirtua o objetivo de promover a expansao do mercado
de seguros e ndo propicia condigdes operacionais necessarias para sua integragao
no processo econdmico e social do Pais, como determina a nossa lei (Dec. Lei n.¢
73/66).

Na certeza de sua atencao ao fato, de sua disposicao no sentido do pronto
restabelecimento das boas praticas e da preservacao do relacionamento saudavel
que deve nortear as relacdes comerciais, venho solicitar seus esclarecimentos
quanto ao assunto e suas urgentes providéncias para a imediata paralisacao da
pratica enfocada.

Atenciosamente,
Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-SP.

Cartdao Renner: venda casada?
(19/12/2008)

As Lojas Renner
Sr. Jose Gallo

0 Sincor-SP vem pela presente informd-los que tomamos conhecimento atraves
de nossos associados que essa rede de lojas esta angariando Seguro Desemprego
Empréstimo Pessoal; Sequro Desemprego Cartao Renner; Seguro Perda e Roubo
Cartao Renner; Seguro Residencial Renner e Seguro Pessoal Viver Bem Renner.

Como drgdo representativo da classe dos corretores de seguros, 0 Sincor-5P
consultou o cadastro geral de corretores e nao detectou registros que a rede de lojas
ou o cartdo Renner sejam habilitados como corretora de sequros.

A titulo de orientagio, transcrevemos abaixo parte da legislacao de sequros:

CIRCULAR SUSEP N ® 127, DE 13 DE ABRIL DE 2000:

Astigo 22 - “A angariacio de contratos de sequeos através de agéncias, filials ou sucursais de corretora
somente poderd ser alribuida a corretor habiltado e registrada, ou a preposta, devidamente inscrite na SUSER
mediante mandato com poderes expressos.

Art. 23, E vedado ao COMEROr de Sequins e 30 preposto:

| - aceitar ou exercer empiego em pessoa juridica de Diveito Fablico;

DECRETO LEI 73/66:

Art. 122.0 corretor de sequros, pessoa fisica ou juridica, € o intermedidrio legalmente autorizado a angariar
promoier contratos de sequio entre s Sociedades Sequradaras e as pessoas fisicas ou juridicas de Direito Privada.

Art. 123, 0 exercicio da profissdo, de commetor de sequros depende de prévia habilitagdo e registro.

& 37 05 corretores e prepostos serdd registrados na SUSER, com obediéndia acs requisitos estabelecidos pelo
CNSF.

S assim nao for, pode estar havendo caracterizagdo de “venda casada”que & ilegal por ser tipificada pelo
sistema legislativo brasileiro como um crime. A led 8.137/90, art.52 )10, classificou essa pratica como crime,
determinando penas aos infratores de deten¢do de 2 a 3 amos ou multa.

A lei 8.884/%4, art. 212, XXIll define a venda casada coma infragio a ordem econdmica. A pratica de venda
casada configura-se, sempre que alguém condicionar, subordinar ou sujeitar a venda de um bem ou a utilizacio de
um servigo a aquisicin de outro bem, ou ao uso de determinado servigo.

0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lel n.® 8.078,90) em seu artigo 39, inciso | também tratou de vedar a
famigerada pratica de venda casada.

Mo Metcado Financeia, o Banco Central do Brasil (BACEN) também veda a pratica de venda casada e discipling
a matéiia conforme disposto na Resolugdo n.® 2.878, alterada pela Resolugao 2,892, em seu artigo 17.

Ko ramo de sequios 3 “venda casada além de ser ilegal & imoral; pods, causa prejuizos ao consumadar de

sequros e ao medcado de sequros como um todo.
Avendacasada desvirtua o objetivo de promover a expanséo do mercado de sequins @ ndo propicia condigges
operacionais necessdrias para sua integragao no processo econdmico e social do pals, como determing a nossa lei

{Dec. Lei no 73/66).
Assim sendo, questionamos: Havera intermediacao dos corretores de seguros
nas 88 Lojas Renner espalhadas pelo Brasil? Ou trata-se de “venda casada”?

No aguardo de sua urgente manifestacao.

Leoncio de Arruda, presidente do Sincor-5P @
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Ill Festa de Confraternizacao reune

"

O Sincor-SP realizou no dia 13 de dezembro, no Expo Barra
Funda (capital), a lll Festa de Confraternizacao dos Corretores de

Seguros. Em nldmeros exatos, compareceram 2.216 pessoas de
diversas localidades do estado de 5ao Paulo.

Todos aproveitaram o encontro para expressar a satisfacao por
ter concluido mais um ano de trabalho, renovando as esperancas
cde obter novas conquistas em 2009, A alegria tomou conta do
ambiente. As pessoas procuraram interagir bastante, trocando
impressoes sobre os mais diversos assuntos.

Os premiados da noite

mais de 2 mil corretores de seqguros

O evento contou com jantar, sorteio de cinco TV's LCD 42’
para corretores de seguros e cinco porta-retratos digitais para
acompanhantes, além de um show com a dupla sertaneja
Guilherme & Santiago. Todo o valor das inscricoes sera revertido
para acoes do Programa Agente do Bem Estar Social.

Dez participantes da festa sairam do Expo Barra Funda premiados. Entre os corretores, Edson do Prado Pinto, Célia Regina
Bressan de Souza, Edila Belber Cavalcante, Sergio Bertoni e Julio de Oliveira Miguel foram premiados com as TVs. Entre os
acompanhantes que concorreram ao porta-retrato digital, foram contemplados Luciene Felipe, Thaynann Javarroni, Nilton
Ferreira do Nascimento, Sonia Parmigiane e Angelo Aparecido do Nascimento. &
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Diversado na festa do Clue de Sao Paulo

Diretores do Clube Corretores e seguradoras reunidos

O Circolo Italiano de Sao Paulo ganhou muitas cores e alegria no clima da festa, marcada pela descontracao e animacao. O
na noite de 18 de dezembro no jantar de confraternizagao do mentor do Clube, Nilson Arello Barbosa, em conjunto dos demais
Clube de Corretores de Seguros de 5ao Paulo (CCS-5P). Mascaras, membros Luiz loels, Flavio Bevilacqua Bosisio, André de Cicco
6culos, chocalhos entre outros artigos foram distribuidos aos Juliao, Claudio Cambraia da Silveira e Richard Hessler Furck
250 convidados, entre corretores e seguradores que entraram aproveitaram a reuniao para reforcar o compromisso do CCS-SP

na integracao dos profissionais do mercado. &

Trabalhar com a Generali é saber que junto a vocé existe algo
de muito especial.

E a presenca do ledo alado, que simboliza um empreendimento
solido, fundado ha 178 anos, e que hoje opera em 40 paises
através de 576 empresas seguradoras, financeiras e holdings,
atendendo mais de 46 milhdes de clientes no mundo.

[sso tudo o Grupo Generali coloca a disposi¢do dos seus clientes,
para proporcionar e garantir os melhores produtos e servigos.

E para vocé, a certeza de que ao seu lado existe uma asa pronta
para dar protecdo e seguranca durante todo o seu trabalho.

Procure o Gerente Comercial da Generali ou ligue para o

SAC - Generali Atendimento: 0800-70-70-211.

GHLT

- , <5 GENERALI

il S EGUROS
EAEEE Sob as asas do ledo. Acesse o site www.generali.com.br




CALENDARIO

Conhecimento e integracao dos corretores
marcarado os eventos do Sincor em 2009

Durante todo o ano, o Sincor-5P vai realizar uma série de eventos que enfocarao ainda mais as principais necessidades dos corretores

de seguros. Havera dentro do calendario atividades que também buscam a aproximacao da categoria com entretenimento.

Programe-se!

Més Atividade Descricao

Marco Dia 08 - Dia Internacional da Mulher Tradicional homenagem as corretoras

de seguros. Em Sao Paulo.

Abril De 03 a 05 - Encontro Regional dos Discussoes de temas relevantes com palestras
Corretores de Seguros de Sao Paulo simultaneas e dinamicas. Realizacao de uma

feira de negodcios. Em Aguas de Lindoia.

Julho Torneio dos Campeoes Incentivo ao esporte e entretenimento.
(Copa Sincor-SP) Atividade de lazer e integracao.

Na Capital e interior.

Agosto Forum de Debates: Visao do seguro na perspectivado consumidor.
Relacionamento com o Consumidor Aspectos legais e gerais. No interior (cidade a

escolher).

Outubro Dia 12 - Dia do Corretor de Seguros - Celebracao e reconhecimento da importancia
Almocos em homenagem ao corretor do corretor na intermediacao de apolices
de seguros e auxilio ao consumidor. Na Capital e nas

Regionais.

Novembro De 06 a 08 - Forum de Beneficios - Debates sobre produtos e formas de

Vida, Previdéncia e Saude comercializacao dos seguros designados
beneficios. Realizacao de uma mini-feira de
negocios. Local a definir.

Dezembro Dia 11 - IV Festa de Confraternizacao Show e jantar em homenagem ao corretor
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Prof. Luiz Marins

Um Simples Vendedor?
Nao! Um Corretor de Seguros!!

Vender, hoje & mais
cerebro do que musculos.
O mundo moderno,
extremamente competitivo,
exige de cada corretor uma
grande autodisciplina e for¢a de
vontade. Exige que o corretor
faca a sua “licao de casa” como
nunca antes havia sido exigido.
Hoje sera capaz de vender para
mim aquele corretor que tiver
de trabalhar
0 maior
numero de

informacoes a meu respeito. Souber o que
eu quero, Como quero, onde quero, como
posso pagar, qual o plano que melhor me
convira, etc.

Assim, cada corretor tem hoje
que “estudar” a fundo e conhecer os
produtos com os quais trabalha - todas as
suas variantes e variaveis. E nao adianta

saber “por cima” E preciso conhecer com l\——
profundidade, porque os clientes tém hoje

grandes oportunidades, via Internet e outros meios, de acessar
informacgdes dos concorrentes e produtos similares. Assim, o
corretor que quiser enganar ou que pensar que o cliente é o
mesmo de anos atras, esta redondamente enganado.

Além de conhecer os proprios produtos, o corretor de hoje
tem que conhecer os produtos concorrentes. Saber, exatamente,
quem concorre com os produtos que vende para poder ter
argumentacao valida frente ao cliente,

E ainda, mais que conhecer os produtos, tem também
que conhecer todas as formas concorrentes de aquisicac dos

Um corretor &, pois,
alguém que, conhecendo
os anseios e os motivos
de cada um de seus clientes,
pode oferecer a ele o produto
certo, de acordo com sua

realidade concreta.

produtos disponiveis no mercado, para poder oferecer ao cliente
o produto como a melhor opc¢ao de compra, com convicgao.
O corretortemque acreditar que o seu produto é, continua
e continuara sendo uma das melhores opgoes para o cliente. E o
corretor tem que ser um convicto conhecedor dessas vantagens
e estar apto a comparar o seu produto com outros concorrentes
mostrando as vantagens que o seu produto oferece.
Um corretor &, pois, alguem que, conhecendo os anseios
e 0s motivos de cada um de seus clientes, pode oferecer a ele o
produto certo, de acordo com sua realidade concreta.
Os proximos anos seraoc muito bons para o mercado
de seguros. Todos os prognosticos sao
|\ extremamente favoraveis. O Brasil devera
crescer. A distribuicao da renda devera
melhorar. As exportacoes retomarao seu
folego. O desemprego devera diminuir. Nao
ha nenhuma instituicdo séria, no Brasil ou
no exterior que esteja fazendo uma previsao
negativa para o Brasil nestes proximos anos.
Portanto, agora @ a hora de nos
prepararmos. E preciso lembrar que o
cliente estara a cada dia mais exigente, mais
informado, maisalertaparaas oportunidades
de mercado. E para que possamos tirar
proveito das mudancas favoraveis que se
o apresentam no horizonte, é preciso que

sejamos verdadeiros “profissionais” e nao
simples vendedores de seguros.

Aproveite para fazer um verdadeiro exame de consciéncia
profissional e veja se vocé, corretor, esta se comportando como
os dias atuais estao exigindo de nods. Veja se voce esta dando
importancia ao seu aperfeicoamento pessoal e profissional. Veja
se vocé realmente conhece os produtos com os quais trabalha.
Veja se vocé esta dedicando tempo, energia e dinheiro para
investir em vocé mesmo como um profissional.

Pense nisso. Lembre-se: Vocé nao € um simples vendedor.,
Vocé e um Profissional Corretor de Seguros. Sucessole
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Comissoes do Sincor-SP
definem projetos para 2009

Apos intensificar o trabalho em diversas frentes em 2008, as 24
Comissdes Técnicas do Sincor-5P ja definiram os novos projetos
para o primeiro semestre do ano. Além de anunciar os proximos
passos, cada Comissac fez uma autoavaliacao do trabalho
executado no semestre anterior, atribuindo uma nota de 0 a 10
com relacao aos resultados almejados em prol dos corretores de
Seguros.

Automovel LAbAE A

Prosseguir, junto as seguradoras, com a identificacdao dos
principais entraves no dia-a-dia da atividade dos corretores de
seguros. Nota: 09.

Beneficios E“- :i E o4 i- :i
Fornecer medicamentos com precos diferenciados aos
corretores de seguros e difundir o Seguro de Responsabilidade

Civil com as condigoes especiais aos corretores junto a Tokio
Marine. A intencao é fornecer o beneficio ao maior nimero de
profissionais. Nota: 07.

Contra Venda Casada t J ﬁ. fl k‘; j

Divulgar intensivamente a todo o mercado e a sociedade a
acao nociva da venda casada e precos diferenciados. Interpelar
e mover agdes as empresas que praticarem tal pratica.
Incentivar o consumidor a dar o seu testemunho no site www.
vendacasadaecrime.org.br, conscientizando-o de que a venda
casada e crime e motiva-lo a denunciar aos orgaos competentes.
MNota: 6,6.

Crédito e Garantia e | e | e

Difundir o Seguro Crédito Interno e Externo por meio
da realizacao de duas palestras a serem ministradas por
especialistas do setor aos associados do Sincor-5P. Criar um canal
de comunicacac entre seguradoras especializadas em Seguro
de Crédito com o Sindicato para divulgar os produtos destas
companhias aos corretores interessados. Nota: 10.

Cultura do Seguro “. i t :i E :i

Atingir de 5 a 6 mil alunos dos cursos de Direito em todo o
estado de Sao Paulo com a versao do Programa Cultura do Seguro
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- "Pense Direito, Pense Seguro’, finalizada em novembro do ano
passado. Nota: 07,

Cursos &:“i:“:j

Reunir todo o corpo Docente da Unisincor para alinhar

acoes, discutir estratégias e implantar contratos de prestacao de
servicos. Contatar cadaum dos diretores regionais para maximizar
as atividades do departamento. Buscar cursos novos. Concluir
a reformulacao do material didatico dos alunos e implantar os
Cursos On Line. Nota: 06.

Etica Profissional e [ [

Trabalhar em conjunto com o Comité de Etica da Fenacor na
busca por mais transparéncia no mercado. Dar continuidade as
palestras sobre assuntos que envolvam o tema Etica. Nota: 10.

Intersindical & J E ﬂ & ﬂ

Buscar amigavelmente solugdes para acabar com os pregos
e condicoes diferenciadas dentro da mesma seguradora para o
mesmo produto. Buscar solucdes para acabar com a cobranca
de vistorias/propostas improdutivas, debitadas do corretor
e trabalhar mais perto com o 5indseg-5P na resolucac dos
problemas do Corretor X Segurador X Consumidor. Nota: 06.

Jovem Corretor de Seguros E ;’i E ;i i; :’i

Alterar nome da Comissao. Formatar Curso de Sucessao
Empresarial/Empresas Familiares em parceria com o Sebrae com
previsao para marco. Formatar Curso de Educacao Financeira e
Empreendedorismo. Estudar viabilidade de criar um banco de
curriculos para todos os profissionais que integram o mercado
de seguros. Participacao efetiva no "Forum de Jovens pela
Cidadania’, em conjunto com entidades como OAB, CIESP, FIESP
e participacao de um membro da Comissao nas entrevistas
especiais que o Sincor-SP publica no JCS. Nota: 06.

Legislacdao = ﬂ L :i E .

Realizar "Férum de Debates” com o devido respaldo da
Diretoria Executiva da entidade. Manter a divulgacao das acoes
junto aos corretores e entidades de classe e promover palestras
institucionais com o tema “Legislacao em Seqguros, ela pode
mudar sua vida?". Nota: 09,



Promeseg E :ﬂ E :i i: ﬁ

(Padronizacao, Readequacédo e Organizacdao para
o mercado de seguros)

Continuar o processo do CA.A.C. (Custo Administrativo
da Apolice para o Corretor), que agora caminha para a sua
consolidacao como proposta do Sincor-SP para o mercado
segurador e elaborar de um encarte no JCS com "As 100 Mais’,
iniciativaque desde o ano passadoexplica ao corretor as principais
duvidas que ele precisa entender. Nota: 10.

Perfil do Corretor Moderno E ﬁ E ﬁi‘: ﬂ

Cumprir meta estabelecida para o segundo semestre de
2008, que era a de desenvolver a sinergia entre a Comissao e as
Regionais do Sindicato. Criar modelo ideal de atuacao do Corretor
Moderno para divulgacao. Nota: 03,

Politico-Parlamentar E ﬂ F: ﬂt j

Realizar “cafe da manha" no Sincor-5SP com a maior

representacao possivel de parlamentares do estado de Sao Paulo.
Consolidar representatividade dos corretores junto as questoes
que necessitam ser tratadas no ambito legislativo. Promover visita
de todas as comissdes técnicas & Camara dos Deputados, em
Brasilia, para informar sobre os trabalhos executados, marcando
a opiniao do Sincor-5P sobre todos os Projetos de Lei que |3
tramitam e que sejam relevantes aos interesses dos corretores de
seguros. Nota: 08.

Resseguros E': ﬁﬁ ﬁ& ﬂ

Organizar cursos e palestras que supram as duvidas dos
corretores sobre as operacdes de resseguros. Continuar a apoiar
profissionais com dificuldades no assunto. Nota: 7,5.

Responsabilidade Civil LAl o
Promover um evento sobre R.C. Profissional no Sincor-SP,
Desenvolver uma parceria com os Corretores de Resseguros, a
fim de conhecer novos produtos e servicos agregados na area
de Responsabilidade Civil. Disponibilizar bimestralmente ao
JCS matéria sobre responsabilidade civil nas areas de Industria,

Comercio, Servicos, Profissionais Liberais. Nota: 09,

Riscos Patrimoniais i:_a ﬁ ﬁ

Desenvolver e discutir amplamente a “Certeza do Contrato’,
matéria ja apresentada em reuniao de coordenadores em 2008,
ensejando, inclusive, carta dirigida a Susep. Nota: 07.

Rural I

Reforcar as metas do segundo semestre de 2008: formatar

com o departamento de Cursos um projeto sobre Seguro Rural.
Acompanhar os pedidos de intervencao da Comissao junto ao

Disque Sincor. Participar de palestras nos Encor’s em cidades com
potencial de negdcios neste nicho. Nota: 07.

Satide F ¥

O site saude do Sincor deve entrar ao portal com a meta de
ajudar o corretor socio a desenvolver a sua carteira de saude. Com
aferramenta, o corretor tera acesso a calculos comparativos entre
os mais variados seguradores e operadores de saude. Desenvolver
um amplo programa para divulgar cursos e promover encontros
com os parceiros, conforme o projeto inicial. Apesar do projeto
nao ter sido implementado, a Comissao explica que o esforco
explica a sua autoavaliacao. Nota: 10

Seguros Obrigatorios E ﬁ ﬁ: ﬂ E ﬁ

Mantem a meta do exercicio anterior: acompanhar, divulgar e
esclarecer quaisquer alteracoes que venham a ocorrer nos Seguros
Obrigatorios hoje existentes. Criar novos seguros, principalmente
tendo-se em conta a atual crise politica e econdomica, dando-se
seqliéncia ao acompanhamento do andamento do processo
tratado pela Audiéncia Publica 2/2008 da Susep. Nota: 8,5.

Social Eﬂ&ﬂﬁ;ﬂ

Entregar, no minimo, 50 padarias Agente do Bem-Estar Social.

Conquistar 50 novos integrantes para a Comissao e apresentar
projeto para novos socios. Nota: 07.

Tecnologia t" ﬂ L ﬂ E :j

Elevar para 30 o numero de AR's da rede Sincor. Credenciar
as AR's existentes e as novas na hierarquia das ACs OAB, BR,

IMESP, Fenacon e Certisign. Reduzir o custo das auditorias de
conformidade. Emitir 2.000 certificados paracorretores de sequros
e implantar um Plano de Acao e Metas para atingir um volume de
emissao de 3.600 certificados no ano. Nota: 0.7

Transportes ﬁ ﬂ ﬁ'. ﬂ E ﬁ

Divulgar DVD sobre transportes a corretores interessados no
assunto e promover palestras no interior e Capital com temas
importantes da carteira. Nota: 10,

Tributos ﬂ ﬂ ﬁ

Ampliar informacgoes do sistema SPED. Aumentar o nimero
de municipios na reducgao do IS5, além de manter palestras e
atendimentos pessoais. Nota: 10.

Vida, Previdéncia e Capitalizacao — E ﬁ E 'ﬂ F: j

Promover 22 edicao de bate-papo sobre Seguro de Vida
nas regionais. Divulgar o produto Capitalizacao quanto a sua
legislacao e aplicabilidade pelo corretor de seguros. Criar um
produto de Previdéncia Privada para o corretor de seguros. Nota:
07.&
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Pesquisa revela eficiéncia do
programa Sequro em Todo o Estado

Uma pesquisa realizada no final do ano passado confirmou
a eficiencia do programa Seguro em Todo o Estado, que visa
esclarecer a importancia do seguro para formadores de opiniao
de diversas localidades. O levantamento considerou uma
amostra de 10% de participantes que declararam nao possuir
atividade profissional relacionada ao mercado de sequros. O
estudo apurou que 88% dos entrevistados ficaram convencidos
de que é “indispensavel” a assessoria de um corretor na
contratacao das apdlices. Outros 88% disseram que receberam
novos conhecimentos sobre seguros e
64% melhoraram sua impressao sobre a
atividade.

Conforme a  pesquisa, 95%
manifestaram estar cientes de que
suas atividades profissionais e pessoais
estao cercadas de riscos e que a melhor
prevencao e contratar um seguro. Nesse

sentido, 62% acreditam que a totalidade

determinados por meio de “calculos estatisticos orientados,
principalmente pela probabilidade de ocorréncia de sinistros”.
No mesmo sentido, 67% responderam que sao cuidadosos com
a preservacao do bem segurado, “pois esse comportamento é
exigido pelo contrato”,

Perguntados sobre a sua reacao diante da noticia de uma

fraude contra uma seguradora com a qual mantém contrato, 81%
dos entrevistados afirmaram que passaram a se sentir igualmente
prejudicados, o que demonstrou que o programa estabeleceu no
publico a nogao de mutualidade.

Apos assistirem ao seminario, 50%
concordaram com a afirmacao principal
do programa de que "o seguro & um
importante instrumento de incentivo

social e econdmico para o Pais”.

Necessidade de comunicag¢do

dos riscos devem ser cobertos,

enguanto 33% seguram apenas os bens

Conte sempre com a
prote¢do do seguro

Por outro lado, 48% ainda

consideram o seguro como “um gasto

considerados mais valiosos.

O programa Seguro em Todo o
Estado, criado pelo Sincor-5P e Sindiseg-
SP, vem sendo praticado desde o inicio
de 2008. O levantamento, aplicado pela
Fundamento Comunicacao Empresarial,
avaliou o desempenho da iniciativa em
seu primeiro ano de vida. No periodo,
foram realizadas apresentacdes nas
cidades de Ribeirao Preto, Bauru, 5o José do Rio Preto, Aracatuba
e Presidente Prudente, reunindo mais de 1.500 participantes.

Conceitos importantes
O estudo tambem avaliou a percepcao do publico sobre

outros conceitos importantes veiculados pelo Programa. Quanto
ao valor dos prémios, 95% ficaram esclarecidos de que eles sao
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necessario”. Esse tipo de percepgao,
segundo a pesquisa, merece atencao
da industria do seguro. Boa parte dos
entrevistados entende o seguro, em
geral, como um custo e nao como um
investimento.

Essa postura fica ainda mais eviden-
te quando a pergunta é referente aos
orcamentos proprios, ou seja, quando
a pessoa ou a empresa dela tem que pagar os prémios. Nesses
casos, 0 seguro € tratado como um produto consumido “a forga”
na opiniao de 52% e 60%, respectivamente.

Conforme o estudo, essa impressac € motivada pelo
desconhecimento dos reais beneficios das apolices, Por isso, esses
segurados consideram que pagam (caro) apenas pela protecao
de um bem especifico. Informacoes como essas demonstram que
a industria de seguros ainda precisa evoluir na comunicagao com

a sociedade.



Resultados gerais

Em relacdao aos riscos que estao
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Em relagao ao prego dos seguros, vocé considera:

1M 3%
lim imwestimenta que ofenece
el benelioe podni.

Lirn v clbrigadnio ncs.
dhads aain

Urn waber emesiive, oom
relacbo ouitalbenedicia

Quanto ao montante arrecadado entre os segurados, quanto
vocé acha que é destinado a sequradora, como lucro?

S OF 5
1% . %

Diante da noticia de uma fraude praticada porum
segurado contra a seguradora com a qual vocé mantem
um contrato, sua reacao é:

12%

%
S pente prejudicade.

- Emndiferene.

Hia tem opidio sohiea
% . e

Adquiriu mais conhecimentos sobre o mercada de sequras.

Mudou para melhor sua opinido sobre os sequros. -

Mudou para melhor sua opinido sobre os corretores de seguros.

Apos acompanhar o seminario
“Seguro em Todo o Estado”, vocé:

Antes de contratar um sequro, Voce:

LE sentamente o cliuiolas

% 5 peaperite @ oo e
eupexiaizady pan stcleens
dridas

. LE & properits, mad fich com
didas. Mesmo aiaim, 251
pdumenio.
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Em relagao a atividade empresarial,

vocé considera que o sequro é:
4 g Umia feramenta exlrafigica

- D TR T

% W%

Quais das frases abaixo vocé acha

que esta mais proxima da realidade? "D segare & um importane
invremenlo de incentevo
% sexclal  euadmicn paca & pais”

[ segarm £ um gasio
mevEsine”

“Ba segeradonia utlizam
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Na sua opinido, 0 mercado de sequros:

0%

& E ouidadaus com uid presenva-
Em relagao ao patrimonio e

sequrado, vocé: T
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Na sua opiniao, as sequradoras determinam o
valor dos prémios pagos pelos segurados:

b

Far mets de cllinsles
eLaRisticon, oriembades, prini-
palmervie, pels protabdidide

de poner of dnivted

Par meie de clloales fetss
erchesbramente par
5% segutasiory Ter buos.

Sobre a afirmacao de que no mercado de seguros “a maioria
absoluta das indenizagoes sao pagas sem qualquer conflito
entre a seguradora e o segurado”, voce:

™

M tisha conexisientn

Exti surpresa com &
izlermacio

2% - Aaha que £ mentra

Na contratacao de um seguro, a
assessoria de um corretor é:

1%

Sua opiniao sobre 05 sequros continugu a mesma,

Continuou com o mesmo nivel de conhedmento

Ja se esqueceu do contetdo apresentado. n

Vai utifizar mais os produtos oferecidos pelo mercado de seguros. m Alterou para pior sua opinido sobre os sequros.

(ontinua com a mesma opiniio sobre os cormetores de sequros.
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RESPONSABILIDADE CIVIL

Contabilistas devem se proteger
contra processos judiciais

Os profissionais que atuam na area contabil constituem uma
das categorias que mais necessitam de protecao contra processos
judiciais. Por isso, a Comissao de Responsabilidade Civil do Sincor-
SP preparou alguns esclarecimentos sobre a amplitude desse
nicho de mercado e suas reais necessidades.

A atividade do contabilista & ampla (veja quadro abaixo). Por
iss0, 0 corretor de seguros deve identificar se os riscos expoem
esse profissional como contabilista ou como diretor ou gerente
(D&QO)deumadeterminadaempresa, mesmoquesejaformadoem
Ciéncias Contabeis. A responsabilidade inerente aos contabilistas
esta disciplinada no Codigo Civil (artigos 1177 e 1178), no Cédigo
do Consumidor e também nas disposicoes do Codigo de Etica do
Conselho Federal de Contabilidade.

Atuacdo

O contabilista pode exercer sua profissac na qualidade
de pessoa juridica ou fisica. O seu dever profissional consiste,
basicamente, em organizar e executar servicos de contabilidade
em geral, realizar pericias e revisar balancos, aléem de outras
atividades definidas na legislagcao profissional. Em todas essas
atribuicoes, ele esta obrigado aregistrar corretamente as variagoes
patrimoniais de uma determinada pessoa fisica ou juridica.

O Novo Codigo Civil inovou o modelo legislativo anterior
ao estabelecer regras claras para identificar a responsabilidade
do profissional contabil. Hoje, se for constatado um prejuizo
ao cliente ou a terceiro decorrente da inabilidade profissional,
o contabilista estara sujeito a regra da responsabilidade civil e
devera ressarcir os prejuizos decorrentes dessa conduta. Para
minimizar esses riscos, & imprescindivel constituir um minucioso
contrato de prestacao de servigos ao cliente.

O contabilista
Funcoes

Conforme o MNovo Codigo Civil, os empregadores sao
responsaveis pelos atos de quaisquer empregados contabilistas
praticados no seu estabelecimento. Ja quando tais atos forem
praticados fora das empresas de contabilidade, o profissional sera
responsabilizado nos limites dos poderes conferidos por escrito.

Seguro

Das apdlices de seguro de Responsabilidade Civil Profissional
para contabilistas analisadas pela Comissao, foram contatados
alguns requisitos para a aceitacao: experiencia minima de trés
anos; faturamento minimo anual superior a RS 60 mil e prévia
avaliacao das informacdes contidas no questionario.

A contratacao de uma apolice de Responsabilidade Civil
Profissional por parte tanto de pessoa juridica, quanto de
pessoa fisica, implica em minuciosa avaliacao, no que tange a
importancia segurada pretendida. Esta escolha, normalmente
deve ser precedida de algumas avaliacoes por parte do seguravel,
tais como: qual a quantidade de clientes ativos; tipos de servigos
prestados; tamanho de seus clientes e numeros envolvidos nas
operagoes.

As apdlices sao contratadas a base de reclamacao para
pessoa juridica e a base de ocorréncia para pessoa fisica. Dentre
outras coberturas, sao destacadas as seguintes: a basica, que é
decorrente dos danos causados por erros e omissées no exercicio
da profissao; retroatividade sobre eventos nac conhecidos
antes da contratacao da apolice; reembolso de honorarios
advocaticios e despesas processuais; limite agregado, variando
entre seguradoras; perdas financeiras, inclusive lucro cessantes,
quando decorrente de risco coberto; extravio, furto e roubo de
documentos sob responsabilidade do segurado.

Analista; assessor; assistente; auditor interno ou externo; conselheiro; consultor; controlador de arrecadacao; controller; educador; escritor ou articulista técnico;

escriturador contabil ou fiscal; perito e etc.
Atribuicoes

Avaliagdes de acervos patrimoniais e verificacdo de haveres e obrigacdes, para quaisquer finalidades, inclusive de natureza fiscal; avaliagdo de fundos de comeércio;

apuragao do valor patrimonial de participagbes; requlagbes judiciais e extrajudiciais; abertura e encerramento de escritas contabeis; controle, guarda, manutengao ou
destruicao de livros e outros meios de registro contabil, bem como dos documentos relativos a vida patrimonial; assisténcia aos conselhos fiscais das entidades, notadamente
das sociedades por agdes; assisténcia aos comissdrios nas concordatas, aos sindicos nas faléncias, e aos liquidantes de qualquer massa ou acervo patrimonial; declaracao de

imposto de renda e etc., @
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TRIBUTOS

Nova lei isenta corretor de sequros
pessoa fisica do pagamento de ISS

Desde o dia 1° de janeiro, os auténomos estabelecidos na
cidade de Sao Paulo estdao isentos do pagamento do Imposto
sobre Servicos (155), conforme diz a nova lei municipal n® 14.864.
Publicada em 24/12/2008, a decisao beneficia diretamente o
corretor de seguros - Pessoa Fisica.

A isencao nao produz um impacto expressivo nas contas do
profissional, ja que o imposto significava o valor fixo de apenas RS
16 a cada trimestre, configurando uma realidade bem diferente da
pessoa juridica. O coordenador do Departamento de Tributos do
Sincor-SP, Wilson Bezutte, contudo, salienta que a noticia é boa.
"0 ganho nao é significativo, mas nao deixa de ser vantajoso para
esse setor, que precisatrabalhar bastante para vencer dificuldades
especificas impostas pelas seguradoras’, observa. Segundo dados

da Fenacor, existem 14.364 corretores de seguros pessoas fisicas

no estado de 530 Paulo. A capital é a cidade que retine o maior
numero de profissionais, no Pais.

De acordo com a Prefeitura de Sao Paulo, a isengaoc nao exime
os profissionais liberais e autonomos da inscricao e atualizacao
de seus dados no Cadastro de Contribuintes Maobiliarios (CCM) e
do cumprimento das demais obrigacdes acessorias.

A medida, conforme a Prefeitura, favorece cerca de 730 mil
profissionais liberais e autdonomos, representando uma renuncia
fiscal de RS 27 milhdes por ano. O valor corresponde a menos
de 0,5% da arrecadacao, tomando-se por base a quantia de RS
5,5 bilhoes estimada para 2008. Foram também contemplados
cabeleireiros, vigilantes, sapateiros, costureiras, técnicos em
eletronica, contabilidade, administracao, eletrotécnicos, medicos,
dentistas, advogados e engenheiros, entre outros profissionais. &

- J
> 4 -
Pode cuidar da lavadora, chaves, vidros, cachorros e até dos filhos dos seus clientes. ! " f g
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Divulgacao do seguro, articulacoes
politicas e proximidade com o corretor
na programacao do Sincor-SP

Conheca o plano de acoes da entidade para o primeiro semestre de 2009

Janeiro Dia 15
Dia 20 Cultura do Seguro — Profissdes
Reuniao de Diretoria Executiva Dia 23
Dia 29 Seguro em Todo o Estado
Reuniao de Coordenadores de Comissoes Dia 23

Sincor Vem Ate Vocé
Fevereiro Dia 24
Dia 07 Reuniao de Diretores Regionais
Reuniao de Diretoria Plena
Dia 12 Maio
Cultura do Seguro — Profissoes Dia 06
Dia 17 Contatos Politicos
Reuniao de Diretoria Executiva Dia 07
Dia 18 Contatos Politicos
Seguro em Todo o Estado Dia 12

Reuniao de Diretoria Executiva
Marco Dia 13
Dia 04 Cultura do Seguro - Profissoes
Contatos Politicos Dia 23
Dia 05 Reunidao de Diretoria Plena
Contatos Politicos Dia 27
Dia 08 Seguro em Todo o Estado
Dia Internacional da Mulher Dia 27
Dia 12 Sincor Vem Até Voce
Cultura do Seguro - Profissoes
Dia 17 Junho
Reuniao de Diretoria Executiva Dia 16
Dia 26 Reuniao de Diretoria Executiva
Seguro em Todo o Estado Dia 17
Dia 26 Cultura do Seguro - Profissdes
Sincor Vem Ate Voce Dia 24
Dia 27 Reuniao de Coordenadores de Comissoes
Reuniao de Diretores Regionais Dia 25

Seguro em Todo o Estado
Abril Dia 25
Dia 03, 04 e 05 Sincor Vermn Até Vocé
Encontro Regional - Aguas de Linddia Dia 26

Dia 14
Reuniao de Diretoria Executiva
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Oito esclarecimentos sobre Seqguro Auto

0 Sequro de Automovel normalmente suscita uma variada
gama de ddvidas entre seguradoras, corretores e clientes. Por
isso, durante o Ultimo Conec, em outubro, os palestrantes do pai-
nel “Perfil no Seguro de Automovel - Tire sua duvidas” receberam
um grande nimero de questionamentos e algumas demandas
nao puderam ser atendidas por falta de tempo. Assim, o JCS traz
nesta edicdo oito perguntas com os devidos esclarecimentos da
advogada Angelica Carlini e do diretor técnico da HDI Seguros
Murilo Setti Riedel.

1- Corretora: A alegacdo do segurado de que assinou sem
ler o contrato o isenta de responsabilidade pelas informagées
prestadas?

Angélica: Nao. E dever do segurado-consumidor ler atenta-
mente a proposta antes de preenché-la e, se nao compreender
alguma coisa, deve se valer do corretor de seguros ou da proépria
seguradora para responder suas duvidas.

2- Corretora: Se o segurado afirmar que nao leu por causa
do tamanho da letra, ele estd isento da responsabilidade?

Angelica: Como a obrigatoriedade de um tamanho padrao
para a letra nao existia, entendo que também ndo o isenta, além
do que se nao estava conseguindo enxergar adequadamente,
poderia ter se valido do corretor de seguros.

3- Corretora: Sobre um e-mail enviado pelo segurado con-
tendo informacbes que serdo utilizadas no seu perfil, ou mesmo
a concorddncia com uma determinada forma de pagamento:
tem valor de assinatura?

Angélica: E possivel fazer inicio de prova a favor de quem te-
nha recebido o e-mail, corretor ou seguradora. Mas a prova mais
definitiva é a assinatura na proposta.

4- Corretora: O corretor deve escanear a proposta, pedir
para o segurado imprimir, escanear novamente e enviar?

Angélica: Em breve esse problema sera solucionado quando
todos tivermos assinatura eletronica, o que dara veracidade para
0s Nossos escritos por e-mail. Até que isso aconteca o melhor
caminho é esse mesmo, de modo que o documento esteja assi-
nado pelo segurado, ou a simples assinatura na proposta.

5- Corretor: Como viabilizar a tarifacao, pelo uso, com o alto
custo do equipamento para este controle?

Murilo: O "custo
do equipamento” e
o grande obstaculo
da solugdo de tarifa-
¢ao por uso. Como o
custo da operacao é
fixo, nao importando
o valor do veiculo,
0 mesmo, por hora,
50 se viabiliza para
veiculos de alto cus-
to de seguro, mas
como toda tecnolo-
gia, o barateamento
€ questao de tempo.

ongresso dos Lorretores de

Mesa debatedora sobre Auto no 13° Conec

6- Corretora: Quando o sr. fala de “aumento de preco em
tempo real’; ha continuidade de um prazo minimo de validade
do preco/prémio informado ao segurado (que atualmente é,
normalmente, de 5 dias)?

Murilo: Com a dinamica de risco atual e a sofisticacao cada vez
maior das seguradoras na tarifacao dos seguros, visando sempre
a oferta dos melhores precos possiveis, a manutencao de prazos

minimos mais longos do que os atuais 5 dias é dificil de ser imple-
mentado.

7- Corretor: Como assinar o perfil se ndo temos nem pro-
posta?

Murilo: A proposta em papel com assinatura do segurado
pode ser substituida, dependendo da seguradora, por mecanis-
mos eletrénicos de transacdo. E uma tendéncia que economiza
papel e tempo, além de ser segura e rapida.

8- Corretor: Se o perfil é tdo importante para a precificacdo
de seguros e exige conhecimentos do corretor de seguros, qual
a posi¢do das seguradoras que aceitam operacées de seguros
vendidos por pessoas despreparadas que ndo tém respon-
sabilidade, que “mexem” com seguro, como bancos e conces-
siondrias?

Murilo: O seguro s6 pode ser comercializado por corretores
de seguros. Operagoes, como concessionarias e bancos, também
precisam ser realizadas por meio de corretores profissionais e
treinados. Porém, a diversificacao de canais explorados por varios
tipos de corretores exige, por parte das seguradoras, a adequa-
cao de processos para que todas as operagoes possam apresentar
resultados satisfatorios. @
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Piracicaba encerra ano celebrando

reducdo no ISS
A festa de N S——
confraternizacao da Sl [—

regional Piracicaba no dia
16 de dezembro teve um
sabor diferente. Alem de
comemorar os resultados
obtidos em 2008, os
corretores de seguros da
regiac congquistaram a
reducdo da aliquota do
1SS, que baixou de 5% para
2% na cidade. O evento,
realizado em parceria com
o Clube dos Corretores,
mereceu destaque de uma pagina no Jornal de Piracicaba.

Aracatuba auxilia trés instituicoes

Durante Encor realizado
no dia 11 de dezembro, a
regional Aracatuba fez a
entrega de trés Padarias
Agente do Bem Estar Social.
Foram contempladas a
Casa Geénesis, a Associagao
de  Atendimento  Aos
Deficientes  Fisicos de
Aracatuba (AADEFA) e a
Casa da Crianca. O encarte produzido pelo Sincor-SP sobre o DPVAT
foi entregue aos participantes como forma de conscientizagao dos
direitos ao seguro.

Sao Carlos
leva corretores
a Aguas de
Lindoia

MNoventa pessoas
participaram do Encor em

Sao Carlos no dia 19 de dezembro. O jantar dancante, promovido
pela regional do Sincor na cidade, atraiu corretores. No encontro,
houve o sorteio de duas viagens para o Encontro dos Corretores de
Seguros em Aguas de Lindéia, em abril, e de brindes levados pelas

seguradoras Bradesco e Mapfre.

JCS JANEIRO 2009

Coquetel marca confraternizacao
em Sorocaba

0O  Cadoff Eventos
abrigou no dia 12 de
dezembro o coquetel
de confraternizacao da
regional Sorocaba. Sessenta
profissionais do mercado
de seguros participaram
do evento para celebrar
os resultados do ano e se

despedirem de 2008,

Seguradoras
e corretores
participam
do Encorem
Araraquara

A regional Araraquara
realizou o ultimo evento do
anonodia 10de dezembro. O Encor aconteceu norestaurante Estrela
do Sul, com a participacao de inumeros corretores associados e com
a presenca de representantes de cinco seguradoras: HDI Seguros,
Maritima Seguros, SulAmérica, Bradesco e Mapfre Seguros.

Sdo José do Rio
Preto festeja
2008 com jantar

Oitenta corretores de
Seguros se reuniram no
dia 05 de dezembroe no
jantar de confraternizacao
promovido pela regional
Sao Jose do Rio Preto. No evento, que contou ainda com a presenca
do deputado Ivan Valente, do vereador Pedro Roberto Gomes e o
presidente do PSOL na regiao, Marcelo Henrique, o diretor regional
do Sincor, Rafael Miranda de Freitas Carvalho, afirmou que a
representatividade politica colocou a Camara dos Deputados e de
Vereadores a disposicao de parcerias com o Sindicato. Foi entregue
uma padaria artesanal para a Associacao Madre Teresa de Calcuta,
que ampara cerca de 100 moradores de rua na cidade.
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Bauru festeja
projeto de lei
que denuncia
venda casada

Quem também encer-
rou 2008 com bons motivos
a comemorar foi a regional
de Bauru. Em dezembro foi aprovado um projeto de lei pela Camara
Municipal da cidade, do vereador Primo Alexandre Mangialardo (PV)
e corretor de seguros, que dispde sobre a divulgacao, nos estabe-
lecimentaos bancarios e similares, situados em Bauru, da proibicao de
venda casada de produtos ou servigos. O projeto estabelece que es-
sas instituicoes na cidade estao obrigadas a divulgarem aos clientes
a proibicao de venda casada de qualquer produto ou servigo. A infor-
macao devera ser divulgada por meio de placas.

Ribeirdo Preto contagiou 168 pessoas

Com 90 participantes, a regional 5ao Carlos do Sincor aproveitou
o jantar dancante de encerramento do ano para olhar para frente.

Durante o encontro no dia 192 de dezembro, a unidade do Sindicato
sorteou duas viagens para o Encontro Regional dos Corretores de
Seguros de Sao Paulo, que acontece em abril na cidade de Aguas de
Lindoia. Tambem houve brindes entregues pela Bradesco Auto RE e
Mapfre Seguros.

Franca premia
corretores
durante Encor

No dia 13 de dezembro,
a regional Franca reuniu
106 participantes no Buffet
Cozinha da Fazenda. Mo
local, além de musica ao vivo, houve sorteio de brindes fornecidos
pelas seguradoras: Maritima (agendas administrativas), SulAmerica
(squeeze e pochete), HDI (pen drives), Mapfre (canetas e chaveiros),
e pela oficina Francisco Heto, um aparelho de DVD. Viagens para
Aguas de Lindéia também estiveram entre os prémios oferecidas
pelo Sincor. &

Help Desk. Porque nunca
se sabe quando um problema
vai invadir o computador
do seu cliente.

A qualidade do Porto Seguro Auto que todo cliente conhece nos
Servicos para o carro e a casa, agora também para o computador. Com o
Help Desk, seu cliente tem mao-de-cbra gratuita de profissionais para
resolver problemas no computador ou notebook®, por telefone ou em
casa. Tudo para tornar o dia-a-dia dele mais simples. Para saber mais,
consulte seu produtor.

www.portoseguro.com.br

PORTO
SEGURO

Viliclo para seguros contratados com Porto Socodro Completo ou Seconma Mals,

On senvicos & beneficios estlo vinculados ao tipo de cobartuna, & regldo de consratacio
& a0 Fnsthelo do veloulo, Hordelo de sendimenio: das Bh is 2T, *Hotebooks: asunibnda
el SHARNAS OpEfacionss, taltvane & internel Procesds SUSEP Vialor Determinads -
15414 1002 34/2004-01, Vabor de Mencado Referenciad - 15414 100053/ 3004-5G,
CHIPEG1, 158 164/0001-60, O regittre deite plana na SUSEP nbo implica, por pane
da histargula, incentiag ou recomendacio & wua comerclalizacho,
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CONTRATOS DE SEGUROS

Declaracao de Saude
preenchida por
terceiros pode gerar
problemas

Na contratacao do sequro de vida, a Declaracao Pessoal de
Saude deve ser preenchida e assinada exclusivamente pelo
segurado, que nao pode ser substituido nem mesmo pelo seu
corretor de seguros. As perguntas referentes ao estado de saude,
em especial, precisam ser respondidas com absoluta sinceridade.
Essa atitude evita uma possivel acao judicial de cobranca por
parte do cliente ou do beneficiario, caso a seguradora recuse o
pagamento da indenizagao, se constados erros ou omissoes que
implicariam na aceitacao do risco.

As seguradoras devem negar os pagamentos das indeni-
zacoes quando demonstrada de forma indiscutivel ma-fé do
segurado e omissao intencional de fatos relevantes que podem
permitir a recusa do risco ou a aceitacao com
taxas agravadas. Também é correta a recusa
em virtude da nao declaracao de doenca
pré-existente conhecida pelo segurado.

Quando as seguradoras ndo tém

razdo substituido nem pelo seu

"“Ha que se observar, no entanto, que
as seguradoras nao tém razao na negativa
de sinistros de vida em uma quantidade
representativa de processos que envolvemn |\
questoes relacionadas a doencas pre-
existentes e declaracao pessoal de salde
preenchida por terceiros” Quem afirma é o advogado Marcos
Pereira da Graca, especialista em Direito Securitario e técnico em
diversos ramos de sequros.”Sao casos em que inexiste umaanalise
critica em relacao ao seguro aceito. Isso ocorre, principalmente,
nas transacoes em agéncias bancarias’, afirma.

Para exemplificar, Marcos relata um caso ocorrido
recentemente. Tudo comegou quando um taxista foi obrigado a
adquirir um seguro de vida combinado com seguro garantia, para
que conseguisse em um banco, financiamento para a compra de
um veiculo novo. O banco exigiu a contratacao do produto com
a seguradora e a corretora da instituicao, sendo ele o primeiro
beneficiario da apdlice. De acordo com o contrato, em caso de
falecimento do segurado, o seguro seria utilizado para quitar
o saldo do financiamento e o restante repassado ao segundo
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Segurado nao pode ser

corretor de seguros

Marcos Pereira da Graca

beneficiario.

Um funcionario da instituicao preencheu integralmente a
proposta de seguro, inclusive a declaracao pessoal de sadde, e
simplesmente obteve a assinatura do segurado. O segurado veio
afalecer depois de dois anos da contratacao, em virtude de infarto
e parada respiratoria,

Apés a ocorréncia do sinistro, a seguradora descobriu que o
segurado era portador do virus HIV e ja tinha sido internado para
tratar problemas cardiacos. Como essas informacgoes haviam sido
omitidas na declaracao, a companhia recusou o pagamento da
indenizacao.

Sentenca favordvel

A  beneficiaria iniciou processo para
receber sua indenizacao e a sentenca,
em primeiro grau, foi dada em setembro
deste ano, favoravel a ela. "“Nesse episodio,
ficou demonstrado que o segurade nao foi
orientado de forma correta no momento da
contratagao do seguro, bem como alertado
sobre a severidade das clausulas contratuais.
Por isso, a seguradora ficou impedida de

| negar o pagamento da indenizacao’, observa
Marcos Pereira da Graca.

“‘De acordo com a tese sustentada e os
elementos comprobatorios, dificiimente a seguradora conseguira
reverter esta decisao’, considera. De qualquer maneira, este tipo
de processo costuma demorar, em média, até 8 anos. “Por esse
motivo, e recomendavel que os seguros sejam comercializados da
forma mais transparente possivel por todas as partes contratantes
a fim de evitarem uma longa disputa judicial’, inaliza. &

Lentidao da Justica
Resultado de processo
Em primeira instancia: cerca de 18 meses
Em segunda instancia: cerca de 5 anos
Eventual recurso para o STJ: cerca de 8 anos



SINCOR NA MIDIA

A CIDADE

Novo valor do DPVAT

O diretor regional do Sincor-5P, Serafim Teixeira da Cunha
Filho, concedeu entrevista ao jornal A Cidade, de Ribeirac
Preto, sobre o aumento do valor do DPVAT, que foi definido na
segunda quinzena de dezembro. O diretor afirmou que o seguro
obrigatério "tem um lado social muito importante’, salientando
que a indenizacao pode chegar a RS 13,5 mil.

Seguro de vida para 2009

O jornal DCl também deu destaque ao Sincor-5P ao noticiar
uma estimativa de crescimento do mercado de seguro de vida.
Com opinido de Leoncio de Arruda, o artigo destacou que “o
crescimento do setor ficara positivo em 2009, em torno de 20%,

enquanto neste ano [2008] a expansao devera ficar acima de
25%".

 ONI INF
Seguro de auto em enchentes

O site da radio Jovem Pan deu destaque para a entrevista do
presidente do Sincor-5P, Leoncio de Arruda, sobre como proceder
com o seguro de automovel diante dos problemas de enchentes
na cidade. Leoncio orientou os ouvintes sobre o assunto.

Jornal da Tarde

Protecdo contra erros médicos

O seguro de responsabilidade civil foi tema de reportagem do
Jornal da Tarde, que destacou opiniac do presidente do Sincor-
SP a respeito do assunto. O jornal informou que em um ano a
venda de seguros contra erros medicos aumentou 35%, com
uma projecao para 2009 de crescimento de ate 26 vezes. Leoncio
afirmou que, atualmente, os médicos representam metade da
carteira do seguro de responsabilidade civil.

DCI

Seqguradoras preveem novas
perdas com chuvas pelo Pais

O jornal DCl também entrevistou Leoncio de Arruda sobre
0s sinistros provocados pelas fortes chuvas nos estado de 5anta
Catarina e Minas Gerais. Para ele, as seguradoras 5o conhecerao o
resultado real dos prejuizos daqui a dois meses.

O impacto da inflacdo nos seqguros

Leoncio de Arruda disse em matéria publicada no DCl que o
setor de seguros e previdéncia deve crescer no mesmo nivel da
inflacao este ano, e nao os 12% estimados pela Susep, sequndo
Leoncio Arruda, presidente do Sincor-SP.Na reportagem, o lider
do Sindicato defende uma reforma microecondmica com reducgao

de impostos, beneficios para a previdéncia e entrada de novos
produtos no mercado. &

JCS JANEIRO 2009

As ilustracoes representam os veiculos onde foram publicadas as referidas noticias



ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO

Reducao do I55 de 5% para 2%
aos corretores de seguros em Piracicaba

Faturamento da
HDI Seguros supera
RS 1 bilhao em 2008

O inicio da portabilidade nos

planos de saude em abril

MNomeacao de Luiz Carlos
Trabuco Cappi a presidéncia

do Bradesco

Nimero de acidentes nas estradas brasileiras cresceu
13% no ano passado, um dos mais altos indices mundiais

Desaceleracao industrial no Brasil

e aumento do desemprego

Caiu o volume de registro

profissional de corretores
no ano passado em 16,8%

Sucessivas trocas

no comando

da Fenacor

* Use este espaco vocé também, enviando sugestoes para o e-mail: divulgacac@sincorsp.org.br. Se aceita, sua sugestao poderd ser publicada nesta segao.

CVG

Clube de Vida em Grupo de Sao Paulo elege nova diretoria

l Um nome conhecido do mercado
de seguros assume a nova diretoria
do Clube de Vida em Grupo de Sac
Paulo (CVG-5P), o corretor Osmar
Bertacini. A chapa Unica inscrita para
participar da eleicao da diretoria para
a gestao 2009/2010, foi ratificada por
unanimidade pela Assembléia Geral
da entidade no dia 11 de dezembro
em almoco no Terraco ltalia. Mais
de 80 pessoas compareceram ao evento, que elegeu a diretoria
responsavel pela conducac dos trabalhos da entidade nos
préximos dois anos. Ao passar o cargo ao novo presidente, David
Felipe (gestdao 2007/2008) ressaltou a responsabilidade a frente
do Clube. Para Bertacini, o desafio maior esta na continuidade das
atividades do CVG. Na diretoria atual, fazem parte ainda os vice-
presidentes: Dilmo Bantim Moreira e Francisco Alves de Toledo, o
diretor administrativo financeiro Carlos Henrigue e os adjuntos:
Armindo Pereira Silva e Paulo Rogerio Lima, o diretor de relagoes

Parte da diretoria do CVG-5P
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com o mercado: Julio César Tucci '
e os adjuntos Carlos Alberto V. i -
Rodrigues, Marcos Henrique Alves
dos Santos, Reinaldo Oliveira da
Silva, o diretor de seguros, Valmir
Mongiat e adjuntos Joana Barros
Salgueiro dos Santos, Marcelo de
Figueiredo, Marcio Jose Batistuti, a
comissao fiscal formada por Mario
Jorge R. C. Cruz, Noemi Rocha
Visintin, Luiz Fernando Barsotti,
Ademir Folhini do Rio, Regina Ap. Schiller de Almeida, o conselho
consultive com David Felipe Santiago de Souza, Paulo de Tarso
Meinberg; e os ex-presidentes Joao Moreira da Silva, Elias Cattach,
Abaete Ary Graziano Machado, Sergio José Leonardi, Oldemar de
Souza Fernandes, Joao Carlos Mendes, Nelson Anténio Lenham,
Carlos Alberto de F. Trindade, Osvaldo Placites, Octavio Antonio
Filho, Pedro Jorge de Almeida Albuquerque, Mauricio do Amaral,
Ronaldo Megda Ferreira, Eiji Denda. &

o H[S

trabalhos de outras gestées

Novo presidente fala de continuar



DADOS ECONOMICOS

Indicadores Economicos

2008 lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano/2008
1GP-M 1,09% 0.53% 0.74% 0,69% 1,61% 1,98% 1.76% -0,32% 0,11% 0,98% 0,38% 013% 9.81%
TR mensal 0,1010% 0,0243% 0.0409% 0,0955% 0,0736% 0,1146% 0,1914% 0,1574% 0,19/0% 0,2506% 0,1618% 0,2149% 1,63%
Poupanca Mensal 0,6015% 0.5244% 0,5411% 0,5960% 0,5740% 0,6152% 0,6924% 0,6582% 0,6980% 0,7519% 0,6626% 0,7160% 7,90%
DélarVenda Final do Més™ 1,7603 1,6833 1,7491 1,6872 1,6294 1,5919 1,5666 1,6340 1,943 2,1153 2,3331 2,3370 31,94%
Receita Brasil Seguros™ 1722 1,355 3,504 3543 3.5/9 3,724 3,847 3,886 3,873 3,868 3,487 40,370
Receita SP Sequros™ 1,932 1,597 1,575 1,624 1,638 1,721 1,845 1,768 1,772 1,772 1,676 18,920
Receita Brasil Auto ™ 1774 1,603 1,664 1,699 1./ 1,674 1,807 1,721 1,717 1,668 1,430 18,458
Receita SP Auto™ 0,608 0,632 061 0,659 0,658 0,654 0,692 0,681 0,697 0,679 0,584 1353
Auto Veiculos Producao™ 250,2 2532 2838 3026 2933 08,3 3178 3116 300,2 296,9 1824 3.101,3
Auto Veiculos Licenciados ™ 215,0 2008 2321 2613 2420 2560 2881 244 8 2687 2392 2.448,0
INCC - FGY ™ 0,38% 0,40% 0.66% 0,87% 202% 1,9% 1,46% 1,18% 0,95% 0,77% 0,50% 0,14% 11,83%

Fonte e Critérios:(1) Recelta Mensal {sem VGEL ¢ sem Sagde) (RS bilhdes). Fonte: Susep - [2) Receits Mensal (com DPYAT) (RS bilkdes). Fonte: Susep - (1) Unidades MIl. Fonte: Anfavea - (4) Unidades Mil. Fonte: Renavan - (5) INCC - Indice Maclonal de Censtrugho Civil, FGY

AGENDA DE OBRIGACOES - JANEIRO 2009

Contribuicoes Previdenciarias - INSS

1-5equrado Empregado, Empregado doméstico e trabalhador avulso: 06 IOF - 3 Dec, Dez/2008 — DARF 2 vias
Salario de Contribuigho Aliquotas p/ fins de recolhimento de IN55 07 FGTS - Dez/08 — GFIP — SEFIP / Meio Eletrénico
de até !
81170 2.00% CAGED - Dez/08 — Meio eletronico
1.519,51 3.038,99 11,00% DACON = Mensal
- Segurado Empregada Doméstico (Tabela para orientagdo do Empregador) Nota: A IN RFB n°891/2008, prorroga o prazo de entrega da DACON referente aos fatos
Salario de Contribuigio Aliquotas p/ fins de recolhimento de INSS geradores de outubro, novembro e dezembro de 2008, para o 5° dia util do més de margo
de até Empregado Empregador Total de 2009,
211,70 8,00% 12% 209
09 GPS - Enviar copia aos Sindicatos — Dez/08 — Copia da GPS/INSS
9M.Nn 1.519,50 9.00% 12% 2% -
151951 3.038,99 11,00% 12% 3% " |0F - 1° Dec. Jan/2009 — DARF 2 vias
3. Salirio Minimo Federal 15 CSL/COFINS/PIS — Retencdo na fonte — 22 Quinz. Dez/08 — ARF 2 vias
—— VALDR SIMPLES NACIONAL — Dez/08 — DAS - Internet
Abril/2006 a Marco/2007 350,00 INSS — Dez/08 — GPS — Obs: Contribuintes individuais e facultatives, Segurado espedial,
Abril/2007 a Fevereiro/2003 $380,00 Empregados domésticos e Associados de cooperativa de trabalho.

4- Salario Familia INSS - Dez/08 - GPS

REMUMERACAD il 3 PIS/PASEP — COFINS — Dez/08 — DARF 2 vias

ERI A P IOF - 22 Dec. Jan/09 - DARF 2 vias

De RS 472,43 até RS 710,08 3 17,04

30 CSL/COFINS/PIS - Retencao na fonte — 12 Quinz. Jan/09 — DARF 2 vias
IRPF - Dez./08 — DARF 2 vias — Camné Ledo: Cad. 0190/Ganhos de Capital: Cod. 4600/ Renda
Imposto de Renda Variavel: C6d. 6015
Base de cilculo mensal em RS Aliquota % Parcela a deduzir do imposto em RS IRPJ/GSL — Apuragao Mensal — Dez/08 — DARF 2 vias
At 1 434,59 : IRPJ/CSL - Apuracao Trimestral — 4° Trimestre/08 — DARF 2 vias - 1 Quota ou Quota iinica
De 1.434.60 até 2.150.00 7.5 107,59 IRPJ - Simples — Dez/08 — DARF 2 vias — Lucro de Alienacao de Ativo. Cod. 0507
De 2.150,01 até 2 866,70 15 268,84 Contribuicdo Sindical - Empregados — Dez/08 — GRCSU
De2.866,71 até 3.582,00 125 483,84 Contribuigio Sindical — Patronal - 2009 — GRCSU — Consultar Entidade Sindical
_ hOmade 3 X0 Simples Nacional - Opgao - Internet — Art. 7¢, Res. CGSN n°4/2007

Simples Nacional — Com. Exdusao - Internet — Art. 37, ||, Res. CGSN n°15/2007. Nota:
Havendo feriado local (Municipal ou Estadual) na data indicada como vencimento da

obrigacao recomendamos consultar se a obrigagao deve ser recolhida antecipadamente

ou postergada.
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DE OLHO NA ETICA

Ma escolha do funcionario
pode comprometer corretora

Em 2008, a Comissdao de Etica do Sincor registrou uma responder junto a Susep por eventual falha ou omissao cometida
elevacao do nimero de reclamacoes envolvendo ex-produtores pelo funcionario ou produtor no exercicio da intermediacao de
e funcionarios de corretoras. Por conta disso, a orientacao seguros.
para o corretor € gque ele procure acompanhar pessoalmente a
evolucao dos negocios de sua empresa. Ha que se ressaltar que Observe algumas dicas importantes em qualquer contratacao
o responsavel técnico tem deveres junto aos clientes, podendo de funcionario ou produtor:

- Dedique mais atencdo, critério e metodologia na escolha do seu colaborador. Ele serd a porta de acesso para o cliente
adentrar na sua empresa;

- Certifique-se da origem da pessoa escolhida. Obtenha referéncias;
- Explore aspectos de conduta e de valores morais nas entrevistas;

- Estabeleca com clareza o que é esperado do candidato, principalmente sobre a carteira de clientes existentes antes da
admissdo e depois de sua saida, caso isto venha a ocorrer;

- Formalize e documente o que ficou estabelecido de comum acordo;
- Esclareca os procedimentos da corretora, reforcando os quesitos de pagamentos diretamente as seguradoras;

- Faca controles dos seguros vigentes e recentes (pagamentos, renovagoes) mesmo que os clientes tenham sido captados
pelo funciondrio ou produtor recém-admitido;

- Registre sistematicamente todos os seguros e dados (telefones, e-mails, enderecos) dos clientes que estdo em nome de sua
corretora;

- Obtenha dominio sobre os seguros contratados por intermédio de sua corretora;

- Forneca treinamento correspondente aos produtos e ferramentas das seguradoras que vocé opera. Conhecer o produto, os
riscos excluidos e critérios operacionais sdo fundamentais na boa negociacdo do seguro.

O Codigo de Etica Profissional dos Corretores de Sequros
estd disponivel no site www.sincorsp.org.br. Vocé pode fazersua AL e e e e
adesdo no endereco http://www.fenacor.com.br/Campanha/ S e e e
indexCampanha.htm. i s ot e i '

o TELET
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Recadastramento das empresas
corretoras de seguros comeca em fevereiro

Até julho, a operacdo é gratuita. Depois disso, haverd multa de RS 600.

As empresas corretoras de seguros devem ficar atentas ao
inicio do recadastramento obrigatorio junto a Susep, que sera de
1° de fevereiro a 31 de julho de 2009, conforme circular da Susep
n° 370/08.

Até julho, o recadastramento sera gratuito para as empresas
que estao com seus dados atualizados na Susep e que estiverem
em dia com a contribuicao sindical anual, a partir de 2006. Se
houver contribuicao em aberto (consultar: www.sincorsp.org.
br), efetuar o pagamento e enviar comprovante para o e-mail:
cadastro@sincorsp.org.br. Para que haja a baixa e liberacao ao
link de acesso ao recadastramento.

MERCADO

Caso a corretora tenha alguma alteracao cadastral a ser feita
junto ao recadastramento (alteracoes de razao social, endereco,
corretor responsavel ou inclusac de seguradora nos casos de
corretoras do ramo Vida), que pagar o valor de RS 160,00 3a
Fenacor para concluir o procedimento.

Apods o vencimento do prazo, em julho, havera 6nus no valor
de RS 600,00.

Ascorretorasde seguros quenac efetuaremorecadastramento
até o prazo definido, ficarao impedidas de operar no mercado de

seguros a partir do dia 1° de novembro. &

ANS reqgulamenta portabilidade
de caréncias em planos de saude

A Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou a
Resolug¢ao Normativa n® 186/09, que regulamenta a portabilidade
de caréncias para os planos privados de assisténcia a saude
individuais e familiares contratados apds 1° de janeiro de 1999
ou adaptados a Lei n.? 9.656, de 3 de junho de 1998. Com isso,
desde o dia 15 de janeiro, as operadoras de planos privados de
assisténcia a salde tém um prazo de 90 dias para se adaptarem
as novas regras. O projeto de portabilidade de caréncias faz parte
do Programa de Aceleracao do Crescimento do Governo Federal
(PAC da Saude- Mais Saude) e é considerado pela ANS como
importante instrumento de estimulo a concorréncia no mercado
de saude suplementar, permitindo que os consumidores tenham
mais liberdade de escolhas. Segundo a ANS, a medida vai atingir
cerca de 6 milhoes de beneficiarios de planos individuais/
familiares em todo o Brasil. Valera a partir de abril.

Mesmo diante das criticas das entidades de defesa do
consumidor sobre as limitagdes da portabilidade, a novidade foi
encarada como um avango para o consumidor, uma vez que dara
a ele maior liberdade de escolha e, segundo o érgao que fiscaliza

os planos de saude, a ANS, ira estimular a concorréncia no setor.
As multas para irregularidades comprovadas variam de RS 200 a
RS 3 milhodes.

A Federacao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude),
gue representa seguradoras e operadoras de planos de saude,
ressaltou que, alem dos parametros utilizados pela ANS
para o estabelecimento da compatibilidade entre os planos
(abrangéncia geografica, segmentacao assistencial e faixas de
precos), poderiam ser introduzidos outros atributos relacionados
a rede prestadora de servicos médicos e hospitalares, tais como
a sua amplitude, nivel de qualificacdao e condictes de acesso ao
atendimento médico e hospitalar, para que o consumidor tenha
informacgoes mais completas para a sua decisdo de mudar de
plano de sadde.

Pararequereratrocade plano, o usuario deve estaremdiacom
suas mensalidades, estar ha no minimo dois anos na operadora de
origem ou trés anos em caso de doencas e lesoes pre-existentes, e
pedir a portabilidade no més seguinte ao aniversario do contrato
do plano. &
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JOGO RAPIDO

Tokio Marine recebe presidente
do Sincor-SP

No dia 6 de janeiro, Leoncio de Arruda,
presidente do Sincor-SP, esteve na matriz
da Tokio Marine para tratar de assuntos
relacionados aos planos da entidade
para 2009. Para recepcionar o executivo,
estiveram presentes Sérgio Camilo, vice-
presidente Comercial da Tokio Marine
e Valmir Marques Rodrigues, diretor
comercial de 5ao Paulo (Capital e Interior).
Akira Harashima, presidente da companhia, também prestigiou
o visitante. Em pauta, a seqiéncia de reunides que o Sincor-5P
realiza em suas delegacias regionais, distribuidas por todo o
Estado e o convite para a seguradora participar de tais eventos
conhecendo de perto as necessidades do corretor.

Companhias cumprem regras com
aumento de capital

Em 2008, mais de 50 seguradoras brasileiras elevaram o capital
em RS 2, 8 bilhoes. O aporte marca o inicio do cumprimento das
regras basicas de capital adicional e capital minimo exigidas pela
Superintendéncia de Sequros Privados (Susep). As empresas
buscaram se enquadrar principalmente em duas resolugoes
do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP). A primeira
demanda o aumento de capital da companhia com base em
calculos atuariais, conforme os riscos assumidos e provisdes.
A segunda da conta da exigéncia do capital minimo requerido
para autorizacao e funcionamento das empresas de seguro,
previdéncia privada e capitalizacao. O prazo para adequacgao as
normas termina em 2011. Entre o Sincor-SP e o Sindseg-SP, em
parceira que pretende mostrar o papel do seguro como propulsor
econdmico, agente de desenvolvimento e reparador social, alem
de esclarecer os fundamentos e o funcionamento do mercado, ja
que o potencial econdmico e social da industria de seguros ainda
é desconhecido pela maioria dos brasileiros. As atividades do
programa serao retomadas em 2009.

Medial inova no fiim do ano

A Medial Satde decidiu abolir brindes a executivos como fazem a
maioria das empresas e inovou no fim de ano. Selecionou cartas
enviadas por criancas aos Correios, com pedidos ao Papai Moel, e
entregou os presentes solicitados. Aos executivos com quem se
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relaciona, a operadora enviou somente um cartao, com a copia
da carta, informando que eles funcionaram como uma espécie
de "Papai Noel" No lugar dos seus brindes, uma crianga havia sido
atendida.

Mais barato e para mais pessoas

E possivel reduzir o prémio do seguro auto? Para o diretor da
Associacao NMNacional dos Fabricantes de Autopecas (Anfape),
Roberto Monteiro, a resposta & positiva. Em janeiro, ele disse
gue o seguro de automoveis e o valor das franquias poderiam
ser até 30% inferiores caso as seguradoras e segurados tivessem
a oportunidade de utilizar pecas produzidas por fabricantes
independentes. Para o executivo, vem crescendo no pais o numero
de motoristas que, no caso de acidentes, em vez de acionarem
o seguro preferem assumir o prejuizo, devido ao elevado valor

da franguia, muitas vezes superior ao montante pago as oficinas
particulares.

DPVAT ganha mais divulga¢ao

Para conscientizar as vitimas de
acidentes sobre seus direitos,
os hospitais, postos de saude,
ambulatérios, cartorios de
registros civeis e as funerarias do
Rio de Janeiro serac obrigados
a fixar cartazes ou placas que
divulguem © conteudo da Lei
Federal sobre a indenizagao de
seguro obrigatorio. Informacdes
podem ser obtidas no site www,
dpvatseguro.com.br. Ja em Sao
Paulo, no esforco de ampliar
a informacaoc sobre o seguro
obrigatorio, o Sincor-SP produziu
uma cartilha“Saiba mais sobre o DPVAT', que explica os principais
pontos sobre o segure obrigatério. ®

“De tanto ver triunfar as nulidades, de tanto ver
prosperar a desonra, de tanto ver crescer a injustica, de
tanto ver agigantarem-se os poderes nas mados dos maus,
o homem chega a desanimar da virtude, a rir-se da honra,
a ter vergonha de ser honesto.”

(Rui Barbosa)



ATUALIZE-SE NA UNISINCOR

Confira as opg¢des de cursos que a Unisincor
oferece no primeiro trimestre:

UNISINC®R

UMNIVERSIDADE
CORPORATIVA

SINCOR

Administre a corretora de forma

eficaz e lucrativa

Condicdes para rever aspectos
administrativos, financeiros e comerciais
de sua corretora, objetivando um melhor
aproveitamento de recursos e,
consequentemente, maior lucratividade
nos negocios. Com Andresa Pugliesi.
Carga horaria: 5h

Data: 2 a 4 de fevereiro

Local: Sincor-5ede

Preparatorio para Funcionarios

de uma Corretora de Seguros
Conhecimentos basicos necessarios ao
bom desenvolvimento das atividades
dentro de uma corretora de seguros,
tanto técnicos quanto administrativos.
Com Angélica Martins Valverde.

Carga horaria: 12h

Datas:

6 e 7 de fevereiro - Regional Barretos
16 a 19 de fevereiro - Regional Norte

2 a 5 de marco - Sincor - Sede

Como Vender Seguros - Teoria &
Pratica

Aprender todas as etapas do ato da venda
de seguros, desde a abordagem ao cliente
até o fechamento da venda. Aponta os
principais erros cometidos, dificuldades e
objecbes encontradas, e como o
profissional de seguros deve fazer para
conseguir resultados. Com André Santos.
Carga horaria: Sh

Data: 23 a 25 de margo

Local: Sincor-Sede

Regulacao de Sinistros em
Seguros Compreensivos

Empresariais

Conhecimentos basicos do processo de
regulacdo em seguros COmMpreensivos, Nos
casos de eventuais sinistros, envolvendo
as coberturas basicas e acessorias.
Apresenta o processo de regulagao e
liquidacao de sinistros. Com Julio Benzoni.
Carga horaria: %h

Data: 9 a 11 de fevereiro

Local: Sincor-Sede

Técnico de Automaovel, RCF-V, APP

e DPVAT

Qualificacao do profissional com
conhecimentos amplos e abrangentes das
técnicas aplicadas nos processos inerentes
a0 ramo de automovel. Com Angélica
Martins Valverde.

Carga horaria: 12h

Datas:

9 a 12 de fevereiro - Regional Oeste

30 de marco a 2 de abril - Sincor - Sede

Redacao Empresarial para

Corretores de Seguros

Capacitacao para que os corretores redijam
0s textos de sua area, desde um correio
eletronico até um relatério mais complexo,
utilizando as técnicas de objetividade,
simplicidade, concisao e adequacao.

Com Suely Marassi.

Carga horaria: 12h

Data: 16 a 19 de marco

Local: Sincor-Sede

Seqguro de Pessoas e suas

particularidades

Preparacao do profissional da area de
seguros a entrar no mercado de Pessoas,
em franco crescimento. Aprimora os
conhecimentos do profissional de seguros
que ja atua no mercado de Pessoas. Com
Osmar Bertacini.

Carga horaria: 9h

Data: 16 a 18 de fevereiro

Local: Sincor-5ede

Seguro Garantia

Conhecimentos sobre os conceitos basicos
do Seguro Garantia, suas principais
caracteristicas, coberturas e clausulas usuais
no mercado. Com Mauricio de Oliveira Leite,
Carga horaria: 7h30

Data: 9 a 11 de margo

Local: Sincor-Sede

Seguro de Riscos de Engenharia
Conhecimentos sobre 0s conceitos basicos
do Seqguro de Riscos de Engenharia, suas
principais caracteristicas e modalidades;
condicoes gerais, especiais; coberturas
adicionais e nocoes de riscos e sinistros
pertinentes ao ramo. Com Cezario Peixoto.
Carga horaria: 9h

Data: 13 a 15 de abril

Local: Sincor-5ede
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ODONTO A AGORA E METLIFE.
OU SEJA: MAIS VENDAS PARA VOCE
E SORRISO PARA TODO MUNDO.
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Sabemos que vocé, Corretor, quer oferecer aos seus clientes empresariais as melhores opcdes em beneficios. Pensando nisso,
a MetlLife - que ja oferece seguros de vida e planos de previdéncia - adquiriu a Odonto A e passa a atuar também no
segmento de planos odontoldgicos. E o que é melhor: com a qualidade de uma operagao com mais de 23 anos de experiéncia,
10 mil opgées de atendimento, entre clinicas e dentistas, e planos ja testados e aprovados por mais de 130 mil beneficidrios.

O resultado disso tudo é a garantia de que seus clientes terao a disposicao as melhores opcoes de planos odontolégicos

e vocé, Corretor, um parceiro que respeita seus clientes e busca oferecer todo o suporte para incrementar seus negocios.

Para mais informacoes acesse www.metlife.com.br ou ligue 0800 638 5433.
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