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SEGURO... SO COM CORRETOR DE SEGUROS.
Prn}’lssﬁu do corretor d? seguros

é divulgada na Copa Sao Paulo

(} S E U J O R N A L Sincor-SP veicula agdo de marketing em torneio disputado

em 25 cidades. Ao todo, aconteceram 169 partidas,
das quais 105 foram transmitidas pela TV
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Sindicato conclui estudos para substituir formato atual de venda®@hline, que dispensa participagdo ativa do corretor,
estimula’a guerra de precos e prei'udit:'a todo @imercado, incluindo o consumidor:
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Departamentos do Sindicato apresentam resultados de 2012

Foram mais de 4 mil atendimentos juridicos, 170 atividades educativas da Unisincor, cerca de 10 mil ligagdes atendidas pelo

Disque Sincor, 8 novos beneficios, entre outras agcdes que proporcionaram suporte para a categoria aprimorar 0s Seus negocios.
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PREPARE-SE PARAN REVELAR A DEUSA QUE HA €M VOCE!

MA ESPECINIS DO ANO,

ESTE ANO COMEMORAMREMOS UMA DAS DATASTMAIS
7/93/2013 NO BUFFET BAIUCA.

0 DIA INTERNACIONAL DA MULHER, NO DIXK

AGUARDE INFORMACOES!

D{PARTAMINTO Df EVEINTOS DO SINC‘JRSP



palavra do presidente

JCS JANEIRO 2013 3

‘ Se 0 mercado nao
se entender em torno
da venda de sequros
pela internet nos
poderemos reproduzir
no Brasil os mesmos
prejuizos observados
no Reino Unido”

O futuro proximo do
mercado de seguros
depende do levantamento
de mais uma ponte

Neste inicio de 2013 nds vamos chamar
o mercado de seguros para uma conversa
sincera, olho no olho. O resultado deste en-
tendimento selard o futuro a curto ¢ médio
prazo dos corretores de seguros, seguradoras
¢ segurados. Isto ocorre porque a internet,
que ja revolucionou virios setores da econo-
mia, vai agora provocar mudancas intensas
rambém no setor de seguros, com a inevitivel
chegada do comércio eletrénico.

A venda de seguros via internet no Brasil
iniciou no ano passado pelo setor de auto,
quando alguns sites comecaram a funcionar
de uma maneira semelhante ao que ja ocorre
no Reino Unido desde 2002. Isto nos preo-
cupa muito, tendo em vista que a venda ele-
tronica causou dristico prejuizo para o setor
naquela comunidade de nagoes.

Antes de convidar o mercado para o dialo-
go, o Sincor-SP estudou o assunto com pro-
fundidade ao longo de scis meses. Assim, a
nossa pretensio ¢ a de debarter o tema a parrtir
de um trabalho realizado com honestidade,
que destaca os principais aspectos positivos
¢ negativos que a nova realidade devera apre-
sentar para os negocios do setor.

A proposta que o Sindicato vai levar para
o mercado ¢ simples e clara: uma vez que se
tornou inevitivel, o comércio eletrénico deve
disponibilizar a ferramenta multicilculo para
o corretor de seguros e nio diretamente para
o internauta. Nés consideramos isto crucial.
Se o calculo for feito pelo consumidor, sem a
participagio direta do corretor de seguros, o
fechamento do negécio serd sempre decidido
pelo menor prego, a despeito da qualidade do
produto que estd sendo oferecido. Isto tende
a provocar uma guerra de pregos em que to-
dos acabario perdendo. Este foi o principal
aspecto que motivou os pesados prejuizos

registrados pelo setor no Reino Unido a par-

tir de 2010. O mesmo poderd acontecer no
Brasil, tendo em vista que os sites jd em fun-
cionamento estio fazendo o mesmo.

Assim, neste ano de 2013 nds iremos
construir mais uma importante ponte junto
as seguradoras, autoridades e entidades do
setor a fim de estabelecer um didlogo franco
para encontrar uma solucio que interesse a
todo 0 mercado. Nos ja levantamos uma obra
parecida em 2011 quando nos dispusemos a
conversar sobre riscos decliniveis — ¢ passa-
mos a colher resultados excelentes. Antes dis-
so, haviamos construido pontes igualmente
tteis para tratar dos precos diferenciados ¢
venda casada, entre outras.

Desta forma, estamos prosseguindo com
a nossa politica, em que nos recusamos a ca-
var trincheiras e atirar a esmo contra tudo o
que se move de forma suspeita. Nés preferi-
mos a complexa engenharia das pontes, que
aproximam partes aparentemente antagoni-
cas, mas que, na verdade, se complementam.

Os potenciais fFarores negativos do comér-
cio eletrdnico sio de fato terriveis. Por isso,
os sctores que compdem o mercado de segu-
ros precisam se entender para que isso seja
muito bem administrado. O nosso futuro,
portanto, depende de nossa capacidade de
lidar com um desahador sistema de gerencia-
mento de riscos, no qual, felizmente, somos
especialistas e, desta maneira, temos chances
de sucesso. Se conseguirmos administrar bem
estes riscos, o destino sera generoso, tendo
em vista que os aspectos positivos da internet
sio igualmente impactantes, tal como mostra

a reporragem desta edi¢io do JCS.

Mario Sergio de Almeida Santos
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carge e cidade, Daremos dirgito de respesta, buscando solugies para o3 problemas, O e-mail & jes@sincorsp.org.br ou, no case de carta impressa enviads ag Sindicato/JC3
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Sobre a ferramenta multicalculo
automovel

Aos Sincors de todos os Estados, Fenacor, Fenseg
e ds seguradoras: A{ﬁ, Allianz, Bradesco, Chubb,
Generali, HDI, Liberty, Mapfre, Maritima, Mitsui
Sumitomo, Porto Seguro, RSA, Suldmérica, Tokio
Marine, Yasuda ¢ Zurich.

Prezados,

Naos wltimos cinco meses o Sincor-SP avalion a fer-
rameenta muelticdlenls automovel no intuite de r{jnﬁrﬁ'r
o wmercado de seguros a ter mais agilidade nos servigos ¢
tambén porgue jd existem empresas que inclufram esta
fﬁm:ne.um em seu cotidiane.

Sendo assim, encaminhamos o relatdrio final de
rossd ;..Tu.-f.ﬂ':':r para esta fn.!‘;'ﬂrﬂ'rfﬁ{regnnrﬂrﬂm gue tng-
balha com automdvel e pedimos que verifigue os pontos
gue poderio ser discutidos posteriormente, pois no inicio
do ano pretendenros realizar wm debate e gostariamos
miuite de saber qual é o sen ponto de vista com relagio
d este trabalbe, a fim de gue possameos desenvolver wm
beneficio para todos,

Lembro grie o relatdrio anexe ndo sitd ﬁuﬂﬁzﬁﬂ'ﬂ,
ou seja, possivelmente ocorverdo algumas modificagoes em
seu contetido. Na certeza de sew mais breve retornoe, fi-
ciamos ne aguarde de sua manifestagao. Abragos.

Mirio Sérgio de Almeida Santos

Presidente do Sincor- 5P

Sie Panlo, 6 de dezembre de 2012

Resposta da Suldmérica

Prezado Mdrie Sérgio, acusames o recebimento
de sua corvespondéncia, recebida em 12/12/2012.
Aproveitamas para agradecer o envio do trabalho para
sossa andlise e colocamo-nos & d’fspu:i{.-ia pard debater
o assunto assim gue for necessdrio, sempre em beneficio
dos corretores de seguros. A utilizagio de multicdlenlo
ne rame de awtomdvel pode agregar valor e economia
de custe para a seguradord ¢ o5 corvetores, como também
pode destruir valor guande mal utilizado. A SulAmérica
operd com eita ferramenta e estd prepavada para debater
a sua utilizagio quando for de interesse desse Sindicato,
Na aguarde de oportuno conuvite.

Matias Antonio Romane de Avila

Vice-presidente comercial da Suldmeérica

Sio Paulo, 17 de dezembro de 2012

Resposta da Chubb

Prezade Sr. Mirio Sérgie, em resposta a corres-
pendéncia enderegada ao noso presidente Sr. Acacio
(Queiroz, informamos que temos interesse em nos veunir-
moi pard conversarmos sobre o projeto. Em fungio das
agendas do més de janeiro, gostaria de stigerir algum dia
em fevereiva, Por faver, nos informe com guem podemos
agendar a rewnido. Forte abrago e Feliz 2013,

Priscilla Magni

Dyiretora Personal Lines Brasil

Chiebb do Brasil Cia de Seguros

Sie Paulo, 4 de janeire de 2013

Resposta da Maritima

Em resposta & sua corvespondeéncia, primeivamente
gostariamos de parabenizar ese Sincer pela imiciativa
que visa aperfeigoar os servigos oferecidos pelo corvetor de
seguros. A Maritima vé como necessdria a wiilizagio dessa
ferramenta come cotador de seguvos antomdvel, tendo em
wista a praticidade e agilidade que a mesma oferece para
o dia a dia dos correcores, melhorando sua pm&’u tivielade.
Obuviamente essa fervamenta reguer muita lecnologia,
IANLENGOET IHEnSdIs € Investimenios .iigmﬁmmrm. Neas
sempre buscamos avaliar caso a caso, analisande a em-
F?‘ﬂﬂf qﬂ:ﬁiﬂrﬂr L .:l'ﬂ-l'.l'.l'.‘fﬁ & & Correlord I:?ffﬂ'ﬁfﬂrdlﬂf, i l}?ﬂ'f’
envelve wma andlise de custos, produgio e lncratividade.

O mercade segurador tem mostrado muita agressivi-
dade na carteira de automdvess, o que implica em uma
busca incesante de melhorias e processos, simplificagio
de aperdpoes ¢ :r'.edrnp'ip de custos internos com dumento
de produtividade e vesultados, Por isso, as ferramentas
Erﬂ-'fﬂ.? LYy ﬂ'l'".l‘fi‘lf‘mﬂfi'ﬁ .‘r’"ﬂ:[ﬂ”ﬂ.‘rﬂ i ?.'.?f‘r;.i'ﬂr Crisrer x é‘f’"{:ﬁ"'
cios para todos os envolvidos. A Maritima continuari a
disposigao desse Sindicato para discussoes e estudos que se
fizerem necessdrios para a continuidade do projets, Agra-
decemos desde jd a eportunidade de participagio,

Mario Jorge Pereiva — Diretoria Comercial

José Carlos de Oliveira — Diretoria Téenica — An-
Fomareis

Maritima Seguros 5.A4.

Sdo Panle, G de janeive de 2013

Resposta da Allianz

Old Mavio. Feliz 2013! Eston a sua disposigao para
feabirmos sobre o5 proximes passos para a Allianz par-
ticipar deste projeto, que em minha apinido trard muita
competitividade dos corretores de menor porie agui de 5P
U grande abrago.

Felipe Games

Executive Director

Allianz Seguras 5.4,

Sdo Paulo, 7 de janeiro de 2013

Atualizacao de cadastro dos
corretores de seguros pela Susep

Ao Sr. Luciane Portal Santanna
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep

Prezado Senhor,

Para que o Sincor-SP possa cumprir com todos
os aspectos legais ¢ com as responsabilidades assumi-
das com os corretores de seguros, pedimos a gentileza
de nos encaminhar todas as atualizagoes do sistema,
incluindo os novos cadastros dos corretores de segu-
ros, para que tenhamos condicoes de tomar todas as
providéncias cabiveis. Sendo assim, contando com o
pronto atendimento por parte dessa Superintendén-
cia, coloco-me i disposigio para esclarecimentos ne-
cessarios. Mo aguardo de sua manifestagio.

Cordialmente,

Mirio Sérgio de Almeida Santos

Presidente do Sincor-SP

Sao Paule, 10 de dezembro de 2012

Parabéns pelas festas
de confraternizagao

Resposta aos e-mails de agradecimento envia-
dos pelos divetores aos corvetores de seguros que

participaram das festas de confraternizagio.

Ao Sincor-SP — Regional Piracicaba

Queridos, bom dia. Nés, parricipantes dessa linda
festa, agradecemos pelo esmero com que ela foi rea-
lizada! [...] Parabéns pela escolha do local e do servigo:
gostamos muitissimo! Nota 10! Parabéns para as se-
guradoras que participaram, trazendo seus funcioni-
rios para uma bela confraternizacio, que realmente
aconteceu num clima de alegria ¢ amizade jamais vis-
to anteriormente, sinal de que estamos cada dia mais
preparados para um convivio ndo so profissional, mas
criando amizades ¢ relacionamentos saudiveis que
valemn mais que o dinheiro ganho no nosso trabalho!

Parabéns, uma vez mais, por viabilizarem essas
coisas boas! Que Deus abengoe a cada um, com um
ano de 2013 repleto de sande, paz, harmonia em seus
lares, dtimos relacionamentos pessoais e profissionais
¢ também com a realizagio de scus sonhos! Grande
Abraco,

José Batista Sobrinho

B&O Corretora de Seguros

Piracicaba, 12 de dezembro de 2012

Ao Sincor-SP” — Regional Ribeirio Preto

Meu caro Vicente, parabéns pela excelente noite
que vocé (e nio adianta falar que vocé nio fez sozinho,
etc., €tc., €tc.) nos proporcionou. Estenda estes cum-
primentos a toda Diretoria do Sincor-5P por incen-
tivar este modelo de confraternizacio. Valeu mesmo.

Alberto Novais

Renaseg

Ribeirio Preto, 17 de dezembro de 2012

Ao Sincor-SP — Regional Ribeirio Preto

Externo aqui meus sinceros agradecimentos pelo
convite ¢ participacio no referido evento. Aproveito
ainda a oportunidade para declarar e relatar que, pela
minha visio, a Diretoria Executiva do Sincor-SP, jun-
tamente contigo acertaram na formatagio da festa
neste ano, pois fazer este evento aqui na ponta, ou
seja, nas cidades-sedes (regionais) traz mais participa-
coes, além de podermos confraternizar com os amigos
em nossa cidade ohcial. Parabéns pelo evento. Foi e-
xcelente, de alto nivel, desde o local, o servico de Bu-
ffet a5 demais atividades oferecidas. Saudacoes.

Ramiro Rossini MNeto

Corretor de seguros

Ribeirio Preto, 17 de dezembro de 2012

Ao Sincor-5I" — Regional Zona Sul

Oli Chico, parabéns pela Bela Festa!!

Te envio algumas fotos como agradecimento pela
confraternizagio descontraida e divertida que aconte-
ceu no dltimo sibado. Voltamos pedalando tarde da
noite {(meu marido, nosso socio Jodo ¢ cu) ¢ a noite es-
rava muito agradivel. A ideia do Sincor-5P fazer festas
de final de ano por regido ¢ muito boa, aprovo!!! Um
abrago ¢ espero que goste, foram tiradas com carinho
¢ admiracio por sua gestao.

Patricia Sadalla Collese

Collese Corretora de Seguros

Sao Paulo, 14 de janeiro de 2013
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capa

Estudo do Sindicato (evela )
as vantagens e riscos da instalagao
de um novo sistema de vendas

A adocgdo da ferramenta multicalculo online para a venda de sequro de auto apenas atraveés
do corretor de seguros fol avaliada pelo Sincor-SP por meio de trés estudos que utilizaram sistemas
consagrados de andlises de cenarios: a Andlise SWOT, As 5 Forcas de Porter e a Matriz GE.
Na sequéncia, um quarto estudo considerou os trés trabalhos para estabelecer as conclusées.
Confira o resumo dos principais pontos levantados na pagina ao lado.

Analise SWOT

As 5 forcas de Porter

Matnz GE

Esta ferramenta consiste em recolher da-
dos importantes que caracterizam o ambiente
interno e externo de uma organizagio ou de
uma acao. O material foi creditado ao norte-
americano Albert Humphrey, que desenvolveu
um projeto da pesquisa na Universidade de
Stanford em, aproximadamente, 1970. O termo
SWOT corresponde as siglas dos termos em
inglés Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraque-
zas), Opportunities (Oportunidades) e Threarts
(Ameacas).

Para participar desta dinimica para o tra-
balho do multicalculo automdvel, foram con-
vidados 17 corretores de seguros - entre eles di-
retores, coordenadores e técnicos do Sincor-5P
-, que estiveram no dia 14 de agosto no Hotel
Maksoud Plaza. Os profissionais foram dividi-
dos em grupos. Cada equipe representou uma
sigla do SWOT e apresentol suas respectivas

implicagdes em relagio ao tema.

Este modelo, desenvolvido por Michael Por-
ter no hnal da década de 70, considera cinco
“for¢as competitivas”, que visam trabalhar a
capacidade de uma organizagio para servir me-
lhor os clientes e obter luere. Sio elas: rivalidade
entre os concorrentes, poder de negociagio dos
clientes e dos fornecedores, ameaga de entrada
de novos concorrentes ¢ ameaga de produtos
subsrirturos.

Para trabalhar com esses temas, foram reuni-
dos 26 corretores de seguros no dia 28 de setem-
bro, no Hotel Quality, em Bauru. Seguindo a
forma de aplicagio das dinimicas, os profissionais
toram divididos em grupos, onde cada equipe
apresentou os principais pontos de cada forca.
Eles responderam a questionamentos como os
impactos que as empresas de tecnologia trario
para o mercado, o que devera ocorrer entre os cor-
retores de seguros e de que forma se comportario

os consumidores de seguros de auto.

A Martriz GE considera um modelo de anilise
a hm de facilitar as romadas de decisio a respeito
de investimentos, inovagdes ¢ estratégias. Para
realizar essa dinimica em consideracio ao multi-
calculo, foram reunidos 16 corretores na Escola
Nacional de Seguros, em Sio Paulo.

Os integrantes tiveram acesso aos trabalhos
anteriores (SWOT ¢ As 5 Forcas de Porter) ¢
enquadraram as questdes levantadas no sistema
de gerenclamento da Martriz GE. Desta maneira,
foi possivel facilitar a compreensio dos aspectos
positivos ¢ negativos do multicilculo e relacionar
o grau de relevincia dos assuntos trabalhados.
Foram levantadas questdes como a exposicio
de marcas em sites de reclamagio (que podem
comprometer a imagem geral do mercado de
seguros), acirramento da guerra de precos entre
os corretores, reducio de comissionamento, au-
mento de custo de mio de obra, necessidade de

investimentos, entre outros.
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Participe desse trabalho enviando sua opiniao

O Sincor-SP deseja ouvir a opinido dos corretores de sequros associados a respeito
da implantacdo da ferramenta multicdlculo (veja como no final da pagina).
As sugestoes estdo sendo ouvidas e analisadas pela diretoria da entidade.
Segundo o presidente Mario Sérgio, o relatorio final das dinadmicas nao buscou apresentar
um carater conclusivo ao tema, mas promover discussoes sistematicas, representando a opinido
e andlise dos corretores envolvidos no processo. Observe os 10 principais pontos de impacto levantados:

ASPECTOS POSITIVOS RISCOS A SEREM GERENCIADOS

1. Ganho de tempo, que podera ser utilizado
para otimizar diferentes funcoes;

2. Melhoria das apresentacdes das propostas
de seguros para os clientes;

3. Otimizacao dos recursos humanos atuais, com
possibilidades de redirecionamento de funcoes;

4. Maior facilidade para analise dos resultados
das corretoras;

5. Melhor organizacdo geral da corretora
e da previsao de faturamento;

6. Possibilidade de se trabalhar em um padrao
de negocios previamente estabelecido;

1. Inexperiéncia de grupos estrangeiros
investidores sobre o mercado de seguros local;

8. Base Tecnologica. Oportunidades para quem
tiver mais expertise/ recursos;

9. Melhoria da possibilidade de parcerias
entre corretores de seguros;

10. Oportunidade para o crescimento dos
corretores de sequros de menor porte.

1. Dependéncia do sistema tecnoldgico
a ser adotado;

2. Exposicéo do banco de dados dos corretores
de seguros;

3. Substituicao do corretor de seguros pela figura
do agente de seguros;

4. Dominio de fortes grupos economicos operando
em grandes plataformas tecnolodgicas;

5. Possibilidade de aumento das exigéncias
dos clientes quanto as cotacoes apresentadas;

6. Perda de fidelidade do cliente;

1. Possivel perda ou instabilidade de
conectividade,;

8. Preco e complexidade dos sistemas
tecnologicos necessarios para operar as
plataformas multicalculo;

9. Perda de identidade das empresas corretoras
de seguros como consultoras;

10. Aumento do custo da mao de obra
(especializada) e de investimentos em tecnologia.

Dé a sua opinido sobre o assunto enviando e-mail para jcs@sincorsp.org.br
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cinco dicas de ouro

Intensificando as formas

de relacionamento

Existe um todo, composto por milhdes de
brasileiros atuantes na internet, que afetou a
maneira como nos relacionamos e consumimos.
Sio mais de 40 milhdes de brasileiros online, co-
nectados em suas casas, trabalhos, cyber cafés ou
lan houses, pesquisando, falande, comprando...

O Brasil tem mais de 23 milhdes de lares co-
nectados, onde os internautas navegam, aproxi-
madamente, 24 horas por més. Existem mais de
15 milhées de pessoas ligadas a um dnico canal
de mensagem instantianea, mais de 130 milhées
de blogs no mundo, e isso cresce a cada minu-
to. Apesar de muitas controvérsias sobre esses
numeros, fica claro que nio ¢ muito inteligente
ficar de fora.

No crescimento vertiginoso de redes volta-
das ao relacionamento social, além das criadas
para gerar negbcios, e outras para networking
profissional, pode-se perceber a prédisposicio
do brasileiro para se relacionar no mundo on-
line, como ja ocorre fora dele. Portanto, esse
relacionamento nao deve ser negligenciado, seja
quando se trata de amigos, seja na relagio em-
presa-cliente,

Recentemente ouvi um renomado executivo
criticando as redes sociais, dizendo que nao pas-
sam de perda de tempo, que nio levam a nada. E
preciso ter cuidado ao fazer essas generalizagdes.
Embora haja uma porgio de bobagens sendo es-
critas ¢ copiadas na internet, ha também mui-
tas coisas interessantes sendo produzidas, bem

como indmeros consumidores online, falando

Leilane Aparecida F. Strongren

2% vice-presidente do Sincor-5P, formada em Direito
N pela Instituicdo Toledo de Ensino (ITE) de Bauru.
'\ Socia-diretora executiva da Consiste Corretora de Seqguros.

- ou melhor, teclando - sobre as empresas em
diversas comunidades, o que, sem duvida, im-
pactard suas marcas ¢ produtos.

Para entender as companhias “antenadas”,
recentemente surgiram empresas que fazem um
mapeamento das marcas na rede, trazendo a
tona o que sc fala a respeito dos seus produtos
e servigos. Vocé ja parou para pensar que a sua
empresa pode estar dentre as citadas nesses co-
mentarios?

Hoje, com a facilidade trazida pelas novas
tecnologias, o corretor de seguros pode produzir
¢ disseminar videos ou e-mails com enorme ve-
locidade, muito maior, alids, do que a agilidade
de reagio das empresas. Desta forma, o con-
sumidor pode manifestar, a qualquer momento,
sua frustracio com o atendimento de algum
Call Center, de uma loja, de sua corretora, como
também criar um blog, postar um rtexto em al-
guma comunidade ou fazer um filme a ser posta-
do, que poderi influenciar a opiniio de milhares
de outros segurados-consumidores.

Existem virias pesquisas indicando que as
pessoas tém preferido se relacionar online, bus-
cando informagées antes de adquirir qualquer
produto e manifestando suas (in)satisfagdes com
as instituicoes.

Assim, o ideal é que as empresas corretoras
de SCEUIOSs adotem ferramentas digirais, somadas
as tradicionais, para ampliar 0 contato com os
seus segurados-consumidores. Essa integracio

pode ser feita mantendo-se o tradicional aten-

dimento, para quem optar pelo conrtato pessoal
e direto, e integrado a web, para quem prefere o
contaro online.

Na busca de novas relagbes, vale a pena
lembrar que criamos no Sincor-SP a figura do
Agente de Bem-Estar Social, que permitiu a in-
teracio entre os corretores, as comunidades ¢ as
autoridades governamentais. Esse foi um exem-
plo muito bem-sucedido e que pode ser adora-
do. Buscar parcerias, mobilizar a¢des sociais no
municipio e estar conectado, com certeza, sio
ideias que renderio relacionamentos.

Concluindo, ¢ importante intensificar as agoes
de relagdes pessoais ¢ interempresariais, aprimoran-
do o relacionamento com seus diferentes piblicos,
respondendo as suas indagagées, permitindo maior
acesso as informacdes e procurando tirar proveito
de todas as oportunidades que se oferecem para

uma interagio mais rica e efetiva.

2° Dica: Intensifique os relacionamentos
sociais, inclusive os comunitarios

Essa @ a segunda das Cinco Dicas de
Ouro indicadas pelas comissdes técni-
cas do Sincor-SP: Automavel, Beneficios,
Corretores do Futuro, Crédito e Garan-
tia, Etica, Feminina, Oportunidades de
Negocios, Perfil do Corretor Moderno,
Politico-Parlamentar, Readequacdo e
Padronizacao — Promeseq e Tecnologia.
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Previdéncia

Privada deve
apresentar alta nos
resultados de 2012

O segmento de Previdéncia Privada deve fechar
os resultados de 2012 em ala. Segundo o consul-
tor econdomico do Sincor-SP Francisco Galiza, a re-
ceita com VGBL devera crescer 30%, com R$ 57,5
bilhoes. Ja o aumento do PGBL deverd ser de, no
maximo, 5%, com RS 10 bilhaes, isto porque o trata-
mento fiscal diferenciado do primeiro produto tem
atraido mais o consumidor.,

A previdéncia social é insuhciente para uma
parcela significativa dos brasileiros, segundo explica
o coordenador da comissao de Vida, Previdéncia e
Capiralizagio, David Nascimento. Isto colabora para
acelerar o potencial do produto, que tem registrado
crescimento ano apds ano, ainda que o processo nao
tenha comparagao com os paises mais desenvolvidos.
“MNos EUA, por exemplo, onde hi o 401K, muito

parecido com o nosso PGBL, a participagio no PIB

* Destaque para o seu cliente a importancia da Educacao
Financeira e de se poupar dinheiro a longo prazo;
* Lembre-se de informar as taxas de administracao e de

gestao de fundos;

* Em Previdéncia nao existe a figura do “come cotas”,
ou seja, nos fundos ha tributacao periodica;

* Normalmente, a rentabilidade desse seguro e melhor
do que nos fundos de investimentos tradicionais.

Extraido do Gwia para Corratores de Segoeros. tem elaborado pels comizssdo Wida, Previdéncia e Capitalizagdo.

¢ bastante superior ao que temos aqui no Brasil. O
mercade americano é muito mais maduro, assim
como no Japao, em que a populagio tem a cultura de
longo prazo bastante enraizada”, comenta.

Dados de uma pesquisa realizada pc]-n- Jhn}pc o
final do ano ]_'?:l.'-i.'-.'ll:_lu revelam que 253% dos brasileiros
se consideram menos endividados do que no passado
¢ 7% declaram que sanaram suas dividas. A noticia
ATESTAa uIm |:'“ T IMOMEnTo ]:I‘i'l.ll;,t 0O COrreror ll.': ﬁ‘:gllf”ﬂ
explorar essa carteira. “A estabilidade econémica fa-
vorece o cendrio da previdéncia privada. Isso torna o
ambiente muito propicio para falar do segmento com

os clientes”, diz David.
Vantagens aos corretores

A E"rill{.'i].'}'.'ll "l-'i'l['ll'.'lg\'.'['l'l 1'.'-'.'.‘51.".‘." Sl:gl'l'.ll:'!‘.llﬁ.] ¢ quc o

DICAS AOS CORRETORES DE SEGUROS

Bradesco
Brasilprev
Itad
Santander
HSBC
Caixa
Mongeral
SulAmérica
Capemisa
lcatu
Demais
TOTAL
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produto niac possui renovagio anual - diferente-

mente de uma apdlice de seguros que gera um custo
adicional para a correrora. Se for oferecido um bom
produto, com boa rentabilidade e condigoes vantajo-
sas, a tendéncia ¢ de que esse cliente mantenha uma
relacio de conhanga e possa ser trabalhado rambém
em outros tipos de coberturas. O produto ainda faz
muito sentido para uma corretora que trabalha com
beneficios.

David explica que a melhor maneira para o cor-
retor iniciar o trabalho com Previdéncia Privada é
buscando parcerias com seguradoras que tenham bons
produtos e atuando com os clientes pessoas fisicas que
jd possui em sua carteira. “As pessoas precisam pro-
reger suas familias, seus bens e ambém o seu fururo.
Hoje em dia o conhecimento ¢ muito acessivel. Entio,

¥ - - L P
CUma questao ‘.l'-:' ].'l‘lﬂl‘.ll.'.']iil'l'l.'.'.']]ii.} ApCiEts IL'U-I]L'-]LI L.

Principais Grupos Seguradores

VGBL - 2011
30,6% 1 Bradesco 33.9%
23.5% 2 [ltad 23.1%
17,9% 3 Brasilprev 21,6%
6,2% 4 Caixa 71.8%
4,2% 5 Santander 6,2%
4,2% 6 HSBC 4,2%
2,8% 1 Safra 0,9%
2,3% 8 lcatu 0,7%
2.3% 9 Metlife 0,4%
2,0% 10 SulAmeérica 0,4%
4,6% Demais 0,8%
100% TOTAL 100%

A Grande Jornada Pelo Mundo do Seguro

Ha 22 anos no ar

Toda segunda-feira, das 7h as &h
Radio Imprensa FM - 102,5 MHz

Programa apresentado por Pedro Barbato Filho
Com apoio do Sincor-SP
www.pbfproducoes.com.br
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departamentos sincor-sp

Sindicato revela
boa performance
de atendimento

em 2012

Os departamentos do Sincor-SP encer-
raram 2012 com importantes conquistas para
o corretor de seguros associado. Foram mais
de 4 mil atendimentos juridicos, 170 ativi-
dades educativas da Unisincor, cerca de 10 mil
|[gm;{':::.'-: atendidas ptin Di:-:f.]ur Sincor, 8 no-
vos beneficios, diversas agdes sociais pelo Es-
tado de Sio Paulo, eventos de qualidade, entre
outras agdes que proporcionaram suporte para
a categoria aprimorar os seus negocios.

Beneficios

Com 8 novas parcerias, o Sincor-SP fechou
o ano de 2012 com o total de 31 beneficios
A0% COITetOres. {_:l }'J:-H,Zi:ul't iHI::IL'li f,it'!ﬁ'-f_'ﬂnrl}ﬂ «“in
cursos universitirios, especializagio ¢ linguas,
aparelhos tecnolégicos, suporte técnico, au-
tomdveis, lazer, qualidade de vida, seguros,
entre outros.

Disque Sincor

O departamento Disque Sincor arendeu

no ano passado 10,2 mil ligacoes telefénicas
¢ realizou 130 reunides pessoais. Gragas, em
grande parte, 4 atuagio do setor nos ultimos
anos, houve queda no nimero de reclamagées
dos profissionais em relagio as seguradoras.
Foram rtgisl:rndms 361 processos fisicos. Este
nimero chegou a 412 em 2011.

Juridico

De janeiro a dezembro, foram fornecidos
4.153 atendimentos lerEtlicuﬁ 108§ corretores
de seguros por este departamento. As princi-
pais dividas levantadas foram relacionadas as
coberturas em caso de embriaguez ao volante,
REFIS, Rt‘!-:[]-ﬂ;l"t.‘-‘.il].‘ﬁ[li{.]:adt Solidiria, estorno
de comissio de corretagem, entre outras.

Social

Os trabalhos sociais desenvolvidos com o
objetivo de ajudar pessoas ¢ divulgar a pro-
fissao do corretor de seguros continuaram por
meio da entrega de kits padarias e alimentos

para diversas institui¢oes onde as regionais
do Sincor-5P estao instaladas. Para 2013, o
departamento pretende ampliar o programa
Agente do Bem-Estar Social.

Técnico

As comissbes técnicas do Sincor-SP rea-
lizaram 139 reunides em 2012. Conforme
registrado pela Unisincor, foram realizados
29 féruns técnicos aos corretores. As reunides
buscaram discutir assuntos recentes de diver-
sos segmentos do mercado de seguros ¢ propor
melhorias para a classe,

Unisincor

A Universidade Corporativa Sincor dis-
ponibilizou 97 cursos, 44 palestras ¢ 29 féruns
técnicos aos corretores de seguros durante o
ano, formando o total de 5.560 alunos. O
curso Preparatério para Funcionarios de uma
Corretora de Seguros foi o mais procurado ¢
assistido pelos profissionais.

AC Sincor fecha o ano com mais de 170 postos de atendimento

A AC Sincor, entidade vinculada ao Sincor-SP, encerrou 0 ano de 2012 com a abertura de varias novas Autoridades de Registro (ARs), totalizando mais de
170 postos de atendimento. No periodo, foram emitidos quase 160 mil certificados digitais e geradas mais de 50 novas vagas de trabalho. A operacéao de
toda a rede conta atualmente com mais de 400 profissionais. A Autoridade Certificadora lancou recentemente o Programa Amigo Corretor, que busca pro-
porcionar ao corretor de seguros, socio do Sincor-SP, a possibilidade de operar com certificacdo digital sem precisar se tornar uma AR.

Credicor-SP encerra 2012 com patrimonio liquido de R$ 1,2 mi

A Cooperativa de Crédito Mituo dos Corretores de Seguros (Credicor-SP) fechou 2012 com patrimdnio liquido de RS 1,250 milhdo e mais de mil cotistas.
Para este ano, a Credicor pretende ampliar sua linha de produtos, explorando financiamento de automdvel e viagens ao exterior, consorcios e servicos de
cambio. Segundo o diretor-presidente da Cooperativa, Luiz loels, serdo intensificadas as estratégias de marketing para aproximacao junto aos corretores
de seguros. “Obtivemos forte adesdo em 2012. Os corretores comecaram a comparar as tarifas e beneficios da Cooperativa em relacao as outras insti-
tuicdes e verificaram as grandes vantagens de ser um cooperado. Queremos agora promover encontros com os profissionais da corretagem e participar
ativamente dos cursos e eventos do setor para difundir esses beneficios e explorar novas formas de divulgacéo. Também iremos interagir mais com a
Central (CECRESP) e com o Sicoob, aproveitando o trabalho gue essas instituicoes tém feito nos canais de televisdo”, revelou.



eventos

Agenda de eventos para
2013 ja esta definida

O Sincor-SP ja definiu a programacao de eventos para 2013, a fim
de oferecer aos corretores de sequros, patrocinadores, sequradoras
e profissionais do setor a possibilidade de organizar com tranqui-

lidade suas agendas de negocios. O calendario traz atividades que
valorizam a reciclagem profissional, contatos empresariais com 0

mercado, integracdo da categoria e oportunidades de lazer.

Calendario de Eventos
Margo - Dia Internacional da Mulher
Serd promovida a tradicional comemoracio pelo Dia Internacional da Mulher

CITl hn:-menagcm is corretoras de SCEUros, p[ﬂﬁﬁﬂiﬂﬂﬂ.iﬁ quc somain ESFIJI'I;GS no

desenvolvimento do mercado de seguros do Brasil.

Abril - VIRAR

Nos dias 12, 13 e 14, acontecerd o “VIRAR - Vivenciando Resultados e Ar-

ticulando Renovagées”, no Hotel Vacance, em Aguas de Lindoia. O evento
inovador trard jogos corporativos, dinimicas empresariais e experiéncias para

o corretor de Seguros experimentar pr:iti::as de vendas e gestio de negocios.

Maio - Férum de Satide Suplementar
Sera realizado no dia 15, o "Férum de Saide Suplementar”, no Hotel Mak-

soud Plaza, com o objetivo de debater a realidade da sadde piablica e suple-
mentar no Brasil.

Agosto - Vocé sabe vender?!
Durante trés dias, o Sincor-SP promoverd um evento motivador e inusitado

chamado "Vocé sabe vender?! A interrogacio e exclamagio da venda®. O o-

bjetivo ¢ discutir técnicas modernas de abordagens ¢ fechamento de vendas.

Outubro — Dia do Corretor de Seguros

Serio implantados diversos outdoors pelo Estado de Sao Paulo para home-
nagear ¢ tornar mais conhecido o Dia do Corretor de Seguros.
Dezembro

Festa de Confraternizacio dos Corretores de Seguros, a im de celebrar o final
do ano.

por dentro do pecs
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Pesquisa revela como corretoras
utilizam tecnologia e internet

As corretoras de seguros da capital paulista demonstram um de-
senvolvimento ainda timido em termos de urilizagio da interner e de
tecnologias para agilizar processos internos ¢ estar em contato com o
consumidor. Segundo o PECS 2012 (Perfil das Empresas Corretoras
de Seguros), o niimero de organizacoes que chegam a fFazer a digirali-
zagao completa dos documentos é de apenas 30% nas Zonas Oeste ¢
Sul. Nas outras regides, o indice ¢ ainda menor, com destaque paraa
Zona Norte, com 22%.

Com relagio 4 adesio ao programa de multicilculo, o PECS revela
uma realidade ainda mais modesta. A Zona Central da cidade ¢ a que
mais possui corretoras que utilizam o sistema, totalizando 19%. O
menor percentual pertence aos corretores de seguros da Zona Leste,
com 10%. Por outro lado, o PECS levantou maior ousadia das corre-
toras quando o assunto é participagio em redes sociais. Neste quesito,
o indice varia de 34% (Zona Sul) a 46% (Zonas Norte e Qeste).

Digitaliza Tem Programa  Participa de
Redes Sociais

Distribuigéo % completamente 0!
os documentos ¢ Multicalculo

Zona Central 27% 19% 44%
Zona Leste 23% 10% 43%
Zona Norte 22% 19% 6%
Zona Deste 30% 12% 46%
Zona Sul 30% 11% 34%

Os resultados foram adquiridos com base na dltima pesquisa do PECS (Perfil

das Empresas Corretoras de Seguros) e analisados pelo assessor econdmico
do Sindicato, Francisco Galiza.

Socios tém
descontos em
curso superior
da ESNS-SP

Em dezembro, o Sincor-SP fechou parceria com a Escola Superior
Macional de Seguros de Sao Paulo (ESNS-5P) para concessao de bolsas
de estudos. O beneficio é voltado aos corretores de seguros associados
pessoas fisicas, socios cotistas, funciondrios das corretoras juridicas e
dependentes (conjuge e filhos). A Escola oferece 20% de desconto

sobre o valor total da mensalidade dos cursos de Graduacao, Extensao

e Pés-Graduagio (MBAs).

Para mais info rmafﬁas, entre em contato com a ESNS-5SP pelos telefones

(11} 3062-2025 / (11) 3062-2143 ou pelo e-mail graduacaosp@esns.ong.br
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aapas

Entidade reafirma parceria
com assoclagao argentina

No dia 13 de dezembro, o Sincor-SP reafirmou convénio com a Asso-

ciacion Argentina de Productores Asesores de Seguros (AAPAS) que busca
promover interacio e troca de experiéncias entre as entidades, como também
intercimbio de acoes educativas ¢ académicas.Para a ceriménia de assinatu-
ra do contrato, esteve presente o presidente Mdrio Sérgio ¢ o presidente da
AAPAS, Manuel Lamas. Assistiram ao encontro o gerente de Autorizaciones y
Registros da Superintendencia de Seguros de La Nacion (SSN), Sebastian de
Matei, e a diretoria da AAPAS.

Segundo Mario Sérgio, se trara de um acordo antigo, firmado ha décadas
pelas entidades, do qual pretende intensificar as agdes conjuntas para forta-
lecer 0 mercado de seguros no Brasil e na Argentina. “Fiquei entusiasmado
com esse acordo, que ji faz parte da histéria do Sincor-SP, mas que nio estava
sendo bem assistido. Nés vamos intensihicar as acdes em conjunto a im de
r[H'THIt'Ct'l_ 'I'_'EH'.I':'[ (SRR ES I'.].ﬂ.."i- E'nti{.ii:]f.‘ltﬁ“., l{'l:?'itﬂﬂ_'l:]'u:a

O documento assinado descreve que as partes deverio colaborar para o
intercimbio de experiéncias educativas ¢ académicas, difusao e valorizagio da

profissio.

seguro... SO com o corretor

Sincor-SP aproveita
oportunidade para trabalhar
imagem do corretor de seguros

CONCURSO"-

= ' 9]
CRAQUE DA FOI
.smcug-isr umrgmg‘*“m

SEGURO...

S0 COM
CORRETOR
DE SEGUROS.

Para intensificar, junto ao consumidor, a divulgacao da importan-
cia do corretor de seguros, o Sincor-SP veiculou uma acio de marke-
ting em placas publicitdrias nos estidios em que aconteceram a Copa
Sao Paulo de Futebol Junior 2013. A campanha também incluiu o en-
vio de mensagens via web para os corretores associados, convidando-os
a participar da iniciativa. Eles foram incentivados a pm::lu:r.ir uma forto,
durante a partida, com a placa publicitiria que transmitiu a mensagem
“Seguro... 56 com Corretor de Seguros’. O autor da foto mais criativa
serd premiado com uma maquina fotogrifica digital. O resultado serd
divulgado no inicio de fevereiro pelo site da entidade.

De acordo com Mario Sérgio, presidente do Sincor-5P, a acao faz
parte de uma estratégia de com unicacao que visa aproximar cada vez
mais o corretor ao piblico consumidor. “Sempre implantamos placas
em rodovias com essa mensagem por todo o Estado de Sio Paulo. Em
2013, resolvemos :ampl]ﬂr e85 c:lmpamha ¢ enxergamos na Cnpinha
uma excelente oportunidade para isso”, conta Mirio Sérgio.

A Copa Sao Paulo aconteceu de 4 a 25 de janeiro. O torneio reu-
niu 96 equipes de todo o Brasil, que disputaram em 25 cidades. Ao
todo, foram 169 partidas, das quais 105 tiveram transmissio ao vivo
por canais de televisio. O campeonato ja revelou craques como Ney-

mar, Robinho, Casagrande, Falcao e Rogério Ceni.

Novo modelo de placa é instalado
em todo o Estado

As placas publicitirias que veiculam propaganda do Sincor-5P nas
rodovias foram reformuladas em 2013, A agao de marketing, que tam-
bém divulga a categoria dos corretores de seguros, ganhou novo layout
¢ maior visibilidade, uma vez que as placas foram ampliadas para 108
m?, com dimensées de 18m x Gm.

O texto da placa logo abaixo do slogan “Seguro... 56 com Corretor
de Seguros” recebeu uma alteragao leve, mas significativa: o enderego
eletrdnico passou a divulgar o corretor de seguros e nio mais o Sin-
dicato. A reformulacio da campanha vai abranger 42 placas fixadas
em pontos estratégicos de todo o Estado de Sao Paulo até o final de
fevereiro.




CCS-Sp

Clube dos Corretores
de Sao Paulo prepara
iInovacoes para 2013

trl‘l‘.l'.
A j_{' ' i

A diretoria do Clube dos Corretores de Seguros de Sio Paulo (CCS-SP)

iniciou o ano com uma reuniao para definir propostas de agoes estratégicas a

serem realizadas em 2013. Estio sendo preparadas alteragdes em regulamen-
tos internos, a reestruturacio do site da entidade, a base de funcionamento
dos almogos mensais e treinamentos para os corretores com empresas do setor.

Segundo o mentor, Alexandre Milanez Camillo, o estatuto do Clube estd
sendo profundamente revisto para atualizagao. Também sera providenciado
o recadastramento e o novo layoutr da proposta associativa, para um melhor
aproveitamento do potencial do quadre de sécios.

() novo site, em construgio, entrara no ar em fevereiro e teri como uma
das inovagdes noticias do clube ¢ de seus eventos. O website virda acompa-
nhado de uma newsletter (informativo enviado por email) para uma comu-
nicagio pré-ativa com os corretores de seguros e 0 mercado, trazendo-os para
outros canais.

Os almogos seguirao o modelo “fechado aos associados” e “abertos a con-
vidados”. “Nos eventos fechados, discutiremos as necessidades ¢ assuntos
pontuais que afetam os corretores de seguros € o mercado. Ji nos abertos,
traremos temas apontando as oportunidades do mercado ¢ a interlocucio do

setor’, explica o mentor.

Treinamentos

Dentro da proposta de agdes do CCS-SP para a categoria estd a realizagio
de treinamentos com empresas do setor. Esta em analise uma parceria com a
Terra Brasis Resseguradora para realizar o primeiro treinamento para os cor-
retores de seguros, abordando o tema resseguro.

Alexandre Camillo e os diretores do CCS-5P Adevaldo Calegari e Paulo
Bosisio foram recebidos por diretores execurivos da resseguradora no més de
dezembro. A empresa expds interesse em desenvolver com os associados do
Clube encontros de trabalho ¢ conhecimentos especificos da drea de resse-

guro.
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prémios do Xv conec

Sindicato finaliza entrega de
veiculos sorteados no Conec

Mos dias 21 de novembro e 27 de dezembro, o Sincor-SP realizou
a entrega dos altimos veiculos aos corretores de seguros sorteados no
XV Conec.

Modesto de Carvalho Pereira recebeu o F'Lgil-: LTZ 2013 das maos
do diretor r::giunrﬂ de Santos, Flavio Meleiro. No momento da en-
trega, executivos da Bradesco Seguros, |:m|:mcinm_{::|-ra do automdavel,

estiveram presentes. No final de dezembro, Lino Teiji Fukuma recebeu
a minivan Spin, da Chevrolet, patrocinada pelo Sincor-5P. A entrega
aconteceu na concessionaria Carrera, do Parque Villa Lobos, com a
presenca do diretor da regional Zona Sul, Francisco Vieira Nunes da
Silva.

Santos (SP)
Modesto de Carvalho
Pereira récebed a
chawve do wveicule no
dia 21 de novembro

Sao Paulo (SF)
Lino Teiji Fukuma recebeu a chave
do veiculo no dia 27 de dezembro

iInformacao legal

O corretor de seguros pode
atuar como estipulante?

Por definicio, temos que o estipulante do contrato de seguro € a
pessoa fisica ou juridica que contrata a apélice por conta prépria ou de
terceiros, sendo responsivel pelo pagamento do prémio. O estipulante
pode assumir a condigio de beneficiirio ou indicar uma terceira pes-
soa para assumir essa condigao.

Nos contratos de seguro coletivos, o estipulante € a pessoa juridica
que contrata apdlice coletiva e que fica investida dos poderes de repre-
sentagao dos segurados perante a companhia seguradora.

O corretor estd autorizado a intermediar a contratagiao da apélice
de seguro, mas nela nio figura como representante legal do segurado,
estando imptdidc de, em seu nome, demandar em juizo ou fora dele.
Uma das razdes que impedem o corretor de seguros de atuar como es-
tipulante, havendo inclusive impedimento administrativo para tanto,
estd disposta no artigo 2° da Res. 107/2004 do CNSPE.

Esta coluna é elaborada com base nas dividas e solicitacoes de corretores

de seguros associados ao Sincor-3P. Mande seus questionamentos para
o e-mail judirico@sincorsp.org.br
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regionais do SIncor-sp

Descentralizacdo das comemoragoes  Sao Carlos e Ribeirdo Preto
% . falam sobre o DPVAT
de final de ano é alvo de elogios

Os diretores regionais do Sincor-SP, Antonio

As festas que o Sincor-SP promoveu de forma descentralizada, a fim de celebrar o Carlos Jodo (Sao Carlos) e Vicente de Oliveira Toz-
encerramento do ano de 2012, envolveram todas as regionais do Sindicato. Este novo modelo zo (Ribeirio Preto), concederam entrevista ao Jor-
foi alvo de entusiasmados elogios de corretores de seguros, que manifestaram suas opinides nal da EPTV, filiada da Rede Globo, e a0 Jornal da
através do envio de e-mails aos diretores regionais. Alguns dos eventos ocorreram apés o Clube (JAC), sobre o seguro DPVAT, destacando
fechamento da 1tiltima edicdo do JCS: os direitos do cidadio que ¢ vitima de acidente de

trinsito, bem como o atendimento gratuito ofe-
recido a estas pessoas pelo Sincor-SP

Segundo apontou a reportagem do Jornal da
EPTV, A mUIhfrfﬁ- Prﬂﬂurﬂm TERETNCRS O IJ'I.'.'l'.l.frlrﬂi.U
do que os homens, correspondendo a apenas 23%
das vitimas indenizadas no primeiro trimestre de
2012. Antonio Carlos explicou que isto se deve
pelo fato de “as mulheres estarem envolvidas em
MaeEnoas ﬂCi.l:IEﬂtl:ﬂ d: CArras dﬂ f!Ll.’: 05 hﬂn‘lfl'l.ﬁ, Cl=
e . laborando para esse menor indice’.
PRLZACAO 5y AL e . Jd o diretor regional de Ribeirio Preto foi en-
DOS CORRETORES DE SEGURGS 2012 |4\ x | trevistado pelo Jornal da Clube, em matéria rela-
SINC® Rer i \ | cionada 4 nova possibilidade de parcelamento do
DPWVAT. Vicente Tozzo comentou sobre o funcio-
namento dl:l ﬁfgufﬂ' [ trﬂ.bﬂ]hﬂl (‘Efﬁl:l'lml."l.’il:lﬂ FFCI:'[]
Sincor-SP para a populacio. “Através do Sindicaro
Regional Zona Norte dos Corretores de Seguros de Sio Paulo, nds presta-
Data: 08 de dezembro mos total orientacio gratuita as pessoas”, hnalizou.

i .

Regional Campinas Regional S. ]. do Rio Preto Regional Sao Carlos
Data: 13 de dezembro Data: 13 de dezembro Entrevista concedida ao Jornal da EPTV,

no dia 7 de dezembro

™BERAD

Regional Franca Regional Ribeirao Preto Regional Ribeirdo Preto
Data: 14 de dezembro Data: 14 de dezembro Entrevista concedida ao Jornal da Clube,
no dia 4 de janeiro
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Bauru promove curso sobre
técnicas de vendas

Guarulhos ensina a operar com
analise de sinistro de auto

Zona Sul realiza forum
para o corretor

Nos dias 23 e 24 de novembro, a regional
Bauru, dirigida por Fernando Antonio Kauffman
Alvarez, promoveu o Curso “Estratégias para Com-
ercializacio de Seguros”. A iniciativa visou capaci-
tar ¢ atualizar os prohssionais de seguros em estra-
tégias de vendas. O contelido valoriza modernos
conceitos de planejamentos para vender, comuni-
car ¢ influenciar comportamentos. As aulas foram

aplicadas pelo docente da Unisincor Elias Spinetti,

especialista em programagio neurolinguistica.

O curso “Andlise de Sinistro de Automovel
e RCF-V” foi realizado na regional Guarulhos,
dirigida por Luiz Carlos Ruivo, nos dias 26 a
29 de novembro. O contetido, ministrado pela
professora da Unisincor, Angélica Marrins Val-
verde, buscou qualificar o profissional de segu-
ros, transmitindo os conhecimentos bisicos so-
bre sinistro ¢ mostrando a utilizacio de técnicas
adequadas nas etapas do processo. Angélica atua
no mercado de seguros hd mais de 20 anos.

H r’:g[ﬁ]n'ﬂl ?,-{'.Inﬂ Sl.]]. Prﬂn‘l{,}"n"":u 1o '[.:Ii:;'l. EH f.i:
novembro o "Férum para o corretor de seguros
empresirio”, realizado pelas comissdes rtéeni-
cas Promeseg ¢ Perfil do Corretor Moderno. O
trabalho conta com palestras dos membros da
comissio: Shirtes Pereira, David Trevisan Junior,
Jodo Carlos Lauer Carvalho e Nilson Moraes.
A iniciativa ¢ oferecida aos corretores sécios do
Sincor-5P de maneira gratuita. As inscrigdes po-
dem ser feitas através do site da entidade.

[Da dir. pf esq.] diretor de Cultura e Etica, José Ricarde Cardose, diretor Financeiro, Gilmar Falamesca,
presidente do CCSABC, Marcelino Odlevati, diretor de Relagoes Externas, [srael Marques,
e diretor Secretaric, Paule Jorge Burdelis. Em destague o presidente do Clube.

ad!;[]' ]lll‘]gl} d.f: 14 ANOS df iﬂttnﬂﬂ ﬂt[v[dﬂ[it -
gional, o Clube dos Corretores de Seguros do
ABC (CCSABC) organiza para feverciro um
Férum sobre rateio no seguro de Ramos Ele-
mentares ¢ se prepara para o periodo de eleicoes
da nova diretoria, que acontece em abril. A arual
gestio pretende encerrar os trabalhos disponibi-
lizando contetido de aprendizado aos corretores
e preparando o caminho para que os futuros
candidatos i presidéncia da entidade apresentem
aos associados suas propostas para o préximo
triénio de maneira tranquila.

A entidade tem realizado plenarias com pa-
lestras motivacionais, conversa com CEQs das
seguradoras, cursos e atividades de confrater-
nizacio entre outras iniciativas. “Trabalhamos
com empenho para promover agies com o maior
namero possivel de corretores ¢ seguradores da
regido e, assim, pttn::sil::ilimr um relacionamento

comercial mais intenso entre as partes. Em fe-

"l"t'!'fi.n:} i.l._tml]'.':; conversar H{:IIJFC !';-I'_"EU]_['.I.".; l.'_{f R,ﬂmﬂ'!';
Elementares, mas temos como principal projeto
a realizacio de um processo eleitoral tranquilo,
onde o principal beneficiado sera a nossa enti-
dade”, explica o atual presidente Marcelino Od-
levari.

O Clube do ABC coleta virios sucessos em
praticas regionais, como a produgao de uma
revista setorial, o Encontro dos Corretores e a
Festa Julina. Odlevati comenta que estas agbes
ajudam o corretor na divulgagio de produtos
aos seus clientes, contribuem para um relaciona-
mento comercial interative com as seguradoras
da regido e ainda contribuem de forma social.
A Revista ABC Seguro divulga os produtos do
mercado de seguros ¢ ¢ disponibilizada ao corre-
tor, para que ele fornega ao seu cliente ¢ aumente
a chance de ampliar seus negdcios com a venda
de novos produtos. No Encontro dos Corretores

sempre discutimos sobre o futuro da profissio,

Clube dos Corretores
do ABC se prepara para
eleicao de nova diretoria

inclusive no dltimo, que aconteceu em outubro,
no Guarujd, reunimos aproximadamente 200
pessoas. E na Festa Julina, as seguradoras atuam
como patrocinadoras ¢ interagem com os corre-
tores. O dinheiro arrecadado no evento ¢ rever-
tido para uma instituigio de caridade”, destacou

0 presidfn re.

Um pouco sobre a historia

O CCSABC surgiu em 1984 e encerrou suas
atividades pouco tempo depois. Foi refundado
em 1999 apés diversas reunides entre os princi-
pais corretores da regiao do Grande ABC, que
buscavam uma entidade apolitica para oferecer
a parte social € o congracamento da categoria.

A partir de entdo, na primeira quarta-feira de
cada més ¢ realizada uma reuniio em locais do
Grande ABC. As [_'rlemir[as CONtam com a par-
ricipagio dos corretores associados, lideres da

categoria, imprensa em geral e seguradoras.



1 8 JCS JANEIROD 2013

conhecimento

AUTOAJUDA

Quem ama ajuda. Que tal iniciar um coaching?

Andresa Pugliesi

Psicologa e Propnetana da ASSP Consultonia
em Sequros e Treinamentos

Cenario ficticio

Mo retorno do feriadiao Naral/Ano Novo - com
muita chuva - Rui viaja com a esposa Ana, grivida de
cinco meses. Voltam da casa dos pais dela transpiran-
do problemas, principalmente de ordem financeira
(mas quem nao os tem?). Rui é certinho e caminha
para o estresse.

A noite chega e a chuva aumenrta. Mais estresse.
Risco de desarencio e desrespeito as regras de trin-
sito. De repente, o pior acontece: Capotamento a sua
frente. Freia em tempo, porém fica com essa cena na
mente, como geralmente acontece com o corretor de
SEZUTOS.

E jovem, responsivel, ama o que faz. Todavia os
riscos de prejuizos a saide do corpo e da alma sio
patentes. Tem que reagir... Retomar o equilibrio ur-
gente... Pensa em algumas solugoes de como aliviar
o estresse e iniciar um ano com novas ideias e metas.

- Médico? Psicologo? Advogado? Religioso? Poe-
ta? Por que nido a poesia? — questionou,

Maquela noite ainda, nao por mero acaso, acha
um livro em sua estante com o seguinte prologo:

“Pensamentos sdo asas da alma. Quanto mais
pure o tew pensar, mais SEgUro o voar da tua alma.

Neste ano, dé a ela este conforto!”. Alcen 8. Costa.

[sso o leva a uma protunda reflexao, toma gosto
pthi poesia € comega uma pesquisa na internet de

estante

COMUNICACo
GLOBA

.r1rnpllad no D“[' rr|||‘|;r'atlr| |:|FI"- pr prio autor que possui o

Mesmo 1.I|JI|1

COMUNICACAQ GLOBAL
0 PODER DA INFLUENCIA

I|ma das rn'||~ -rm.ur nt‘

como acalmar sua alma e iniciar o ano feliz. Nessa in-
tensa busca, f.|t'|.mr:l—5¢: com a p-.llm'm COACHING,
que nio sabe ao cero o que s]gniﬁcn. Ao pesquisar,
encontra:

Coaching @ um processo definido com um
acordo entre o coach (profissional) e 0o coachee
(cliente) para atingir um objetivo desejado pelo
cliente, onde o coach apoia o cliente na busca de
realizar o objetivo.

As diversas metas levam o coachee ao encon-
tro do seu desejo maior estabelecido dentro do
processo de coaching. Isso é feito por meio de re-
flexdes e posterior analise das opcoes e da identi-
ficacdo e uso das proprias competéncias, como o
aprimoramento e o adquirir novas competéncias,
além de perceber, reconhecer e superar as cren-
¢as limitantes (os pontos de maior fragilidade).

D Coach (treinador, numa traducéo literal) atua
encorajando, apoiando, mantendo a motivacao e
acompanhando a Acdo e o Plano de Acao de seu
Coachee, incentivando o seu crescimento e pos-
sibilitando a concretizacédo de sonhos e desejos.

Rui adora a ideia e comeca a procurar ajuda para
iniciar o ano de 2013, tracando metas profissionais e
se preparando para seu novo papel social: o de ser pai.

Assim como Rui, voce deseja comegar o novo ano
com novos projetos? Que tal procurar um profis-

sional e cxptu rar o campo do COACHING?

Entenda como funciona

O trabalho inicia-se normalmente pela definicio
do objetivo que o cliente (coachee) quer alcancar, que
pode abranger dreas tio diversas como a gestao do
tempo, o relacionamento interpessoal! intrapessoal,
o trabalho em equipe, a motivagao de equipes, co-
municacao, lideranca e ourras. As questoes ou temas
podem ser de origem pessoal ou profissional, que

IuLn |I"|-.'.II,I:_- do ser humano é a da
) ; ".1r'HH| !
0 "Co-

lrr_n -:p. esenta
ahdu, tendo como

g atitudes que
nar no Seu corpo.
Dr. Lair Ribeiro é méd

& l_-‘ s

contribuam para o desenvolvimento ¢ aprimoramen-
to do cliente, de seus resultados e de sua qualidade de
vida. Definido o objetivo, comeca-se a tracar as metas
que levario ao alcance do estado desejado.

1. A anilise

Contribui para o alcance do objetivo e traga a
meta necessiria para sua concretizagio. Nesta fase
valores e crencas sao confrontados com os objetivos
e as metas. O “coach” permirte ao cliente que faga
uma autoavaliagio de suas forgas ¢ fraquezas em face
dos objetivos visados ¢ do meio em que este arua.
Ele entic define um plano que permita alcangar os
resultados desejados.

2. Plano de Agio

Com as ini}:rm;h]:ﬁ::ﬂ acima, se define as fases do
Plane de Acio, que deve conter evidéncias claras de
atingimento, prazo determinade, recursos necessdrios
e o comprometimento do préprio cliente, frente ao
desaho factivel. Existe a corresponsabilidade no pro-
cesso de coaching, enquanto o resultado ¢ de respon-
sabilidade do cliente.

3. A duracao

A duragao do processo é em geral de 3 a 4 meses.
Dependendo do caso e da resposta de cada individuo,
podem atingir resultados significativos por meio de
sessoes de uma hora (que podem chegar a até 2 horas)
¢ podem ser presenciais ou nao, dependendo da dis-
punibﬂidndc do cliente ¢ a técnica utilizada p-:lf:.n
coach.

4. Como contratar

Basta entrar no banco de dados da Comunidade
Internacional de Coaching e procurar um coach na
regido onde mora. O profissional ird ajudd-lo a ex-
plorar o presente, a projetar o futuro que quiser e
capacitd-lo a alcancar objetivos e viver de acordo com
seus valores. Comece o ano com novas ideias e novos
projetos de sucesso!

ajudarao o leitor a aprender como melhor viver e a se posicio-

dos Unidos por 17 anos. Possui
g T

0 livro e 0 DVD desta obra estdo a disposicao de assoclados do

Sincor-SP. A biblioteca fica na sede do Sindicato, mas corretores de

outras

cidades podem solicitar emprestimos pelo envio para suas

regionais — tel. (11) 3188-5044/ e-mail biblioteca@sincorsp.org.br.
Horario de Atendimento; 2" a 6" feira, das 08h30 as 12h e das 14h as
17h30, Voce também pode acessar o site do Sincor-SP (menu Biblio-

0 dia a dm Compo rtamentos  teca) e

conferir o acervo completo das obras!
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escada acima X escada abaiXO Use este espago vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta secdo

Poupanca para pagamento de planos  Brasil ocupa 45" posicao no ranking dos paises preparados
de saude na velhice deve ser aprovada  para enfrentar riscos globais, posicdo modesta segundo
ainda este ano, sequndo FenaPrevi  pesquisa do Forum Econdmico Mundial.

Seguro DPVAT agora pode ser
parcelado para motos, dnibus,
micro-onibus e vans.

Mercado de seguros brasileiro
cresce, em média, 3% acima do
PIB, segundo CNseq.

ANS proibe 28 operadoras de
vender 225 planos de saude
por atendimento irregular.

Motoristas, ciclistas

Pais também tem fraco desempenho
de crescimento em comparacao com
a maioria das economias mundiais,
aponta pesquisa da OCDE.

S&o Paulo registra 212 acidentes,
69 feridos e 2 mortes nos feriados
do final do ano, sequndo balanco
da Policia Rodoviaria Federal.

Operadoras de planos de saude
demoram a marcar consultas, exames
e cirurgias, afetando 1,9 milhdo de
pessoas que necessitam dos servicos.

PATREOCINADOR
OFICIAL

Bradesco
Sequros

e pedestres convivendo

CONVIVA

em harmonia.

Nao importa o seu meio de transporte, vocé tem o direito de ir

e vir com seguranca, respeito e liberdade. Por acreditar nisso,

a Bradesco Seguros criou o Conviva, um movimento pela

convivéncia harmoniosa entre motoristas, ciclistas e pedestres.

Acesse movimentoconviva.com.br e participe desse Movimento.

E Baixe um leitor de QR Code

1 em seu celular, aproxime o
-FAJ‘ telefone do codigo ao lado e
4 conheca o Movimento Conviva.

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966
Quvidoria; 0800 701 7000

(> Bradesco Seguros

E melhor ter.

TM Rio 2016 | Todos os direitos reservados

CMPJ 32.055.146/0001-33
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disque sincor-sp

Departamento alerta sobre a importancia
de atencao em questoes basicas do seguro

Profissionais do Disque Sincor-5P analisam
assuntos levantados pelos corretores

Pelals crienta corretor

e destaca casos mais
TeCcorrentes ql.lE' FHJESL'IE[TI.
recusa da seguradora

O departamento Disque Sincor-SP alerta o corretor de seguros de que a
falta de observacio em detalhes essenciais do risco e do clausulado de cada
produto tem colaborado para a recusa das seguradoras em atender o sinistro.
Algumas das informacées mais ignoradas pelos profissionais sio itens como o
enquadramento da versio correta do veiculo, ano/ modelo e chassi, existéncia
de acessdrios, a relagio entre o proponente do segurado ¢ o proprietirio do
veiculo, bénus, CEP de domicilio, ocupagio do imdvel e arividade da em-
presa.

Segundo o coordenador do departamento, Carlos Alberto Pelais, para a
transmissio da proposta de seguro, ¢ necessirio que o corretor faga uma cui-
dadosa conferéncia das informagdes. As respostas prestadas pelo segurado no
Questiondrio de Avaliagio de Risco se tornam elementos fundamentais para
definigio da utilizagio do bem protegido e do prego do seguro. "A disciplina
revela nossa capacidade e responsabilidade nas questdes que estamos dispostos
a assumir. Nés, corretores de SEguros, precisamos organizar nossas rotinas,
atualizar os conhecimentos a respeito do modus operandi de cada carteira de
seguro ¢ sempre atuar verificando se, de fato, o produte atende as necessidades
do nosso cliente”.

Pelais ainda destaca que, atualmente, o cliente estd mais exigente com o
prestador de servico e tem a seu favor o Cédigo de Defesa do Consumidor.
“Por isso, instruir o cliente, entender a sua necessidade e ser criterioso na hora
de celebrar um contrato de seguro constituem as melhores ferramentas para
a adequada protegio do segurado. E importante lembrar que o corretor deve
advertir o segurado sobre questées relacionadas 4 ingestio de bebida alcodlica
durante a diregio de qualquer veiculo. A lei € severa quanto a isso ¢ as segura-
doras recusam quando constatada qualquer solicitacio nesta condicio”, disse.

O departamento Disque Sincor-5P atua hd 18 anos com o objetivo de
auxiliar o corretor associado do Sindicato. Desenvolve mecanismos de tra-
balho que acrescentem as atividades dos profissionais, observando determina-
das situagbes em que o corretor fica vulnerivel diante de critérios comerciais
das seguradoras. As agbes abrangem a reavaliacio desses critérios, a reanilise
de condigdes ¢ ainda apuragdes de divergéncias que possam ter prejudicado a
liberacao e indenizacao de sinistros.
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corretor na iITlpI’E‘I]SEl

Midia jornalistica destaca
corretores de seguros

A profissio do corretor de
seguros ¢ a importincia do
mercade ganharam  espago
nos veiculos de imprensa na-
cional. No segundo semestre
de 2012, o Sincor-S5P aten-
deu a 93% das solicitagbes
de entrevistas dos jnrn&listas,
sendo fonte de matérias vei-
culadas na Folha de S. Paulo,
Valor Economico, DCI, Ra-
dio Estadao, Jornal da Band,
O Globo, Exame, Agora SP ¢
Portal R7, como também em noticias da midia :spcciﬂlitada do setor.

De junho a dezembro, foram feitas 29 solicitagoes de entrevistas,
das quais 27 foram atendidas. O presidente Mario Sérgio foi o porta-

s /
ﬁ AR OGO E ALMEID A SANT O

pref. Sind. Corretores de Seguro/s

Presidente Mario Sérgio evidencia
a categoria em reportagens

voz de 23 e d::h:g::ru outros diretores do Sindicato para quatro delas.
“Estar presente nestas reportagens ¢ uma maneira ehciente de colabo-
rarmos para a conscientizacio do consumidor a respeito da impnrt:’in-
cia do profissional corretor de seguros para garantia da contratagio
de um seguro que atenda fielmente suas condigies e necessidades”,
explica o presidente.

Comissao de Etica nomeia
novo coordenador

Posse acontece em reuniaoc da Comissan

MNovo coordenador Valdecyr
& cumprimentado por Flavic Bosisio

Mo dia 10 de janeiro, José Valdecyr Saoncella assumiu a coordena-
¢ao da Comissao de Etica do Sincor-SP. O profissional ¢ membro da
comissio desde 2003 e participou da elaboragio do Cédigo de Etica
dos Corretores de Seguros. A posicao vinha sendo exercida pelo 2°
tesoureiro do Sindicato, Flivie Bevilaqua Bosisio, que deixa a fungao
para ser o responsivel geral por este e mais dois outros trabalhos: a
Comissao Juridica e a Ouvidoria.

A Comissio de Frica acnmpanha casos de rec|am3g:'m dos corre-
tores de seguros, consumidor e seguradoras em assuntos relacionados
ao trabalho de corretagem, levando em consideragao apenas os pro-
cessos formalizados e com provas. Com os materiais necessirios, os
membros elaboram um documento oficial, assinado pela presidéncia
do Sindicato, ¢ enviam para a Fenacor tomar as medidas cabiveis a
cada caso.
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dados economicos

Indicadores Estatisticos

DEZ11 ANO11 JAN1Z FEV1Z MAR12 ABR1Z MAI12Z JUN12
IGP-M 017% 510%  075%  -006% 043%  085%  1.02%  0.66% 13/12/2012
TR mensal 0.0937% 1.21% 0.0864% 0.0000% 01088% O00227% 0.0468% 0.0000%

Poupanga Mensal 0.5942% 7.45% 0.5868% 0.5000% 06073% 05228% 0.5470% 0.5000% FOLH A DE S.PAULO

Dolar Venda Final do Més (RS)  1.8758 12.86% 17391 17092 18221 18918 20223 20213

Receita Brasil Seguros (1) 5.596 61306 5758 4.880 5.749 5318 5.729 5.841 Caderno Espacial sobre Previdéncia Privada
Receita SP Seguras (1 2818 29769 3120 2.438 2.687 2550 2 663 2877 ; ; o
f eguros 1 A Folha de S. Paulo publicou um caderno especial sobre previdéncia privada.
Receita Brasil Auto (2 2230 24646 2326 1.974 2.353 214 2.366 2.233 s i ; . ; i .
_ A matéria de capa, intitulada "Investimento para garantir tranguilidade”,
Receita SP Auta (2] 1.034  10.087 1.100 0.819 0.951 0.828 0.919 0.923

trouxe uma entrevista com o presidente do Sincor-SF, Mario Sérgio de
Almeida Santos. A matéria mostra que essa modalidade de aplicagao de
recursos € uma boa opcao para complementar a renda em longo prazo.
“Atualmente, as previdéncias privadas, na media, t8m rendido mais que
outros tipos de aplicagdo, inclusive a poupanga”, afirma Méario Sérgic.

Auto Veiculos Producao (3) 2620 34523 2B 2178 208.5 2608 2808 2736
Auto Veiculos Licenciados (4] 3484 36332 JBR3 2495 0.6 2579 2875 /I
INCC - FGV (5] 0.11% 71.48% 0.B9% 0.30% 0.51% 0,75% 1.88% 0.73%

JUL12 AGO12 SET12 O0OUT12 NOV12 DEZ12 ANO12

IGP-M 134% 143% 097% 002% -003% O068%  7.08%
TR mansal 0.0144% 00123% 00000% 00000% 00000% 00000%  0.29% agenda
Poupanca Mensal 05145% 05124% 05000% 05000% 0.5000% 0.5000% 5.95%

Délar Venda Final do Més [RS]) 20493 20372 20306 20313 21074 8.29%

Receita Brasil Sequros (1]~ 5397 6226 5634 613 57.203

Receita SP Sequros (1) 2889 3051 274 3045 28.062

Receita Brasil Auto (2) 251 2634 2288 2459 23304 UNISINC®R JANEIRO 2013
Receita SP Auto (2] 1.101 1.181 1.037 1.103 9.964 “n::.n

Auto Veiculos Produgdo (3) 2978 379.3 2825 187 3.7 758 4 27816
Auto Veiculos Licenciados (4] 3642 4701 2881 316 KRR R 3593 3.131.0

INCC - FGV (5] 067% 026% 022% 021% 033% 6.60% DATA 4a7 - 18h45 as 21h45 - Curso - Atualizacdo e
Reciclagem Gramatical - Local: Sede - Suely Marassi
de Aguiar

Fonta Erﬂitlﬂ-l!“! Aecena Mensal (2em WEBL e sam Sadda) (A3 bikdes) .=l'._".|’.‘ SLEEp EEI Receita Meraal joom TFVAT] RS bithSes) Fone: Susap

Urmdades Mil. Fanta: Anfaea Uridades Wil Fanta: Rasavam INCC - Indite Natoeal ds ConstrucBo Canl, FGY Uridades Bilkdas da

13*.13'3.:-.15;:-* ZiTiT ff-rt!e;e-n,i'-:b M BEAS -:'l::a TeRnsaetag LGP i g 5 B DAT-“ 4 d T = Igh ﬁS Zzh i cl.ll'ﬂﬂ i Eﬂl’ﬂtﬁﬂiﬂﬂ Fﬂl’ﬂ d
Comercializacdo de Seguros - Local: Osasco - Elias

INSS | Contribuicoes Previdenciarias Spinetti Lifante

Salario de contribuigdo (RS) | Aliquota (%) DATA 18 a 21 - 18h45 as 21h45 - Curso - Administre a
até 1.174,86 8 Corretora de Forma Eficaz e Lucrativa - Local: Sede -
de 1.174,87 até 1.958,10 g Andresa Pugliesi
de 1.958,11 ate 3.916,20 1
DATA 18 a 21 - 19h 4s 22h - Curso - Como Falar em
Saldrio de contribuigdo (RS) | Aliquota (%) Empregado | Empregador | Total Piblico (Para Corretores de Seguros e Gestores) -
até 1.174,86 g 12 20 Local: ABCDMR - Maria Marcia de Oliveira
de 1.174,87 ate 1.958,10 9 12 21
de 1.858,11 ate 3.916,20 11 12 23 DATA 20 - 19h as 22h - Palestra - Melhore sua car-
teira de seguros, gerenciando os riscos do segurado
A contribuigdo dos segurados, contribuintes individual e facultativo, a partir de 1° de abril de 2003, - Local: Ribeirao Preto - Gilberto Tadiello

& calculada com base na remuneragao recebida durante o més.

4. SALARIO FAMILIA 5. SALARIO MINIMO FEDERAL

DATA 21 - 19h as 22h - Palestra - Atendimento Dife-

Remuneragdo (R3] Valor (R$) Periodo Valor (RS) renciado: a Ferramenta do Sucesso - Local; Bauru
Até 608,80 31,22 Janeiro/12 Lei 12.382/11 - Emilia Guan
De 608,81 até 915,05 72,00 e Decreto 7.655/11 622,00
Acima de 915,05 N tem direito Vigente até Dezembro de 2011 545,00 DATA 25a 28 - 18h45 as 21h45 - Curso - 0 Corretor de
IR | FONTE E CARNE LEAD Seguros como Consultor de Beneficios em Sadde -
Base de calculo (RS) Aliquotal%) | Parcelas a deduzir (RS) Local: Sede - Ari Eggerling
até 1.637,11 - :
de 1.637,11 até 2.453,50 | 7.5 122,78 DATA 25/2 a 1/3 - 19h as 22h - Curso - Preparatario
de 245351at6327138 |15 306,80 para Funcionarios de uma Corretora de Seguros - Lo-
de3.271,39até 4.08765 | 22,5 552,15 cal: Santos - Angélica Martins Valverde
acima de 4.087 65 215 756,53
Dlduthdﬂdn:rflnf:_a_' For :-.\::'-}.‘ e, o -.-a'i: e R§168,56 por més; b N!HE iEEma Oe navd -*".="1'.a.ﬂ:'¢-.-sl' E1BE :a.a::ie;:a-::---a B pensd, [IATI“ zﬂ = 1Hh as 2211 = Fﬂ[nﬂm = Mglhnm sua car-
S st e L e S s o o teira de seguros, gerenciando os riscos do segurado
3 Py, tupd Ghus [Bnha ':-:!:;'l O 0T !-_'-":r!_ deslinadas & cuslear banedicios, |:.*I-:.;;'|--- |::-!.:-:::.;~>:=--= Fokcio :ﬁ.::-“: 3 Previdencia Social, no casy de — Lﬂﬂ ﬂ[: 5 -J . da B 0d VESTE E Gﬂlﬂﬂﬂ TEB'IE'Hﬂ

Ak o lachamenio dasia edighs n&o howve publicagio do mows galagio minkmae para 2013,
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charge

QUERIDA, ACHEN
UM SEGURO BARA-
TINHO PARA O CARRD

CHI, QUERIPA...
NO MENV OO S\TE
NAOD TEM NAPA

outra leitura

Faleceu ontem a pessoa que atrapalhava sua vida...

Angeélica
Martins
* Valverde

Docente da Unisincor e profissional da area de
Administragao e Marketing. Atua no mercado de
Seguros ha mais de 20 anos, especialmente nas
areas de Automdvel, RCF-V e DPVAT,

Um dia, quando os funciondrios chegaram para tra-
balhar, encontraram na portaria um cartaz enorme, no qual
eshava :ﬂL'Tit”: I|I.P'.:-'I]‘El:_"ﬂ U ontem a F:H[}.'I {.IIJE :l[r-'l.l'llll]'lﬂ"rlﬂ 511
vida na Empresa. Vocé esti convidado para o velério na
quadra de i:spurtt's".

Mo inicio, todos se entristeceram com a morte de al-
guém mas, depois de algum tempo, ficaram curiosos para
saber quem estava atrapalhando sua vida e bloqueando seu
crescimento na empresa. A agitagio na quadra de esporrtes
era tio grande, que foi preciso chamar os segurangas para
organizar a fila do velério. Conforme as pessoas fam se
aproximando do caixio, a excitagio aumentava: - Quem
serd que estava atrapalhando o meu progresso? - Ainda bem
que esse infeliz morreu!

Um a um, os funcionirios, agitados, se aproximavam
do caixio, olhavam pelo visor do caixio a fim de reconhe-
cer o defunto, engoliam em seco € saiam de cabeca abaixa-
da, sem nada falar uns com os outros. Ficavam no mais ab-
soluto siléncio, como se tivessem sido atingidos no funde
da alma e dirigiam-se para suas salas. Todos, muite curiosos
mantinham-se na fila até chegar a sua vez de verificar quem
estava no caixio e que tinha arrapalhado tantw a cada um
deles. A pergunta ecoava na mente de rodos: "Quem esti
nesse caixio?”,

Mo visor do caixio havia um espelho e cada um via a
§1 MEsmo...

Essa cronica, de Luis Fernando Verissimo, ilustra nossa
tendéncia em responsabilizar os ourros pelos obsticulos
que nos deparamos, em fungio da dificuldade natural em
L“;]I'nitil.' {] L1c I."E:."i H-l“ {.:ri.'ldn!.‘ E‘.l{:lr TSNS j_':' f{‘] F‘riﬂ.‘;j i.i.ti“.l.l'.{:."i =
que superi-los, s6 depende de nés.

Embora mudar seja o objetivo de muitos, pouquissi-
mos conseguem atingir essa meta. O fracasso ocorre porque
direcionamos o foco nas dificuldades, colocando em cheque
nossa propria capacidade em mudar atitudes ¢ comporta-
mento. A visio limirada somente aos pontos negativos Faz
com que desistamos de antemio, pois temos a sensagio de
estabilidade na situagio awal, ou seja, 0 homem tem medo
de mudancas.

A tendéncia natural do nosso oérebro € buscar a rotina.
Por conta disso, em situagoes de mudanga, os medos sio
inevitaveis. Entdo, como encarar essas sensagoes que sur-
gem no cotidiano sem receios? Toda novidade traz sempre
trés sensagoes bdsicas negativas: inadequagio, ridiculo e
desvalorizacio.

Para mudar ndo existem férmulas mdgicas, mas pre-
cisamos utilizar a0 mdximo a nossa vontade consciente, di-
recionar a nossa Aengio para o NOVo COMPOrtAmento ¢ ter
priticas mentais ¢ fisicas persistentes, constantes e repetiti-
vas para deixar novos tragos permanentes em nosso cérebro.

MNossas agoes se tornam mecinicas a partir, inicial-
mente, da repeticio consciente de alguma tarefa ¢, em
fase posterior, nosso organismo a realiza automaticamente,
“obedecendo” i nossa memdria inconsciente,

Sendo assim, nossa dificuldade para mudar ¢ dire-
tamente proporcional & mecanicidade resultante dessa
memoria inconsciente, ou seja, teremos de "l'lrnp:.ar" es5a
meméria e preenché-la com novas informagoes/priricas,
que sio realmente onde devemos focar, ¢ isso exige certo

I Ir"f'E! -I'ji: AULaCon |I]-EIL'; myento.

Retornando & crénica: “Sé existe uma pessoa capaz de
]if“i:[ﬂ]' sCU Erl:ﬁf.'il'l.‘.lfﬂt[}: v{jc-.-l?. h"TI‘.SMﬂI 1'.-"'[]1'_'& é a lrlniﬁ.';l
pessoa que pode fazer a revolugio de sua vida. Vocé € a
unica pessoa que pode prejudicar a sua vida. Voce € a dnica

pessoa que I.'I(!-L{l.'.' '.1iu:_!.1r a si mesmo .

Sua vida nio muda quandeo seu chefe muda, quando
stia empresa muda, quandeo seus pais mudam, quando
seu (sua) namorade (a) muda. Sua vida muda... quande

vocé muda! Vocé ¢ o tinico responsdvel por ela.

O mundo é como um espelho que devolve a cada pes-
soa o reflexo de seus proprios pensamentos ¢ atos. A ma-
neira como voce encara a vida € o que faz toda diferenca. A

vida muda, quandu “vocé muda’.
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i' 'AMAIOR REDE DE NEGOClOS
~ ETAMBEM A MAIS SEGURA!
_'.”'mﬁg
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A AC SINCOR possui uma das maiores redes de Autoridades de Registro e postos
de validacao, com unidades estrategicamente localizadas. Trabalha para atender
o maior nimero de pessoas e empresas, com facilidade e conforto.

Corretor de seguros, assegure-se de que sua identidade, da sua empresa e de seus
clientes esteja 100% seqgura na rede.

Acesse nosso site e conheca os produtos e servicos.

]!'
=
O

i@ v.acsincor.com.br - www.amigocorretor.net.br
ﬁﬁ rjnac;oes' (11) 3188-5000
g

nau deixe de participar do Programa Amigo Corretor



Cliente SulAmeérica Saude tem desconto
no Seguro Auto SulAmeérica.

Agora, quem é cliente SulAmérica Saude no estado de Sao Paulo tem desconto®

na contratacdao do SulAmeérica Auto.

SulAm érica

associadaao INQ3 ,r’ﬁ%i}_,'

Se aborrecer pra qué?

sulamerica.com.br




