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‘ O governador do
maior Estado do
Pais abria sua
sala no Palacio dos
Bandeirantes para
receber o presidente do
Sincor-SP. Certamente,
ainda influenciado
pelo que viu em

nosso congresso 99
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Nosso reconhecimento como
poderosa forca de distribuicao

Dediquei meus primeiros meses na cadeira de
presidente do Sincor-5P aprofundando entendi-
mentos acerca da grandeza da entidade, definindo
uma linha de profissionalizagio, implantando sis-
temas, preparando o primeiro Conec da gestio e
l‘tﬁgﬂtﬂl'ldﬂ Urma Pusturﬂ. PD]I"IILE::[ CIm i-.'l.EiF'l.'.“CtﬂE uc

se faziam necessirios.

Messe periodo, ficaram claras as tés grandﬁ:us
que envolvem a entidade: o seu tamanho enquanto
empresa e as responsabilidades advindas, o seu in-
teresse econdmico, pois Sao Paulo representa 50%
da arrecadacao de Prémios em scguros no Brasil; e o
seu interesse politico, dado que o Sincor-SP sempre
foi protagonista em nosso cendrio. Sei hoje o que
foi feito, o que ainda nio fizemos, o que devemos e
o que nio devernos fazer. Portanto, temos a certeza

de muito trabalho e realizacbes em 2015.

Hi poucos dias para o encerramento de 2014,
recebi um sinal de que nosso trabalho estd no
caminho certo. Fui surpreendido com um con-
vite do governador de nosso Estado, Geraldo
Alckmin, para o que ele classificou como “30
minutos de prosa”. O governador do maior Es-
tado do Pais abria sua sala no Paliacio dos Ban-
deirantes para receber o presidente do Sincor-SP
O encontro aconteceu na tarde de 19 de dezem-
bro, nosso Gltimo dia de trabalho antes das férias

coletivas do sindicato.

Eu poderia imaginar mil motivos para esse con-
\"']tl_', IS o Eﬂ‘ﬂ:]’ﬂﬂdﬂr sim}'ﬂrsmtnl::: l.'.'il..liﬁ a.gr:ad-::-
cer pela oportunidade de estar no XVI Conec (e
eu imaginava que serfamos nds os gratos), fazendo
uma alusio ao ramanho ¢ 4 abrangéncia da cate-
goria dos corretores de seguros. Certamente, ainda
influenciado pelo que viu em nosso congresso, de-
MONSrou que Passou a enxergar nossa categoria de
outra forma e que sua intengio era a aproximagio
com um grupo tio forte e representativo no imbi-
to econdmico, social e politico. Nao haveria me-
lhor compromisso do que este para encerrar com
chave de ouro os trabalhos de 2014.

Durante nosso recesso, refleti sobre rodos os pri-
meiros meses de gestao. Como presidente do Sin-
cor-SP, estou representando, na verdade, uma gran-
de forga de vendas: o maior canal de distribuicio de
SEEUIos do Brasil, rﬁpnnsﬁvd por 50% da movi-
mentaciao de nosso mercado. Comecei o ano muito
animado para arregacar as mangas novamente!

A consciéncia de que somos essa forga de

"-rfnl:lEE é (& Llut' oS fﬂ:{ F’D[’[f. Exfrccmﬂﬁ- Fﬂ]:":].
rllﬂdﬂ.mfntﬂt Iy dethfﬂhD © Crfﬁﬁimfntﬂ d.ﬂ
seror, a principa] fonte g::mdum de negocios para
0 n'lfrCﬂ-I:I'ﬂ SfEurﬂdﬂ'r.

Digo sempre que precisamos reconhecer nossa
importancia, sentir orgulho de sermos corretores
de seguros, e que o Sindicato ird trabalhar para
valorizar isso. Muitas vezes nio se tem esse en-
tendimento, ou is vezes ele fica um pouco mais
apagado diante de dificuldades ou da rotina. Es-
tar com o Governador é uma conquista de toda
esta forca e que nos di o pleno entendimento da
nossa categoria, bem como a importincia de estar
assertivamente liderada. E minha missio construir
com todos os destinos e diretrizes que atribuiremos
i classe, ou seja, o que Somos, onde estamos, como

e para onde vamos.

Quanto mais coesos e confantes na lideran-
¢a estivermos, mais conquistas nds vamos rer.
Os desahios se avolumam e estio enormes. Mas
nio se comparam i grandeza ou i vontade de
realizar tudo o que estiver ao meu alcance em
prol dos corretores de seguros. Tenham certeza
disso, pois esta é a verdade. Estamos planejando
esse inicio de ano uma série de agdes que serio
divulgadas muito em breve, pois ji estio em
processo de estruturagio. Nossas cabecas estio
tocadas exatamente em desenvolver iniciativas
para que essa for¢a de vendas se sinta motivada
e apta a exercer o papel que naturalmente tem
no mercado e seu empreendedorismo,

O Sincor-SP vai oferecer a base para que os
corretores de SCEUIoS tenham um dtimo ano de
2015, distante das perspectivas de crise. 5S¢ houver
crise, existirio upurtunidadts, € 0 que precisare-
mos fazer serd identifici-las. E nisso podem contar

com seu Sindicato.

Hd muito tempo, sei que nds corretores de se-
guros somos uma poderosa forga que, somada,
pode ir além do que imaginamos. Vamos nos re-
vestr EI.ESEL' :-:-l:ntil'nl::l'ltn C MNos Fﬂ.’ii’:iﬂnﬂ.r EI.E F'I'_':I]'mEI
consciente, transparente e responsivel em todos
nossos relacionamentos com a cadeia produtiva
de nosso segmento.

Forte abrago,

Alexandre Camillo
Presidente do Sincor-SP
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contribuicao

Mudancas na forma de pagamento
da contribuicao associativa

Para garantir maior ehciéncia operacional, as fichas
de compensagio da Contribuicio Associativa 2015 do
Sincor-5P agora preveem duas formas de pagamento:
mensal e anual, com desconto de 153% para a segunda
opcio. Dessa forma, os boletos de trimestralidade nao

estao sendo mais emitidos.

A medida, adotada apds estudos realizados junto
aos departamentos Social e Cobranga, ¢ uma forma
de auxiliar o corretor de seguros em suas despesas, ji

que evita assumir formas de pagamentos cumulativos.

Segundo o 1° secretirio do Sincor-S5P Marcos
Abarca, a conmribuicio mensal ou apenas uma vez
ao ano proporciona melhor planejamento. “O
profissional que participa da entidade pode dispor
de beneficios voltados ao seu perfil. Dessa maneira,
os departamentos responsiveis administram  os
recursos dos associados, transformando essa receita em
vantagens , destaca Abarca.

E.sripuladn ptla Assembleia Geral, o pagamento ¢é
devido a partir da proposta de admissio voluntiria do
profissional ao Sindicato, de acordo com o Estaturo

&6 1

Social, art. 72 item “a’.

Contribuigio Sindical: cuidado
com inadimpléncia

Os corretores df: EL':EI,:IITJE nao Fﬂ'l:lfm I"_'ECIU'I':CEI' qut’
no inicio de ano é preciso colocar em dia também o
recolhimento da Contribuigio Sindical, obrigatéria

para o exercicio da prohssio (veja tabela explicativa).
A inadimpléncia pode ocasionar o bloqueio do
pagamento das comissbes, jd que as companhias
seguradoras, em conformidade com a Circular Susep
Ne 477, art. 2, devem exigir a comprovagio do

recolhimento para liberar os valores.

Para as corretoras de seguros ingressantes no Simples
MNacional ocorre uma mudanca. Com base no § 39,
do art. 13, da Lei Complementar n® 123, as empresas
estio dispensadas do pagamento da Conuibuicio
Sindical Patronal. Para que a cobranca nio seja
realizada é preciso notificar o Sincor-SP da inclusio
através de documento cnmpmbatc'briu da Receita
Federal, informando a eferuagio da mudanga antes da
data de vencimento da contribuigio.

De acordo com o diretor de Operagoes do Sincor-SB
Mrcio Pires, a entidade exerce as Fl.ll'l?r:lﬂ-: de arrecadador
e executor das dividas decorrentes da inadimpléncia,
nio possuindo geréncia ou prerrogativa de deixar de
cobrar a contribuicio, uma vez que o valor arrecadado é
também destinado a terceiros (Confederacio, Federagac

e Ministério do Trabalho ¢ Emprego).

“O Sincor-5P nao é gestor inico do recurso, posto
que outras entidades também sio detentoras de uma
parte da arrecadagio. Nesse ponto, remeto i grande
conquista da categoria com a elegibilidade ao Simples
Macional, que nada mais é do que a consolidacio
de virios impostos, com o intuito de simplificar a
arrecadacio”, explica o diretor.
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ENTENDENDO A
CONTRIBUICAO SINDICAL

Mo més de janeiro ocorre a arrecadacio
da Contribuigio Sindical Patronal, que é
fundamentada legalmente pelo art. 149 da
Constitui¢io Federal. Sua finalidade é a de
atender ao sistema de custeio da representagio
sindical, permitindo que a entidade possa
retribuir com diversos beneficios e também
lutar pelos interesses da categoria.

Caracteristicas
a) E regida pelos artigos 578 e seguintes da CLT;
b) De acordo com o art. 589 da CLT, o

valor arrecadado é distribuido: 5% para
a Confederagio; 15% para a Federagao;
60% para o Sindicato; e 20% para o
Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

¢) Tern caracteristica tributiria e cardrer
compulsério, ou seja, independe da
vontade da pessoa,

Ele continua dizendo que foram enviados aos
corretores de seguros presentes na base de dados
do Sincor-5P a cobranga da Contribuicio Sindical
Patronal, mas ao mesmo tempo acontece a adesio da
categoria ao Simples Nacional, o que torna necessdrio
aos integrantes do novo regime tributdrio informar a
entidade de sua condigao. “Estar comprovadamente
no Simples Nacional ¢ a tnica condigio permitida
para o nio pagamento da contribuicio. As demais
Cmprﬁﬂﬂ ¢ corretores dt Ecgurﬂﬁ- Ffﬁﬂﬂﬁ- ﬁsic&s, O

recolhimento continua obrigarério”, finaliza.

Para consultar a contribuicao sindical anual, basta
copiar o enderego http://migre.mefocUST na URL
do navegador da interner.
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cobertura basica

Indenizacoes
ultrapassam R$ 130 bi

O mercado de seguros devolveu mais

RS 133 bilhées em pagamentos de sinistros
sociedade em 2014. O montante foi divulgado
pela CNseg, em almoco com jornalistas realizado
no dia 10 de dezembro, em Sio Paulo. Segundo o
presidente da entidade, Marco Antonio Rossi, os
resgates e beneficios ou sinistros pagos correspondem,
no acumulado até outubro de 2014, is carteiras de
previdéncia privada (R$ 35,2 bilhoes), auto/RE (R$
28.2 bilhoes), capitalizagio (RS 13,5 bilhoes) e vida
(R$ 6,3 bilhoes). A saide suplementar contribuiu
com R$ 49,1 bilhoes em procedimentos médicos

e R$ 1 bilhio em atendimentos odontolégicos, em
valores atualizados até junho do ano passado.

Justica notifica
operadoras de planos
de saude

Em janeiro, | 5 upcruduma de plmlm de saide

foram notificadas pelo Ministério da Justica para
prestar esclarecimentos sobre a liberagio de processos
cirirgicos envolvendo o uso de drteses, proteses

¢ materiais especiais. Segundo o drgio, houve
distor¢oes de precos entre produtos equivalentes e
incoeréncia entre quantidades ¢ marcas indicadas
para quadros clinicos similares, gerando custos aos

L] ] & #
CU['ISL[I'I'II(]UTEE £ ISC0s A Sau L;I.L'.

Encontro de lideres

O pr:_'-:id-:ntc do Sincor-SP Alexandre Camillo, recebeu um teletonema do gnvernadﬂr do Estado de
Sao Paulo, Geraldo Alckmin, convidando para "30 minutos de prosa”. O encontro aconteceu na tarde de
19 de dezembro, em sala no Palicio dos Bandeirantes. Alckmin agradeceu pela oportunidade de estar no
XV1 Conec, reconhecendo a torca dos corretores de seguros. "Ainda influenciado pelo que viu em nosso
Congresso, Alckmin passou a enxergar a categoria de outra forma ¢ demonstrou que sua intengio é ampliar

= - TE i o W
4 dproxim-acac {{l?f (..ill'l'll!l.{}.

Sem aumento no DPVAT

Ao avaliar os indicativos do seguro DPVAT,

Liquidacao da
Confianca Seguros

a Susep concluiu que nio havia necessidade de
aumentar o valor da protegio em 2015. Sendo
assim, os pregos permanecem em RS 105,65 para
automaveis e R$ 292,01 para motocicletas. Esse ¢

o segundo ano consecutivo em que o orgio deixa de

Em portaria di\’u]gm{a no Didrio Ohcial enviar proposta de revisio ao Conselho Nacional de

Sr:gums Privados (CINSP).

S&

Protecao para veiculos oficiais

Quando utilizados para finalidade piiblica, os automdéveis de propriedade da

da Unido, em 19 de dezembro, a Susep
[Suptrimcndéncin de f'in:gums Privados) notificou
a liquidacio extrajudicial da Conhanga Seguros.

A medida foi aprovada por unanimidade pelo
conselho diretor da autarquia, tendo em vista que
a empresa esta enfrentando sérios problemas de
solvéncia, atuando em Regime de Direcio Fiscal
desde 30 de outubro de 2014. ngundu o relardrio,

K — u a f% aj M
a “recuperacio seria bastante dificil.

Uniio, dos Estados e do Distrito Federal s6 poderio circular se estiverem cobertos
por apdlices contra acidente de trinsito, furto e roubo. Isso é o que
propie o Projeto de Lei PL 7872/14 para tornar obrigatdrio o seguro

automotivo para veiculos oficiais,

O texto, de autoria do depurado Lincoln Portela (PR-
MG), tramita em cardter conclusivo e deverd ser analisado
pelas comissbes de Viacao e Transportes, Trabalho,
Administracao ¢ Servico Miblico, Financas e Triburacio,

Constituiciao e Justica, ¢ Cidadania.
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tendencias

Os riscos do ciclismo

A GHSA (Governors Highway Safety Associa- 2) Em 2012, os adultos representaram 84% das
tion), entidade responsdvel pela seguranga no mortes por acidentes com ciclistas; em 1975, esse
trinsito nos EUA, divulgou, recentemente, o niimero era de 21%.

estudo Bicyclist Safety sobre os riscos enfrentados

3) As mortes de bidcleta sio cada ver mais um

pelos ciclistas nos EUA, com dicas ¢ estatisticas fenémeno urbano (69% do total em 2012, contra papel institucional de promover a diminuigio dos
sobre esse meio de transporte. Trata-se de leitura 50% em 1975). riscos da sociedade no futuro, fanto em uma gran-
obrigatdria para quem pedala uma bicicleta, a 4) Em 2012, mais de 70% das mortes fatais ocorreram de indistria (no caso de geréncia de riscos) até o
trabalho ou diversio. PCI:I ntgligt?nci:: no uso do capacete |:H::|u:-; ciclistas. COmMpor@amento mais E’tdﬁqu-ﬁdﬁ do cidadao.

Algumas conclusaes do texto sio importantes, B) Também em 2012, mais de 25% dos ciclistas

pois, possivelmente, sio tendéncias que aconte- e P ey Esta coluna é elaborada pelo consultor de
cem também no Brasil: : e : economia do Sincor-SP. Francisco Galiza
No texto, existem também diversas sugestdes para a

1) De 2010 a 2012, o niimero de acidentes fatais diminuiqﬁ.ﬂ- dos acidentes. Por exem |:-|n, leis mais rfgir
com ciclistas passou de 621 para 722, signih- das; educagio dos ciclistas ¢ motoristas sobre o com-
cando um crescimento médio de 16% ao ano. portamento legal, e a forma apropriada nas interagoes
Esse nimero ficou bem acima da taxa de cresci- motorista/ciclista; mudancas de infraestrutura para ﬂ!m dt w qtlﬂ Fﬁﬂlﬂnd.lm
mento de mortos por acidentes com veiculos no facilitar o compartilhamento de estrada; esforgos para lﬂﬂl’ﬂIﬂadnﬁ A chalu = s ﬂmi E:l; Pmﬁ&.. ..
mesmo periodo (em torno de 1% ao ano). Ou aumentar o uso de capacete pelos ciclistas; téenicas sionais podem orientar os segura
seja, nos tltimos exercicios, em termos relativos, para diminuir a velocidade dos veiculos; ¢ medidas tar um seguro. e m ma m-
o problema da seguranca dos ciclistas avancou para reduzir o uso de dlcool por ciclistas e motoristas. mm:mmmsdemﬂrm: invalidez
muito mais. O segmento de seguros também tem o importante E{mwluu

Existe um jeito mais facil
de proteger a sua casa.

Para proteger de verdade a sua casa, condominio ou empresa,
24 horas por dia, conte com a agilidade, experiénciae o
atendimento da Porto Seguro Alarmes Monitorados.

Para mais informacdes, consulte seu Gerente Comercial ou ligue:
4004-2288 regides metropolitanas - 0800 727-0343 demais localidades.

www.portoseguro.com.br/alarmes
Consulte condicdes gerais e regides de contratacao.

PORTO
SEGURO ?“ﬁ

MONITORAMENTO
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Recessao economica a vista

Tendo atuado como colunista e membro do
conselho editorial da Folha de S. Paulo,
escrevendo por muitos anos sobre
economia, nessa entrevista ao JCS, o
jornalista Luis Nassif avalia que a situacao
economica brasileira deve ter crescimento
negativo no primeiro trimestre, de modo
que os corretores devem ficar atentos com
os indices de inadimpléncia, sobretudo no
segmento corporativo. Em contrapartida,

a opcao pelo Simples é vista como um
“belissimo alivio” na carga tributaria
imposta a categoria

JCS: Analisando o cendrio econémico de hoje e
pensando na macroeconomia em 2015, qual é a
perspectiva para o Pais?

Luis Nassif: Economia desaquecida, provivel PIB
negative no primeiro trimestre e alguma possibilidade

de reversio a partir do final do ano.

JCS: Quais serdo os principais desafios da nova
equipe economica de Dilma Roussef?

LN: Compatibilizar ajuste fiscal com Selic elevada.
Quanto maior a Selic, maior a necessidade de supe-
ravit fiscal e mais recursos tirados da economia real

para sustentar os juros. O grande desaho serd montar
o quebra-cabecas sem jogar o Pais na recessio.

JCS: O ministro da Fazenda, Joaquim Levy,
tem se posicionado a favor de mudangas no IR
para pessoas que tém renda através de pequenas
empresas, ou seja, prestadores de servigos I'].

Como avalia a ideiaZ
LN: As dltimas medidas de Levy indicam que o ca-

minho perseguido serd mais uma vez de jogar a conta
nas pessoas fisicas ¢ nas empresas, poupando o merca-

do financeiro.

JCS: Quais sao os principais aspectos ou fatores
que dmm :H.E'I.'I.I"ﬂ.l' entre as prﬂncupa{,ﬁ-m dl]'S
empreendedores brasileiros em 2015, como é o
caso dos corretores de seguros?

LN: Inadimpléncia, especialmente do segmento
corporativo. Mas hi um belissimo alivio, ou seja, a
opc¢io pelo Simples Nacional, que certamente dard
um novo fdlego is empresas do segmento. Pode ser
0 MOMENto certo para investir no proprio negocio
com base na economia proporcionada pela menor
carga tributdria,

JCS: O indice de confianca dos executivos de

seguradoras, divulgado todo més pela Fenacor,
tem apontado pessimismo recorrente desde
meados do ano passado. Como vocé vé o futuro
da indiistria de seguros no Brasil?

LN: Cada vez mais Frrurnissc:r., s::ja com as pes-
soas fisicas que comegam a entrar no mercado, seja

com as grandes obras de infraestrutura que exigirao

SCEUros sohsticados.

JCS: Vocé compra seguros?
Na sua opiniiio, o que deve ser levado em conta
na contratagao de um segurof

LN: Orientagio do corretor, para saber a melhor
combinagio das diversas formas de protegio.

JCS: As vendas online sio realidade em quase
todos os segmentos da economia. No entanto,
quando se trata de seguros, a experiéncia

brasileira nao tem avancado como previam os

gurus da web. Mesmo grandes corretoras online
fecham negdcios com o contato fisico na ponta.

O que tem a dizer a respeito?

LN: Seguro exige confanga. A figura do corretor
confere muitoe mais confianga no consumidor do
que a venda online. De qualquer modo, ¢ questao de

tempo para o online se impur.

JCS: A previdéncia privada no ano passado osci-
lou com periodos de mais resgates do que investi-
mentos. Qual € a sua perspectiva para 2015 do uso

como investimento?

LN: Em rempos de vacas magras, as despesas cor-
rentes acabam por ter prioridade. Mas os consumido-
res estio aprendendo que a poupanga de curto prazo
deve ser administrada com aplicagbes de renda hxa.
E a previdéncia privada deve ser preservada como pou-
panga de longo prazo, até pela penalizagio no caso de

saque antecipado.

‘ ‘ As ultimas medidas de (Joaquim)
Levy indicam que o caminho persequido
sera mais uma vez de jogar a conta nas

pessoas fisicas e nas empresas, poupando

o mercado financeiro )
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A Biblioteca do Sincor-SP
tem cada vez mais a sua cara.
Venha conferir!

S3ao mais de 150 DVDs e audiolivros sobre:
atendimento, comportamento, lideranca, motivacao,
tecnologia, negociacdo, comunicacao, vendas etc.

Tenha acesso a livros técnicos e diversos outros temas.
Sdo cercade 800 volumes.
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Chuvas de verao deixam setor em alerta

Foram registradas mais de mil ocorréncias de queda de arvores em Sdo Paulo nos primeiros 15 dias do ano.

A época de verio em Sao Paulo estd sendo marcada
mais uma vez pelas ocorréncias naturais, que deixam
rastros por toda a parte. Uma das mais inesperadas
talvez seja 0 aumento de quccl-.l de arvores que, apenas
nos primeiros 15 dias do ano, registrou cerca de mil

ocorréncias, somente na capital.

Foi o que aconteceu com Gabriel Barbosa Car-
dial, coordenador de uma academia de Sie Paulo,
L-:urprt'::ndidu PL"].':'I {'tLlE{Eﬂ. L:I.f UIMa Arvore no teto @ na
traseira de seu veiculo. “Aconteceu por volta das dez
e meia di] noite, estava Sﬂil'.ldﬂ para _ii:l.l'lt':'l.!' COIm I'.I'li.]'ll.'lll
Capasa, ql..li.'ll'.ldl]‘ I.'.FEIII'_'JI. o -5I||'.|.':'|i| "-"L'TIT['L'th LTI ﬁ"r’ﬂ]’f,
que estava na frente de um posto de gasolina, caiu no

- "
t*.Imp-.l-[: ILICI pnrt.'i-mala:-; € no teto I:l'[}l mou CArrc.

Cardial conta que seu primeiro pensamento foi que
alguém havia batide no seu carro. Mas, ao observar
muitos galhos ao lade do banco do passageiro e o vei-
culo balangando, se deu conta do que havia aconte-
cido. “Ficou sacudindo com os galhos escorregando
pelo carro. Minha esposa estava do meu lado, mas
E!":lg‘:l&; < Dfu&‘- nao aconteceu nﬂ.dﬂ. 51’: ti Viessg estoura-

do o vidro, teriamos nos machucado”, diz.

Situacdo era inesperada até para o governo

Segundo informacoes divulgadas pelo secretirio
de Coordenagio das Subprefeituras de Sio Paulo,
Ricardo Teixeira, nos dlimos cinco anos, cairam,
em média, 2 mil drvores por ano. Apesar de terem
sido usadas as estatisticas para planejar ¢ montar as
equipes, o fendmeno em 2015 aconteceu de maneira

desproporcional aos estudos.

O principal fator que estimulou esse aumento te-
riam sido as fortes ventanias ¢ tem p:::-'.mdci nrfr.-i.c:q_'-;,
com ventos acima de 80 km por hora. Quando ques-
ionado a respeito do estado das drvores, o subsecre-
tirio foi enfitico ao dizer que 66% das que cairam
estavam sadias.

Para o corretor de seguros e conselheiro fiscal do
Sincor-SP Edson Fecher, ¢ de extrema importincia
que as autoridades municipais, que detém as estatisti-
cas de quedas, fagam um wrabalho preventivo ehciente

0 que, na sua opinido, deixou a desejar neste ano.
*Quem acaba com o prejuizo direto, nio obstante
previsio ]t'gal da ACA0 de regresso contra a prcfti[um,

¢ o fundo comum. Apesar da maioria das convulsaes

da natureza nao estarern amparadas tecnicamente pe-
las coberturas previstas nas condigdes gerais do seguro
automovel, somente aquelas expressamente previstas
nas coberturas contratadas, como o caso da queda de
drvore, sua indenizacio acaba refletindo diretamente
ne cilculo atuarial e, por consequéncia, no prego fu-

turo L:I.L'I.'i :-;t:gums", EIE'ITIT[E'I.

() corretor comenta que nas vias de circulagao de
muitas cidades houve o plantio de drvores que hea-
ram muito grandes, algumas, inclusive, que nao fa-
ziam parte da Hora foram importadas, cuja raiz, que
serve para dar equilibrio e sustentagio i planta, foram
cortadas ou limitadas fisicamente de se espalhar pelos
ﬂ].i LCTCCS E.I'Jh 'CU['ISEFLIF".-:IEE., {:Uﬂtfi:huj.ndu F‘ﬂ e & 50U C11-
fraquecimento. “Todos esses fatores geram as quedas

que ocorrem anualmente, principalmente no verao.”

Oportunidades diferenciadas
Para o profissional de educagio fisica, Gabriel
Cardial, seu caso foi resolvido p;lrcinhﬂcnt:. Pro-

prietirio de um 130, acabou desistindo de acionar



o seguro pelo valor da franquia ser superior ao da
cotagio que fez para o conserto.

A situagio ¢ explicada pelo corretor de seguros e
diretor da Regional Guarulhos, Claudemir Machi.
Ele diz que nem sempre a queda de uma drvore so-
bre o veiculo causa a pr.'l'-:.iﬂ total, por isso, € impor-
tante ter conhecimento do valor da franquia logo no
ato da contratagio. “Um seguro bem feito, com uma
fr;‘u‘u.‘lu'l;'l. reduzida, por :':-:r:j'['tp]l.:-.. poderd ser mais um
beneficio ao segu rado”, indica.

A maior parte dos seguros de automdveis cobrem
riscos da natureza, mas com restrigbes importantes,
No caso da queda de drvores, a situagido costuma

estar ['-'I":'\"i!*i['.-l [ Fel li."f.}l'l'i."l'il.lTEI 1'Li.':iili.';l li."'.]lT'IFWfE'f'I.‘ii"nTl.

=

Raios e inundacoes

Além da queda de drvores, no verio costumam
acontecer chuvas fortes, que provocam raios e
inundacdes. A subprefeitura de Sao Paulo contabi-

lizou mais de 8 mil raios e diversos pontos de aci-
mulo de dgua no mesmo periodo de 15 dias.

Na situagio de queda de raios, o diretor de sinis-
tros da Liberty, Marcio Probst, comenta que nao
se trata de um evento comum, pois o automavel
estd tecnicamente protegido de agoes de raios devi-
do ao isolamento elétrico fornecido pela borracha
dos pneus. “Nos casos isolados que ocorrem essa
queda, os danos estardo relacionados aos sistemas
elétricos do veiculo, sendo ocorréncia coberta con-
forme contrato do seguro”, esclarece,

J4 o diretor de produto de automédvel do Grupo
EErMapﬁf, Sérgio Barros, diz que € recorrente o
dano causado por raios que atingem objetos pro-
ximos e acabam caindo sobre o veiculo. Assim, a

apf:lim: da Sf.:gumdnm conta com essa cobertura.

O cendrio de enchentes faz o diretor da Regional
Guarulhos recordar a situagio que passou. Na épo-
ca, estava dirigindo um Chevrolet D-20 quando

uma chuva forte atingiu a rua. “0O transito parou

O superintendente de seguro de auto da Liberty,
Wagner Papp, explica que na apdlice consta a queda
acidental sob o veiculo de qualquer agente externo,
caracteristica da q1_1r:¢:|;a de drvores.

Mo que diz respeito 4 prudéncia dos motoristas,
P::I A O COrretor ';,{l_' :";l._:':;_.-_lrl.lrr.']!i'. & HL";.:E‘[.'[.;; |'i1-:l ';,-.II;'I' {T]l_l]‘ﬂ_.'
dos Corretores de Seguros de Sao Paulo (CCS-SP),
Evaldir Barboza de Paula, nessas situacoes nio tem
muito o que se fazer, ji que as pessoas costumam
estacionar o veiculo embaixo de drvores para apro-

veitar a sombra do sol. A r::.hpu;'nnt;'.l.l'rifiu;]:.u]t da
satde dessas drvores é da prcﬁ:itu ra. Nao |'.||::n'_]1:r|'|u.'a.'-:
im p::-:.iil' 0 Segu rado de estacionar seu carro nesses

locais”, pontua.

repentinamente e comegou a subir o nivel da dgua,
inclusive, entrando pelas frestas das portas. Tentei
sair daquela situagio, subindo com o carro pela
m]gada e seguindo outros veiculos. Recordo que
era proximo ao Natal e o carro estava com as com-
pras, mas chegou um ponto em que nio consegui
ir adiante.”

Machi conta que o desespero bateu ¢ a dgua
chegou até o painel automotivo. “Para ver que o
drama nao estd relacionado apenas ao veiculo, tive
que socorrer uma senhora que estava grivida e em
panico, no veiculo 4 minha frente, quando precisei

colocd-la no teto do carro. Foi desesperador.”

As inundagoes E:igem cuidado especial, pois nem
tﬂdﬂ'ﬁ 0% acontecimentos estao Eﬂ'bertﬂﬂ COMMO, ]Jﬂ'f
exemplo, se o segurado agravar o risco enfrentando
um ponto com dguas elevadas. Fecher explica que
se um segurado encontra-se em uma via alagada e se
incline deliberadamente a passar, ocasionando da-
nos elétricos ao motor em virtude da acao pratica-
da, os prejuizos nao estardao amparados na apdélice,

“Tivemos alguns segurados que foram indeni-

zados por quedas de objetos, drvores e submersao,

ICS JANEIRO 201t 1 1

‘ ‘ Nos tultimos cinco anos,
cairam, em média, 2 mil
aruvores por ano. Apesar
de terem sido usadas as

estatisticas para planejar

e montar as equipes, 0

fenomeno em 2015 aconteceu

de maneira desproporcional
aos estudos ’ ’

contudo um deles tentou dﬁlihemﬂnmante passar

em regiao inundada com veiculo inapropriado,
causando danos mecinicos de natureza grave no
motor, que nao foram contemplados pela cobertu-

ra da apdlice”, lembra.

Na regiao do ABC, onde o corretor atua, os pro-
blemas com enchentes sao frequentes. Ele conta
que a superpopulagio —, que exige cada vez mais
a impermeabilizacio da cidade —, e a precariedade
do servigo publico de limpeza e desobstrugiao dos
canais de vazio das dguas pluviais e esgoto tornam
o Grande ABC vitima do fenémeno.

O diretor Sérgio Barros acrescenta que embora
estejamos acostumados com as noticias em Sao
Paulo, as ocorréncias também sao comuns no Rio
de Janeiro e em alguns locais no Rio Grande do Sul.

“Por conta do alto nivel de impermeabilizacio
do solo em grandes cidades, sempre que temos uma
ﬂh'—l"'a Lm pf.'ll-l'l:'ﬂ' mais 'I:ﬂﬂe Ol MESMO LMa Chl—"l"ﬂ
de média intensidade que se prolongue no tempo,
temos o risco. Por isso, as conhecidas chuvas de ve-
rao devem ser alvo de constante cuidado por parte

dos mumri:im.ﬁ", destaca o diretor.
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Atengﬁn 20§ termos técnicos

Os corretores dﬂ SCEUros {‘IL""-"‘:“] es5lar atentos aons
termos utilizados nas ocorréncias de chuvas fortes.
Evaldir enfatiza que, embora a midia utilize frequen-
temente a nomenclatura “alagamento” para essas si-
tuacoes, 0 correto seria " inu ndagﬁu". E ele :::f.]::nlic:a:
“alagamento é decorrente de algo que vem de cima
para baixo, enquanto que inundagio vem debaixo
para cima. A dgua da chuva transborda, porque o
saneamento estd precirio, com bueiros lotados de

sujeiras, que ndo permitem o destine correto da

agua, assim, ela sobe ¢ inunda a regido. A situagio de
ill'.'lgﬂlnfnlﬂl 5fl—i.q'.:|.1 ]:“:]'1' t.‘:{-r.'mplﬂ., S€ Uma caixa d1iiEUﬂ

estourar ¢ atingir os veiculos.”

Outro ponto que exige cuidado do corretor sio
ocorréncias com dgua salgada. Nenhuma delas estd
previamente coberta. Claudemir Machi aponta que
1550 {'I.'I.'.“'r"".'.' SCT ﬂlJHl'.T‘ﬁ"i:ldﬂ.. Prlll'lﬁ.'i.[.'.ll-'l.]l'.l'l'l'."l'.l tc, Ft‘lﬂlﬁ pra-
hssionais que atuam na regido litorinea. "Nao hd
cobertura securitiria para inundagio ou alagamento
por dgua salgada. Algumas seguradoras até oferecem

- - bil
Lt | Eﬂbl‘.‘fturﬂ. ITidS A 530 [{}dﬂﬁ.

ORIENTACOES QUE O CORRETOR PODE DAR AO CLIENTE

o veiculo em locais protegidos, nao
transitando por regioes inundadas

PRDCU RE um local

seguro, mais alto, se for pego de
surpresa em uma inundacao

EVITE circular com veiculos em perfodos de chuvas intensas e momentos

proximos ao seu iniclo. Em geral, as chuvas de verao sao rapidas, porém intensas e,
apos alguns minutos, é possivel avaliar a melhor opgao de caminho a ser sequido

Se o carro tiver sido
ATINGIDO PELAAGUA = _ %
quando estacionado, evite o acionamento do — : ~ e

veiculo (colocar em funcionamento 0 motor) sema =
prévia andlise de um especialista

a seguranga dos ocupantes do veiculo

o a-( -
FACA AS REVISOES

previstassna apolice e as
periodicas em seu veiculo

~ LEMBRE-SE

dos servicos de assisténcia
oferecidos pelo seguro
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Lel Seca ainda tem baixa influéncia no setor de seguros

Corretor deve estar atento e onentar o
segurado sobre o0 agravamento de nisco nao
coberto pelas seguradoras

Entre as ruas e avenidas dos bairros boémios de Sio
Paulo ¢ comum encontrar blizes da Lei Seca abordan-
do motoristas que acabaram de sair de bares, restau-
rantes e casas noturnas. Desde sua implementagio, em
junhu de 2008, a Lei Federal n® 11.705 tem reduzido
o namero de acidentes na capiral paulista. Segundo a
Secretaria de Seguranca Miblica do Estado, as mortes
em acidentes de trinsito causadas por embriaguez di-

minuiram 43,3% em 2013 somente na ce1pital. Ja no

Estado, a queda foi de 16%.

Para prevenir os acidentes e mortes no trinsito cau-
sados pelo consumo de dlcool, o Detran-5P langou o
programa Diregao Segura, que conta com o apoio das
policias Milivar, Civil e Técnico-Cientifica, e do Corpo
de Bombeiros. Desde o langamento do projeto, em fe-
vereiro de 2013, jd foram aplicadas mais de 1.500 au-
tuagoes por embriaguez em todo Estado de Sao Paulo.

As estatisticas vém ao encontro do primeiro ano de
vigéncia da Lei 12.760, que tornou a Lei Seca mais
rigida e também dobrou o valor das multas. Passa-
ram a ser aceitos novos meios de provar a ingestao de
dlcool do motorista, como testes clinicos, pericia,
testemunhas, depoimento policial e até mesmo videos
ou fotos podem ser considerados.

A nova Lei também tornou a puni¢io para os con-
durores mais severa, com uma multa de RS 1.915,40,
recolhimento da carteira nacional de ]'l:thihmv.;ﬁn
(CNH), suspensao do direito de dirigir por 12 meses,
além da apreensio do veiculo até a apresentacio de ou-

tro condutor habilitado.

II'I‘IF acto no SEgUro

Antes da implementacio da Lei, o mercado acre-
ditava que o prego das apdlices de automdvel sofreria
uma retracio com a mudanga no Cﬁdign de Transito.
No entanto, mesmo com a diminuicio no nimero
de acidentes, o valor do seguro permanece alto, o que
pode ser justificado devido a fatores como indices de
roubos e de furtos,

Ainda assim, os acidentes sio sinistros frequentes
para a conta das seguradoras e, de acordo com pesquisa
do Ministério da Saide, 21% das ocorréncias de trin-
sito estio relacionadas ao consume de bebida alcodlica.

Conrtudo, as seguradoras ém uma politica de atua-
¢ao quando o sinistro ¢ oriundo da mistura de dlcool e
diregio. A grande maioria das apélices tem uma cliu-
sula que isenta a seguradora de pagar a indenizagao no

caso de agravamento de risco, que € quandﬂ o cliente

COIm ::rnbriugum: dirigt' o veiculo.

De acordo com o corretor ¢ advogado especialista
em seguro, Plinio Machado Rizzi, o agravamento de
risco é um item delicado, principalmente porque con-

tem elevada dose de .'-;uhj::tividﬂd::.

“Seja como for, a prova do agravamento de risco
cabe i seguradora, mas é preciso ficar atento, pois o
que mais se vé ¢ a contratacio de profissionais que di-
ligenciam no sentido de colher essa prova, para poste-
rior uso em processo judicial”, declara Rizzi.

O corretor de seguros Richard Furck conrta que
vivenciou um caso em que estava constatada a em-
briaguez do motorista, mas, mesmo assim, o segura-
do insistiu em receber a indenizacio. “Orientamos o
Etgumd:} EDIJTE e Flt'rf_;lﬂ. l'.{t' L‘tlln'_'il'uﬁ-. ITiES 'l.':lt' Entouw
burlar o sistema e abrir o sinistro diretamente na com-
panhia. Amparada pelo Boletim de Ocorréncias, a
seguradora determinou a embriaguez e negou o paga-

mento da ind::ni:mg:in“, revela.

Furck ainda acredita que o papel do corretor tem a
ver com o respeito ao clausulado e ao direito do clien-
e fnquantﬂ' Cﬂﬂﬁumidun LI Ved quc ".'.'I.f CUImpre das
regras predeterminadas. “Creio que ndo haja nada que
o corretor possa fazer em um caso de agio por colisio
onde o condutor estava comprovadamente embriaga-

do. Eles ficam para a decisio do Juiz”, completa.

J& para o advogado Rizzi, o corretor deve apenas
orientar o segurado sobre a cliusula especifica ao as-
sunto, presente na apéiic::. “Se o corretor detectar uma
conduta de seu cliente que denote agravamento de ris-
co, deve aconselhar e alertar (por escrito, de preferén-
cia) para as consequencias, inclusive a pcrd;:. do direito

a indenizacio.”

Solucoes

Na visio do diretor executivo de produtos massifi-
cados da Tokio Marine, Marcelo Goldman, a lei e a
hscalizacio contribuem para a diminui¢io dos aciden-
tes. “Percebemos que em lugares onde a hscalizacio da

Lei Seca é mais efetiva, os indices de acidentes e mortes

E Fl # ¥
L;l nminuiram , porn fua.

A opiniao ¢ compartilhada por diversos especialistas,
que acreditam no auxilio do governo para reduzir ain-
da mais os sinistros derivados do consumo de dlcool.
De acordo com Furck, em algumas cidades do Brasil,
como Rio de Janeiro e Recife, as blitzes trouxeram re-
sultados positivos. Mas em Sio Paulo, até pela dimen-
sio do municipio e da frota drculante, com mais de 6
milhées de veiculos, as agdes do poder piblico exigem
maior efetividade. “A hscalizagio aqui ¢ bastante falha
¢ esparsa, portanto, nio creio que tenha promovido

uma redugio signihicativa de acidentes”, conclui.

‘ O agravamento de risco é um item delicado, principalmente
porque contém elevada dose de subjetividade.
No entanto, cabe a sequradora provar ) )

Plinio Machado Rizzi - Advogado especialista em seguros
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Seguro por uso: precificacao
mais justa e maior seguranca no transito

Apesar da resistencia de parte dos sequrados, tendeéncia é de crescimento diante
dos beneficios e da necessidade de melhorar a subscri¢do dos riscos

O seguro por uso consiste na utilizacao dos dados
do posicionamento de um dispositive de monito-
ramento instalado no veiculo, complementando os
modelos de cilculo de precos para cada apélice. Na
pritica, o segurado faz a contratagdo, agenda a insta-
|aa;ﬁn do equipamento, paga a primeira Pm'c-.:hl € esta
coberto. “Nada de muito diferente do que jd existe
hoje”, comenta o especialista Renaro Kakiuthi.

Ele esclarece, entretanto, que o mérodo de preci-
ficacio ¢ diferenciado, ou seja, assim que o veiculo
tem o dispositive instalado, inicia-se a ransmissao
de dados para os servidores da seguradora, que vao
calcular os valores mensais com base nas informagoes
reportadas. “Existem diversos modelos de precifica-
¢Ao que |‘.|m']::m ser utilizados, desde uma tabela fixa
por quilometragem percorrida, até uma ponruagio
mais complexa sobre como o motorista dirige o car-
ro, usando dados come aceleragio e freadas bruscas,
velocidade média, horirios de diregio e muitas ourtras
aridveis que nao eram possiveis de obrer sem os equi-
pamentos de telemdrica”, acrescenta.

E porquea solugio ainda nao ¢ adotada pela maioria
das seguradoras no Brasil? Kakiuthi reconhece que a
resisténcia é muito grande por parte dos segurados. “A
imagem da indstria do seguro ¢ distorcida pelo grande
publico, pois para uma parcela desta populagio a con-

fianca ¢ baixa e a seguradora ¢ uma entidade que fard
tﬁ.]'l'.{l] 8] Pl]‘."ﬁ"i-[‘n-’fl. P'ﬂ]":'l. FeCLULSEAD O F‘Elg:l]'“f['!tl]‘ d".'.' 'LILl.ﬂ].L]Ll.E']’
sinistro. E este raciocinio errado justihca que é moral-
mente aceitdvel omitir informagdes que podem levar
a uma cobranga maior do valor do seguro, ou se valer
I:I.L' uma maneira ].'.l'ﬂri:l. rer uma 1|.-"l'||Z'!‘|.'i_'|.gl’.'|'l'| CCﬂ[]{".Ilﬂi.Cﬂ
de eventual sinistro. E por fim, seguindo essa logica
falha, toda e qualquer tecnologia nova, seja por meio
do questiondrio do perfil, seja por meio de um novo
sistema, s6 ¢ boa para a seguradora, que vai descobrir
mais facilmente uma fraude ou omissio”, opina.

Messa linha, o corretor de SCEUros ¢ diretor da Rr:gin—-
nal Zona Norte, Marco Antonio Cabral, avalia que a
ideia ¢ dtima, tendo em vista que realmente serve para
impcdir a agao de pessoas cujo comportamento ina-
dequado, visando baratear os custos, resultam em in-
formagoes falsas ou omissas no perfil. “Mas, na minha
opinido, antes mesmo de investir no seguro por uso, as
companhias deveriam padronizar os seus questionirios
per: F'.'."F‘ELLI"I‘I.H-‘_'; quc rcufmt.'n[-.:' il"r“:'l]if!ﬂ T.I'L“ E-;L'I]'I'I'!h'.'l. L=
rente o risco, responsabilizando o segurado mal inten-

'l'_'i.E]E‘.I':'lLI{‘.I por l'.'li'_]_'l.'l!.-"r"li_'lfﬂ.'i Ias TCSEJI'.]EE‘.'L"G”, :'_{i.n"

Jd o corretor de seguros Henrique Fernandes vé o
ﬁt:gl,l e Flﬂr S0 COMO COm ]_'.l'l-l:'rlf'l.t:ﬂtﬂ ;;:I ﬂtllﬂl;ﬁﬁ dﬂ. Ciate-
goria, argumentado que as seguradoras revelam, cada

vez mais, a necessidade de ampliar o conhecimento

sobre o comportamento do segurado quando solici-
tam a previsao de 1:1|.1i|nm::tmg::|11 p::rcnrr'tcl;l a0 ano.
“Quanto mais precisa for a anilise, mais individua-
lizada serd a tarifacio. Sendo mais individualizada,
torna-se mais honesta, tanto da parte da seguradora,
qllﬂﬂtﬂ lf.{ﬂ'.l -I'_'Eif_"nE'l'_". MNesse HSI'.II'_"CTL':I, I'_"JIIJE ia |'.||fa.'§., correto-
res, ermaos o [“':'li.Uf VUI.U]T[".'.' L:I.t' dq'.'ldl'_'l-.‘i SUIJ‘TE' L LISk dﬂ'
veiculo. Trata-se de informagaes que vao além daque-
las padronizadas pelas companhias. Independente da
t:l:]'tﬂ-l-[‘:g];l '.'I:li'_:ll]-rﬂ.l:!ﬂ1 PT{}CI]!—E sC '.'lr.ll._ﬂ:{i['.l'.l'.'lr fl.l:} fl.jﬂ:l'lrf.
f.l“ﬂll‘[u |I'|.t'|.|'|';.:|r L) rt']llCiUHlln]fllIU. I'l'll'l.j5 j]lFUI['l'.l':'iEﬁtE

hcario disponiveis”, aconselha.

Dados criptografados

O consultor Kakiuthi aprofunda o tema, lembran-
[,']lf'l l;,]ll';,' a5 Sﬂgll ﬂ]{,‘lﬂrﬂﬁ [ | i.'“'f_'n'.l F.l:'!ri,'l, I'.Iﬂ'gﬂ.r Eiﬂiﬂl NS ADS
seus segurados, de modo que falta a percepeio de que
o seguro é um contrato de boa-fé entre as duas partes,
e que o seguro € mutualismo, isto ¢, todos pagam pelo
prejuizo. “Acredito que os pontos de resisténcia sejam
até justificiveis, mas com uma boa definicio de estra-
tégia e gestio, com a aplicagio de tecnologias de alta
escalabilidade e um pouco de coragem, o seguro por

r [l [l L2
usa € uma ':1]1'4:rn'=111'|r';1 "r":'l.['l[il._lL'I'-.‘:i':'l P [U{IUS .
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‘ ‘ A 1magem da industna

do seqguro é distorcida pelo grande
publico, pois para uma parcela
desta populacao a confianca

é baixa e a sequradora é uma
entidade que fara todo o possivel
para recusar o pagamento de

qualquer sinistro ) ),

Renato Kakiuthi
Advogado especialista em seguros

il

Nesse contexto, ele explica que nio faz sentido o
medo de ter informagoes sigilosas de localizagao urili-
?,ﬂI:I-E_"; F;‘II:’:-I. outros ﬁnﬂ. “{._JS- dﬂdm trﬂnﬁ]'ﬂitidnﬁ Etrﬂl'
mente sio criptografados e enviados i seguradora ou
ao prestador de servigo, Cada empresa recebe milha-
res de dados de posicionamento de outros milhares
de veiculos por minuto, ¢ tode o cilculo do prémio
é teito pelos servidores da empresa. Nio hi contaw
de um ser humano com os dados enviados. Um ope-
rador da _'-:::gurndnm utilizard os dados de posiciona-
mento Gnica ¢ exclusivamente se o segurado assim
pedir, seja aravés de uma solicitagio pelo aplicativo
em seu computador ou smartphone, seja através de

uma li ga:;:’m para o SErvigo de assisténcia’.

E assim que, ainda segundo Kakiuthi, o seguro por
uso traz a vantagem de precos mais acessiveis para
motoristas com menor tisco confirmado pela tec-
nologia embarcada, bem como maior comodidade e
facilidade para o acionamento de servigos de assistén-
cia, uma vez que ¢ possivel a informacio imediata de
acidentes graves para servicos de emergéncia, ou até
mesmo notificar i oficina o tipo de problema meci-
nico ou elétrico que um carro possui antes mesmo do
veiculo chegar ao local de conserto.

“Os segurados ganham com pregos ¢ servigos me-
lhores, os corretores aumentam o volume de vendas
nos nichos existentes e naqueles que estio fora do
mercado, mantendo altos indices de retencao com a
solugio e ainda conseguem resultados melhores para
as seguradoras. O seguro por uso ¢ uma tendénda
mundial. No Brasil, é uma realidade ainda timida,
que jd existe e que ]:rndr: ser expandida, benehciando
segurados, corretores, seguradoras, empresas presta-
doras de servicos e toda a cadeia ligada direra ou indi-
refamente a0 sctor HﬁS[C Ao, llli_'fﬁdj.[ﬂ 'L]_L'll: Terermos
pelo menos mais uma ou duas companhias testando
o produto e os pioneiros serao sempre os que colhe-

rio os melhores frurtos”, enfatiza.

Concessao de descontos

Uma das experiéncias bem sucedidas no imbito
do seguro por uso € o Porto chum Auto Jovem, lan-
¢ado em 2011, em conjunto com o curso Direcao
Stgum para os scgurudus. Em 2013, como t::-;pli::a 0
sup:rinr:ndt de Auto da Porto Stgum, Jaime Soa-
res, o prﬂ-dut::n incorporou a capacitagio em Direcao
Emocional, viabilizando a concessio de descontos
no seguro para jovens, conforme a localidade. Em
fevereiro de 2014, foi remodelado com o Programa
de Relacionamento Auto Jovem, na regiio metro-
politana de Sio Paulo, de modo que, ji na contra-
tacio, passou a oferecer 30% de desconto no seguro
¢ 30% de desconto na franquia. “Com a novidade,
o produto tornou-se o primeiro seguro do mercado
a apoiar o jovem a dirigir com mais cuidado e segu-
ranga por meio de indicadores de dirc:;:’m ¢ realiza-
¢ao dos cursos, cujos resultados podem garantir até
30% de desconto também na renovagao do seguro”,
acrescenta Jaime,

O executivoe conhrma que a intengao ¢ estimu-
lar novos motoristas a dirigir de forma mais segura.
“*Como o jovem normalmente encontrava mais difi-
culdade em fazer seguro de auto por conta do custo
¢ por ter menos t::-:p::riErlci:a na dirr{;s'm. resolvemos
abrir a oportunidade para ele”, diz. “Muito além da
avaliagio do uso, oferecemos subsidios para que o jo-
VeI possa ampiiar sua t::-:p:riénci;l e reconhecer mais
s11as |imit:a-|;|3:.'-;, curnp|cmtnmndn inclusive o que
aprendeu na autoescola”.

Quanto ao papel do corretor de seguros na distri-

buigio do produto, Jaime ressalta que se trara do pro-
hssional especializado que identificard as necessidades

do segurado para oferecer o seguro mais adequado ao

p:rﬁl de cliente ¢ tém cnndigérr.:q de dar orientacoes a
respeito do Auto Jovem, como funciona o programa e
até auxiliar para o agendamento de cursos dos cursos,

O Porto Seguro Auto Jovem ¢é destinado a pessoas
entre 18 e 24 anos e, por meio de rastreador, a com-
panhia verifica se o segurado dirige a maior parte do
tempo abaixo dos 90 km/hora ¢, no maximo, 5%
do tempo de madrugada, considerada entre Oh30 e
5h30. Segundo a seguradora, a carteira deve crescer

20% em 2015.

_ CONSUMIDORES
7= MAIS PRUDENTES

“Para as seguradoras, nio hd divida de que os ganhos do
seguro por uso incluem melhor subscrigao de riscos, maior pro-
tecio contra roubo e furto, melhoria nos indices de retencio
dos segurados, redugio de fraudes e a melhoria na qualidade
dos servigos prestados, entre outros’, aponta o consultor

Renato Kakiuthi.

Ele avalia também o lado social, uma vez que asolucio
promove uma sociedade com motoristas mais pru-
dentes, reduzindo o nimero de vitimas em acidentes
de trinsito, “pois uma das possibilidades de um progra-

ma de seguro por uso é ensinar ao condutor do veiculo
como dirigir de maneira mais segura e econdmica, diminuindo o
risco na maneira de conduzir o veiculo, economizando combusti-
vel e consequentemente economizando no valor do segura”.
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especial automovel:
seguranca e sustentabilidade

0 seguro pay as you drive Através de um rastreador, A seguradora, utilizando uma
(ou seguro por uso) é uma nova o veiculo capta o sinal de GPS serie de modelos estatisticos, faz
modalidade do seguro auto que e envia o posicionamento para a precificacédo de acordo com o
precifica o valor do seguro com base a empresa de rastreamento. quanto o veiculo andou.

no gquanto o veiculo esteve exposto
em um determinado periodo.

Os dados de rastreamento sao Uma outra forma de ter um preco mais Essa modalidade de seguro ja
criptografados. E as empresas de justo de seguro € como voce dirige. e uma realidade na Europa, nos
rastreamento recebem milhares Se 0 motorista anda acima da Estados Unidos, na Oceania e
de posicdes por horas, de outros velocidade, gosta de ouvir os pneus na Africa do Sul. A solucéo vem
milhares de veiculos. cantando nas curvas e cisma em resgatando consumidores gue
Portanto, o risco de alguéem com ultrapassar sinais vermelhos, e dirige deixaram de contratar o seguro
mas intencoes saber onde vocé agressivamente, além de irresponsavel, devido a relacao custo/beneficio.
esta sao quase nulos. ira pagar mais caro pelo seguro.

0 seguro por uso € um modelo mais justo para economizar com o seguro de automovel.
Ele nao invalida alguns pontos: se o bairro em que o segurado mora possui altos indices
de roubo, com o seguro por uso é possivel reduzir o valor do prémio.

Alem da economia, e possivel ter servicos que adicionam valor ao seguro, como
localizac@o mais rapida em caso de emergéncia, o posicionamento do veiculo no celular
e, até mesmo, alertar quando precisa levar o carro para revisao. E possivel também
diagnosticar qual o problema no veiculo.
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Reciclagem de veiculos ainda é desafio no Brasil

Apesar de ser um dos principais paises na
venda de carros, o Brasil inicia as operacoes de
descarte consciente das pecas automotivas

Qual deve ter sido o destino daquele seu primeiro
carro ou - caso seja ainda novo para isso - do veicu-
lo que seu pai utilizava para circular por ai? Pensando
positivo, ele pode ter entrado na irrisdria estatistica de
reciclagem de veiculos do Brasil. Segundo o Sindinesta
(Sindicato do Comércio Aracadista de Sucata Ferrosa
¢ Nao Ferrosa do Estado de Sao Paulo), apenas 1,5%

dos carros sio reciclados.

O mercado brasileiro é um dos que mais vendem
automoveis no mundo. No primeiro semestre de
2014, o Pais ocupou o 5° lugar no m::ﬁ:fn:g‘ do setor
AUOMOTIVo g|nba|, puh]ic:adn pch consultoria jam-
Dynamics, ficando atrds apenas de China, EUA, Ja-
pao e Alemanha. No entanto, o destino dos veiculos

que saem de circulagio ainda é pouco acompanhado.

Anilises de mercado estimam que 10 milhées de
veiculos da frota brasileira estejam proximos da neces-
sidade de r::cir:]m.gtrni mas a pratica sustentavel, ainda
recente no mercado interno, j4 se tornou indispensavel
mundialmente. Nos EUA, uma empresa de recicla-
gem recebe cerca de 600 mil veiculos por ano, ja no
Japdo, cuja atividade é obrigatdria, acontece o reapro-
veitamento de cerca de 3,6 milhdes, com grande parte
destinada 4 exportagao.

Para o diretor da Renova Ecopecas, Bruno Gar-
hinkel, a reciclagem automotiva vem, acs poucos, ga-
nhando mais importincia, no entanto, ainda nio é
uma realidade no Brasil. Uma iniciativa para favorecer
o setor foi a Lei do Desmanche, que ji esti em vigor
no Estado de Sio Paulo. J4 a lei federal com mesmo

foco, de autoria do depurado federal Armando Vergi-
lio, deve vigorar a partir de meados deste ano. “A lei é
abrangente e atende as necessidades atuais do merca-
do, sociedade e Estado, mas é evidente que algum ou
outro complemento deva ocorrer, conforme o surgi-

mento de novas demandas”, acredita Garfinkel.

O executivo explica que “85% de um veiculo in-
teiro € reaproveitivel como pecas de reposicio, outros
10% sao materiais reciclaveis ¢ somente 5% ¢ total-
mente descartivel”. No caso da Renova, cujas opera-
gOes comerciais sao recentes - data de junho do ano
passado - sio trabalhados os automdveis irrecuperiveis
da Porto Seguro, Azul e [tad, que registram por més

cerca de 3,5 mil veiculos com indenizacio rotal.

"Como a empresa ainda estd passando por uma
curva de aprendizado para aprimorar suas condicoes
de layout operacional e estocagem, em 2014 teve um
alcance de desmonrtagem de 100 a 150 veiculos por
més, porém, a capacidade de desmontagem da Renova
¢ de 500 veiculos por turno, podendo chegar a 1,5 mil
veiculos desmontados em trés periodos”, diz Garfin-
kel, dando énfase 4 merta de longo prazo da compa-
nhia: fazer a reciclagem de 100% dos veiculos salvados

irrecuperiveis de Sao Paulo.

Para oficinas e consumidores, os precos de pegas re-
cicladas ficam entre 50% e 60% abaixo de uma nova
ﬂriginaL 0 que heneficiaa COMpra, [anto por consumi-
dores pessoas fisicas quanto para montadoras, oficinas,

['I:PE ['“.'-'l.ll:lﬂl'ﬂ.'i © rttiECEﬁ.

Rigor juridico
A Lei do Desmanche tem sido aplicada de manei-
ra rigorosa nesse mercado. Os estabelecimentos que

Linha de produgio da Renova Ecopegas

atuam na reciclagem automotiva devemn ser credencia-
dos pelo Denatran e registrar a entrada e saida do vei-
culo, informar os dados do proprietirio ou vendedor,
identificar as pegas, além de precisar responder aos re-
quisitos técnicos necessirios, que vao desde o modo de
dL'Slﬂﬂ'ntEE’[:n'l ﬂE& 8 F‘Erﬁi I:IﬂE Pfﬂﬁﬁlﬂﬂai.ﬁ fl'l\rﬂl'li"i.dﬂﬁ.

Segundo balango da Secretaria de Seguranga Pabli-
ca, divulgado em dezembro, desde o inicio das fisca-
lizagdes, em 14 de julho, foram realizadas 155 ope-
ragoes contra desmanches no Estado de Sio Paulo,
com 747 empresas vistoriadas, das quais 411 foram
techadas pela venda irregular de autopecas.

“A Renova iniciou operagio em 2013, antes da Lei
do Desmanche comegar a vig::rrar €, Mesmo assim, ja
atendia a quase rodos os aspectos que viriam a com-
por o texto aprovado”, pontua Garhinkel. A empresa
recicla somente os veiculos que sio irr::cupt:rfwr:is,
com final de vida aril, ou stja, que saem de circulacao
com baixa definitiva no Detran, livres de pendéncias

financeira ou jur[dica.

COMO ACONTECE A RECICLAGEM DOS VEICULOS NA RENOVA ECOPECAS

DESCONTAMINACAO
DAS PECAS

530 retiradas do veiculo as sobras
de combustivel, dleos, liguido de
arrefecimento, fluidos & gases e
anviadas para reciclagem, coletadas
por empresas especializadas,
sequindo para as etapas de
processamento e transformagao,
sendo aprovertadas em diversos
segmentos e aplicagbes.

DESMONTAGEM

Em seguida acontece a
desmontagem das pecas movers
de lataria e remogao dos itens de
tapegaria, dos vidros e componentes
mecanicos, dos itens de sequranga,
dos componentes elétricos e,
finalmente, o recorte do monobloco.

TRIAGEM
E RECICLAGEM

Tudo & submetido a uma triagem para
classificagdo quanto a quahidade, ou
seja, condicdo de reaproveitamento.
As carcagas e pegas da latana
que ndo podem ser reaproveitas
(metal, vidro, plastico etc) s8o0
encaminhadas para reciclagem ou
para aterros sanitarios de acordo
Com as exigéncias ambientais e
transformadas em vergalhdo de ago
para construgao civil,

DEVOLUCAQ
E AVALIACAO

o ¢ $ 4 Py il REC

Os itens de seguranga, como
amortecedores, sistemas de freio e
caixa de diregdo, sdo encaminhados
para seus fabricantes. Todas as
pecas avaliadas s8o classificadas
em Irés categorias: A (em perfeito
estado), B (com pequenas avanas
estaticas) e C {encaminhadas
para o fabricante ou vendidas
comq sucata),

CHEGADA AO
CONSUMIDOR

)

As pegas aprovadas na tnagem
sao identificadas com uma
etiqueta, que garantem sua
procedéncia e rastreabilidade.
Apds, 530 comercializadas para
todos os tipos de compradores,
com valor de 50% a 60% abaixo
de uma pega nova original.
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DE SEGUROS - SINCOR-5P

Bem-vindo a Casa do Corretor

O Sincor-SP inicia, a partir desta edigio, uma jornada pelos departamentos da entidade, a fim de mostrar
mais de perto o dia a dia ¢ funcionalidades de cada drea. O Sindicato tem a missio de buscar a participagio

coletiva dos corretores de seguros para que os beneficios e assessorias oferecidos sejam aproveitados ao mixi-

mo. Dessa forma, o primeiro departamento a ser apresentado ¢ o Sodial, que também ¢ a porta de entrada

do profissional na instituigao.

O Social

(O departamento Social é o cartio de visita
do Sincor-SP e o local que recepciona o corre-
tor de seguros recém-formado ou jd atuante no
mercado. O intuito ¢ acolher o novo associado
e, a partir de entio, tragar um caminho com a
entidade, de modo que possa usufruir de rodos
os beneficios concedidos e direitos mensurados
em Estatuto.

A equipe responsivel é composta por Luiz
Morales, coordenador responsivel, e as colabo-
radoras Susy Pantarotto ¢ Noele Souza.

Como ser socio?
Associar-se ¢ simples. Quando o registro deha-

bilitagio na Susep estiver disponivel ou mesmo
que ji tenha o cadastro, o corretor pode entrar
em contato com o Sindicato ¢ preencher ape-
nas a proposta de admissio que estd disponivel
no site [http://goo.glioouKpD] ou entrar em
contato diretamente com a Sede ou em uma das
30 Regionais por todo o Estado de Sao Paulo.
Em seguida, é enviado um niimero de sécio e as
formas de pagamento da Contribuicio Associa-
tiva (leia maréria na pdg.5). Ao quitar a primeira
parcela, mensal ou a anual, o novo associado jd

pode ter acesso a beneficios exclusivos.

Por que ser socio?

Como todo setor, cada classe possui uma entidade
de representagio prohssional, e o Sincor-SP atua para
os corretores de seguros. Luiz Morales, coordenador
do Social, enfatiza o elo com a categoria. “Quando
o corretor se associa, fortalece ainda mais a classe. O
pensamento ¢ coletivo, pois um sindicato luta para
consolidar as acdes da categoria. Quando o profissio-
nal filia-se, além de vantagens especiais, ele conta com
a representacio no mercado”, declara Morales.

Quais sao as vantagens?

Sao mais de 40 beneficios exclusivos para o corretor
sdcio, com opedes nas dreas de educagio, satde, lazer,
profissional, servigos e produtos. Além das consulto-

rias concedidas pelos departamentos Juridico, Disque
Sincor, Ouvidoria ¢ Unisincor.

A importincia do Social

A missio do departamento Social ¢ ajudar o cor-
retor a trilhar com sucesso a trajetdria no mercado.
Morales explica que o Social tem responsabilidade de
acompanhar o profissional, desde quando ele chega ao
mundo do seguro. “Fazemos essa ligacio com o Sin-
dicato e o setor. O nosso papel hoje, inicialmente, é
instruir o recém-formado para a capacitagio na priti-
ca, fornecendo para ele uma palestra com a visio geral

DEPARTAMENTOS DO SINCOR-SP

SOCIAL

BENEFICIO CADASTRO COBRANCA

DISQUE
SINCOR

€ O Suporte para que inicie a carreira com uma
bagagem de conhecimento. E existe a parceria
com a Escola Nacional de Seguros, que mantém
cutsos de formagio e especializagio da categoria,
permitindo futuramente ao corretor recrutar
outros profssionais através desse canal.”

Fazendo parte da Casa do Corretor

O Sincor-SP defende com firmeza os direi-
tos e aspiracoes da categoria. “Recebemos o
corretor para ampliar o poder social e politico
da classe. Quanto mais fortes nos tornamos,
mais retorno representativo obtemos e, assim,
o profissional desenvolve o seu trabalho com
seguranga, contando com o respaldo da sua
entidade”, destaca Morales.

Para entrar em contato, basta acessar o site
www.shmursp.-nrg.br clicando no menu late-
ral Deparl:amentns do Sincor ou através do

e-mail social@sincorsp.org.br ¢ telefone
(11) 3188-5026.

OUVIDORIA JURIDICO UNISINCOR EVENTOS BIBLIOTECA
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dialogo

Cartilha esclarece
duvidas de corretores
sobre o Simples

0 matenial foi desenvolvido pelo Sincor-SP
para ajudar a categoria, aprofundando
temas relacionados com a opcao

pelo regime tributario simplificado

A inclusio dos corretores de seguros
no regime tributdrio ai[';]p]if;::mh:- rem
gerado muirtas dividas nos profissionais
sobre o nove modelo da cobranga de impos-
tos. Para auxiliar a caregoria, o Sincor-5P langou a
cartilha online "Simples Nacional - Lei Comple-
mentar N° 147/2014: Inclusio das Corretoras de

f']t'gum:-; no novo regime de tributacia”. “A partir de agora, conta-

Y contelide contern Pl“ informacées como Mmos com a vocagio empreende-
exclusdes, tributos arrecadados, retencao de dora do corretor de seguros, pois com a
impostos, contribui¢des na fonte ¢ cilculo de reco- nova medida teremos condigoes de investir
lhimento, além de abordar as obrigagdes acessorias €M NOSS0 negocio’, declara.
ea |::gi.~:|;tgﬁn- O material foi prndu‘.f:ic']n Fu:]n coordenador da Comissio de Tributos
D asnds dbnis pres]d::n[t' do Sindicato. do Sincor-SP Régis Renzi, com a colaboracio do empresario contabil especialista
Alesaimdre Carille: aindusSo tis regime vai gerar em tributos, Mauricio Tadeu de Luca Gongalves.
novos ganhos para a categoria, garantindo tam- Para ter acesso, basta entrar no menu “Estatisticas e Outros” do site do Sincor-SP e baixar
bém emprego formal e melhorias para a sociedade. o documento ou digitar o endereco http://migre.mefocdih na URL do navegador da interner.

CORRETORES
DE SEGU ROS
NOS PLES

Alguns dados da cartilha

que é optante do Simples Nacional, observando o alarmes, cartio de crédito e certificagao digital.
modelo sugerido pela Receita Federal. O ISS nio esti A CNAE (Classificacio Nacional de Ativida-

{{JIEPCTI.EEIdU df !I'L‘li'_'I'I'l;ﬁU‘ L'l'.][']rl'.ill'['!'.lt.' d Megra IL;I.L' 'IL":'I:IL]EI dm E.L"UI'!EJIT'Ii.LﬁE] éo ﬂJ{'llgﬂ li.]LI.f I'"E'I_'ffﬁﬁf['l[-i.l d[S]

municipio, ou seja, depende da sede da corretora de iy e o
f J ; atividade(s) da empresa e esti vinculado ao CNP]

Retencao de impostos seguros, podendo haver retengio do ISS por parteda 1) Receita Federal. © CNPJ deve possuir todas as
e contribuicoes na fonte seguradora (tomador do servigo). CMNAEs, que representam o objeto social previsto
I dUL‘Ll.n‘ltllE{:l d-'.'.' (.'U‘l‘lﬁli“.li[‘:flﬂl dﬂ. '.'.'n]Prl'_'-H'i.l. COTTICN,

Corretoras gue fazem outras atividades por exemplo, contrato social. E necessario que

OCorra a rcpn:s::nr;u;ﬁ{': correta entre o :‘.nhicm- social
& 08 cﬁdigus do cadastro federal (CNP] x CNAE) e
municipal (CCM x Cédigo de Servigo).

Ao emitir a Nota Fiscal de Servigos, o empre-

sirio deve ter o cuidado de informar a melhor

As corretoras de seguros estao dispensadas

de sofrer retencio na fonte, incidentes sobre as descrigio e codificagio do servigo prestado. A

receitas, dos impostos: IRRE, CSLL, PIS/PASER, O negbcio das corretoras de seguros decorre da identificacao dos servigos na Nota Fiscal serd a
COFINS e INSS. Para nio sofrer a retengio por intermediagao de seguros, no entanto, alguns empre- informagio que dard subsidio ao conrabilista
parte das seguradoras, a corretora deveri apre- sarios implementam seu negdcio com outros servigos, para segregar as receitas conforme as regras do

sentar uma declaragio 4 companhia e informar como intermediacio de empréstimos, consdrcios, Simples Nacional.
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Credicor-SP lanca
novo site

A Cooperativa de Crédito dos Corretores de Se-
guros inicia 2015 com a criagio de seu site proprio:
www.sicuuhcmdicnmp.cﬂm.hr. Até entio, para os
servicos de internet banking, os dientes utilizavam o
site do Sicoob, sistema de cooperativismo ao qual a

Credicor-SP esta vinculada.

Com a autonomia, o novo ambiente online passa
a se comunicar de forma mais préxima do grupo.
“Agora nos temos um site proprio que sera alimenta-
do pelos profissionais de comunicagio do Sincor-SP
com noticias inerentes a atividade. Vamos apresentar
a institui¢ao hnanceira e o que ela pode oferecer, além
de trazer relatos de acoes p::];-l €Xpansao da cooperati-
va, COIMO eVentos, apresentacoes € reunides , afirma o

pr-::-:idt:ntt: da Credicor-SP Luiz loels.

A expansio da cooperativa pelo aumento de clien-
tes ¢ um dos objetivos do novo site. "Ao propiciar fa-
cilidades na pidgina, também temos como intengio
o crescimento de cooperados’, declara. A ampliagio
traz beneficios a todos. “Quanto mais a cooperativa

cresce, mais ela tem dlﬁpnnihﬂidadc para oferecer

retorno, incluindo servigos ¢ produtos ou de limites
de crédito individualmente, porque o Banco Cen-
tral estabelece regras para a concessio de crédito re-
lacionadas ao capital proprio da instituigio. A escala
nos faz diminuir os custos e, consequentemente,

i a L5l
[Mals E.II'I.'L'IH. as [axas.

Umas das novidades do site para interagio com o
publico ¢ o simulador de empréstimos, com o qual
o cooperado pode realizar quantos cilculos desejar
antes de solicitar o SETVICO. “Pode ser uma forma de
evitar constrangimentos para o cooperado de fazer
diversas simulagdes até chegar a combinagio que de-
seja, incluindo a operagao tanto para o cliente como

para o funciondrio”, diz loels. O pn::-;id:nt:: da coo-

1 A 9
FiCoom: e e L ibeiming
A A Sy

9 Ll

perativa lembra ainda que quanto mais operagoes
o cliente fizer, mais receberi na partilha das sobras
(lucros). Em seis anos de atuagio da Credicor-5P. o
tltimo exercicio foi o que rendeu mais sobras, que

clIT bﬂ.“i"t SErao t‘.'l.'ltl!'l.'.'g'l.'l.i'_‘.'i 405 cotistas.

A reformulagio é um incentivo para uiilizagio do
internet banking da Credicor-SB rrazendo seguranga
e facilidade para o cooperado, que pode fazer transfe-
TEI'LCiElS & pﬂg.lr Contas i'l.l'_'l'l'_"ﬁ-';'ls ALEssAN IIJ'I'J 5CU ﬁ?mputﬂ'

C].ﬂl!' !JE.‘REI.'!:'I.L S 'Flt'.l'i Nem C].CS]DE“.?I mento.

11/2014

Gl GUIA PRATICO

Especal: Guia Pratico

Ao longo do més de novembro, o Guia Pratico - série
de videos exibidos pelo portal G1 com dicas de espe-
cialistas sobre carros e motos - apresentou sete pro-
gramas sobre seguros, todos com a participagdo do
presidente do Sincor-5SP, Alexandre Camillo. Os temas
abordados foram: entenda o que o seguro de carro ou

moto cobre; saiba o que & pericia automotiva; entenda valores de franquia, indenizagdo e prémio; saiba o que ana-
lisar antes de fechar seguro para carro; saiba guando vale fazer seguro de motocicleta; "bati meu carro, e agora? e

voce sabe quando um carro tem perda total?

GLAA PRa
nl Bl by g TSy e A e

ALEY ANDRE CAMILLO

13/11/2014

0 Jomal Hoje da Rede Globo apre-
sentou uma reportagem sobre o
aumento no valor do seguro de
automdveis. Para falar sobre o as-
sunto, o 1° vice-presidente do Sin-
cor-sP, Boris Ber foi entrevistado.

Aumento no valor do seguro do carro
chega a 40% em Sao Paulo

14/11/2014

CartaCapital

Conservadorismo do
bem. Mais brasileiros se
preocupam com a protecao
do seu patrimonio

A edigdo especial da revista Carta Capital “As
empresas mais admiradas no Brasil” fez men-

¢30 ao ranking das seguradoras do Sincor-SP
ao falar do segmento de seguros.

23/11/2014

O GLOBO

EXTRA

Escandalo na Petrobras
pode abrir disputa por
seguros milionarios

Maténa publicada pelo jornal O Globo sobre
seguro D&O contou com a participagdo do

presidente Alexandre Camillo. O texto foi
reproduzido pelo jornal Extra (RJ)

26/11/2014

DCI

Seguros registram

bom resultado nos
bancos e ainda tém
margem potencial

A venda de seguros pelos bancos mereceu
reportagemno jornal DCI. Parafalar sobre oas-

sunto, o veiculo ouviu o presidente do Sincor-
SP. Alexandre Camillo.

30/11/2014

DIARIO DO GRANDE ABC

Preco do seguro
de carro ca1 1%

0 jornal Didrio do Grande ABC veiculou re-
portagem sobre seguro de automdveis, en-
trevistando o diretor da Regional ABCDMR,
Sady José Sobrinho, para comentar o prego
do produto.
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espago do clube

-~

Depois de ano produtivo, CCS-SP prepara novos projetos

A agﬂ‘ldu de eventos do Clube dos Corretores de
Seguros de a0 Paulo (CCS-5P) para este ano segue
em fase de conclusio. Segundo a entidade, assuntos
inéditos devem compor os debates, além do fortale-
cimento das relagdes com associagdes semelhantes e

I".'.'Eit}]'l'.'lj.‘i Il [‘-'T{‘-'dll'lir'fll'.il L:|.'E' ENCONtros Cormuns.

“Entre outros eventos que estio em formartagio,
nao vamos nos esquecer de explorar o legado que os
SOCIOS possuem em seus nr:gci-;:in_-:": diz o secretario
Evaldir Barbosa de Paula.

Reeleita em setembro, a atual diretoria do CCS-5P
fez um balango de 2014, com a realizagio de re-
unides mensais focadas em questoes emergentes
que podem impactar o futuro da categoria, como
a satude ﬁupi:,'m::m;u' [pnr MNorberto Birman, da
Amil Assisténcia Médica); eleicoes no Sincor-SP
{pm Alexandre Camillo e Mario Hérg,it:- de Almeida

Santos); operacio no varejo (por Ludano Snel, da

22 anNoOS segunda-feira, 1902,5 MHz
das 7has 8h Radio Imprensa FM 4

Toda

Icatu Seguros); nova gestio do Sincor-SP (por Ale-
xandre Camillo); e tecnologia da comunicagio (por
José Luis S. Ferreira da Silva e Tiago Galli, da Porto
Seguro Conecta).

O ano encerrou com a participagio do presidente
da CNseg, Marco Antonio Rossi, que trouxe uma
mensagem otimista aos corretores de seguros em rela-
¢io ao futuro da categoria, chamando a atengio para

as diversas Upurllmi{l:lth::-; de novos llcgtﬁt'ius.

“ O Clube pertence a
todos os associados e nossa

missdo é colaborar para o
desenvoluvimento da categoria ) ),

Adevaldo Calegar — Mentor do CCS-S]

Além disso, o Clube reservou trés edigoes de seu
i.'lllﬂl'l'i.__'-{'? rm:ﬂﬁ;ﬂ [.'-'ﬂri.'l. reunir, [:.'-'i."l:llt-‘ii-"l-"i.n'l'-lﬂ'ltl:q SCLIS
associados e ouvir .‘-illgcil‘ﬁr:s e L‘.:|'.|i|'|if:u:ﬁ. Messes
eventos reservados, a entidade selecionou temas
relevantes como: cooperativa de crédito (por Luiz
loels, da Credicor-SP), ;ulmrn_guh-:lm':; e ."'iimpl::ﬁ
Macional (por Paulo :"»-'Tr:irlhcrg e Wilson Francisco
Bezutti, respectivamente).

Como agao social, o CCS-5P se engajou na cam-
panha que troca lacres de aluminio por cadeiras de
rodas. Idealizada pela associada Cristina Faviere, a
iniciativa recebeu a adesio maciga de sdcios, que
ajudaram a barter a marca de 40 cadeiras doadas a
pessoas carentes.

*O Clube pertence a todos os associados ¢ nossa
missao ¢ colaborar para o desenvolvimento da care-
gcmriu", reforca Adevaldo Calegari, mentor da enti-

l;.]'.'ll;.{l;.‘ quc COmaImorotl ""'l..-‘_I dAllOs lI'.JEII:' '.'IT'l]'.'I.l;'.-'I{‘.I em 201 "i .

Programa apresentado
por Pedro Barbato Filho
Com apoio do Sincor-5SP
www.pbfproducoes.com.br

VIS
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regionais

Corretores comemoram resultados de 2014

Entre novembro e dezembro, as regionais do Sincor-SP promoveram de manei-
ra descentralizada a Confraternizagio de Corretores de Seguros Empreendedores
para comemorar o sucesso da categoria em 2014, Segundo o presidente do Sincor-SE,
Alexandre Camillo, além de ter sido um ano marcado pela conquista de uma carga tri-
butiria reduzida, os }':-mﬁsz-;'lnrmi:-: demonstraram que 50 verdadeiros cmp-r-:::nd-:dmcﬁ

€IT1 sua at i.‘r'i-LIﬂd".‘.'.

“Para os corretores de seguros, foi um ano de vitdrias ¢ comemoragoes: a inclu-
530 da categoria no regime tributirio :';'I[l‘.lpit'!-;., dtpﬂis de 12 anos de reinvindica-
coes, o desenvolvimento do v:n'|pr-::.-ndedurisnm, que esti no DNA de todo cor-

retor, e o aniversirio de 30 anos da lei que regulamenta a nossa atividade no Brasil.

Fssas conquistas demonstram o peso e a rc:-;punsahilidﬂdc da nossa pmﬁ:-;:-;-ﬁﬂ
para a protecio do consumidor”, afirma Camillo,

Jd o 19 secretirio da entidade, responsivel pela coordenagao das Regionais,
Marcos Abarca, explica que todos os eventos produzidos pelo Sindicato tém
como foco a preparacio e especializacio dos corretores. “J4 realizamos dois En-
contro de Corretores de Seguros Empreendedores, com temas alinhados com o
dia a dia da atividade, ¢ uma nova dinamica de pn:—duqﬁu, portanto, nada mais

illﬁl'ﬂ' {{G que cncerrar o ano l:ﬂl"l'l':.’:iﬂﬂ'l'lll'ldﬂ TS5 Sl_li:l.‘f-':iﬂ“. comenta fl'll.h‘i.'l-l":ﬂ-

As totos dos eventos estio di:-;pnm"-;cis na pdgina do Sincor-5P no Facebook,
através do enderego www. facebook.com/sincorsp, onde ¢ possivel localizar os

ilbuns separados por regional.
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FERNANDOPULIS GUARULHDS

Planejamento Reuniao

O diretor da Regional Fernandé6polis, Odeir Vilar,

recebeu, em 3 de dezembro, a visita dos diretores Os corretores de seguros da Regional Guarulhos,
executivos da Bradesco Seguros, Enrico Ventura, dirigida por Claudemir Machi, participaram de
Ricardo Costa, Leonardo Pereira de Freitas ¢ Mario reuniio sobre assuntos de mercado com a Yasuda-
Caminotto para alinhamento com os corretores de Maritima, lotando o escritério do Sincor-5F, no
seguros da regiio para este ano. dia 16 de dezembro.

PIRACICABA

LONA NORTE

Acdes para 0 ano Simples Nacional

Para esclarecer as dividas dos corretores de seguros

sobre o Simples Nacional, o especialista em tributos,

A R:gu:nlmi Zona Norte reuniu 12 corretores Mauricio Taden. de Luca f:nm;a]w:ﬁ, .

de S Lo L R LR, Ub]tmr” de definir ESALEgIas pn!::-;tr:l, no dia 17 de dezembro, aos pr{:ﬁﬁﬁi[:nai:-: de

para captagfio de novos sécios, didlogo com Piracicaba e regido. A regional conta com a diregio de

ECE'I.ITEI.le'EIS. cntre outros temas. {.} Encontro

Carlos Caporali.

aconteceu no dia 15 de janeiro.

SAQ CARLOS
Alinhamento
B : 8

Atendimento DPVAT

Como servico 4 populagio, o Sincor-SP
Os corretores das cidades de Descalvado, Porto

atende gratuitamente as vitimas de acidentes

i i) R - . ¥ < s
dﬂ ransito, ﬂ.uxlllﬁ.lldﬂl nos mwamites Pﬂrﬂ. o ]."I'.'J.TL‘I!':'I.-, | Irassununga © Leme PJIEIC!FEF'ELI'.I'[ dt

CNContro df ﬁl'.li-]] dt’ ano Com a Brﬂdfﬁfu SEgIJ.TLh‘i

recebimento da indenizagio do Seguro DPVAT,
para discutir temas do setor. Além do diretor da

Na foto, a Regional Zona Norte, dirigida por

Mfiren Aati o tabrsl reslaamndirmentods Regional Sio Carlos, Anténio Carlos Joio, estiveram

presentes os executivos Hudson Paulo Silva, Vinicius
assanelli e Douglas Caldeira.
P lli e D Cald

beneficio, em 17 de dezembro.

RAARILIA
Homenagem a p

L
i

rofissao

i

A Cimara Municipal de Marilia prestou

homenagem aos corretores de seguros pelos 30 anos
da lei de regulamentagio da profissio. O evento
aconteceu no -I:Iiﬂ. ] ﬂ I:I‘I'.' dt:?.:!'t‘li}m ¢ contou com

a presenga do presidente do Sincor-5F, Alexandre
Camillo, e do diretor da Regional, Walter Reis.

PRESIDENTE PRUDENTE

Planos para 2015

A Regional Presidente Prudente, liderada por
Vanderlei Lima, promoveu reu niao de p]::.m:jamcnm,
no dia 17 de dezembro, com foco nas perspectivas
para 2015 em encontro com executivos da
Bradesco Seguros.

LONA LESTE

Orientacao

Liderada por |osé Calos Rossatto, a R:gimmi Zona

Leste recebeu, entre 24 e 27 de novembro, o curso
“Comunica¢io Corporativa Escrita”, ministrado por
Suely Aguiar, visando o aprimoramento da redagio
dﬂ!‘i COrretores l.'_:I.L' SCELTOS, COIM FUL'I'J 11 gl'ﬂm:-itifﬂ c

no vocabulario corporativoe.
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Comissao promove troca de
informacoes entre Autoridades
de Registro

A Comissio Autoridades de Registro do Sincor-5P — formada por
Elaine Jeronimo (coordenadora/ AR Polomasther), Carlos Caporali (AR
Caporali), Marcos Abarca (AR Atributo), Serahhm Cunha (AR Macseg)

¢ Simone Martins (AR Facsi) — deu inicio a uma série de reunides com

gestores de ARs da AC Sincor, que dcscjam conhecer melhor a operagio de

crrriﬁca;iﬂ digiml ¢ trocar experiéncias a fim de impulsionar seus negdcios.

Para melhor aproveitamento, as reunides acontecem em pequenos
grupos de até cinco ARs, com um integrante da Comissao conduzindo,
O primeiro encontro aconteceu no dia 15 de janeiro.

As reunides estio programadas para as segundas quintas-feiras de cada
més, s 14h. As préximas datas (primeiro semestre) sio: 12/02, 12/03,
09/04, 14/05, 11/06 e 09/07. Ocorrerio, inicialmente, na sede do Sincor-
SP. mas hd possibilidade de deslocamento para regionais do Sindicaro de
acordo com a localidade dos inscritos.

As Autoridades de Registro que tiverem interesse em participar deverio enviar
e-mail com a data de preferéncia ¢ 0 nome de, no mdaximo, dois representantes,
para a coordenadora da Comissio — elaine.jeronimo@sincorsp.org.br.

Os encontros acontecern logo apds as reunides da Comissio.
“Concentramos no mesmo dia essas duas agoes, pois assim as ARs
convidadas recebem noticias bem arualizadas sobre nossos trabalhos”,
explica Elaine.

Bate-papo online

Outra forma de promover a troca de experiéncias das Autoridades de
Registro, criada pela Comissio Autoridades de Registro, foi o grupo de
conversas no aplicative Whatsapp nomeado “ARs AC Sincor — Troca de
experiéncias . O objetivo é transmitir informagdes relacionadas i atuagio
didria das ARs, abordando temas como formas de empreendedorismo e
expansio, ¢ assuntos da rotina operacional e comercial. A comunicagio no
grupo deve respeitar o hordrio de expediente da AC Sincor - 8h30 as 17h30.

Podem participar gestores e coordenadores de ARs vinculadas 4
AC Sincor. Para integrar o grupo, basta fazer o download do aplicativo
(www.whatsapp.com) ¢ enviar o niimero do celular para o e-mail da
coordenadora da Comissio. Depois, aguardar a confirmagio por e-mail e
verificar no aplicative a inclusio no grupo.

certificacao digital escada acima / escada abaixo

Use este espaco vocé tambem, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
S8 aceita, sua sugestdo podera ser publicada nesta segao.

1. Projeto de Lei pode tornar obrigatoria a
contratacao de seguro para veiculos oficiais, da Uniao,
dos Estados e do Distrito Federal (Agéncia Camara)

2. Lucro liquido do mercado de
seguros brasileiro apresenta crescimento de
19.9% em 2014, arrecadando RS 15,7 bilhdes (Susep/

3. Mercado de seguros gera receita da ordem
de RS 202 bilhdes em 2014, representando
avanco de 13,5% em relacao a 2013 (Susep)

4. Ministério da Justica aplica multa
na esfera de RS 28 milhoes em lojas de
varejo por venda casada (L/JL)



1. Vendas de carros caem 6,91% em 2014,
representando o pior resultado da indiistria nacional
em 12 anos (Fenabrave)

2. Contratacao de planos de saide médico-

hospitalares desacelera e registra crescimento
de apenas 2,8% em 2014 (/£55)

3. Roubo e furto de veiculos sdo mais
frequentes no periodo da noite, representando
54% das ocorréncias (B5-Mapfre)

4. Falta de investimentos dos governos
faz com que sinistros decorrentes de
chuvas aumentem no Estado
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COMPTIRAT TV,
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Neurolinguistica aplicada em vendas
Capacita o profissional da drea de seguros a aplicar técnicas da neurolinguistica,
aumentando sua influncia no processo comunicativo para obter melhores
o resultados nas atividades de vendas e atendimento a clientes.
Local: Regional Centro
Datas: 2/7 a 5/2
Horarios: 18h45 as 21h45
Docente: Elias Spinetti Lifante
Carga Horaria: 12 horas

Preparatorio para funcionarios

de uma corretora de seguros

Formece o conhecimento basico necessano para o
deservolvimento das atividades de uma corretora de
SeQUros nas dreas técnica e administrativa.

Local: Regional Local: Regional Centro  Local: Regional
Zona Norte Datas: 23/2 a 26/2 ABCDMR

Datas: 7/2 a 5/2 Horarios: 18h45 as Datas: 9/2 a 12/2
Horérios: 19h as 22h 21h45 Horarios: 19h as 22h
Docente: Angélica Docente: Angélica Docente: Angélica
Martins Valverde Martins Valverde Martins Valverde
Carga Horaria: Carga Horaria: Carga Horaria:

12 horas 12 horas 12 horas

0 corretor de seguros como consultor de beneficios em saide
Apresenta ao corretor de sequros a dinamica do setor de sadde no Brasil, sua
responsabilidade e legislagao, mostrando ao profissional a importéncia de atuar
como urn consultor de beneficios, através de técnicas fundamentais para o
desenvolvimento nesse segmento de negdcio.
’ Local: Regional Centro
.7 Datas: 23/2 a 26/2
* .~ Horario: 18h45 a5 21h45
"1 Docentes: Ari Eggerling
Carga Horaria: 17 horas

Como conquistar e manter clientes
Capacita profissionais do segmento de seguros na utilizagao de ferramentas préticas
» visando & conquista de novos clientes, manutengao e fidelizagao.
Local: Regional Osasco
Datas: 23/Z a 26/2

T .9
A
f \ Horario: 19h as 22h
Docentes: Elias Spinetti Lifante
[ Carga Horaria: 17 horas

0s aspectos juridicos na atividade de corretagem de seguros
Proporciona conhecimentos juridicos em questdes técnicas que englobam
4 05 pracessos inerentes ao mercado e internos da corretora
de seguros,
Local: Regional Guarulhos
Datas: 23/2 a 26/2 Hordario: 19h as 2Zh
Docentes: Christiane Hessler Furck
Carga Horaria: 'Z horas

Criar metas financeiras e conquistar prosperidade

- o A\nida o cometor de sequros a desenvolver estratégias financeira e
e 'id administrativa dos recursos da empresa para aumentar a renda e
e fazer escolhas conscientes.

e

A

Local: Regional Zona Leste Local: Regional Campinas
Datas: 74/2 Horarnios: 18has 22h  Datas: 76/7 Horarios: 18h as 22h
Docente: Joana D'arc dos Santos Docente: Joana ['arc dos Santos
Carga Horaria: 3 horas Carga Horaria: 3 horas

Agenda sujeita a alteragao.
Consulte sempre o site www.unisincor.com.br
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ponto de vista

Miguel Roberto
Soares Silva

Corretor de sequros, membro

da Academia Nacional de
Seguros e Previdéncia (ANSP),
professor e articulista sobre
temas relacionados ao mercado
de seguros.

Sera que meus mestres me

ensinaram errado?

Comecei a rabalhar com seguros em uma época em que
éramos preparados para a fungio. Mesmo iniciando como
office boy, estagiei um dia em cada departamento da
seguradora para me familiarizar com toda a estrutura. Tenho
53 anos de carreira, com passagens por cinco seguradoras,
duas corretoras de seguros, até fundar a minha prépria corre-
tora, que completou 30 anos.

Tive como prnfcm:nrcs verdadeiros icones do mercado
sz:guradm brasileire como, por rxtmph, Sfrgiu Tubero,
Luiz Pamio, Mario Grampa, Jilio Laghetto e muitos outros.
Para retribuir tudo o que me ensinaram, ministrei aulas
durante 24 anos, ajudando a formar novas celebridades em

MCss0 IT!'I.'.'TEEdD.

Devem estar se indagando onde eu quero chegar, Explico-
me: muitos valores e principios tidos como bdsicos para o
bom funcionamento e ordenamento de nosso mercado hoje
sio, meramente, ilustrativos e ignorados para dar énfase ao
hinanceiro, ao ganho.

Dr. José Francisco de Miranda Fontana, que influenciou
muito no meu aprendizado, explicou que o seguro se ba-
seava em alguns principios, tendo como bdsicos a incerteza
da ocorréncia do evento e a mais estrita boa-fé. Este dltimo
originou o nome da primeira seguradora fundada no Brasil,
“boa-f¢”, com sede na Bahia.

Boa-fe, onde ela esta com o clausulado
embolado em que se encontra? Estou convicto

de que meus mestres ndo me ensinaram errado.
Errado esta o nosso sistema baseado na lei de Gerson ,,

A Boa Fé, Pa|:-1wa rara nos dias de hnjc, COMEGOU a sumir
de nosso mercado com o Plano Diretor para o Mercado de
Seguros, assinado em 1992, pelo entdo presidente Fernando
Collor de Mello. Nao estivamos preparados para operar em
um mercado livre. (:{:-m:::;:-l.rﬂ.m as CONCOrrencias prcdatéri:a.s,
tanto pelas seguradoras como pelos corretores de seguros, os
prémios despencaram sem se preocuparem com os cilculos
atuariais, vieram os sinistros €, com o plnm:— Real, a v:.';p::cul:l-
Cao financeira acabou. As margens de lucro diminuiram ¢ o

resultado esta ai.

Vao notar que o meu foco principal estd nos seguros patri-
moniais, mas também abordarei outras modalidades.

Aprendi que sem o risco nio se pode fazer seguro. Serd?
Recentemente, li um artigo do respeitivel académico Dilmo
Bantim Moreira no qual ele menciona que, em um fururo

proximo, as seguradoras passario a exigir o teste de "DNA"

para que os seguros de vida ou satide sejam aceitos.

Agora sou eu que pergunto: onde estd o risco? Todos os
segurados que tiverem “genes ruins’ nao serio aceitos pela
stgumdnm. ﬁ|gun:-: Vao me rcspnndrr: "Miguci, O FSCO con-
tinua sé que selecionado. Foi feito um gerenciamento de
risco . E eu retorno ao principio do mutualismo. Ele nao é
a base de sustentacio do mercado? Agora s6 serve para a sus-

tentagiio das seguradoras?

Como fogo lembra inferno, vamos destacar o inferno que
virou a cobertura de incéndio para os corretores de seguros
especializados em seguros patrimoniais.

Acessei o site de uma seguradora que ﬁgum entre as
10 maiores do Brasil para caleular uma proposta de seguro
patrimonial. Qual nio foi meu espanto ao encontrar, na lista
de ocupacoes, a pn]a\'m “pruibidn" em 81,35% dos itens.
Aré aqui ndo tinhamos nem pensado em gerenciamento de
risco. S6 a denominacio jd marginalizava a atividade. As se-
guradoras estio aceitando somente os estabelecimentos que
Nao possuem risco. S¢ nao tem risco porque vou fazer seguro?

Se o assunto patrimonial estd batide demais, mudemos,
vamos falar de seguro de veiculos.

Fomos consultados para fazer o seguro de uma frota de
12 veiculos, entre caminhées e pick-up leves. Pasmem:
risco sem aceitagio, porque eram utilizados no transporte
de pneus muito visados pelos ladrdes, que acabam hcando
com os veiculos. Assim sendo, nio se aceita porque tem risco.

Posso fazer seguro sem risco?

Virios clientes j4 me disseram que se fossem
atender todas as exigéncias das s-l:guradnras,
pagar o prémio € arcar com as anquins, ¢

melhor ficar sem seguro.

Refor¢o o assunto com uma frase de meu con-
frade Antonio Penteado Mendonga, divulgada em artgo da
Revista Segurador Brasil n® 97: O risco faz parte das ativi-
dades humanas. Alids, se nio fizesse, nao haveria razio para
existir o setor de seguros.”

Concluindo, voltamos para o inicio do tema: POSsO fazer
seguro de um evento que nio tem risco? Boa-fé, onde ela estd
com o clausulado embolade em que se encontra? Estou con-
victo L{l'_' quc Imcus MmMestres Nao me ensinaram ':deu. Ermd:}

estd 0 nosso sistema baseado na lei de Gerson.
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