IcaIu ASSISTENCIA VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL
_— Condicdes da Assisténcia
SEGUROS

1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Segurado os servicos ligados a assisténcia viagem nacional e internacional.

2. DEFINIGOES

a) Segurado: Entende-se por Segurado a pessoa fisica, com residéncia permanente no Brasil, indicada pela Seguradora a
Prestadora de Servigos na ocasido da contratagdo dos servigos presentes neste documento.

b) Usuario: O Segurado, titular de uma apélice de seguros do ramo Vida emitida pela Seguradora.

0 Usuario tera direito a todos os servigos presentes neste documento.

c) Domicilio - E a moradia habitual do Segurado no Brasil, devidamente cadastrada pela Icatu Seguros junto & Prestadora de
Servigos.

d) Acidente - E a ocorréncia de fato exclusivamente externo stbito, danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e
local caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si s6 e independente de qualquer outra causa, tenha como consequiéncia
direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

e) Doenga - E a alteragio aguda do estado de satde do Segurado, com evolugo curta e nitida que, no momento do atendimento,
esteja acarretando sofrimento fisico intenso, ou risco imediato a vida, impedindo o Segurado de exercer atividades normais,
impossibilitando a sua locomogéo e caracterizando uma urgéncia médica. Ficam excluidos os casos de doengas preexistentes e
cronicas, de conhecimento ou ndo do Segurado, bem como suas consequéncias e agudizagdes.

3. DURACAO

3.1. O direito aos Servigos de cada Segurado tera inicio e término nas datas indicadas pela Icatu Seguros a Prestadora de Servigos
no Cadastro.

3.2. O direito aos Servigos de cada Segurado terminara automaticamente na data em que o Segurado deixar de ter Residéncia
habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver determinado a adesé&o.

4. PERIODO DE VIAGEM

4.1. O periodo de viagem que gerara o direito a utilizagdo dos servigos de assisténcia dos subitens 7.1.1.1 ao 7.1.1.9 a serem
executados pela Prestadora de Servigos, a seguir descritos, ndo podera ultrapassar a 90 (noventa) dias consecutivos e tem inicio e
término a partir de 50 km (cinquenta quildmetros) do Domicilio do Segurado.

4.2. Exclusivamente para a assisténcia relativa a bagagem, o periodo de viagem com direito a utilizagdo dos servigos a serem
executados pela Prestadora de Servigos tem inicio em qualquer embarque aéreo do Segurado, em vdo regular, encerrando-se com o
desembarque no aeroporto de destino.

5. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos de assisténcia viagem s&o validos a partir de 50 km (cinquenta quildmetros) do domicilio do Segurado no Brasil e, no
exterior.

6. ATENDIMENTO

A Assisténcia Viagem Nacional podera ser acionada por meio da Central de Atendimento 0800 026 1900 e no caso de Viagem
Internacional por meio do telefone 55 11 4133-9299.

7. SERVICOS

7.1. Assisténcia Viagem Nacional e/ou Internacional
7.2 Servigos prestados no Brasil, a mais de 50 km do domicilio e, no Exterior Transporte ou repatriagdo sanitaria inter-
hospitalar
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Em caso de Doenca ou Acidente ocorridos com o Segurado, a Prestadora de Servigos, apds serem prestados 0s primeiros socorros
pelas autoridades publicas competentes, encarregar-se-a de providenciar a remogao hospitalar do Segurado para um outro Centro
Hospitalar mais adequado, segundo avaliagdo do médico afiliado a Prestadora de Servigos que determinara, ainda, o meio de
transporte mais apropriado para a transferéncia.

O meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado a Prestadora de Servigos, podera ser via UTI aérea, avido de
linha regular, extra-seats, promog&o de classe, ambuléncia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que néo o da estrita conveniéncia médica podera determinar a remog&o ou a repatriagdo do Segurado, bem
como a escolha do meio de transporte.

Quando o Segurado se encontrar a uma distancia superior a 1.000 km (um mil quildmetros), a repatriagéo s6 se efetuarad em avido de
linha regular.

Quando o Segurado fizer uso da remogao, a Prestadora de Servigos reserva-se o direito de propriedade sobre os bilhetes de
passagens de retorno previsto e ndo utilizados.

Acompanhamento de menores

Em caso do Segurado encontrar-se em viagem com crianga(s) menor(es) de 15 anos sob sua responsabilidade, e, por razbes de
Acidente ou Doenga ndo possa embarca-la(s) para que retorne(m) ao domicilio, a Prestadora de Servigos cuidara dos seguintes
servicos: acompanhamento do(s) menor(es) até o aeroporto, formalidades legais de embarque, coordenagdo com a cia. aérea para a
condicdo de "menor desacompanhado”, informagao aos pais ou parentes dos dados referentes ao retorno.

Envio de acompanhante

Se, em virtude de Acidente ou Doenga, o Segurado permanecer hospitalizado e desacompanhado por um periodo superior a 5 (cinco)
dias, a Prestadora de Servigos colocara a disposigéo de uma pessoa da familia, ou alguém por ele indicado, um meio de transporte
apropriado para que possa Vvisita-lo. Esta pessoa devera ser residente no pais e tera direito a uma passagem aérea de ida e volta, na
classe econdmica.

Caso ndo exista passagem aérea para o local onde o Segurado se encontra, sera providenciado o transporte rodoviario ou maritimo
para 0 acompanhante, a critério da Prestadora de Servigos.

Hospedagem de acompanhante

Se, em virtude de Acidente ou Doenga o Segurado permanecer hospitalizado e desacompanhado por um periodo superior a 5 (cinco)
dias, a Prestadora de Servigos garante a hospedagem em hotel de até 4 (quatro) estrelas, durante 5 (cinco) dias corridos, para que 1
(um) familiar ou pessoa por ele indicada para tal, residente no pais, possam visita-lo.

N&o séo cobertas despesas com refeicdes, ligagdes telefonicas, frigobar e similares.

Este servico esta limitado a R$60,00 (sessenta reais) a diaria e até 0 maximo de R$240,00 (duzentos e quarenta reais) a estadia.
Regresso antecipado por falecimento de familiar de 1° grau no Brasil

A Prestadora de Servigos encarrega-se ainda de suportar as despesas do Segurado com passagem de aviao em classe econdmica,
ou outro meio de transporte mais adequado, a critério da Prestadora de Servigos, desde o local de estadia até o local do domicilio, se
no decurso da viagem falecer, no Brasil, 0 cénjuge, ou pessoa com quem coabite em termos de permanéncia, ascendente ou
descendente até o 1° grau do Segurado, quando o meio utilizado para a sua viagem de regresso ou bilhete adquirido néo Ihe permitir
a antecipacéo de seu retorno.

Com esta finalidade, a Prestadora de Servigos podera, em nome do Segurado, usar, negociar, providenciar, compensar, junto as
companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, dentro ou fora do prazo
estipulado, de forma a assegurar 0 seu regresso.

Regresso antecipado por inabitabilidade da residéncia

Em decorréncia de roubo ou furto qualificado, com violagéo de portas e janelas, incéndio ou explosao, que torne a Residéncia do
Segurado inabitavel ou com grave risco de que se produzam maiores danos, justificando assim, a presenga e regresso de 1 (um)
Segurado e, sempre que este ndo puder efetuar o retorno pelos meios inicialmente utilizados em sua viagem, ou ainda, quando este
meio ndo puder conduzi-lo em tempo habil, a Prestadora de Servigos garantira o pagamento das despesas de transporte do Segurado
até sua residéncia.

Com esta Unica finalidade, a Prestadora de Servigos podera, em nome do Segurado, usar, negociar, providenciar, compensar, junto as
Cias. Aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Segurado, dentro o fora do prazo estipulado,
de forma a assegurar o regresso do mesmo.

Traslado de corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do Segurado em decorréncia de Acidente ou Doenga, a Prestadora de Servigos organizaré e assumira as
despesas de traslado do corpo até o local de sepultamento no Brasil, incluindo o fornecimento de uma urna funeraria standard. Os
familiares serdo orientados e auxiliados durante toda a realizagéo do servigo.

As demais despesas relacionadas com o sepultamento, como exumagao, ceriménia e custos adicionais em fungao do tipo de urna
serdo de responsabilidade da familia.
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A Prestadora de Servigos providenciara também as passagens retorno dos familiares acompanhantes até as suas residéncias ou até o
local de sepultamento, sempre que néo seja possivel a utilizagdo do meio de transporte da viagem inicial ou, ainda, que este meio ndo
possibilite a sua locomogao a tempo necessario.

Se algum Segurado tiver menos de 15 anos e néo estiver acompanhado, a Prestadora de Servigos garantira o atendimento adequado
durante a viagem.

A Prestadora de Servigos reserva-se o direito de receber a passagem que néo vier a ser utilizada pelo Segurado.

Este servico esta limitado a R$6.000,00 (seis mil reais) por vigéncia e por Segurado.

Motorista Substituto

Caso 0 Segurado, ap6s Acidente ou em caso de Doenca ou Falecimento fique impossibilitado de dirigir o veiculo, e ndo havendo outro
acompanhante habilitado para tal, a Prestadora de Servigos providenciard, um motorista para trazer o veiculo e eventuais
acompanhantes até o local de partida.

Este servigo implica que o veiculo segurado esteja em condigdes de trafegar conforme normas vigentes de transito.

Este servigo sera prestado somente em Territério Nacional.

N&o sdo cobertas despesas com combustivel, pedagio, gastos pessoais do motorista ou eventuais danos provocados por ele ao
veiculo segurado.

Este servigo esta limitado a 2 (duas) ocorréncias por vigéncia.

Transmissédo de Mensagens Urgentes

A Prestadora de Servigos encarregar-se-a da transmiss@o de mensagens urgentes que lhe sejam solicitadas pelo Segurado desde
que se refira a qualquer dos eventos relacionados com as modalidades dos servigos previstos nestas condigdes.

8. EXCLUSOES

A prestadora de servigos nao sera responsavel por gastos pessoais do Segurado relativos as prestagdes respeitantes a:

a) doengas cronicas ou preexistentes que o Segurado sofra anteriormente a viagem, conhecidas ou ndo pelo Segurado, assim como
sua agudizagdo ou consequéncias. Neste caso, a prestadora de servigos somente efetuard, a seu exclusivo critério, a primeira
consulta clinica que permita diagnosticar a doenga preexistente;

b) toda e qualquer conseqliéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou indiretamente por atividades criminosas ou
dolosas do Segurado, bem como aqueles provocados por atos, agéo ou omissdo do Segurado, causados por mé fé;

¢) acontecimentos ou conseqiéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do Segurado;

d) danos sofridos pelo Segurado em conseqiiéncia de deméncia ou doengas ou ainda estados patoldgicos produzidos por consumo
de alcool, drogas, produtos toxicos, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem prescri¢do médica;

e) despesas com aquisicdo de oculos, lentes, muletas e préteses em geral;

f) danos sofridos em conseqiiéncia da pratica de esportes radicais, tais como, mas néo limitados a alpinismo, ski de inverno ou
aquatico, caga, pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem arma de fogo, e bem assim de praticas desportivas em competi¢éo,
ou treino para competicao e apostas;

g) assisténcias em conseqiiéncia de um acidente laboral ou;

h) despesas com fisioterapia de carater ndo urgente;

i) todos os gastos ocasionados pelo diagndstico ou tratamento de um estado fisiologico (ex.: gravidez), parto e qualquer tipo de
“check-up” médico geral;

j) repatriagdo sanitaria, caso o Segurado possa ser tratado localmente e ndo haja impedimento em seguir viagem;

k) gastos com funeral, ou cerimdnia finebre;

[) danos sofridos em conseqliéncia de atos de terrorismo, guerras, revoltas populares, greves, sabotagem, tumultos e quaisquer
perturbagdes de ordem publica;

m) danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forcas de Seguranga em tempos de paz;

n) danos sofridos em conseqliéncia direta ou indireta de irradiagées provenientes da transmutagéo ou desintegragdo nuclear ou da
radioatividade;

0) danos sofridos em decorréncia de fenémenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundagdes, terremotos, erupgdes
vulcanicas, tempestade ciclénica atipica, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.;

p) salvamento em mar, montanhas e zonas desérticas.

q) viagens com destino e/ou passagem pelos seguintes paises: Afeganistdo, Cuba, Republica Democratica do Congo, Ira, Iraque,
Libéria, Sudao e Siria;

r) perdas e danos causados por ato terrorista ou relacionados a ato terrorista;

s) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado;
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t) epidemias, gripe aviaria, envenenamento por absorcéo de substancia toxica, exceto escapamento acidental de gases e vapores,
de caréter coletivo ou qualquer outra causa fisica que atinja macicamente a populago.

9. REEMBOLSO

9.1. Nao serdao reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.

9.2. Quando excepcionalmente o servigo coberto tiver que ser pago pelo Segurado para posterior reembolso, este devera sempre
observar a orientagdo e aprovagéo prévia da Central de Atendimento da Prestadora de Servigos.

9.3. Em casos de impossibilidade material ou forga maior comprovados que comprometam o acionamento prévio da Central de
Atendimento, sera necessario que o Segurado entre em contato com a Central dentro de um periodo de 24 (vinte e quatro) horas,
contados a partir da ocorréncia do evento que deu lugar a utilizagao de algum dos servigos previstos.

9.3.1. Caso 0 Segurado esteja impossibilitado de fazer o acionamento do servico, seu acompanhante podera fazé-lo, desde que
posteriormente seja enviado um relato justificando a situagao.

9.3.2. Nestes casos, 0 Segurado devera comprovar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data da ocorréncia, os gastos
realizados, através dos seguintes documentos, para que possa obter o reembolso pela Prestadora de Servigos, daquelas despesas
dentro dos limites de coberturas definidos:

a) Relato da ocorréncia informando o nome completo e CPF do Segurado, explicando qual foi o fato gerador do evento, quais foram as
providéncias tomadas e o valor gasto;

b) Nome completo e CPF do(a) favorecido(a) e dados bancarios (banco, n° da agéncia e conta corrente); e

c) Notas Fiscais originais discriminadas comprovando os gastos em fungao das despesas efetuadas pelo Segurado.

9.4. A partir da entrega de toda a documentagéo exigida pela prestadora de servigos, caso o reembolso seja autorizado, esta tera o
prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o crédito na conta informada.

9.5. O ndo cumprimento destas obrigagbes acarretara a automatica perda do direito do Segurado a obter o pagamento direto ou
reembolso dos servigos aos prestadores contratados diretamente pelo Segurado.

10. SUB-ROGAGAOQ

10.1.Ap6s o reembolso dos prestadores de servicos ou outras despesas, a Prestadora de Servigos fica sub-rogada nos
correspondentes direitos do Segurado contra aqueles que por ato, fato, ou omissao tenham causado os prejuizos ou para eles tenham
concorrido, obrigando-se 0 Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagao.

10.2. O Segurado compromete-se a restituir a Prestadora de Servigos toda importancia que tenha recebido por parte do causador dos
danos e/ou de seu seguro, em fungdo de liquidagdo da indenizagdo a qual o Segurado tiver direito, até os limites assumidos pela
prestadora de servicos.

10.3. Caso o Segurado se negue a prestar colaboragéo ou a sub-rogar tais direitos, a Prestadora de Servigos estara automaticamente
desobrigada a abonar os gastos originados da assisténcia.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesdo, o servico de Assisténcia Viagem nao tera
acumulacao de coberturas para os servigos informados.
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